UMVER&DADETECNOUNHCAFEDERALDQPARANA
DEPARTAMENTO DE POS-GRADUACAO
ESPECIALIZACAO EM DESENVOLVIMENTO WEB

RODOLFO JOSE MASSARO

SISTEMA DE POSICIONAMENTO GEOGRAFICO DE ORELHOES

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZACAO

LONDRINA
2013



Ministério da Educacéo

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Campus Londrina I PR
Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduagao

Especializagéo em Desenvolvimento Web

RODOLFO JOSE MASSARO

SISTEMA DE POSICIONAMENTO GEOGRAFICO DE ORELHOES

Monografia apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Especialista em Desenvolvimento
Web, do Programa de Pé6s-Graduacdo em
Desenvolvimento Web, da Universidade Tecnologica
Federal do Parana, campus Londrina. Area de
Concentracdo: Sistemas de Informacéo.

Orientador: Profa. Dra. Ligia Flavia Antunes Batista

LONDRINA
2013



Ministério da Educacéo

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Campus Londrina I PR
Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduagao

Especializagéo em Desenvolvimento Web

TERMO DE APROVACAO

Titulo da Monografia

SISTEMA DE POSICIONAMENTO GEOGRAFICO DE ORELHOES
por

RODOLFO JOSE MASSARO
Esta monografia foi apresentada as 10h30 do dia 22 de fevereiro de 2013 como requisito
parcial para a obtencdo do titulo de ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO WEB. O
candidato foi arguido pela Banca Examinadora composta pelos professores abaixo

assinados. ApOs deliberagdo, a Banca Examinadora considerou o trabalho

(aprovado, aprovado com restricdes ou reprovado)

Prof. Elias Canhadas Genvigir
(UTFPR)

Prof. André Luis dos Santos Domingues
(UTFPR)

Profa. Ligia Flavia Antunes Batista
(UTFPR)
Visto da coordenacao:

Prof. Thiago Prado de Campos

Coordenador da esp. em Desenvolvimento Web

Prof. Walmir Eno Pottker
Coordenador de P6s-Graduagdo Lato Senso



A minha familia !



RESUMO

MASSARO, Rodolfo J. Sistema de posicionamento geogréafico de orelhfes. 52f.
2010. Monografia (P6s Graduacdo em Desenvolvimento Web) — Universidade
Tecnoldgicca Federal do Parana. Londrina, Parana, 2013.

A Internet revolucionéria das comunicacdes é coisa do passado. Foi-se o tempo em
que ela servia apenas para grandes corporacdes, empresas ou entusiastas da
tecnologia digital, disponibilizarem seus contetdos ou sistemas on-line. Prova disso
€ a disseminacao das redes sociais e dos sistemas colaborativos onde os usuarios
geram e compartilham conteldo interessante para toda a comunidade. Essa
caracteristica da internet, despertou interesse por estudar as tecnologias
disponiveis, para o desenvolvimento de um tipo de sistema on-line denominado
mashup onde a combinacdo de um ou mais ferramentas e conteudos ja disponiveis
na rede, cria um aplicativo completamente inovador. Nesse sentido foi pensado
numa aplicacdo que pudesse ajudar as comunidades de Londrina e Tamarana a
obter e disseminar conteddo sobre telefones publicos através de um mapa. ApGs
alguma andlise foi possivel estabelecer algumas linguagens e tecnologias que
mesclavam nosso conhecimento prévio e a massiva aplicacao neste tipo de sistema.
Buscamos entdo as informacdes sobre os telefones publicos que foi gentilmente
cedida pela concessionaria Sercomtel. De posse de todas as informacbes
necessarias construimos o sistema utilizando como linguagens do lado servidor
JAVA e tecnologias auxiliares como JSP para a aplicacdo e SQL para manipulacao
de dados via banco de dados relacional. Para o lado cliente foram utilizados HTML,
JavaScript e API's do Google maps, bem como JQuery e um pouco de CSS. Apés a
construcdo do sistema, sucederam-se 0s testes com alguns usuarios onde, através
de um questionario aplicado logo apés os testes pudemos comprovar, embora com
algumas ressalvas que o sistema pode ajudar a comunidade dentro do que foi a sua
proposta inicial.

Palavras-Chave: Mashup. Sistema Web. Geoprocessamento. Posicionamento
Geografico.



ABSTRACT

MASSARO, Rodolfo J. Geographical positioning system of public telephones.
52p. 2013. Monography (Post graduation in Web Development) — Universidade
Tecnoldgica Federal do Paran&. Londrina, Parana, 2013.

The Internet as a revolutionary of the communications is a thing of the past. Gone
are the days when it served only to large corporations, companies or enthusiasts of
digital technology, to make available their content or online systems. Proof of this is
the spread of the social networks and collaborative systems where users generate
and share interesting content for the entire community. This feature of the Internet,
has raised interest in studying the available technologies for developing a type of
online system called mashup where the combination of one or more tools and
content already available on the network, creates a completely new application. In
this sense it was thought in an application that could help communities of Londrina
and Tamarana to obtain and disseminate content on payphones across a map. After
some analysis it was possible to establish some languages and technologies that
combined our prior knowledge and massive application in this type of system. We
seek then the information about the public telephones which was kindly provided by
the concessionaire Sercomtel. Armed with all the information necessary we built the
system using as server side language, JAVA and assistive technologies such as JSP
to the application, and SQL for data manipulation via relational database. For the
client side we used HTML, JavaScript and Google Maps API's, as well as a bit of
JQuery and CSS. After the construction of the system, followed up the tests with
some users where, via a questionnaire administered immediately after the tests we
could prove, with some reservations that the system can help the community in what
was its initial proposal.

Keywords: Mashup. Web System. Geoprocessing. Geographic Positioning.
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1 INTRODUCAO

O surgimento de ferramentas como Google Maps, Google Earth WikiMapia
permite que pessoas comuns tenham acesso a qualquer parte do planeta por meio
de aplicacbes que misturam imagens de satélite, modelos 3D e GPS.

Estas aplicacbes podem ser “embarcadas” gratuitamente em outros sistemas
web denominados mashups que podem facilitar o acesso a informacodes de interesse
do publico geral ou de uma determinada comunidade. Isto tem reforcado o carater
social e colaborativo de utilizagdo da internet.

O telefone publico popular orelhdo, € uma importante ferramenta no processo
de expanséao da telefonia fixa e de acesso a informacédo. O Brasil ja conta com mais
de um milhdo de aparelhos, distribuidos por mais de 5,5 mil municipios; os telefones
publicos estédo presentes inclusive em localidades onde ainda ndo ha disponibilidade
de linhas residenciais segundo a ANATEL (ANATEL).

A ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacbes), 6rgao regulador das
telecomunicagdes Dbrasileiras  disponibiliza um sistema em seu site

(http://sistemas.anatel.qov.br/SGMU/ - SGMU - Sistema de Gestdo das metas de

universalizacdo) que oferece informacfes aos usuarios sobre os telefones publicos
de todo o Brasil. As informacdes vado desde o tipo do aparelho (comum, adaptado
para cadeirante, para deficiente auditivo) até o endereco que esse equipamento se
encontra, inclusive suas coordenadas geograficas. Contudo, ndo ha nesse sistema a
possibilidade de saber qual o orelhdo mais préximo de um endereco. Também néo
ha como reportar para a operadora responsavel caso o orelhdo esteja com
problemas. Alem disso o sistema ndo é acessivel para usuarios que utilizam

navegadores Firefox ou Google Chrome por exemplo.


http://sistemas.anatel.gov.br/SGMU/
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema web onde o usudrio possa através de um mapa,
visualizar o(s) orelhdo(des) perto do endereco de sua preferéncia, consultar os
orelhdes por tipo (comum ou adaptado para pessoas com deficiéncias) visualizar a
distribuicdo geografica dos orelhdes de toda a cidade de Londrina e Tamarana,
cadastrar-se e reportar problemas para a concessionaria responsavel (Sercomtel).

Com isto pretende-se ajudar a concessionaria Sercomtel a manter sua planta
de aparelhos de telefone publico uma vez que € criado um canal mais interativo para
gue a comunidade contribua informando problemas com os aparelhos.

Outro objetivo que pretende-se atingir € oferecer para a comunidade de
Londrina e Tamarana um servi¢o publico inédito e de grande utilidade uma vez que
sera possivel consuta os orelhdes adaptados para pessoas com deficiéncias entre

outras fungoes.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 MASHUP

Segundo (MELO JUNIOR, 2007) uma aplicacdo Mashup reune contetdo de
fontes diversas utilizando API's e técnicas padrbes de mercado afim de criar uma
nova visao para o usuario. Sao exemplos os seguintes:

e Fix My Street (http://fixmystreet.com.br/): Oferecem espaco para que

gualquer pessoa exerca sua cidadania apontando problemas de
infraestrutura nos seus bairros como por exemplo ruas esburacadas e
falta de sinalizacdo. Integrando o google maps é possivel localizar o
endereco, fazer a reclamagéo e publicar foto.(trecho integral de fix my
street);

e Mapeia (http://mapeia.com): Traca a rota por rodovia entre duas

cidades informadas pelo usuario e destaca no mapa. Mostra
informacgdes de pedagios e calcula valores da viagem de ida e volta.

e WikiCrimes (http://www.wikicrimes.org) : Compila e disponibiliza

informacgdes sobre crimes reportados pelos usuarios. Densidade, tipos
de crimes, principais causas para os crimes da regido sao exemplos de

funcionalidades do site.

Segundo (MERRILL, 2006) um novo modelo de aplicativos de integracédo de
dados por toda a internet desde 2006 (ano de publicacédo do artigo). Ainda segundo
(MERRILL, 2006) popularidade desse tipo de aplicacdo esta no fato da énfase na
participacdo dos usuarios € na maneira como eles agregam os dados de fontes
terceiras para gerar seu contetdo. Para entender melhor um Mashup, basta olhar
para a o significado do proprio termo Mashup que, no contexto da musica pop, é o
nome que se da a uma nova musica obtida através da mistura de faixas vocais e
instrumentais de duas musicas diferentes (que geramente pertencem a géneros
diferentes). Assim, trata-se de uma composi¢do incomum e inovadora de conteudos

(muitas vezes obtidas a partir de fontes de dados nao relacionados).


http://fixmystreet.com.br/
http://mapeia.com/
http://www.wikicrimes.org/

12

3.1.1 MASHUP DE MAPAS

Ainda segundo (MERRILL, 2006), vivemos na era da tecnologia da
informagdo onde as pessoas coletam uma enorme quantidade de dados sobre
coisas e atividades e associam esses dados a locais. Esses tipos de dados, por sua
caracteristica parecem pedir para serem dispostos graficamente. Neste sentido, um
dos grandes catalisadores para o advento dos mashups foi o lancamento da API do
Google Maps. Isso permitiu que os desenvolvedores da web, desde os mais
amadores pudessem gerar todo tipo de contelddo georreferenciado e mostrar
graficamente. Para néo ficar de fora, Microsoft, Yahoo e AOL também lancaram em
seguida suas API’s para mapeamento.

Esses tipos de mashups sdo 0s mais comuns e 0s exemplos encontrados na

introducéo desse trabalho podem descrever melhor essa classificacdo de mashups.

3.1.2 MASHUP DE VIDEO E FOTO

Segundo (MERRILL, 2006) o surgimento do alojamento de fotografias e sites
de redes sociais como o Flickr com API's que possibilitam o compartilhamento de
fotos levou ao surgimento dessa variedade interessante de mashup. Isso se deve ao
fato de que esses provedores de conteudo tém metadados associados com as
imagens que hospedam (como a pessoa que tirou a foto, de que a imagem trata,
onde e quando foi tirada e muito mais). Os designers de mashup de fotos podem
misturar as fotos com outras informacdes que podem ser associadas aos
metadados. Por exemplo, um mashup poderia analisar letras de mdsica ou poemas

afim de poder criar um mosaico de fotos relevantes para esse assunto.

3.1.3 ARQUITETURA DOS MASHUPS

Uma aplicagcdo mashup segundo (MERRILL, 2006) é composta por trés partes
que sao logicamente e fisicamente bem distintas: fornecedores de API/conteudo, 0
mashup e o navegador do cliente:
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Os fornecedores de API/Conteddo: Google, Microsoft, Yahoo s&o alguns
desses fornecedores que, através de suas API’s fornecem as pecas (dados)
do contetdo que se esta almejando para que o designer do mashup pense na
melhor maneira de apresentar esses dados. No exemplo de mashup deste
trabalho, os fornecedores sdo o Google e a operadora Sercomtel. Para
facilitar o recolhimento dos dados, os fornecedores frequentemente expdem
seu conteudo através de protocolos Web tais como REST, Web Services.

O mashup: O lugar onde o quebra-cabegas é montado. Curiosamente,
apenas porque este € o lugar onde a logica de mashup estdq, ndo é
necessariamente onde ele é executado. Os mashups podem ser
implementados da mesma forma que as aplicacbes Web tradicionais usando
do lado do servidor tecnologias de geracdo de conteldo dinamico, como
servlets Java, CGI, PHP ou ASP. O conteudo enxertado, por outro lado pode
ser gerado diretamente no navegador do cliente através de JavaScript ou
applets, por exemplo. Esta logica do lado do cliente muitas vezes € a
combinacdo de cddigo incorporado diretamente em paginas de mashup da
Web com bibliotecas ou applets de APIs (fornecido pelos provedores de
contetdo) referenciados por essas paginas. Desse modo, eles podem ser
chamados de aplicagOes ricas para internet (RIAS), o que significa que eles
sdo mais voltados para a experiéncia interativa do usuario. (Rich Internet
Applications € uma caracteristica da "Web 2.0", a préxima geracdo de
servicos disponiveis na World Wide Web). Os beneficios do lado do cliente
incluem menos carga de processamento pois os dados podem ser
recuperados diretamente do provedor de conteddo e uma experiéncia mais
intensa. A APl do Google Maps utilizada nesse trabalho € um exemplo de
cliente de tecnologia. Muitos mashups utilizam uma combinacdo de
processamento do lado servidor e do lado cliente para atingir seu objetivo.
Outros sdo alimentados diretamente por seus usuarios fazendo com que
essas informacdes sejam compiladas e utilizadas para o outro usuario que
também alimentara essa base. Outros ainda séo resultado da realizacdo de
consultas complexas em varias fontes de dados compiladas de forma a atingir

seu objetivo.
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« Navegador da Web do cliente. E o lugar onde tudo é consumado. Um bom
designer deve observar todas as diferencas entre os navegadores atuais do
mercado para que seja desenvolvido um produto que se comporte da mesma

forma em todos os navegadores.

3.2 GEOPROCESSAMENTO

Segundo (CAMARA, et al.) Geoprocessamento ¢ a disciplina do
conhecimento que utiliza técnicas matematicas e computacionais para o tratamento
da informacdo geografica e que vem influenciando de maneira crescente as areas
de cartografia, andlise de recursos naturais, transportes, comunicacdes, energia e
planejamento urbano e regional. As ferramentas computacionais para
Geoprocessamento, chamadas de Sistemas de Informacdo Geogréfica (SIG),
permitem realizar andlises complexas, ao integrar dados de diversas fontes e ao
criar bancos de dados geo-referenciados.

Nesse intuito o sistema aqui proposto tem por objetivo utilizar as informacdes
de geograficas dos orelhdes ja armazenadas pela Sercomtel para situa-las utilizando

0 Google Maps, para prestar um servico interessante para a comunidade.

3.2.1 EvoLUCAO

Segundo (CAMARA, et al.), os primeiros SIG comecaram na década de 60 no
Canada para criar um inventario de recursos naturais, huma época onde as
dificuldades eram imensas na area da informatica: ndo existiam monitores de alta
resolucdo, computadores carissimos e sistemas muito dificeis de usar.

Nos anos 70 adviram novos e mais acessiveis recursos de hardware. Nesse
contexto que surgiu a expressao GIS (Geographic Information System), também
nessa época surgiram os primeiros CAD (Computed Aided Design), hoje utilizado em
larga escala para todos os tipos de projetos de engenharia 0 que proporcionou
grande evolucéo para 0 geoprocessamento.

A década de 80 marca o inicio de um periodo que dura até os dias atuais. O
IBM PC veio de frente na corrida pelo mercado de computadores domésticos

dominado pela Apple, o que configurou o modelo desse mercado como conhecemos
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hoje. Paralelamente a isto, nos EUA foram criados centros de pesquisa como 0
NCGIA National Centre for Geographical Information and Analysis marcando o
Geoprocessamento como disciplina cientifica independente.

A partir da década de 90, consolidou-se esse modelo de mercado de
computadores e multiplicaram-se rapidamente as velocidades e capacidades dos
recursos de hardware das maquinas em progressdo geométrica. Isto, associado a
evolucdo dos sistemas de bancos de dados relacionais trouxe proporcionou um

alargamento do leque de aplicacdes de SIG.
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4 METODOLOGIA

4.1 PROJETO

4.1.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

Segundo (BEZERRA, 2007) requisitos funcionais definem as funcionalidades
do sistema. Pela proposta que apresentada pode-se levantar os seguintes requisitos

funcionais:

e Visualizar a distribuicdo geografica dos orelhdes da cidade de Londrina
e Tamarana através de um mapa dindmico e interativo.

e Controlar a visualizacdo dos orelhdes por tipo: comum, adaptado para
cadeirantes e adaptados para deficiente auditivo.

e Visualizar detalhamento do orelh&o.

e Buscar os orelhdes mais préximos de um endereco.

e Localizar endereco no mapa.

e Cadastrar-se.

e Efetuar login no sistema.

e Reportar danos com equipamentos.

4.1.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Segundo (BEZERRA, 2007) requisitos nao funcionais declaram as
caracteristicas de qualidade que o sistema deve possuir e que estao relacionadas as
suas funcionalidades. Entre eles s&do descritos confiabilidade, desempenho,
portabilidade, seguranca, usabilidade.

Para o fim a que se destina esse trabalho, pode-se destacar alguns requisitos
nao funcionais em detrimento de outros. O desempenho e a confiabilidade séo
fatores dos quais foi facilmente atingidos bons niveis haja vista a caracteristica
académica desse projeto e o elevado nivel de maturidade das ferramentas
utilizadas, principalmente as API's do Google. Outros fatores como seguranca e a
portabilidade n&o foram abordados pois ndo se pretende, em primeiro momento a

utilizagéo desse sistema na internet.
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4.1.3 TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

4.1.3.1 APl Do GOOGLE MAPS

Segundo (GOOGLE, 2012) a APl do Google Maps € uma biblioteca de
elementos em Java Script que permite que o desenvolvedor adicione as ao seu site
as funcionalidades e o dinamismo dos mapas do Google Maps. Ela fornece diversas
funcdes para manipulacdo de adicdo de conteldo aos mapas por meio de Varios
Servicos.

Apesar de existirem outras versdes, a versao atualmente recomendada para
utilizacdo € a versdo 3. Ela conta com maior performance e compatibilidade com
dispositivos moveis.

O Google coloca a disposicao dos desenvolvedores web um tutorial que vai
desde a introducdo aos conceitos de basicos de utilizacdo até uma referéncia

completa de todos os elementos e possibilidades.

4.1.3.2 LINGUAGENS DE PROGRAMAGCAO E TECNOLOGIAS

A linguagem utilizada para desenvolvimento da aplicacdo servidora € JAVA
através da plataforma de desenvolvimento (JDK — Java Development Kit) versao 1.6.
Para o desenvolvimento do provimento das paginas dinamicas foi utilizado a
tecnologia JSP (Java Server Pages) associado ao JAVA.

Segundo (ORACLE, 2012) JSP é uma forma conveniente de gerar conteudo
dindmico em paginas que sao disponibilizadas por aplicacbes web. Esta tecnologia
esta intimamente associada com tencologia Java Servlet permitindo incluir trechos
de codigo JAVA e chamadas para componentes externos de JAVA dentro do cédigo
HTML (ou outro codigo de marcagdo como XML).

Ainda no lado servidor, a linguagem utilizada para manipulacdo de dados foi
SQL como estabelecimento impositivo pela utilizacdo de gerenciador de banco de

dados relacional My Sq|l.
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No lado cliente, a linguagem de marcacdo das paginas utilizada foi HTML
versdo 5.0. Para adicionar dinamismo as paginas do cliente foi utilizado linguagem
JavaScript. Para definicdo dos estilos no lado cliente foi utilizado CSS.

Segundo (W3C) HTML é abreviacdo de Hypertext Markup Language -
Linguagem de Marcacdo de Hypertexto. O HTML é uma linguagem para publicacdo
de conteudo (texto, imagem, video, audio e etc) na Web.

JavaScript € uma implementacdo da ECMAScript que segundo (ECMA) foi
originalmente projetada para ser a linguagem de Script da web fornecendo um
mecanismo para prover animagao em navegadores entre outros.

Segundo trecho traduzido de (W3C) as chamadas folhas de estilo descrevem
como documentos sdo apresentados em monitores, impressoras e talvez, como eles
sdo pronunciados. O consércio W3C tem promovido ativamente o uso de folhas de
estilo na internet desde sua fundacdo em 1994. Estas atividades da W3C tem
produzido algumas recomendacfes das quais o CSS € o mais amplamente
implementado nos browsers. Segundo (W3C) CSS — Cascade Style Sheet é um
mecanismo simples para adicionar estilos (e.g, fontes, cores, espacos) a
documentos web.

Para construcdo de alguns efeitos foi utilizada uma biblioteca de
funcionalidades em JavaScript que tem ganhado cada vez mais destague na web
para tornar o ambiente web nos browsers ainda mais poderoso: o JQuery.

Segundo trecho traduzido de (JQUERY), JQuery é uma pequena biblioteca
JavaScript muito rica em recursos. Ela possibilita a manipulagcdo de eventos
animacao e Ajax de maneira muito mais simples e poderosa e funciona através dos
maiores browsers do mercado. JQuery mudou a maneira de muitos programadores,

escreverem JavaScript.

4.1.3.3 FERRAMENTAS

A plataforma escolhida para desenvolvimento da aplicacéo foi o NetBeans
6.9.1 por ser uma plataforma de grande utilizagdo em desenvolvimento de
tecnologias JAVA e também por oferecer suporte para o desenvolvimento de todas

as outras linguagens de lado cliente necessérias para aplicagbes web.
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Para que a aplicacdo seja executada e controlada no ambiente web foi utilizada a
aplicacao GlassFish versao 3, escolhida por ser implementacéo e recomendacéo da
Oracle (empresa detentora das tecnologias JAVA).

Segundo trecho traduzido disponivel em (GLASSFISH) Glassfish € uma
aplicacdo servidora open-source que implementa JAVA EE versédo 6 (Enterprise
Edition). Esta, por sua vez € a plataforma de tecnologias e servicos JAVA tais como
JAX-RS 1.1, JavaServer Faces(JSF) 2.0, Enterprise JavaBeans (EJB) 3.1, Java
Persistence (JPA) 2.0, utilizadas para o desenvolvimento das aplicagdes web.

Para implementacéo do banco de dados foi utilizado o sistema gerenciador de
banco de dados MySql versdo 5.5. A ferramenta utilizada para modelagem dos
dados foi MySgl Workbench CE verséo 5.2

4.1.3.4 DIAGRAMA DE IMPLANTAGAO

Através do diagrama de implantacéo (figura 1) a seguir pode-se ter uma ideia
geral dos artefatos utilizados e suas dependéncias que compdem a implantacdo do
sistema. O artefato tup_report_bd tem relacdo de dependéncia com o artefato MySq|l
SGBD (Sistema geranciador de banco de dados). Da mesma forma o artefato
tup_report.war representando o executavel do sistema web esta para o Container
web Glassfish, assim como é dependente do artefato JDK1.6 que representa a
maquina virtual Java. Todos esses elementos funcionam em um mesmo servidor
representado pelo né com estere6tipo device. O cliente conecta-se ao servidor via

protocolo TCP/IP conforme caracteristica inerente a internet.

<<device>>

<<artifact>> <<artifact>> 4
tup_report_bd [ f--mee | MySql SGBD 0 Servidor
artifacts <<TCP[IP>>
MySql SGBD internet 3
Container web Glassfish < <d||_3v1ce >>
<<artifact>> <<artifact>> tup_report.war Cliente
tup_report.war - -= Container web Glassfish tup_report_bd
= JDK1.6

W
< <artifact>>
JDK1.6 D

Figura 1 — Diagrama de implantacéo do sistema

4.1.3.5 DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO
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O diagrama de entidade-relacionamento (figura 2) do projeto é composto
de trés tabelas: tup_informacdo que armazena dados da informacdo que o usuario
reportar para o orelhdo, tup_usuério para armazenar 0os acessos dos usuarios do
sistema e tup_localizagdo para armazenar os orelhdes e seus dados como latitude e
longitude e suas caracteristicas.

As tabelas tup_usuario e tup_localizacdo possuem relacionamento de 1
para N com tup_informacdo. Isso demonstra que cada registro da tabela
tup_informacao devera conter um usuario e um orelh&o relacionados, uma vez que

uma informacéo € de um usuario e para um orelh&o.

| tup_informacao v | tup_usuario v
idup _informacao INT id_tup _usuario INT
» estado_orelhao VARCHAR(45) » cpf VARCHAR(11)
observacao VARCHAR{2000) »user VARCHAR(3D)
» data_inform acao DATETIME ey — — < senha VARCHAR(20)
@ tup_usuario_id_tup_usuario INT nome_completo VARCHAR{E0)
@ tup_locdizacao_id_tup_localizac... fone_contato VARCHAR({11)
e_mail VARCHAR{100)
> 4

~ | tup_localizacao v
id_tup_localizacao INT

s tup_lat DECIMAL(15,13)

s tup_Ing DECIMAL(15,13)
»tup_teefone VARCHAR(10)

» tup_endereco VARCHAR{200)
» tup_bairro VARCHAR(100)

| tup_ldn INT(1)

» tup_Idi INT( 1)

» tup_acessivel TINYIMT(1)

» tup_cadeirante TINYINT{1)

» tup_deficente TINYINT{ 1)
tup_comum TINYINT(1)

S ———

Figura 2 — Diagrama de entidade e relacionamento
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4.2 IMPLEMENTACAO

4.2.1 UTILIZACAO DA API DO GOOGLE MAPS

Nesta secdo é destacada a utilizagdo da API restringindo-se o foco nos
elementos e na forma como estes elementos s@o aplicaveis ao trabalho. H& outros
varios elementos e funcionalidades néao citados aqui que fazem parte do conjuto
desta API.

Para utilizar a APl do Google maps é necessario, pelo menos uma nogao
bésica de JavaScript e uma boa leitura do tutorial formulado pelo google segundo

O principal elemento de qualquer aplicacdo que utilize a APl do Google maps
€ 0 proprio mapa e suas operacdes. Este € o palco para quase toda interatividade do
sistema.

Para um melhor entendimento do funcionamento da API, num primeiro
momento pode-se dar enfoque para a operacdo de carga do mapa. Através do
diagrama de sequencia da figura 3 € possivel obter uma visédo geral do processo de

carga do mapa e seus elementos envolvidos.



opcoes

google.maps.Map

DOM.Document

google.maps.Geocoder

javascripts.is google.maps.Latlng
E 1: initialize() parametros:
— latitude: decimal
: iniciglizaMapa() longitude:decimal
-
3 ne';vO -
-'I-'J ‘-'
4:newd)

parametros:
Z0OM:NUMErico
center Latlng
mapTypeld: roadmap

parametro:
elementName:String

parametros:

OpCoes: opcoes

adiciona aos "ouvidores de eventos™

[ —rEERS acontecer no mapa

i ' da API o mapa e funcdo que deve
%Llstenero _ | executar quando o evento de “idle”

element:DOM Element

¥

Essas funcdes sdo chamadas,respectivamente com parametros
“comum”, “cadeirante” e "def_auditivo™ para poder obter os
valores desses elementos do objeto DOM para posterior utilizacio
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—

.

9: getﬂemef:ﬁﬁlyldo B

,

11: getﬁemé’!tByIdO

Figura 3 — Diagrama de Sequéncia carga do mapa

Tl 8:new() LG s - o
- P S =)

: = -—LJ

10: getf]eme'ntByIdQ gl :

Num segundo momento podemos destacar a sequencia de operacgdes

disparadas quando o mapa atinge o estado de “idle” e seu nivel de aproximacéo é

tal que justifique uma busca por orelhdes conforme figura 4.
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javascript.is google.maps.Map google.maps.LatingBounds google.maps.Lating $.jQuery. maps.google.Marker Tup

E fungdo chamada para
E obter as medidas do mapa

1: mapplistener) .-

2:getBounds) | funcdo chamada para
obter o nivel de zoom
do mapa. Caso ele seja maior
T |aque 15 executard o restante
1 | das funcdes descritas.
3:getzoom) _ | [parametro:
LatLngBounds proveniente do ] H H
método getBounds() : : :
S ’:’d ; leva até o servidor E
s éet} upsAjax() J g uma requisicao assincrona !
[ : 5 : getNorthEast() e para processamento e obtencdo : HashTable()
T U dos orelhdes dessa marcacéo :
6 : getSouthWest() €] E
7: getlat) U o :
8 : getlng() g o parametro: L
FEE 'JJ_ ,,,,, - <| retorno: String :
9:post) _.-----o77 -
< e rias : r!_J :
LS ° 10 : carregamarkers() | 1 1
:prp gxmiM 1% ' H H
L erm Al :esO ' : : cria-se objetos contendo :
H para criar posteriormente o objeto Marker ﬁ h partametros: ] as informag@es dos orelhdes ¢
H posicao para depois armazené-os E
Marcador(} 3 mapa 1 num objeto de encadeamento 1
et 4,.--n7|icone d __.~| para posterior utilizaco :
13: newQ ] titulo e T !
s 14: pend L T s
s : 15: new() H E - E
E parametros: tup: Tup, cadeirante: string, def_auditivo: string, deficiente: string . u
16 : se upVisxvaID‘ ----- Em func&o das opcdes marcadas na interface essa fungdo habilita ou ndo a visibilidade dos marcadores ! ' !
|: : 17 : setvisible() | . : :
| : 3 H : > :
E adiciona ao “ouvidor de eventos” a aco que deve ser desempenhada quando o marcador sofrer um dique lj '_| E
19 : markerListener (" : :
: : 19:: put) it

Figura 4 — Diagrama de Sequéncia carga dos orelhdes

A extracdo do codigo demonstrado na figura 5 demonstra no sistema a funcao
gue inicializa e parametriza 0 mapa do sistema.

A funcdo chamada inicializaMapa()abriga todas as operagbes necessarias
para que o mapa exista e seja mostrado na tela. A variavel latitudeLongitude abriga
um objeto google.maps.LatLng reponsavel, mais tarde por fazer com que o0 mapa
centralize em conforme com o ponto geogréafico passado como parametro para essa

operacdo. A variavel opcoes cria um objeto que servird para parametrizar outras
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caracteristicas do mapa como 0 seu tipo expresso por mapTypeld:
google.maps.MapTypeld. ROADMAP o nivel de proximidade e a centralizacéo.

function inicializaMapa () {
var latitudelongitude = new google.maps.LatLng (-
23.292786,-51.173286) ;
var opcoes = {
zoom: 14,
center: latitudelLongitude,
mapTypeld: google.maps.MapTypeld.ROADMAP
}
mapa = new
google.maps.Map (document.getElementById ("map canvas"),
opcoes) ;
mapalistener () ;

Figura 5 — Funcéo inicializaMapa

Depois de criar os objetos que contém os parametros para inicializacdo do
mapa, parte-se para inicializar o objeto que € o préprio mapa new
google.maps.Map(document.getElementByld("map_canvas"), opcoes).

Apbs a criacdo do mapa utilizou-se outra funcdo mapalListener() (figura 6)para
adicionar ao mapa um “ouvidor de eventos” google.maps.event.addListener que, no
evento de idle (que significa pronto) “dira” ao mapa que comandos ele precisa

executar para que o sistema comece a rodar.

function mapalistener () {
google.maps.event.addListener (mapa, 'idle', function () {
var lttLngLimites = mapa.getBounds()
if (mapa.getZoom() > 15){
getTupsAjax (lttlngLimites) ;

Figura 6 — Funcdo mapalistener

No caso conforme a figura 6 a variavel IttLngLimites abriga os limites de
latitude e longitude em que o0 mapa esta sendo mostrado na tela do cliente através
da funcdo mapa.getBounds(). Assim, conforme segue, quando 0 mapa tiver o zoom

maior que 15 (em uma escala estabelecida pelo prépria API) mapa.getZoom() > 15
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0 sistema executara a operacdo getTupsAjax(lttLngLimites) passando como
parametro o valor obtido por IttLngLimites .

De acordo com a figura 7 que descreve a funcdo getTupsAjax tem-se as
primerias 4 variaveis que carregam os valores de latitude e longitude dos pontos
mais a nordeste e sudoeste respectivamente do mapa, provenientes do parametro
recebido IttLngLimites. S&o elas latNortheast, IngNortheast, latSouthwest e
IngSouthwest. Com esses pontos nordeste e sudoeste definidos, fica facil saber
quais orelhdes deve-se trazer do banco de dados da aplicacdo para mostra-los no
mapa uma vez que cada orelhdo possui sua latitude e longitude.

Antes de se buscar pelos orelhdes no banco de dados da aplicacdo, deve-se
saber ainda quais orelhfes ja estdo sendo representados no mapa. Dessa forma a
variavel tups armazena os numeros de série dos orelhfes que ja estdo sendo
mostrados no mapa.

De posse dessas informagdes, a fungéo, utilizando a tecnologia Jquery (a ser
citada mais adiante), envia-as para o servidor atreves da funcdo $.post para o
endereco getTups.do para que ele possa tratar essas informagdes, buscar no banco
de dados pelos orelhfes que faltam, empacotar essas informacgdes e enviar de volta
para o browser do cliente.
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function getTupsAjax (lttLngLimites) {

var latNortheast = lttLngLimites.getNorthEast () .lat():
var lngNortheast = lttLngLimites.getNorthEast () .lng();
var latSouthwest = lttLngLimites.getSouthWest ().lat();
var lngSouthwest = lttLngLimites.getSouthWest () .lng():
var tups = markersAtivos.keys () .length > 0 ?

markersAtivos.keys () .valueOf () .toString () : O;
S.post ('"getTups.do', {

latNortheast: latNortheast,
lngNortheast: lngNortheast,
latSouthwest: latSouthwest,
IngSouthwest: lngSouthwest,
tups: tups

}, function carregamarkers (retorno) {
processaXMLMarcadores (retorno) ;

1)

Figura 7 — Funcéo getTupsAjax

Apbs receber a resposta do servidor (figura 7), conforme prossegue a funcao,
€ chamada entdo uma funcdo carregamarkers(retorno) que prossegue chamando a
funcdo processaXMLMarcadores(retorno) responsavel por processar a resposta e

por fim envia-la para o mapa para ser marcada.
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function processaXMLMarcadores (responseXML) {

if (responseXML == null) {
return false;
} else {
var marcadores =
responseXML.getElementsByTagName ("marcadores") [0];
if (marcadores.childNodes.length > 0) {
for (index = 0; 1index < marcadores.childNodes.length;
index++) {
var marcador = marcadores.childNodes[index];
var id =
marcador.getElementsByTagName ("id") [0] .textContent;
var 1t =
marcador.getElementsByTagName ("1t") [0] .textContent;
var lg =
marcador.getElementsByTagName ("1g") [0] .textContent;
var cd =
marcador.getElementsByTagName ("cd") [0] .textContent;
var df =
marcador.getElementsByTagName ("df") [0] .textContent;
var cm =
marcador.getElementsByTagName ("cm") [0] .textContent;

poeMarcador (id, 1lt, lg, cd, df, cm);
}

Figura 8 — Funcéo processaXmlMarcadores

A funcdo processaXMLMarcadores expressa na figura 8 comeca por
verificar se a resposta do servidor é nula, neste caso ela ndo executa o0
processamento necessario. Esta funcdo tem esse nome pois a resposta esperada
do servidor € um XML e, assim sendo, ela devera efetuar uma varredura nesse
cbdigo transformando toda informacdo |4 constante em marcadores que serao
inseridos no mapa.

As variaveis id, It, Ig, cd, df e cm carregam informacdes provenientes do
servidor respectivamente numero de série do orelhdo, latitude, longitude, se o
orelhdo é adaptado para cadeirantes, se é adaptado para deficiente fisico e se o
orelhdo é comum. De posse dessas informacgfes a funcdo chama poeMarcador na
figura 9 para que os orelhdes aparecam no mapa. Essa operacgao € repetida até que

todas as tags do XML sejam lidas.
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function poeMarcador (id, 1t, 1lg, cd, df, cm) {
var latFloat = parseFloat(lt);
var lngFloat = parseFloat(lg);

var latitudeLongitude = new
google.maps.LatLng (latFloat, lngFloat)
var image = 'img/orelhao.gif';

var marker = new google.maps.Marker ({

position: latitudelLongitude,

map: mapa,

icon: image,

title: id
1)
var tup = new Tup(id,cd,df,cm,marker);
setTupVisivel (tup, comum, cadeirante, def auditivo);
markerListener (id, marker);
markersAtivos.put (id, tup) ;

Figura 9 — Funcdo poeMarcador

Conforme a figura 9, a funcédo poeMarcador prepara 0s parametros para que
eles virem objetos marcadores e populem o mapa. As variaveis latFloat e IngFloat
carregam, respectivamente, a latitude e longitude do novo marcador que ira
representar um orelhdo no mapa. A variavel latitudeLongitude carrega um novo
objeto google.maps.LatLng utilizado para definir pelo padrédo da API, a configuragéao
de latitude e longitude que serd aplicada, logo mais ao novo orelhdo no mapa. A
variavel marker refere-se ao objeto google.maps.Marker que é criado pela passagem
dos parametros de posi¢cdo, mapa, icone e titulo. Esse obejto € o préprio marcador
que sera colocado no mapa

Apbs criar o marcador que sera introduzido ao mapa, € necessario mostra-lo
segundo alguns critérios definidos pelos requisitos do préprio sistema: os filtros de
orelhdes que definem quais orelhfes que devem ser mostrados entre os orelhdes
comuns, adaptados para cadeirantes e para deficientes auditivos. A funcéo
setTupVisivel (figura 10) verifica se as variaveis com, cad, df_aud recebidas como
parametro tem o valor “true” para que, nesse caso o marcador referente ao orelhao

seja mostrado no mapa através da funcéo setVisible.
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function setTupVisivel (tup, com, cad, df aud) {

if (tup.cm == "true") {
tup.mk.setVisible (com) ;
}else(
if (tup.cd == "true") {

tup.mk.setVisible (cad) ;
}
if (tup.df == "true") {
tup.mk.setVisible (df aud);
}

Figura 10 — Funcgao setTupVisivel

Seguindo a sequéncia da funcdo poeMarcador (figura 9) € chamada a funcao
markerListener (figura 11) responsavel por adicionar ao marcador outro “ouvidor de
eventos” para obedecer a um requisito funcional do sistema que o marcador
apresente algumas informacdes quando for clicado chamando assim a funcéo

getTupDetalheAjax que sera abordada mais adiante.

function markerListener (id, marcador) {

google.maps.event.addListener (marcador, 'click', function () {
getTupDetalheAjax (id, marcador);

1)

Figura 11 — Funcdo markerListener

A funcéo getTupDetalheAjax (figura 12) recebe como pardmetro o numero de
série do orelhdo e o marcador correspondente. Ela é disparada quando o usuério

clica num marcador.
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function getTupDetalheAjax (id, marcador) {

S.post ('getTupDetalhe.do', {
id: id

}, function (retorno) {
var tupDetalhe = processaXMLTupDetalhe (retorno);
var html = processaHTMLTupDetalhe (tupDetalhe);
var infowindow = new google.maps.InfoWindow ({

content: html

})

infowindow.open (mapa,marcador) ;

Figura 12 — Funcao getTupDetalheAjax

Assim como todas as requisicdes de recursos ao servidor, quando esta
funcdo é acionada, é feita uma requisicdo assincrona para o servidor utilizando
método post e a tecnologia AJAX. Dessa forma evita-se que a pagina tenha que
carregar novamente, toda vez que solicite recursos ao servidor. O paramentro
getTupDetalhe.do indica o nome da acdo que o servidor vai executar. O proximo
objeto carrega o parametro da acdo (no caso o id do orelhdo) para que o servidor
saiba qual orelhdo vai detalhar.

O terceiro parametro da requisicdo assincrona é uma a funcdo que vai
ser executada quando houver o retorno da requisicdo. Esta funcdo parametrizada
com um objeto de retorno da funcdo entrega esse retorno para
processaXMLTupDetalhe que o transforma em um objeto com uma série de
marcadores e por sua vez é passado para processaHTMLTupDetalhe para codificar
o HTML. Na sequencia €é invocado um objeto InfowWindow e, em seguida acionada a
funcdo para a abertura da janela, recebendo como parametro o mapa e o marcador

do orelhao.

4.2.2 FUNCIONALIDADES IMPLEMENTADAS

4.2.2.1 DISTRIBUICAO DOS ORELHOES PELO MAPA

Dentre as funcionalidades implementadas, a principal é a distribuicdo visual
dos orelhdes através de marcadores na APl do Google Maps. A ferramenta de
mapas disposta pela Google funciona de maneira dindmica pelo clique e arrasto do

mapa pelo frame disponivel em qualquer direcdo que desejar. Também €& possivel
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aumentar e diminuir o enquadramento através do botdo central do mouse ou entao

utilizar os controles no canto superior esquerdo do frame conforme figura 13.

A utilizacdo dos controles inclui ainda uma funcionalidade muito interessante
do Google que é o street view (figural4), onde € possivel passear virtualmente pelas

ruas e avenidas da cidade tendo a visdo do pedestre. O street view pode ser obtido

com arrasto do bonequinho no canto superior esquerdo da figura 13 sobre qualquer

uma das ruas e avenidas da cidade, se houver visualizacao terrestre disponivel, este

logradouro aparecera em azul.
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Figura 14 — Figura demonstrando a visdo do street view com seus controles

Sobre as funcionalidades do mapa ainda podemos destacar os controles na
parte superior direita do frame figura 13. Nesta parte ha dois botdes conforme a
figura a seguir onde se mostram dois botdes sendo “Mapa” e “Satélite”, os quais,
respectivamente alternam a visdo do frame entre mapa e a foto satelital do local,
ambas as visfes em total consonancia com a realidade.

Quando esta selecionada a visao “Mapa” (figura 15) tem-se uma escala de
aproximacéo e distanciamento do mapa, bem aumentada. A navegabilidade fica
bem interessante seja em qualquer nivel de detalhamento do mapa que se queira
mostrar. Quando estd selecionada a opgao “Terreno” (figura 16) tem-se uma
diminuicdo da escala de aproximacdo do mapa e um destaque para o relevo do
terreno onde as areas mais escuras representam as baixadas e as mais claras
representam as altitudes.

Quando esté selecionada a opg¢ao “Satélite” tem-se uma visdo da composicéo
de fotos capturadas por satélite da regido onde pode-se visualizar as areas de
vegetacao e urbanizacdo. Esta visdo ainda permite marcar e desmarcar (figura 17 e
18) a opcédo “Marcadores” que representa a visualizagdo do tracado das ruas e

estradas no mapa, bem como seus nomes.
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Figura 18 — Figura demonstrando a visdo do satélite sem marcadores
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A cada intervencdo do usuario no mapa € gerado uma série de eventos que

podem ser capturados. Esses eventos capturados fornecem informacoes

importantes sobre a situacdo do mapa, seu enquadramento, o nivel de aproximacao
e detalhamento, bem como uma série de outras informacoes.

Assim sendo, pela captura dessas informacdes € que funciona o mecanismo
gue dispara a carga dos marcadores representando os orelhdes pelo mapa. A cada
evento de “idle” que representa o estado de “pronto” do mapa, € verificado o nivel de
zoom e, se ele estiver mais aproximado é disparado o processo de populacdo dos
orelhdes na tela. Isto faz com que apenas os marcadores daquele determinado
enquadramento sejam processados. Desta forma, ndo se sobrecarrega o sistema

com o processamento eventual de todos os marcadores ao mesmo tempo quando o

engquadramento do mapa envolver toda a cidade de londrina.
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Flgura 19 - Flgura demonstrando o enquad ramento necessario para gue sema mostrados

todos os elementos do mapa

4.2.2.2 OBTER INFORMACOES SOBRE DETERMINADO ORELHAO

Outra funcionalidade interessante do sistema é a obtencdo das informacdes
sobre cada orelhdo de maneira dinamica conforme figura 20.

Assim como todas as funcionalidades implementadas que utilizam o banco de
dados da aplicagédo a obtencédo de informacdes sobre o orelhdo utiliza tecnologia

AJAX para funcionar. O browser do cliente faz uma requisicdo assincrona para o
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servidor e este responde com o detalhamento do orelhdo em XML. Uma funcéo
transforma esse detalhamento em HTML que por sua vez sera o contetdo da janela
de detalhamento do marcador.

Vérias janelas podem ser abertas ao mesmo tempo e para cada uma delas

todo o processo se repete conforme figura 21.

N

= ORELHAO

TELEFONE: 4333365146

ENDERECO: AUGUSTO BALLALAI, RN© 33 p
BAIRRO: CJ MILTON GAVETTI

Faz DDD: sIM

Faz DDI: SIM

ACESs0 24H: NAO

ADAPTADO PARA CADEIRANTES: NAO
ADAPTADO PARA SURDOS: NAO

INFORMAR DANOS

gy o de 5
= Treinamento S/5 E
&

N ~N

Figura 20 — Figura demonstrando uma janela de detalhamento do orelh&o
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Figura 21 — Figura demonstrando varias janelas de detalhamento de orelhdes

4.2.2.3 VISUALIZAR ORELHOES POR TIPO

Esta funcionalidade (figuras 22, 23 e 24) permite que sejam mostrados 0s
orelhdes por tipo: comum, cadeirante, deficiente auditivo. Isto permite que o usuario
possa verificar qual o orelhdo mais proximo de sua residéncia que atenda as suas
necessidades, assim como poder cobrar as autoridades caso a densidade de
aparelhos ndo seja compativel com as necessidades da populagéo.
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Figura 22 — Figura demonstrando os orelhdes distribuidos por tipo (todos marcados)
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Figura 23 — Figura demonstrando os orelh&es distribuidos por tipo (cadeirante e deficiente

auditivo marcados)

g - = & :
H 3 2] = Satdite
o R. Mossord R. Rio Grande do Norte 5 R Rio Grande do Norte B T R Rio Grande t
2 7 ® =
L g o
e ey 2 B s 3 E
i Raul Vieira & . 5 s
Imdveis 3 Av. Arc. Diom Geraldo Fernandes, g RAge & |
o8 - 4, @
‘PQ g o e, £ Estadio Vitorino
e %, =l Museu Histérico o Py Gongalves Dias 5 g P
DR Benjamin Constant %, T de Londrina R. Benjamin Gonstant —~ £ %, A <
Fi s & By o ", &5
H N % e | . 8 s, =l
2 Y. I 2 > z Museu de Arte 3 = b, 2
= - g o 2 de Lendrina 3 & 0 T, g
R Sergipe 2 g 3 g @ o] o “ 2
os — 2 3 2 2 3 o g S
§ g 5 g 2 ] & -3
A g 2 8 ) s z = © = i
t 3 @ Crystal, g =
8 2 Palace Q 2 E ot
» R.Tupl X v parans 5 v Parand 2 o R Maranndo PO, R Maranhio
. £ 2
Pesquise por endereco proximo: = = 8 5 H
] 8 o
Digite 0 enderego aqui 8 3| Soulevard Boubon g
2 Londring ks R. Santa Catarina z
L
_ 3 R. Pis Xl R_Pio Xil usiness ? =
Tipos de orelhdo: o = G 5 e L ,r',:if’:',i‘,ma n » g
. . 2 |E -
[Ccomum [lcaddlrante [¥|deficiente auditivol| 5 & 2 z e 8
— g g = Praga Sete z Colso s, g g
g & El . de Setembro. m Arcia Cig ] 2
2 4 R Piaul £ R Plaui & REw R Pl @Polisop & e
E z T »
= e 2 H z 2 = Av g,
Hotel Blue 2 2 3 ~eiso
Tree Premium X L P T 2 r g = £ R Gare
R Pard - 2 n RPard g Crilon g, g P, z @ @
on g e Palace bl & g o B
4 5 3 H 8 & ] e
2 z = H o 3
2 g I 3 g g =
R. Goias ] R. Goids & R. Goias 5 2 R. Golds
S @
> M s 2 ideal Plaza
< b 5 E b
= 1
2 & - R. Espirito Santa z R Espitito Santo R. Espirito Santo R. Espirito Santo 2
8 ] g ES
O8le £ a 2 F Hospital Santa ados cartogréfices 2012 Google, Msplink - Termos de Uso
hE |3 2 Z 2 P RSl B Dot el 02013 Gopgte, Maplt - Temon e Ui

Figura 24 — Figura demonstrando os orelh&es distribuidos por tipo (deficiente auditivo

marcado)
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4.2.2.4 PESQUISAR ENDERECO

A funcionalidade de busca de enderecos também é oferecida pela API do
Google Maps de modo que se digite qualquer parte de um endereco (figura 25) e
seja buscado a partir das redondezas de onde esta enquadrado o mapa ou
adicionando-se aos critérios de busca a localidade determinada onde se quer buscar
0 endereco.

Isto acontece pela informacdo do endereco na seguinte caixa de dialogo

conforme a figura a sequir:

Pesquise por endereco proximo:
Digite 0 endereco aqui| =

1~

Figura 25 — Figura demonstrando a caixa de digitacdo de enderecos

A utilizagdo da APl no caso da busca de endereco pode ser expressa

conforme trecho (figura 27) da codificacdo em destaque a seguir:

function codificaEndereco () {

var endereco =
document.getElementById ("pesquisa endereco") .value + ',
Londrina';

var geoRequest = {
'address':endereco,
'region': 'BR'

b

geocoder.geocode (geoRequest, function (results, status) {

if (status == google.maps.GeocoderStatus.OK) {
preencheEnderecos (results);
} else {
alert ("N&do foi possivel localizar enderecgo com o0s
dados fornecidos: " 4+ status):

}

1)

mostraDiv('#caixa_enderecos‘);

Figura 27 — Figura demonstrando a funcé&o codificaEndereco

Quando o botédo de busca é pressionado na interface, é disparada a funcdo

codificaEndereco conforme a figura 27. Nesta funcéo a variavel endereco recebe o
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valor digitado no componente de texto da interface e adiciona a palavra Londrina
antecedida por uma virgula. Isto para limitar mais as buscas na regido de londrina,
uma vez que um endereco pode se repetir em mais de uma cidade, e isto € bem
comum por sinal.

Apébs a preparacdo do endereco € criado um objeto geoRequest que contera
parametrizacbes para a busca do endereco. E importante salientar que conforme se
trabalha com esse objeto de “parametrizagdes” de busca de enderecgos, pode-se
obter pesquisas mais restritas de enderecos, ou mais abertas fazendo com que 0s
enderecos fornecidos possam ser de lugares indesejados. No caso deste trabalho,
foi suficiente a concatenacao da palavra Londrina em todas as buscas de endereco
e a limitacdo da regido em BR (Brasil) para que os enderecos encontrados
correspondessem a cidade de Londrina. De outro modo, € possivel fornecer por
exemplo, a latitude e longitude ou um sensor que demarcaria no mapa o inicio da
pesquisa, bem como a linguagem e outros componentes que poderiam especificar
melhor a busca por enderecos.

A funcdo que executa a busca propriamente de enderecos € a funcao
geocode que é chamada num objeto armazenado pela varidvel geocoder
anteriormente inicializada no codigo. Esta funcédo recebe como parametro o objeto
geoRequest comentado acima e outra funcdo que recebe como parametro o
resultado da pesquisa representado pela variavel results e o status que armazena o
status resultante da execucao da funcédo. Dessa forma, conforme o trecho do codigo
em seguida se o status for “ok” executa-se uma funcdo chamada
preencheEnderecos que tem como objetivo montar a codificacdo HTML dentro de

uma diviséria com os enderec¢os encontrados aparecendo conforme figura 28.



Figura 28 — Figura demonstrando a caixa de enderegos localizados

Pesquise por endereco proximo:
maria

Tipos de orelhio:
comum V| cadeirante [V deficiente auditivo

Bua Coracdo de Maria - Lago Pargue,
Londrina - PR, 86015-410, Republica
Federativa do Brasil

Eua Santa Maria - Londrina - PR, 86027 -640,
Eepublica Federativa do Brasil

Pardguia Coracdo de Maria - Avenida
Higiendpolis, 1073 - Higienopolis, Londrina -
PR, 86020-080, Republica Federativa do Brasil

Maria Cecilia, Londrina - PR, Republica
Federativa do Brasil

Eua Maria Quitéria - Londrina - PR,
86039-540, Republica Federativa do Brasil
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A API de geolocalizagédo devolve a resposta em formato XML com todas as

informagdes do endereco, inclusive sua latitude e longitude. Portanto, ao clicar em

um dos enderecos mostrados na divisoria, pela captura de sua latitude e longitude,

fica facil localiza-lo no mapa como mostra a figura 29
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Figura 29 — Figura demonstrando um enderego localizado no mapa

4.2.3 CONSULTAS

4.2.3.1 CONSULTA TODOS OS ORELHOES DE DETERMINADO QUADRANTE

Esta consulta (figura 31) retorna o os orelhdes de determinado quadrante. Ela
€ utilizada quando o sistema faz uma requisicdo assincrona ao servidor para
alimentar o mapa com os orelhdes do quadrante que ele esta focalizando. Este
qguadrante € marcado pelas latitudes e longitudes dos pontos superior direito e

inferior esquerdo do mapa como mostra a figura 30.
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Figura 30 — Figura demonstrando os pontos utilizados para enquadramento do mapa.

select
t.id tup localizacao,

t.tup lat,
t.tup 1lng,
tup cadeirante,
tup deficiente,
tup comum
from
tup report.tup localizacao t

where
t.tup lat between <latitude sudoeste>

and <latitude nordeste>
and t.tup lng between <longitude sudoeste>

and <longitude nordeste>
and id tup localizacao not in

(<orelhdes ja mostrados>)

Figura 31 — Figura demonstrando a instruc8o de select para capturar os equipamentos entre 0s

pontos do mapa

Quando alguma éarea do mapa ja foi preenchida com orelhfes, estes sao
passados como parametro na requisicdo. Esses orelhdes sao portanto utilizados na
consulta como argumento para que nédo sejam selecionados novamente, uma vez

gue ja estdo marcados no mapa.
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4.2.3.2 CONSULTA DADOS DE UM ORELHAO

Esta é uma consulta simples de detalhamento de um orelh&o utilizada quando
0 usuario clica em um orelhdo no mapa. Nesse momento o sistema faz uma
requisicdo assincrona passando como parametro o identificador do orelhdo clicado

conforme figura 32.

select
t.id tup localizacao, t.tup lat, t.tup 1lng,
t.tup telefone, t.tup endereco, t.tup bairro,
t.tup ldn, t.tup 1di, t.tup acessivel, t.tup cadeirante,
t.tup deficiente

from
tup report.tup localizacao t

where
t.id tup localizacao = <id orelhdo>

Figura 32 — Figura demonstrando a instru¢do de select para capturar os dados de um aparelho

4.2.3.3 CONSULTA LOGIN

Consulta destinada a logar o usuério no sistema. Esta funcionalidade foi

implementada mas nao estd em funcionamento atualmente.

select 1id tup usuario, cpf, nome completo, fone contato,
e mail from tup usuario where wuser = <user> and senha =
<senha>

Figura 33 — Figura demonstrando a instrucédo de select para logar no sistema

4.3 OBTENCAO DOS DADOS SOBRE OS ORELHOES
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Atualmente a ANATEL dispde em seu site dados sobre todos os orelhdes de
londrina  organizados por area de concessdo  diretamente em
http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/Localidade/Lista/frmConsulta.asp?SISQSmodulo=

17509 conforme as figuras abaixo.

Sistemas
Interativos

SGMU »» Consultar »» Dados de Telefonia Fixa por Municipios/Localidades "ﬂanu sjuda

@ ANATEL

Y Menu Principal ¥

£ pados de Telefonia Fixa

Opcoes de Visualizacao
() wer dados consslidados - Brasil
() selecionar uma Prestadora / Concessionéria
@ selecionar uma UF / Municipio / Localidade

UF PR -
Municipio LONDRINA -
Localidade +~ LONDRINA -

Faixa Populacional
Tipo de localidade

periodo de Referéncia dezembro/2012 -

Figura 34 — Figura demonstrando os passos para obtencéo das informacdes sobre os orelhfes
no site da ANATEL

-

a(:; & nttp://sistemas.anatel. gov.br/sgmu/Localidade/ O v B & X I

— = “Acessa s atormacio YRR BRASIL ) ©
9 ANATEL u: ]nst::rpi:rsns

Y Menu Principal ¥ SGMU »» Consultar »» Dados de Telefonia Fixa por Municipios/Localidades | ”ﬂew ajuda

@ LONDRINA - Listagem de Localidades - apenas as concessionérias do STFC

UF PR - PARANA
Municipio LONDRINA
Localidade Londrina
Periodo Referéncia dezembro /2012

Listagem de Localidades B Total: 1 - xibic[10__|P pag Hpag L [Pae:
L"‘“"_‘:j"e > Tipo Localidade Municipio Empresa Acessos Individuais Acessos Pablicos (TUP)
41361 - Londrina Sede do Municipio LONDRINA - PR SERCOMTEL / SERCOMTEL 150.125 3.564
3 )
] 2

42
B

Figura 35 — Figura demonstrando os passos para obtencédo das informacdes sobre os orelhGes
no site da ANATEL


http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/Localidade/Lista/frmConsulta.asp?SISQSmodulo=17509
http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/Localidade/Lista/frmConsulta.asp?SISQSmodulo=17509
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#Y LONDRINA/Londrina - Listagem de Telefones Piiblicos - apenas as conc arias do STFC

UF PR - PARANA
Municipio LONDRINA
Localidade Londrina

Periodo Referéncia dezembro / 2012

Listagem de Telefones Piblicos a 0 |b 1

Telefone Endereco Bairro

(43) 33258359 JOAO MAURICIO MEDEIROS, TEN, RN° 300 BRO NOVO AEROPORTO sim sim N
(43) 33258529 JOAD MAURICIO MEDEIROS, TEN, RN® 300 BRO NOVO AEROPORTO sim sim Nio
(43) 33252512 GUARANIS, RN° 762 VL CASONI Sim sim sim
(43) 33383274 ARTHUR THOMAS, AVN® 2100 1D BANDEIRANTES. o Sim Sim
(43) 33571820 DELAINE NEGRO, RN° 95 D ALTO DA COLINA sim sim N0
(43) 33379793 HARPIA, RN° 272 €1 vIoLmM sim sim sim
(43) 33392566 GABRIEL TANIOS IASBIK, RN® 65 RES LORIS SAHYUN sim sim sim
(43) 33269781 ALCIDES TURINI, ESTRN® AVIACAD VELHA o Sim Nao
(43) 33487223 LINDALVA SILVA BASSETO, RN° 1190 D ALTO DA BOA VISTA sim sim sim
(43) 33383112 NILSON RIBAS, DEP, RN° 120 D BANCARIOS Sim sim sim

= = > bl

Figura 36 — Figura demonstrando os passos para obtencdo das informacdes sobre os orelhfes
no site da ANATEL

Conforme pode observar nas figuras 34, 35 e 36, € possivel extrair um
arquivo com extensdo csv que contem os dados mostrados sobre os orelhdes.
Entretanto foram feitas varias tentativas sem sucesso para extrair esses dados além
do que os aparelhos ndo vém com sua geolocalizacao.

Todas as concessionérias de telefonia devem enviar mensalmente a ANATEL
um arquivo contendo o detalhamento de todos 0s equipamentos de uso publico
como parte da prestacdo de contas para o Sistema de Gestdo de Metas de
Universalizagdo o SGMU.

Por trabalhar na concessionaria de telefonia Sercomtel, foi conseguido um
exemplo desse arquivo e, de posse dos dados fornecidos em site da ANATEL
(http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu/Ajuda/Ajuda.asp?SISQSmodulo=14625) sobre o
seu layout, foram extraidas as informagdes.

A principio o arquivo foi aberto com editor de planilhas Excel, e utilizando
suas ferramentas de importacdo de arquivos com formato csv, foi separado os
dados em colunas utilizando como argumento para a separagdo o ‘; (ponto e
virgula). Depois foram separadas apenas as colunas relevantes para o sistema. Em
seguida foi preciso trabalhar isoladamente com a notagcdo do sistema de
posicionamento geografico, efetuando a conversado para o sistema decimal utilizado
pela APl do Google. Na sequencia, foi utilizado um poderoso editor de textos para,

atraves da utilizacdo de macros, criar um script de inser¢cdo no banco de dados.
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©) Manual de Especificacio de Dados - SGMU

Qual procedimento para envio de dados da universalizagdo
Quais as caracteristicas gerais dos arquivos

Quais arquivos de dades devem ser enviades

Quais as informag8es que deve conter o cabegalho dos arquivos

= Quais as informagdes que deve conter o corpo do Arquivo de Telefone de Uso Publico (TUP_TRAF)

Ordem | Descrigao do Campo Observagoes
1 Namero da linha do arquivo 1N
2 Namero do telefone pablico (TUP) 99999999

Atengdo: Utilizar apenas a quantidade de caracteres necesséria para fornecer a
informagdo (isto &, ndo & necessario utilizar “zeros 3 esquerda”)

Obs: n&o insira separador entre os nimeros (traco, ponto, virgula, etc)

3 Cédigo Nacional - CN (Codigo DDD) 99

4 Cédigo CML (identificador de localidade) 99999

5 Data de ativacao do TUP dd/mm/aaaa - ex: 15/01/2006

6 Logradouro Quantidade maxima de caracteres: 150
7 Namero Quantidade maxima de caracteres: 10
8 Bairro Quantidade méxima de caracteres: 150
9 Ce 1to Quantidade maxima de caracteres: 150
10 CEP & caracteres

11 Latitude GGDMMSSCC

GG = Grau (0 até 89);
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Figura 37 — Figura demonstrando o layout do arquivo de dados sobre os orelhdes carregados

pelas concessionérias

ANC, RN° 470','TAMARANA - PR',1,1,1,0,0);

tup_deficiente) values (3,-23.2613888888889,-51.1755555555556, '4333996516', ' JERONIMO
SERRA, S, RN° 175','TAMARANA',1,1,1,1,0);

insert into tup report.tup localizacao (id tup localizacao ,tup lat, tup lng,
tup telefone, tup endereco, tup bairro, tup ldn, tup 1ldi, tup acessivel, tup cadeirante,
tup_deficiente) values (1,-23.3283611111111,-51.2015555555556,'4333996511"', 'VICENTE SUBTIL

insert into tup_report.tup localizacao (id_tup_ localizacao_, tup_lat, tup_lng,
tup telefone, tup endereco, tup bairro, tup ldn, tup 1di, tup_ acessivel, tup cadeirante,
tup deficiente) values (2,-23.2986111111111,-51.1747222222222,'4333996506"', 'DEMETRIO
CARNEIRO SIQUEIRA, RN° 870','TAMARANA',1,1,1,0,0);

insert into tup_report.tup localizacao (id_tup_localizacao_, tup_lat, tup_lng,
tup telefone, tup endereco, tup bairro, tup ldn, tup 1di, tup acessivel, tup cadeirante,

DA

Figura 38 — Figura demonstrando o script de insercdo dos dados natabela de infromagdes de

orelhao

4.4 TESTES COM OS USUARIOS

Foram efetuados testes com alguns usuarios que tiveram contato com o

sistema por alguns momentos e, logo em seguida responderam um formulario

eletrbnico como mostra a figura 39.



PESQUISA SISTEMA TUP REPORT

Esse formuldrio tem como objetivo calher alguns dados e opnides, impressdes resultantes da
utilizagdo em cardter de testes do sistema tup_report.
*Obrigatdrio

Vocé tem informag&o ou ja utilizou algum tipo de sistema que ut
maps?

Qualquer sistema que jé tenha utilizado ou saiba que utilize o google maps, estatica ou
dinamicamente

e recursos do google

© Nso
Sim

Qual(is) sistema(s) ja utilizou?
Se respondeu "sim” & questo anterior.

Voce conhece, tem informagée ou j4 utilizou algum sistema que utilize orelhées para
prestar algum servico a comunidade? *

Sistema de utilidade publica disponivel na intemet para acesso gratuito e que envolva telefones de
uso publico

Sim

Qualfis) sistema(s) ja utilizou? Descreva sucintamente o que o sistema faz
Se respondeu "sim” & questéo anterior

D& sua nota sobre a funcionalidade: manipulagao do mapa *

De maneira geral o que achou da forma como o mapa & disposto ou pode ser manipulado? Avalie a

disposicdo e a clareza, ituitividade do mapa sem considerar a distribuicdo dos orelhes
12346678910

RIMO ® ® ©® ®@ ® ©® ®@ ©® © Excelente

D& sua nota sobre a funcionalidade: distribuigao geografica dos orelhdes *
De maneira geral 0 que achou da forma como séo distribuidos os orelhéies no mapa? Analise a
questao do zoom a visibilidade do icone que representa os orelhGes e outras caracteristicas sobre
esta funcionalidade que achar relevante

123 45 6 7 89 10

Excelente

D& sua nota sobre a funcionalidade: visualizagao de orelhes por tipo. ©

Avalie a questdo da visualizagdo dos orelhdes por tipo: comum, cadeirante e deficiente auditivo
Tente imaginar o quanto isso seria util no contexto do sistema ou se ha alguma outra caracteristica
relevante desta funcionalidade.

123 4567 8 910

Ruim Excelente

D& sua nota sobre a funcionalidade: pesquisa de endereco. *
Verifique se da maneira como funciona essa pesquisa, ela poderia ser Gtil no contexto do sistema
Avalie se essa pesquisa poderia se apresentar de forma mais simples ou mais completa e quanto &
localizag&o desse enderego no mapa

123 456 67 8 9 10

Excelente

D& sua nota sobre a funcionalidade: detalhamento de orelhao. *
O detalhamento ocorre quando se clica no icone correspondente 20 orelhdo no mapa. Avalie as
informagées que sdo disponibilizadas ali

123 456 67 8 9 10

Excelente

Dé sua nota sobre a funcionalidade: cadastro. *
Avalie o cadastro do usuirio.

123 45 67 8 9 10

Ruim Excelente

D& sua nota sobre a funcionalidade: login. *
Avalie o login do usuario

123 4567 891

RIMO ® ® ©® ®@ ® ©® ®@ ©® © Excelente

Dé sua nota sobre a funcionalidade: reportar danos *
Avalie a funcionalidade de reportar danos para a utlizag&o dos orelhdes. Imagine o quanto isso
poderia ser util ou ndo para a comunidade

123 45 6 7 8910

RIMO ® ® ©® ®@ ® ©® ®@ ©® © Excelente

Em sua opni&o, quais seriam os pontos em que o sistema poderia ser melhorado? *
Se alguma das questdes que respondeu anteriormente merece obsenacdo descrita, esta é a hora de
fazé-la. Verifique se ha outros pontos ou idéias que gostaria de expressar.

Escolha uma das proposicées abaixo *
Analise as proposigdes abaixo ¢ escolha a que mais se aproxima da sua impresséo sobre o
sistema.

O sistema necessita das melhorias propostas mas caminha na direcio correta para prestar um
senico util para a comunidade. Assim poderia ser bem sucedido.

© O sistema precisa ser completamente repensado e reconstruido pois da maneira como esté
confundiria as pessoas portanto ndo seria bem sucedido.

© O sistema poderia ser bem sucedido como esta no precisando de alteragdes na sua
concepgao.

Este conteido ndo foi criade nem aprovado pelo Google.

Powered by

Google Drive Denunciar abusa - Termos de Servigo - Termos Adicionais

Figura 39 — Figura demonstrando o formuléario de testes aplicado para 0s usuérios

48



49

Os pontos mais importantes levantados pelos usuéarios haja vista seu perfil
(com conhecimento prévio em ambiente de desenvolvimento e utlizacdo de
sistemas web) foi conforme encadeado abaixo:

e Ao invés de um cadastro de usuarios que teria, entre outras
informagdes, o numero de seus documentos, seria interessante
integrar o sistema com redes sociais principais como Facebook, como
forma de identificar o usuario e reforcar o carater social do sistema.

e O sistema poderia permitir a visualizacdo no mapa, (quando estivesse
em niveis de zoom mais distantes que nao gerariam carga de orelhdes)
informacgdes sobre densidade de aparelhos com problemas, ou outras
informacdes

e O sistema poderia marcar os aparelhos que nao estivessem em

operagao por vandalismo por exemplo.

De maneira geral os testes mostraram que o sistema traca o caminho certo,
entretanto € consenso o fato de que ele necessita de uma série de adequacdes

estruturais para entrar em ambiente de produgéo.

s

4.5 CONCLUSAO

Os testes realizados com as funcionalidades apresentadas mostraram que o
sistema poderia atender em sua esséncia 0s principais propositos para os quais ele
foi desenvolvido que seriam: a visualiza¢do da distribuicdo geografica dos orelhdes e
a possibilidade de se enviar informacgdes para a concessionaria de que determinado
equipamento encontra-se com problemas, ajudando assim a manter a planta de
equipamentos da concessionaria Sercomtel.

Entretanto para que o sistema se torne viavel, seria essencial trabalhar os
requisitos ndo funcionais levantados nesse trabalho em um primeiro momento.
Posteriormente seria muito importante implementar as melhorias propostas pelos
usuarios, principalmente agregando o sistema as principais redes sociais e a
implementacdo das densidades de aparelhos por localidades, populacdo, etc. Bem
como uma melhor sinalizacdo dos aparelhos com problemas seria igualmente

interessante.
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O sistema, produto final das funcionalidades propostas deveré representar a
tendéncia para resolugédo do problema da falta de informacdes espaciais sobre a
distribuicdo de telefones publicos das cidades de Londrina e Tamarana. Outras
contribuicbes esperadas sdo: ajudar a concessionaria Sercomtel na manutencao
dessa planta, beneficiar a comunidade que podera consultar aonde estardo
disponiveis orelh6es comuns e adaptados para pessoas com deficiéncias.

4.6 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros pode ser destacado em primeiro plano o
desenvolvimento dos requisitos nao funcionais (performance, escalabiblidade,
acessibilidade, seguranca, entre outros) para tornar possivel a aplicacdo em
producdo desse sistema. Nesse mesmo plano entraria a questdo do
desenvolvimento de um layout mais atrativo e funcional.

Em um segundo plano estaria a implementacédo do levantado pelos usuérios
nos testes efetuados, como a integracdo com redes sociais, marcacdo dos
aparelhos vandalizados, visualizagcdo de outras informacdes de densidade dos
eguipamentos em menores niveis de zoom do mapa.

Em um terceiro plano estaria a utilizacdo de banco de dados de informacdes
geograficas que seria mais adequado para esse tipo de aplicacdo e o que resultaria

em maiores ganhos de performance na utilizacdo desses tipos de sistema.



5 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Etapa / Atividade 2012

2013

11

12

Reviséo Bibliogréafica /
Estado da Arte

Projeto de Interacéo e
Interface

Desenho/Implementa
cao/Codificacao

Testes com Usuarios

x
X | X | X | X
>
>
x
x
>

Andlise e Avaliacao
dos Testes

Aplicagao de
Resultados

Novos Testes com
Usuarios

Andlise e Avaliacao
dos Testes

Escrita da Monografia XX | X [X|X]| X
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