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RESUMO

O presente trabalho apresenta um estudo das questdes referentes ao papel das midias
sociais na construc¢do da identidade social do sujeito p6s-moderno. Busca entdo, analisar
as questdes que dizem respeito a pés-modernidade, e mais especificamente as questdes
referentes a identidade dentro desse contexto a partir da visdo de diferentes teoricos, e
primordialmente a partir da perspectiva do sociélogo Zygmunt Bauman sobre
identidades dentro do mundo liquido moderno. O trabalho busca entdo tentar
compreender qual é o papel da tecnologia e das midias sociais na construcdo da
identidade social do individuo pés-moderno através de revisdes de literatura e da

metodologia das sondas culturais.
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ABSTRACT

This paper presents a study of the issues concerning the role of social media in the
construction of social identity of the postmodern people. This work analyzes issues
pertaining to post-modernity, and more specifically the issues of identity within that
context from the viewpoint of different theorists, and primarily from the perspective of
the sociologist Zygmunt Bauman on identities in the liquid modern world. The job
search then try to understand what is the role of technology and social media in the
construction of social identity of the postmodern individual through literature reviews

and the methodology of cultural probes.
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1 INTRODUCAO

A questdo da identidade e da aceitacao do individuo dentro da sociedade, ou de
um grupo social, é um problema dos novos tempos e um objeto de estudo por varios
tedricos contemporaneos. Bauman (2004) coloca esta questdo como um dilema da
sociologia atual. Segundo o socidlogo, as fronteiras do mundo antigo eram muito
maiores, e havia pouca mobilidade social. A identidade do sujeito poderia ser definida
a partir do momento em que ele nascia. Ja num mundo globalizado o modo como essas

identidades sdo construidas esta sendo modificado. Segundo Stuart Hall (1997):

Um tipo diferente de mudanca estrutural esta transformando as
sociedades modernas do final do século XX. Isso esta fragmentando as
passagens culturais de classe, género, sexualidade, raca e nacionalidade,
que, no passado, nos tinham fornecido sélidas localizacdes como
individuos sociais. Estas transformacdes estio mudando também nossas
identidades pessoais, abalando a ideia que temos de nés préprios como
sujeitos integrados (HALL, 1997, p. 9)

Para o critico cultural Kobena Mercer (1990, p. 43 apud HALL, 1997 p.9) a
identidade sé se torna uma questao quando esta em crise, quando “algo que se supde
como fixo é deslocado pela experiéncia da duvida e da incerteza”. Sendo assim, num
mundo em processo de globalizacao e pds-modernizacdo a identidade passa a ser uma
questao ainda mais relevante - e incerta - para os individuos.

Neste trabalho, buscaremos através de leituras e pesquisa, investigar como as
midias sociais auxiliam no processo de construcdo da identidade social do sujeito
inserido dentro da pds-modernidade. O trabalho é dividido em sete capitulos, sendo o
primeiro a introducdo; o segundo a revisdo de literatura, onde tentamos através de
leituras compreender as questdes referentes a poés-modernidade, identidade e midias
sociais; o terceiro a metodologia onde aplicamos as sondas culturais; o quarto a analise
dos resultados obtidos através das sondas; o quinto a discussdo desses resultados, o
sexto as consideragdes finais e, por fim, no sétimo, os desdobramentos futuros deste
trabalho.

Sendo assim, no primeiro topico da revisao de literatura (“2.1 A questdo histdrica
da identidade”), avaliamos a questdo histérica da identidade, buscando entender a
mudanga de paradigmas da construcdo da identidade. Investigamos entdo, dentro dos

periodos histdricos, como era construida a identidade através do tempo e quais
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mudancas ocorreram nas formas de construc¢do da identidade do sujeito moderno para o
sujeito poés-moderno.

No segundo topico (“2.2 A ‘crise’ da identidade na p6s-modernidade”), tentamos
entender o porqué da "crise" da identidade no mundo pds-moderno de acordo com a
visdo de Zygmunt Bauman. Bauman (2004), afirma que as identidades no mundo pés-
moderno (ou "liquido moderno" como prefere o tedrico), se tornam cada vez mais
frageis e fragmentadas, sendo estas algumas das caracteristicas da p6s-modernidade. Ha
uma diminui¢do entre as fronteiras das diversas areas de conhecimento e uma
fragilidade nos ideais, o que acaba por se refletir na forma como o sujeito constroi sua
identidade. O porqué disso acontecer e as formas como isso acontece é o que buscamos
investigar dividindo o tépico em dois outras subtdpicos. O primeiro deles (“2.2.1 As
sociedades p6s-modernas”) explica através da visdo de varios tedricos a "queda" da
modernidade e a transicdo para a pds-modernidade, e também traz conceitos e
definicdes sobre esse fendmeno; o segundo (“2.2.2 A crise das identidades no mundo
liquido moderno”) explica por que a p6s-modernidade causa a crise e a fragmentacdo
das identidades.

No terceiro topico (“2.3 Tecnologia, sociedade e midias sociais”), tratamos da
questdo de tecnologia dentro da sociedade para assim entender a criacdo das "midias
sociais". Essa etapa é dividida em dois outros subtopicos, tendo o primeiro (“2.3.1 O
papel da tecnologia dentro das sociedades p6s-modernas”) a fungdo de explicar o papel
da tecnologia dentro de uma sociedade considerada p6s-moderna, e o segundo (“2.3.2 O
surgimento e construc¢ao das midias sociais”) explicar como foram construidas as redes
sociais, a partir de leitura de diferentes tedricos.

O quarto topico (“2.4 As midias sociais como auxiliadoras no processo de
construc¢do da identidade”) diz respeito as midias sociais como auxiliadoras no processo
de construcao da identidade do sujeito. Para que se possa entender melhor esse
processo, essa etapa foi dividida em dois outros subtépicos tendo o primeiro (“2.4.1 O
papel do sujeito na constru¢do das midias sociais”) a fun¢do de entender o papel do
individuo nas construc¢oes das redes sociais, ja que partimos da hipétese de que ndo s6 a
tecnologia altera o comportamento do individuo, mas também o individuo é parte
atuante das novas construc¢des da tecnologia (como é explicado no topico anterior); e o

segundo (“2.4.2 O papel das midias sociais na construcdo da identidade”) diz respeito a
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como essas midias sociais podem contribuir ou modificar o processo de construgdo de
identidade do sujeito pés-moderno.

Para entender as relagdes entre as midias sociais e a construcao da identidade do
sujeito pos-moderno, esta pesquisa parte da seguinte pergunta "Como o sujeito pds-
moderno utiliza as midias sociais no processo de construgdo da sua identidade social?”
Sendo essa a problematica, faremos uma revisdo de literatura através de tedricos que
estudam pés-modernidade e midias sociais e nos utilizaremos da metodologia das
"sondas culturais", apresentadas no terceiro capitulo (3 Metodologia) que sdao métodos
de pesquisa que buscam entender como o usuario se relaciona com a midia estudada de
maneira lidica. Com as sondas pretendemos conseguir através de pesquisas e
entrevistas compreender na pratica, através de uma amostragem de usuarios, que
através de um diario continuado de perguntas, vdo nos ajudar a entender como se da
essa relacao entre pds-modernidade, midias sociais e construcdo de identidade. A

pesquisa tem os seguintes objetivos:

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral é: “Entender como as midias sociais auxiliam no processo de
constru¢do da identidade do sujeito pdés-moderno, bem como qual é o papel do sujeito
pos moderno na construcao das midias sociais”. Ja os objetivos especificos sao listados

na sessao a seguir.

1.1.2 Objetivos especificos

a)Estudar a construcao da identidade dentro do contexto da pés modernidade;
b)Entender como as redes sociais auxiliam no processo de construgdo da
identidade;

c)Analisar como os usuarios constroem suas identidades dentro das redes sociais;
d)Entender qual é o papel das redes sociais na questao da identidade na pos

modernidade.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para compreender as relacdes entre identidade, pés-modernidade e midias
sociais, buscamos tedricos que abordam essa questdo. Através da revisdo de literatura

é possivel entender melhor esses conceitos e como se da essa relacao.

2.1 A QUESTAO HISTORICA DA IDENTIDADE

Ha apenas algumas décadas, a identidade ndo estava nem perto de estar em
debate, sendo apenas um objeto de meditacdo filos6fica (BAUMAN, 2004). Na pds-
modernidade (ou modernidade liquida, como prefere o tedrico), a identidade passa a ser
uma questdo a partir do momento em que ela é colocada em cheque. “Afinal de contas,
perguntar ‘quem é vocé’ so faz sentido se vocé acredita que pode ser outra coisa além de
vocé mesmo” (BAUMAN, 2004, p.25).

O soci6logo Stuart Hall (1997), explica que as identidades modernas estao
entrando em colapso, e sendo deslocadas ou fragmentadas. Nas sociedades modernas, os
individuos contavam com uma identidade unificada. O que Hall (1997, p.10) chama de
“sujeito do iluminismo” é um individuo cujo centro da identidade surgia quando ele
nascia e “se desenvolvia permanecendo essencialmente a mesma ao longo de sua
existéncia”.

E no iluminismo que o sujeito sai da identidade de “sujeito religioso” (as
sociedades pré-iluministas eram pautadas primordialmente na religido, e o poder estava
centralizado nas maos da igreja) e “passa a reconhecer sua subjetividade e emancipar-se
da arbitrariedade religiosa, constituindo-se sujeito social” (MAGALHAES, 2010). O
estado, entdo, aparece como elemento regulador da sociedade moderna. Cria-se entao o
conceito de “na¢do” que busca unir os cidaddos de um pais através da noc¢do de
pertencimento e de comunidade. Sendo assim, a identidade do sujeito no iluminismo
estava pautada primordialmente na sua localizacdo geogréfica. E através da cultura
nacional que os cidaddos podiam se sentir parte de “algo maior” e construir suas

identidades. Segundo Hall:

Uma cultura nacional é um discurso - um modo de construir sentidos
que influencia e organiza tanto nossas a¢gdes quanto a concep¢do que
temos de n6s mesmos. As culturas nacionais, ao produzir sentidos sobre
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“a nacdo”, sentidos nos quais podemos nos identificar, constroem
identidades. (HALL, 1997, p.50)

Stuart Hall (1997, p.52), ainda afirma que a no¢do de cultura nacional é
construida através de uma narrativa que cria uma espécie de “comunidade imaginada”
que “da significado e importancia a nossa mondtona existéncia, conectando vidas
cotidianas com um destino nacional que preexiste a nds e continua existindo apds a
nossa morte”.

A identidade nacional, entretanto, ndo levava em conta a multiplicidade. Segundo
Gioelli (2006, p.6 apud MAGALHAES, 2010, p.4) ela é “o elemento que busca apagar a
pluralidade e minimizar os conflitos que possam ser intrinsecos a essas praticas,
subsistentes em cada nagdo moderna”.

Com a modernidade, surge o conceito de “sujeito sociolégico” que é explicado por
Stuart Hall (1997), como um sujeito que formava a sua identidade a partir da relacao
com as outras pessoas. E através da interacdo com as pessoas que o sujeito julga
importante que os valores, sentidos e simbolos sdo mediados para ele. Essa perspectiva

é analisada por Hall:

(...) a identidade é formada na “interacdo” entre o eu e a sociedade. O
sujeito ainda tem um nucleo ou esséncia interior que é o “eu real”, mas
este é formado e modificado num didlogo continuo com os mundos
culturais “exteriores” e as identidades que oferecem (HALL, 1997, p.11).

Bauman (2004) afirma que “quando a modernidade substitui os estados pré-
modernos (que determinavam a identidade pelo nascimento, e deixavam poucas brechas
para o questionamento do “quem sou eu”), as identidades se tornaram tarefas para os
individuos desempenharem por meio de suas biografias”. O filésofo Jean Paul Sartre
dizia que “para ser bugués ndo basta ter nascido burgués, é preciso viver a vida toda
como burgués” (SARTRE apud BAUMAN, 2004, p.56). Ou seja, a identidade na
modernidade deixa de ser construida apenas pelo nascimento, identidade nacional ou
classe social e passam a ter de ser construidas pelos préoprios individuos.

Um dos processos que mais contribuem para a fragmentacdo da identidade é a
globalizacdo, pois essa traz um grande impacto sobre a identidade cultural. Giddens
afirma que “a medida em que areas diferentes do globo sdo postas em interconexao

umas com as outras, ondas de transformacdo social atingem virtualmente toda
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superficie da terra” (GIDDENS, 1990 p.6 apud HALL, 1997, p.15). “Com a globalizagao, as
fronteiras do mundo se tornam mais flexiveis e a tecnologia e a informacdo se
desenvolvem rapidamente. Ha, assim, uma pluralizacao de vozes” (GIOIELLI, 2006 apud
MAGALHAES, 2010). Dentro de um mundo pdés-moderno e globalizado, as identidade
fixas e bem definidas tornam-se obsoletas, sendo mais interessante para o sujeito,
devido a enxurrada de informag¢des, manter uma identidade flexivel. Bauman (2004
p.35) explica que o anseio por formar uma identidade vem do desejo de seguranga, e
flutuar nesse ambiente em que nao se é “nem um, nem outro” causa uma certa
ansiedade. Porém, no mundo liquido moderno, ha uma infinidade de possibilidades e,
manter uma posicao fixa também nao é uma perspectiva atraente. Ser identificado de
modo inflexivel parece malvisto para o sujeito inserido dentro do contexto da pos-
modernidade. Segundo Bauman (2004, p.60), “uma identidade coesa, firmemente fixada
e solidamente construida seria um fardo, uma repressao, uma limitacdo da liberdade de
escolha”. Isso ocorre porque, quando uma pessoa opta por uma posicao fixa, ela é vista
como inflexivel. A inflexibilidade é vista como algo ruim no mundo liquido moderno.
Embora a identidade “flutuante” seja algo angustiante, uma identidade fixa também é
alvo de preocupacao, ja que uma pessoa que € fiel a uma coisa s6 acaba por ser sindbnimo
de uma pessoa intransigente.

Sendo assim, a identidade social dentro de um contexto p6s-moderno, acaba por
ser construida por fragmentos mutaveis e flexiveis. Para o sujeito inserido dentro do
conceito da pos-modernidade é complicado determinar esse conceito de “identidade
fixa” ou de uma “Unica” identidade. A identidade nas sociedades pds-modernas é um
conceito flexivel e que esta em constante mutagdo (como todas as outras esferas da
sociedade). Cabe ao sujeito ir formando a sua identidade de acordo com os fragmentos
que encontra pelo caminho. Bauman (2004 p.91) conclui que um dos grandes questdes
que a identidade enfrenta é o que ele chama de “incerteza oposta”. O individuo pds-
moderno tem duvidas de qual identidade deve escolher e, depois de escolhida, quanto
tempo deve se apegar a ela. A identidade social do sujeito se torna uma experimentagao

infindavel.
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2.2 A CRISE DA IDENTIDADE NA POS MODERNIDADE

2.2.1 As sociedades pés-modernas (ou liquido-modernas)

7

Para que se entenda as sociedades pds-modernas é necessario que antes se
compreenda o que propiciou que esse fendmeno conhecido como pés-modernidade
acontecesse. Em primeiro lugar é interessante que se compreenda que modernidade e
pos-modernidade ndo sdo exatamente “épocas”. Ndo ha como definir com certeza
quando a modernidade termina e quando comeca a p6s-modernidade e nem é possivel
afirmar que todos vivem num mundo “pés-moderno”. O filésofo Luiz Felipe Pondé
(2001) afirma em palestra concedida ! ao programa “Café Filosdfico” da TV Cultura,
que a modernidade produziu a “consciéncia pdés-moderna”, ou seja, para ser pos-
moderno o individuo tem de partilhar uma consciéncia pés-moderna, fazendo com que
a p6s-modernidade seja muito mais uma consciéncia do que um fenémeno dividido
por “eras” que comega no exato momento em que o outro acaba, e é um processo que
foi consequéncia dos lugares nos quais a modernidade se instalou de forma mais plena.

Isso posto, Terry Shinn (2008) explica como ocorreu a “decadéncia” da
modernidade e o “surgimento” da pds-modernidade através da visdao de diferentes
tedricos. Para que se compreenda como a consciéncia pés-moderna foi formada, é
necessario que se entenda como foi/é formada a modernidade (ou a “consciéncia
moderna”). Segundo o socidlogo Max Webber (1993, apud SHINN, 2008 p. 45) “a
modernidade anunciou o fim do sagrado que marcava a pré-modernidade - a
sacralidade da crenca na salvacao e o espirito de pertinéncia e coesdao de comunidade”.
O filésofo Habermas (1987, apud SHINN, 2008 p. 46) relata que a modernidade é
afirmada em seis pilares principais sendo eles: a epistemologia racional critica, a
“universalidade”, o ideal iluminista de progresso, a diferenciacdo estrutural, a

integracdo funcional e o determinismo. Shinn relata:

0 componente emancipatério da modernizacdo foi encarado no Estado-
Nacgdo, o qual introduziu os principios de cidadania, dever, burocracia,
direitos e responsabilidades e, nio menos importante, de fronteiras.
Essas ultimas sdo a do Estado-Nacdo, construidas em torno da
linguagem, da geografia, da histéria, da cultura e da politica. A

1 PONDE, Luiz Felipe. Zygmunt Bauman e a P6s-Modernidade. Disponivel em: <
http://www.youtube.com/watch?v=58MMs5j3TjA>. Acesso em: 20 nov. 2012.
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centralidade da fronteira estende-se similarmente para a classe, a
profissdo, a etnia, a diversidade mental ou sexual, o privilégio e a
obrigacdo. (SHINN, 2008 p.46)

Sendo assim, a modernidade pode ser vista como um sistema de reagdes
institucionais e individuais definidos por fronteiras. Luiz Felipe Pondé (2001), explica
que a modernidade é pautada na crenca de um estado racional e capaz de resolver
todos os problemas, uma nogdo de estado organizado, produtor de justica no mundo,
que garante a qualidade de vida das pessoas e controla o capitalismo civilizado, um
capitalismo atrelado ao fato de que um dia o capitalismo sera justo. A partir do séc XX
comeca o declinio da modernidade porque o estado ndo consegue cumprir todas as
benfeitorias que prometeu. Segundo Shinn (2008 p.50): “a descrenca na ciéncia e as
duvidas acerca de muitos aspectos relacionados a modernidade proporcionaram,
assim, um terreno fértil para a reflexdo anti-moderna e a emergéncia da visao de
mundo pds-moderna”.

Bauman (2001), explica em seu livro “Modernidade Liquida” que o “fracasso” das
idéias da modernidade abriram espaco pra consciéncia pés-moderna. Dessa forma, a
solidez das instituicdes sociais (o estado de bem-estar, familia, relagdes de trabalho,
afetivas, entre outras) vao abrindo espago para a liquefacao. O que o sociologo espera
com essa metafora é explicar que as instituicdes que outrora eram sdélidas agora
comecam a se liquifazer se tornando frageis, mutaveis e sem forma definida, capazes
de se moldar em relacdo a inumeras estruturas. No seu livro “identidade” (2003), o

socidlogo afirma que:

A principal forca motora por trads desse processo tem sido desde o
principio a acelerada “liquefacdo” das estruturas e institui¢cdes sociais.
Estamos agora passando da fase “s6lida” da modernidade para a fase
flaida. E os fluidos sdo assim chamados porque ndo conseguem manter a
forma por muito tempo e, a menos que sejam derramados num
recipiente apertado, continuam mudando de forma sob a influéncia até
mesmo das menores forgas. (BAUMAN, 2003, p.55)

O socibdlogo acredita que dentro da p6s-modernidade nada seja s6lido ou dure
por muito tempo. Uma das caracteristicas da modernidade liquida é o fato das coisas

ndo serem certas e estarem em constante mutagdo. Ja Jameson (2004, apud SHINN
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2008, p.53) afirma que a cultura p6s-moderna pode ser distinguida por trés elementos,
sendo o primeiro uma perda de uma profundidade individual - que ndo significa
necessariamente superficialidade, mas multiplicidade; o segundo a perda do
entendimento progressivo linear da histéria, ja que os individuos agora vivem o
presente e as no¢des de tempo diferem bastante da modernidade; e o terceiro o fato da
emocao ser legitima e central na pds-modernidade, e abre caminho para varias formas
de exploracao de identidade.

Outra caracteristica da pds-modernidade apontada por Bauman (2003, p.65) € o
fato do estado ser cada vez menor, e 0 espa¢o entdo se tornar aberto para a iniciativa
privada que, por sua vez, abre espago para o livre mercado, que é liquido e toma conta
de todas as relagdes; de forma que o socidlogo afirma que todas as relagdes tomam a
mesma forma das relagdes de mercado. Além disso, a p6s-modernidade é marcada pela
“queda” das fronteiras, ou por fronteiras nado-definidas, liquefeitas. Jameson (2004
apud SHINN 2008 p.54) explica que as fronteiras vao se esvaindo de forma que “as
fronteiras e a diferenciacao desaparecem completamente do aparato conceitual pos-

moderno” Ou, como afirma Terry Shinn:

Em oposicdo [a modernidade], a p6s-modernidade tende a diminuir ou
negar as fronteiras, rejeitando, desse modo, a existéncia mesma dos
referentes sociais e intelectuais. A po6s-modernidade mistura tudo,
diminuindo normas, estrutura e func¢io, abomina a substancia, a conti-
nuidade e a historicidade, minimizando ou rejeitando a identidade de
elementos que sdo vistos como temporarios, oportunistas e sempre
fluidos. A pds-modernidade re- cusa, assim, os referentes, de modo que,
em um universo pés-moderno, tudo se torna possivel e possui um igual
valor. E seguro dizer que o resultado constitui um mundo
unidimensional. A dindmica é vagamente denominada “contexto” e
“contingéncia” (SHINN, 2008 p.63)

Entretanto, como a pds-modernidade é um “fendmeno” ou uma “consciéncia”,
alguns tedricos afirmam que ela ndo é global. O soci6logo R. Lee (2008) questiona que
o terceiro mundo ndo chegou a ter uma experiéncia plena da modernidade, entdo
como esperar que alcancem a pds modernidade? Sendo assim, o sociélogo nao anuncia
“o fim da modernidade, mas antes o ceticismo em relacdo a certas formas de
modernizacdo” e entdo aponta para um caminho que chama de “modernidade

multipla” (LEE, 2008 apud SHINN, 2008 p.63)
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Desse modo, pode-se afirmar que a pds-modernidade é uma consciéncia que pode
ndo ter chego a todas as partes do mundo e nem a todas as pessoas, porém é um
fendmeno que ajuda a explicar muitas das mudancas socioculturais dessa época. E
possivel afirmar que para um sujeito ser poés-moderno ele tem que perceber-se pos-

moderno.

2.2.2 A crise da identidade no mundo liquido-moderno

Como ja apontado anteriormente, com a globaliza¢do, comega a surgir a ideia de
sujeito pds-moderno, que é profundamente marcado pela liquidez dos novos tempos.
Inserido nesse contexto de rapidez e transformagdes, a identidade do individuo também
se torna fluida e mutavel. Segundo Nobrega (2010, p.2), a identidade deixa de ser algo
dado com o nascimento e passa ser conceituada como algo em constante construgdo e
transformacao.

Bauman (2004), afirma que a identidade é uma das maiores questdes dos
individuos liquidos modernos e esta “colocada no topo de seus debates existenciais”. A
identidade prépria, o que define o ser humano como pessoa Unica, por assim dizer, é
definida pelo tedrico como “a rejeicao daquilo que os outros querem que vocé seja”
(BAUMAN, 2004 p.30). E necessario entender o que torna o individuo tnico, o que lhe
define como ser humano. Porém, num mundo globalizado e liquido, cheio de identidades
mutaveis, fica dificil entender o que exatamente faz de um individuo Unico (se é que tal

coisa € possivel). Segundo o autor:

E nisso que nés, habitantes do liquido mundo moderno, somos
diferentes. Buscamos, construimos, e mantemos as referéncias
comunais de nossas identidades em movimento - lutando para nos
juntarmos aos grupos igualmente moéveis e velozes que procuramos,
construimos e tentamos manter vivos por um momento, mas ndo por
muito tempo (BAUMAN, 2004, p.32)

E essa constante transformacio que marca a maior angustia do individuo liquido
moderno. Como manter uma s6 identidade se o mundo esta em constante movimento?
E possivel (e necessario) que uma pessoa assuma para si apenas uma identidade, tinica

e - na medida do possivel - imutavel? Bauman (2004, p.33) afirma que ndo pois, “no
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admiravel mundo novo das oportunidades fugazes e das segurancas frageis, as
identidades ao estilo antigo, rigidas e inegociaveis, simplesmente nio funcionam”. E af
que surge uma das maiores questoes da identidade para o sujeito p6s-moderno. Como
se afirmar dentro de uma sociedade que esta pautada principalmente na mudanga? De
que maneira o homem liquido moderno pode procurar (e afirmar) sua identidade?
Com a diminuicdo da no¢do de comunidade geografica que ocorre na
globalizacdo, o sujeito busca identificagdo em comunidades virtuais (como as redes
sociais, por exemplo). Essas comunidades ndo necessariamente precisam existir de
maneira palpavel, mas o individuo pode se sentir parte de uma comunidade através de
itens de consumo, ou de midia. A identificacdo no mundo liquido moderno vem dos
gostos pessoais do individuo, do que ele consome e das pessoas com as quais se
relaciona. Bauman exemplifica essa identidade que pode ser “consumida” da seguinte

maneira:

Selecionar os meios necessarios para conseguir uma identidade
alternativa da sua escolha ndo é mais um problema (isto é, se vocé tem
dinheiro suficiente para adquirir a parafernalha obrigatéria). Esta a sua
espera nas lojas um traje que vai transforma-lo imediatamente no
personagem que vocé quer ser, quer ser visto e quer ser reconhecido
como tal (BAUMAN, 2004, p.91)

Ou seja, a identidade social do individuo pode ser definida de diferentes formas,
inclusive pela roupa que ele escolhe vestir. Uma jaqueta de couro pode definir um
individuo como alguém que gosta de rock, por exemplo, assim como um ténis “all-star”
pode identificar o sujeito como pertencente a um grupo mais alternativo. Sao
fragmentos que formam a identidade social dos individuos dentro do mundo liquido
moderno. O individuo também se define pelos gostos que tem. Musicas que ouve,
filmes que assistiu, pessoas que admira. Porém, as identidades no mundo liquido
moderno ndo precisam ser fixas, nem tampouco Unicas. Um individuo ndo precisa ser
apenas uma coisa ou assumir apenas uma identidade. E possivel pegar diferentes
elementos de diferentes culturas e “tribos” e com elas ir formando uma identidade
pessoal.

Bauman (2004) explica as relagdes amorosas fazendo um paralelo de que,
anteriormente, o individuo era produtor e, como produtor, se esforcava para manter

uma relacdo ou uma coisa pelo tempo que conseguisse. Caso a coisa quebrasse, ele
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tentava conserta-la. Porém, o individuo p6s-moderno é, em principio, um consumidor
e age como tal. O mundo liquido moderno é muito cheio de estimulos e demandas.
Quando um individuo opta por uma coisa, ele se privou de varias outras que estdo por
af. E como escolher um modelo de celular: ao escolher um modelo a pessoa abdica dos
modelos mais novos e mais interessantes que estdo por sair. Ele entdo afirma que as
relacbes num mundo p6s-moderno seguem a mesma logica das relagdes de consumo:
elas passam por uma espécie de experimentacdo em que o sujeito tenta descobrir se
vale a pena continuar com elas ou ndo; afinal, o mundo esta cheio de novas (e talvez
mais interessantes) possibilidades. O préprio Bauman (2004, p.73) afirma que “as
promessas de comprometimento sao desprovidas de sentido a longo prazo. Tal como
investimentos, alternam periodos de alta e de baixa”. Podemos fazer um paralelo dessa
relacdo com a identidade: a partir do momento em que o sujeito opta por uma
identidade ele abdica de varias outras que, talvez, lhe coubessem melhor. As
identidades sdo também mutaveis. E possivel assumir uma identidade até o momento
em que outra que lhe seja mais aprazivel apareca. As identidades também seguem a

légica do consumo.

2.3 TECNOLOGIA, SOCIEDADE E MIDIAS SOCIAIS

2.3.1 0 papel da tecnologia dentro das sociedades pds-modernas

Como ja indicado anteriormente, a globalizacdo e o avango das tecnologias
permitiram que as fronteiras se estreitassem e o processo de comunicagdo e de
disseminag¢do da informagdo sofressem mudancas. Vani Moreira Kenski (2007), em seu
livro “Educacao e Tecnologias”, traz uma discussdo interessante. A autora afirma que a
tecnologia é algo tdo antigo quanto o proprio homem, pois se desenvolveu na medida em
que ele foi incorporando novos habitos e costumes. A autora convida a imaginar o
homem se utilizando de pedacos de madeiras e pedras para se defender de seus
inimigos e, conforme a necessidade, adquirindo conhecimento e aprimorando esses
materiais para que eles servissem para seus propositos de maneira mais eficaz. Esse
processo segue até hoje, pois, de acordo com as suas necessidades, o homem vai se
utilizando do seu conhecimento para aprimorar técnicas de transporte, comunicacao,
reprodugdo da informacao, etc.

Lucia Santaella (2003), afirma que:
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“Os meios de comunicacdo, desde o aparelho fonador até as redes
digitais atuais, nada mais sdo do que canais para a transmissiao da
informacao e, por isso, ndo se deve cair no equivoco de julgar que as
transformagdes culturais se devem apenas a tecnologia e aos novos
meios de comunica¢do”. Sdo os signos que circulam nesses meios, os
tipos de mensagem e processos de comunicacdo que eles produzem os
verdadeiros responsaveis por propiciar o surgimento de novos
ambientes socioculturais” (SANTAELLA, 2003 p. 24)

Claro que as tecnologias ajudam e influenciam nas novas formas de comunicacao,
mas ndo pode se esquecer que, antes de tudo, a comunica¢do ocorre entre individuos, e
tanto a internet quanto as midias sociais sdo apenas os meios utilizados para que essa
comunicag¢ao ocorra.

Adriane Ruffino et al (s.d) diz que a internet contribuiu muito com as alteragdes
na comunicac¢do, “desterritorializando o conhecimento e transformando o mundo
contemporaneo numa espécie de ‘aldeia global’”. Se antes a internet era uma rede que
disponibilizava textos para ser lidos hoje é um canal onde se pode gerar e compartilhar
conteudos multimidia como textos, fotos, videos e outros tipos de contelddo. A essa
“nova web” se deu o nome de “Web 2.0”. Todos esses avancos tecnoldgicos trazem uma

mudanca na forma de produgdo e reproducao da informag¢do mas, segundo Bauman:

E tolice, além de injusto, culpar apenas a eletrénica pelo que esta
acontecendo com as pessoas que nascem num mundo interligado por
conexdes a cabo, com fio ou sem fio. Os aparelhos eletrénicos
respondem a uma necessidade que ndo criaram; o maximo que fizeram
foi torna-la mais aguda e evidente, por colocarem ao alcance de todos, e
de modo sedutor, os meios de satisfazé-la sem exigir qualquer esforco
maior que apertar algumas teclas (BAUMAN, 2010 p.14)

Nesse caso em especial, Bauman esta se referindo ao fato das pessoas estarem
cada vez mais dependentes de aparatos eletronicos e por isso terem a impressao de
“nunca estarem sozinhas”, mas a reflexdo cabe também no que diz respeito a pds-
modernidade. Seria sim, como defende o autor, injusto culpar apenas a tecnologia pelo
surgimento desse fendmeno (ou dessa consciéncia) conhecido como “pds-modernidade”.
E claro que os avancos tecnoldgicos possibilitam varias facilidades, acesso a mais
informacdo e a informacao rapida, permitem que as pessoas se conectem com cada vez
mais pessoas em menos tempo, mas os aparatos tecnoldgicos sé tornam essas
necessidades mais visiveis, ndo foram eles que as criaram. Foram as pessoas que, ao

sentirem necessidade de outras formas de comunicacdo, e de relacionamento,
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comecaram a se comunicar a partir desses aparatos. Culpar a tecnologia como fator
determinante de um fen6meno (qualquer que seja) é cair num perigoso determinismo
tecnologico.

Desse modo, pode-se colocar que o individuo tem também um papel nesses
avancos tecnolégicos e essa tendéncia de comunicacdo rapida e diminuicdo das
fronteiras vem ao encontro do que se acredita ser a consciéncia pés-moderna. Segundo
Jameson (1984, apud SHINN, 2008 p.53) “a aceleracdo ja era um componente
profundamente enraizado na modernidade e o ritmo de aceleragdo aumentava a medida
que a modernidade avancava”. Sendo assim, acreditamos que é uma tendéncia do tempo
e uma necessidade das proprias pessoas modificar as formas de comunicac¢do, e ndo um
fendbmeno que tenha acontecido meramente em razao dos avancos tecnolégicos. Giddens
(1991 apud SHINN 2008 p.56) afirma que o pdés-moderno (ou a consciéncia pos
moderna) é também “uma consciéncia do aumento das consciéncias politicas entre os
cidadaos e da demanda por mais cidadania e por inclusdo nas decisdes”. Logo, parece
natural que as tecnologias tenham evoluido de modo a contemplar essa necessidade dos
cidaddos de participarem de alguma forma dentro das questdes que julgam relevantes. A
web 2.0, talvez possa ser considerada um sintoma dessa necessidade ja que permite que
os usuarios produzam e compartilhem seus préprios conteidos, opinides e transformem
o modo de gerar e compartilhar informacao, de modo que o usudrio ndo é mais
dependente de informacdes pré colocadas e possa participar do processo de geragdo de
conteudo.

Entretanto, Forman (1971 apud SHINN 2008 p.49) diz que na modernidade a
ciéncia tinha uma importancia superior, enquanto que, na pés-modernidade a tecnologia
é superior. E é possivel perceber, de fato, em algumas pessoas e tedricos uma certa
tendéncia a exaltar a tecnologia e colocar nela a razdo de todo progresso e de todas as
mudancas socioculturais. Algo como, se a modernidade é marcada pelo iluminismo e a
crenca no conhecimento, no capitalismo e no estado-nagdo; a poés modernidade é
marcada pelas constantes mutacdes e a crenca na tecnologia, sendo ela a responsavel
pelas mudancas de paradigma ocorridas. Lucia Santaella (2003) ao explanar sobre as

mudancas culturais decorrentes das novas formas de comunicacdo afirma que:

Quaisquer midias, em fun¢do dos processos de comunicacdo que
propiciam, sdo inseparaveis das formas de socializacio e cultura que sdo
capazes de criar, de modo que o advento de cada novo meio de
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comunicacdo traz consigo um ciclo cultural que lhe é préprio e que fica
impregnado de todas as contradigdes que caracterizam o modo de
producdo econdmicas e consequentes injung¢des politicas em que tal
ciclo toma corpo. (SANTAELLA, 2003 p.23)

Sendo assim, podemos afirmar que a tecnologia faz parte do processo de
mudangas culturais, mas também as mudancgas culturais, econdémicas e politicas
influenciam nas inovagdes tecnoldgicas. O meio tecnoldgico influencia o usuario, mas
este também influencia o meio tecnoldgico. Deste modo é possivel dizer que a
consciéncia pdés-moderna criou um ambiente propicio e interessante para certos
avancgos tecnologicos, como as midias sociais ou a web 2.0, e as tecnologias vao ao
encontro dos anseios desse cidaddo pés-moderno. Se buscamos entender a influéncia
das midias sociais na formacado da identidade do individuo p6s-moderno, é necessario
que se entenda que a tecnologia ndo é a Unica responsavel pelas possiveis mudangas
na forma de comunicacao e afirmag¢do ou constru¢do da identidade social do sujeito.
Sao também as mudangas que acontecem dentro da sociedade que influenciam o modo

como a tecnologia avanca.

2.3.2 O surgimento e a construc¢ao das midias sociais

O conceito de redes sociais vem de diversas areas de conhecimento,
principalmente da Antropologia e da Sociologia e os principios fundamentais desses
conceitos sdo: interacdo, relacionamento, colaboracdo, compartilhamento, integracdo e
complementariedade (ISONI, 2009 p.14). Para Matheus e Silva (2006 apud ISONI, 2009,
p.15) “em uma rede social, as pessoas podem assumir papéis como o de lideranca,
moderacao, membro, seguidor ou seguido; e o laco para essa relacao ocorreria por
afinidade social ou profissional, laco de autoridade ou pela relacdo de interatividade
voluntariosa ou espontanea”.

O ser humano sempre teve a necessidade de interagir para obter informacdo. A
comunicacao entre as pessoas permitiu a criacdo de redes de informacgdes que foram
evoluindo. No come¢o a comunicacdo era feita através de gestos, depois através da
pintura rupestre, mais tarde através da escrita, e ai vieram os livros, o telefone, as midias

e a tecnologia foi evoluindo até chegar na internet. Segundo Tomaél etal (2005):
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A configuragdo em rede é peculiar ao ser humano, ele se agrupa com
seus semelhantes e vai estabelecendo relacdes de trabalho, de amizade,
enfim, relacdes de interesses que se desenvolvem e se modificam
conforme a sua trajetéria. Assim o individuo vai delineando e
expandindo sua rede conforme sua insercdo na realidade social.
(TOMAEL et al, 2005 p. 93)

As redes sociais da internet incorporam a idéia de comunidades mediadas pela
internet e pertencem ao fendmeno chamado de "Web 2.0" (ISONI, 2009). A web 2.0 é
uma espécie de evolugdo da Web 1.0 que tinha como caracteristica conteddos com pouca
possibilidade de interacdo do usuario. Segundo Tim O'Reilly (2005), recebe o nome de
Web 2.0 a mudanca ocorrida no funcionamento da Internet, em virtude da sociedade
estar em transformacgdo e acompanhando o desenvolvimento desta. Uma das principais
mudancas ocorridas com o advento da web 2.0 é a criacdo e o compartilhamento de
conteudo pelo usuario. Com essa “nova web”, o usuario deixa de ser apenas o receptor
das informagdes pré-existentes dentro da Internet e passa a atuar também como
gerador de contetido. Uma das principais contribui¢cdes do usuario na web 2.0 é o que se
chama de “contetido colaborativo”. Dentro de comunidades imaginadas, como as redes
sociais, o usudrio pode produzir seu proprio conteuido, e compartilha-lo com outros
usuarios dentro da Internet. Nessa Web, também chamada de "Web colaborativa" o
usuario pode interagir dentro da internet, publicar seus proprios conteidos, comentar e
difere do conceito de paginas estaticas com pouca ou nenhuma interacdo que existia
antes dessa evolucao. Segundo Raquel Recuero (2004 p. 22), a internet trouxe diversas
mudancas para a sociedade, entre elas, essa possibilidade de expressao e sociabilizagdo
através das ferramentas de comunicacao mediada por computador.

Pela definicdo de Wasserman e Faust (1994, apud ISONI 2009 p.16) uma rede
social consiste em um conjunto finito de atores e das relagdes definidas entre eles por
diades (dois atores), triades (subgrupo de trés atores e possiveis lacos entre eles), ou
grupo (estabelecido em fun¢do de uma colegao de atores com padrdes de relagdo). Os
atores, aqui, seriam as pessoas envolvidas na rede que se analisa. Eles atuam moldando
as estruturas sociais através de interacdes e constituicio de lagos sociais. Nas redes
sociais da internet, essa funcdo corre de maneira um pouco diferenciada. Segundo

Recuero:
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Por causa do distanciamento entre os envolvidos na interacdo social,
principal caracteristica da comunicado mediada por computador, os
atores nio sio imediatamente discerniveis. Assim, neste caso, trabalha-
se com representacbes dos atores sociais, ou com construgdes
identitarias do ciberespaco. Um ator, assim, pode ser representado por
um weblog, um fotolog, um Twitter (..). E, mesmo assim, essas
ferramentas podem apresentar um unico né (como um weblog, por
exemplo), que é mantido por varios atores (um grupo de autores do
mesmo blog coletivo). (RECUERO, 2010, p. 25)

Essas ferramentas podem ser consideradas representa¢des dos atores sociais, ja
que, segundo Raquel Recuero (2010 p.26), sdao “espagos de interagdo, lugares de fala,
construidos pelos atores de forma a expressar elementos de sua personalidade ou
individualidade”. A forma como esses “atores” se expressam e como constroem sua
identidade serd abordada mais adiante. Uma rede social é formada pelos atores e pelas
conexdes entre eles. Os atores representam os “nds” da rede, e as conexdes tem varias
maneiras de ser percebidas. As conexdes de uma rede social sdo constituidas dos lagos
sociais, que, por sua vez, sao formados através das interacdes sociais entre os atores
(RECUERO, 2010).

A partir da idéia de conexdes por lagos sociais “surgiram as primeiras iniciativas
de formagdo de grupos de discussao na Internet, formados por listas de interesses,
féruns e chats, redes de interacdo social ligando as pessoas por reciprocidade, afinidade
ou preferéncias” (ISONI, 2009 p.16). Segundo Cardoso (2007) as relagcdes sociais em
rede se caracterizam pela formacao de Comunidades Virtuais impulsionadas por
projetos individuais e coletivos a partir de interesses e valores partilhados pelos
individuos e pela rede. De acordo com a evolugdo da internet, e das necessidades do
préprio usudrio, foram surgindo novas redes sociais. Se nos “primérdios” da Web 2.0 os
usudarios se organizavam em féruns e chats, com o passar do tempo foram surgindo o
que chamaremos nesse trabalho de “midias sociais”.

Neste trabalho foi escolhido utilizar o termo “midia social” para que se possa
diferenciar do termo “rede social” ja que esse engloba ndo s6 as redes dentro da
internet, mas também as redes de relacionamento criadas offline, embora alguns autores
como Raquel Recuero (2010) optem por usar o termo “redes sociais da internet”.
“Midia” também pode ser considerado um termo controverso ja que engloba diversos
meios de comunicacdo e possui varios sentidos, mas opta-se pelo termo “midia” no

sentido de meio de comunicacdo, sendo assim as “midias sociais” ou “midias sociais
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digitais” o termo utilizado para designar os sites de relacionamento estudados nessa
pesquisa.

A web 2.0 foi possibilitando que cada vez mais os usuarios pudessem ter “voz” e
se conectar dentro da internet. Segundo Tim O’ Really (2005), “a web 1.0 conectava
computadores, enquanto a Web 2.0 é utilizada para conectar pessoas”. Segundo Salatiel
(2007 apud ISONI 2009 p.19), “nessa ‘nova web’ os servigos sdo administrados e o
conteudo gerado online, em paginas dindmicas, construidas com base em uma
arquitetura de participagdo que coloca o usuario, o receptor no centro do processo
comunicativo”. Com a mudanc¢a de comunica¢cdo que ocorreu dentro da internet foram
surgindo as midias sociais, ou site de relacionamentos. Depois do féruns. surgiram os
blogs, os fotologs e finalmente as midias sociais mais utilizadas atualmente como
Twitter e Facebook. Os weblogs continuam existindo e ainda sdo uma forma importante
de comunica¢do, mas a dinamica da comunicacao foi alterada a partir das midias sociais
que permitem que os usuarios interajam mais diretamente. Segundo RUFFINO et al

(2010):

Esta nova proposta de Web trouxe consigo diversas ferramentas e
recursos que ddo ao usudrio inumeraspossibilidades de estabelecer
comunicacdo de forma interativa, seja entre os usudrios, entre estes e
ossistemas, ou, ainda, entre os usuarios e as proprias nformagdes que
circulam livremente na web.Algumas das inimeras possibilidades de
comunicacdo através da Web 2.0 sdo: chats, blogs, wikis, podcasting e
micro-bloggings. (RUFFINO et al, 2010, p.3)

No Brasil, especificamente, o primeiro site de relacionamentos a criar visibilidade
foi o Orkut. Criado em 2001 na universidade de Stanford pelo estudante Orkut
Buyukkokten, o Orkut e ficou popular em 2004, com a aquisi¢cdo pelo Google (RECUERO,
2010). O Orkut funciona a partir da criacdo de um perfil em que o usuario colocava suas
informagcdes pessoais e podia adicionar amigos e participar de comunidades. As
comunidades do Orkut funcionavam nao s6 como uma espécie de comunidade virtual,
em que os participantes poderiam trocar informagdes sobre assuntos de seu interesse,
mas também como reflexos de sua personalidade. De certa forma, o mosaico de
comunidades do Orkut funcionava como a opg¢ao “curtir” hoje presente no Facebook,
servindo para mostrar os interesses do usuario. O Orkut se diferenciava do Facebook

por ter a interacao centralizada no perfil do usuario e a interacdo entre as pessoas
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ocorrer s6 dentro do ambito das comunidades. O Orkut ndo era centralizado em uma
timeline com informagdes postadas pelos usuarios presentes dentro da rede social da
pessoa, mas sim em seu préprio perfil. Para que a interacdo entre duas pessoas
ocorresse era necessario que uma pessoa visitasse o perfil da outra e ali lhe deixasse um
recado (no Orkut conhecido como scrap), um comentario em uma foto ou um
depoimento (espécie de relato sobre a pessoa).

Em 2010 comega a migracdo dos usuarios brasileiros para o Facebook. Elizabeth
Saad, Especialista em Midias Digitais da USP em entrevista a revista Carta Capital?
(2012), explica que “toda inovagao tecnoldgica possui um ciclo, e os pioneiros
geralmente sofrem. Os concorrentes que surgem depois, como o Facebook, esperam os
efeitos-teste do pioneiro, para depois entrarem no mercado. Se o pioneiro nao se recicla,
ele tende a desaparecer”. Além disso, outra hipotese que pode se colocar € a de que, uma
midia social s6 faz sentido quando existem pessoas com quem se relacionar. A partir do
momento em que as pessoas com quem o usudrio pretende se relacionar migram para
outra midia social, o usuario migra também. Sendo assim, hoje o Facebook é, também no
Brasil, a midia social com mais usuarios e, por isso, uma das midias sociais escolhidas
para a realiza¢do das sondas culturais.

Segundo Raquel Recuero (2010, p. 169) o Facebook (originalmente, thefacebook)
foi “um sistema criado pelo americano Mark Zuckerberg enquanto este era aluno de
Harvard. A ideia era focar em alunos que estavam saindo do secundario (High School,
nos Estados Unidos) e aqueles que estavam entrando na universidade. Langado em
2004, o Facebook é hoje um dos sistemas com maior base de usuarios no mundo”
(RECUERO, 2010). No que diz respeito a dinamica da comunicagdo, o Facebook difere do
Orkut no sentido de que a interagdo esta centralizada no conceito de “timeline”. Todas as
atualizacdes dos contatos do usuario dentro da rede social aparecem dentro de uma
timeline Unica, e é permitido ao usuario “curtir” “comentar” e “compartilhar” as
postagens. Além disso existe a opcao de “curtir” fanpages, o que permite ao usuario
receber informagdes de artistas/sites que goste, tal como mostrar aos outros usuarios
seus interesses. O Facebook é, atualmente, a midia social com o maior nimero de

usuarios no mundo.

2 PELLEGRINI, Marcelo. Os motivos da decadéncia do Orkut. Carta Capital, Sdo Paulo, jan.2012. Se¢do
Tecnologia. Disponivel em: < http://www.cartacapital.com.br/tecnologia/os-caminhos-da-decadencia-do-
orkut/ >. Acesso em: 18 jan. 2013
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Paralelamente ao Facebook, surge o Twitter. Segundo Raquel Recuero (2010) o
Twitter é um servigco de microblogging (Java et al., 2007; Honeycutt & Herring, 2009). E
construido enquanto microblogging porque permite que sejam escritos pequenos textos
de até 140 caracteres a partir da pergunta “O que vocé esta fazendo?” Segundo Ruffino
et. al. (2010), os micro-bloggings permitem “a troca de mensagens através de textos
curtos, o que pode ser feito de maneira muito rapida e pratica, diferentemente do que
acontece com os blogs tradicionais, que requerem mais tempo e dedicacao para que
sejam feitas atualizagdes”. Dessa forma, a informagdo circula em tempo real de um modo
mais veloz. O Twitter funciona através da dindmica de “seguidores” e “seguidos” em que
o0 usuario cria um perfil e pode seguir outros usuarios (cujos updates aparecerdao em sua
timeline) e também ser seguido. As intera¢des do Twitter acontecem através da timeline
em que o usudrio tem a possibilidade de Retwittar (reblogar o tweet para que o mesmo
aparec¢a em sua timeline), Favoritar (colocar o tweet do usuario em sua lista de tweets
favoritos) e mandar um “reply” ou “mention” que permite responder/ falar com o outro
usuario através de sua arroba. No Twitter os usudarios sdo reconhecidos através de suas
“arrobas” ja que o username do usuario vem precedido desse simbolo. O Twitter é,
atualmente, o microblogging mais popular.

O Twitter é o microblogging mais popular e, atualmente conta com cerca de 288
milhdes de usudrios3. Ja o Facebook é a maior rede social do mundo e recentemente
ultrapassou a marca de dois bilhdes de usuarios. Desse modo, acreditamos que, para que
pudéssemos entender melhor como se da a construgao da identidade dentro das midias
sociais, essas duas redes deveriam estar presentes dentro das sondas. Entretanto, é
interessante que se pontue que, apesar das midias sociais alterarem o processo de
comunicac¢ao, elas sdao s6 um meio e é a forma que o usuario as utiliza para se comunicar

0 mais relevante para esse processo. Segundo Santaella (2003):

Ora, midias sdo meios, e meios, como o proprio nome diz, sio
simplesmente meios, ou seja, suportes materiais, canais fisicos, nos
quais a linguagem se corporificam e através dos quais transitam. Por
isso mesmo, o veiculo, meio, ou midia de comunicacio é o componente
mais superficial, no sentido de ser aquele que primeiro aparece no
processo comunicativo. Ndo obstante, sua relevancia para o estudo

3 NEGOCIOS ONLINE, Epoca. Google+ ultrapassa twitter em niimero de usuarios, diz pesquisa. Epoca, Rio
de Janeiro, jan.2013. Secdo Negocios. Disponivel em: <
http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Resultados/noticia/2013/01/google-ultrapassa-twitter-
em-numero-de-usuarios-diz-pesquisa.html>. Acesso em: 28

jan. 2013
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desse processo, veiculos sdo meros canais, tecnologias que estariam
esvaziadas de sentido ndo fossem as mensagens que nelas se
configuram. (SANTAELLA, 2003 p.3)

Sendo assim, é necessario também que se entenda que, as midias sociais tem sim
parte na mudanca da dindmica do processo comunicatorio, mas é necessario ressaltar
que o usuario também tem seu papel e é através dele que sdo produzidas as mensagens
e, portanto, os sentidos. E através dos usuarios que as midias sociais se constroem e, por
mais que os individuos sejam afetados pela tecnologia, é fato que as tecnologias sdo
criadas pelo homem e utilizadas por ele, portanto, como afirma Lucia Santaella (2003
p.5) “ndo se trata de se desenvolver ideologias salvacionistas a respeito das tecnologias.
Se elas sdo crias nossas, inevitavelmente carregam dentro de si nossos paradoxos”. Eo
papel do individuo na criagcdo das midias sociais e a influéncia da comunicacdo dentro

desse meio o que tentamos discutir no topico a seguir.

2.4 As MIDIAS SOCIAIS COMO AUXILIADORAS NO PROCESSO DE CONSTRUCAO DA IDENTIDADE

2.4.1 O papel do sujeito na construcao das midias sociais

Como ja abordado anteriormente, as midias sociais, ou redes sociais de internet
sao formadas por um conjunto de atores (individuos) que interagem a partir de um
meio (ou midia, como aqui chamamos) formando lagos sociais. Bauman (2010 p.46)
afirma que “uma rede de comunicacdo, ainda que em forma miniaturizada, possui
todos os elementos que marcam um espaco publico”. Na visdo do tedrico, porém, as
midias sociais sao mais atrativas porque sao “mais faceis de limpar” bastando para isso
apertar o botdo de “deletar” apagando as partes que ndo correspondem a expectativa.
Apesar dessa possibilidade de “personalizacdo”, por assim dizer, do espacgo, as midias
sociais ainda trazem em si muitos elementos da vida publica, ou da “vida offline”, ja
que todo meio de interacdo é, principalmente, formado por pessoas. Sdo essas pessoas
as responsaveis por criar e reorganizar os espac¢os dentro dos meios digitais. Sendo
assim, parece importante que entendamos como o individuo atua como participante na
criacdo das midias sociais.

Em seu livro “44 cartas ao mundo liquido moderno”, Bauman faz uma reflexao
sobre a relacdo dos individuos pdés-modernos e a tecnologia através de diversos

ensaios. Em um deles afirma:
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E comum louvar ou acusar as inovagdes tecnolégicas por estarem na
origem das revolugdes culturais; na verdade, as inovac¢des conseguem
no maximo desencadea-las, oferecendo o elo que faltava numa cadeia
completa de elementos necessarios para deslocar a transformacdo nos
costumes e estilos de vida existentes, da esfera das possibilidades para a
esfera da realidade; tramsformacdo que ja estava pronta ha tempos e
lutava para acontecer. (BAUMAN, 2010 p.44)

Desse modo, podemos entender que ndo é exatamente a tecnologia que influencia
a cultura, ou a sociedade, mas ela ajuda que uma necessidade que ja existia possua as
ferramentas necessarias para se concretizar. Bauman (2010) defende que, no caso dos
celulares, por exemplo, ele tornou possivel a situacdo da pessoa estar sempre
disponivel, em qualquer lugar que estivesse, mas essa ja era uma necessidade prévia.
As pessoas gostariam de ser encontradas em qualquer lugar e tinham a tecnologia
necessaria para tal. A juncdo da tecnologia com as necessidades culturais e do
individuo formam as inovagdes tecnolédgicas e os novos meios de comunicacao.

O sociblogo Max Weber (1993, p.93, apud SHINN 2008) afirmava que a

(i

modernidade era “um sistema de reag¢des institucionais e individuais definido por
fronteiras”. Enquanto isso, a p6s-modernidade é marcada justamente pela auséncia de
fronteiras. Segundo Lemos (2002, p.24 apud RECUERO, 2008 p. 138) “As comunidades
virtuais eletronicas sdo agregacdes em torno de interesses comuns, independentes de
fronteiras ou demarcacgdes territoriais fixas”. Dessa forma, podemos concluir que as
midias sociais vem ao encontro de uma caracteristica presente na p6s-modernidade.
Com a auséncia de fronteiras muito fixas e, até de identidades bem definidas, as midias
sociais servem como uma forma dos usuarios poderem interagir de acordo com
interesses em comum, sem precisar se encontrar ou estar dentro da mesma cidade, por
exemplo, para interagir.

As midias sociais também permitem uma certa mobilidade nas maneiras de
comunicacao. Nada é exatamente fixo e o conteido dessas redes é quase que
inteiramente formado pelos usuarios que nela estdo. Para que a pessoa manifeste sua
existéncia dentro das midias sociais é necessario que ela seja vista, ou seja, é
necessario que ela interaja. Essa necessidade é conceituada por Sibilia (2003, apud
RECUERO 2008 p. 27) como “imperativo da visibilidade” da nossa sociedade atual essa
necessidade de exposicao pessoal. Esse imperativo é decorrente da interseccdo entre o

publico e o privado e parece ser uma consequéncia do fen6meno que exacerba o
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individualismo (uma das caracteristicas da p6s modernidade). E preciso ser visto para
existir dentro do espaco das midias sociais. E preciso fazer parte dessa sociedade em
rede apropriando-se dela e constituindo um “eu” ali (RECUERO, 2008)

Sendo assim, para “serem vistos” os usudrios constroem a comunicacdo de
diferentes maneiras. Judith Donath (1999, apud RECUERO, 2008) explica que a
percepcao do outro é essencial para interacdo humana. Nos meios virtuais, por conta
da auséncia de informacdes que estdo presentes na interagdo face a face, os usuarios
sdo julgados e percebidos pelas suas palavras. E preciso, entdo, colocar rostos,
informacdes que gerem empatia e individualidade nas rela¢des presentes no
ciberespaco. Essa construcdo personalizada é visivel em muitos lugares dentro dessas
midias sociais. O usuario de uma midia social é capaz de modificar o espago de acordo
com suas preferéncias, tal como tem a possibilidade de alterar as formas de
comunicacio, alterando assim o espaco das midias sociais. E o usuario da midia social
o responsavel por agregar sentido as coisas colocadas ali.

Usamos como exemplo o Twitter. O Twitter é um servico ideal para a
comunicacao e conexdo entre amigos, parentes e colegas de trabalho pela troca rapida
de respostas a uma Unica pergunta: ‘o que vocé esta fazendo?”” com respostas curtas
que ndo podem exceder a 140 caracteres (BAUMAN, 2010 p.27). Porém, quando os
usuarios comecgaram a utiliza-lo com mais afinco, eles reorganizaram a dinamica de
utilizagdo da rede social. Hoje o Twitter ndo serve apenas para narrar fatos cotidianos,
mas serve também para que a pessoa possa se expressar através de pensamentos,
opinides, piadas. Serve como uma ferramenta para que a pessoa demonstre sua voz

dentro da internet. Segundo Bauman (2010):

Desse modo, o “fazer” sobre o qual se escrevem mensagens no Twitter
talvez nao signifique mais que dizer “estou comendo pizza aos quatro
queijos” ou “estou olhando pela janela” ou “com sono e indo pra cama”,
ou “morto de tédio”. Por cortesia da administracdo do Twitter, nossa
notéria mas envergonhada falta de jeito para relatar os motivos e
objetivos de nossos atos - e os sentimentos que os acompanham -
deixaram de ser uma desvantagem e subiram ao pddio das virtudes. O
que nos e todos os nossos iguais somos levados a compreender é que a
Unica coisa que importa é saber contar aos demais o que estamos
fazendo - neste momento ou em qualquer outro; o que importa é “ser
visto” (BAUMAN, 2010 p.27)

Sendo assim, o ato de contar o que esta fazendo, ou de expor uma opinido, ndo é

exatamente o que importa dentro da rede social. O que importa € ser visto, € ter voz.
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Bauman afirma que o principal atrativo do Twitter seria esse: o de ser visto. Segundo
ele, existe um beneficio generalizado que parece ser o principal atrativo do Twitter. Ja
ha algum tempo, a famosa “prova da existéncia” de Descartes, “Penso, logo existo”, tem
sido substituida e rejeitada por uma versao atualizada para a nossa era da
comunicacao de massas: “Sou visto, logo existo”. Quanto mais pessoas podem escolher
me ver, mais é convincente que estou aqui (BAUMAN, 2010 p. 23). Bauman também
defende que o Twitter agora tem como objetivo criar “subcelebridades”, pois “quanto
maior é a frequéncia das minhas mensagens, quanto mais pessoas visitam o meu
Twitter, mais chances terei de ingressar na fileira dos famosos” (BAUMAN, 2010 p.29).
Ele defende que assim como o peso de uma pessoa é medido pela sua fama, as
mensagens lancadas no Twitter também s3do um meio de incrementar nossa
“importancia espiritual” (BAUMAN, 2010 p.29). Desse modo, podemos entender que o
modo e as razdes como as midias sociais sdo utilizadas sdo determinadas pelo usuario.
Se o individuo utiliza as midias sociais é porque trazia/traz consigo uma necessidade
que precisa ser preenchida. E perigoso afirmar que a tecnologia cria nas pessoas
necessidades que elas nao tinham. Segundo Bauman (2003), uma das caracteristicas
do mundo liquido moderno ¢ a fugacidade das relacdoes. Nada é exatamente certo nem
duradouro e ha um certo individualismo permeando as relagdes. Entendemos que
talvez por isso as pessoas tenham sentido a necessidade de se conectar as outras pelas
midias sociais.

Bauman (2010) afirma que o sujeito pds-moderno encontra nas midias sociais
um jeito de estar sozinho no meio da multiddo. E natural que o sujeito pés-moderno,
ao nao se prender a relacdes duradouras, tenha medo de ficar sozinho. Sendo assim, as
midias sociais trazem consigo a promessa de nunca estarmos sozinhos. Bauman (2010
p. 14) defende que “nesse nosso mundo sempre desconhecido, imprevisivel, que
constantemente nos surpreende, a perspectiva de ficar sozinho pode ser tenebrosa; é
possivel citar muitas razdes para conceber a soliddo como algo extremamente
incomodo, ameacador e aterrorizante”. Ele também explica, que essa necessidade nao
é algo que surgiu com as midias sociais. Os vendedores dos primeiros walkmans ja
vinham com a promessa “vocé nunca mais estara s6” e depois a TV aparece com a
mesma promessa de nos livrar da soliddo. Ele afirma que “o advento da internet
permitiu esquecer ou encobrir o vazio e, portanto, reduzir seu efeito deletério; pelo

menos a dor podia ser aliviada” (BAUMAN 2010, p.15). Ele também defende que as
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midias sociais vieram ao encontro da necessidade do ser humano de se comunicar sem

necessariamente ter que estar com gente ao redor. Segundo Bauman (2010):

Contudo, a companhia que tantas vezes faltava e cuja auséncia era cada
vez mais sentida parecia retornar nas telas eletronicas, substituindo as
portas de madeira, numa reencarna¢do analdgica ou digital, embora
sempre virtual; pessoas que tentavam escapar dos tormentos da solidao
descobriram nessa nova forma um importante avango com referéncia a
versdo cara a cara, face a face, que deixara de existir. Esquecidas ou
jamais aprendidas as habilidades da interacdo face a face, tudo ou quase
tudo que se poderia lametar como insuficiéncias da conexdo virtual on-
line foi saudado como vantajoso. O que o Facebook, o MySpace e
similares ofereciam foi recebido alegremente como o melhor dos
mundos. Pelo menos pareceu aqueles que ansiavam desesperadamente
por companhia humana, mas que sentiam pouco a vontade, sem jeito e
infelizes quando cercados de gente. (BAUMAN, 2010 p.15)

O autor explica que as midias sociais possibilitaram que as pessoas estivessem
em contato permanentemente, mas sem a necessidade do contato cara a cara. Além
disso, é possivel estar conectado com alguém a qualquer hora, o que aliviaria duas
questdes do mundo liquido moderno: a vontade de nao se envolver profundamente, a
soliddo e o vazio que provém desses lacos frouxos. Ele afirma que “Vocé nao tem de
jurar fidelidade até que a morte os separe; por outro lado, pode esperar que todo
mundo esteja ‘acessivel’ quando vocé precisar, sem ter de suportar as consequéncias
desagradaveis de estar sempre disponivel para os outros” (BAUMAN, 2010 p.16)

O autor se questiona entdo se as midias sociais e a sua possibilidade de estar
“sempre conectado” seria a solucdo definitiva para a pungente ambivaléncia da
interacdo humana, a um sé tempo confortadora e estimulante, mas incomoda e cheia de
ciladas? (BAUMAN, 2010). A resposta ndo é definitiva. O fato de estar sempre conectado
faz com que nunca se esteja totalmente sozinho, assim como as relagdes que acontecem
apenas no ambito online podem correr o risco de cair numa superficialidade, que pode
vir a ser incomoda. O que se pode afirmar é que a construcao das midias sociais é reflexo
de uma necessidade que surgiu com as pessoas que as construiram (os usuarios) e, se
elas sdo tdo utilizadas, é porque existe algo nelas que vem ao encontro das expectativas
dos individuos inseridos dentro do contexto da pds-modernidade. Se eles as utilizam
para se comunicar, para ser vistos ou para afirmar as suas identidades é o que
tentaremos entender ao longo desse levantamento bibliografico e ao decorrer da

pesquisa.
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Entretanto, é interessante colocar que a interacdo, independentemente do meio,
ainda é feita por meio das pessoas, ou seja, entre dois ou mais individuos. E, sendo
assim, é importante que entendamos que a tecnologia ndo € o Unico fator determinante
para entendermos as interacdes dentro das midias sociais. Sendo assim, segundo diz

Saramago apud Bauman (2010):

0 que de todo nido se compreende..é que, ao se desenvolverem as
tecnologias de comunicacdo, em auténtica progressdo geométrica, de
melhoria em melhoria, a outra comunicacao, aquela propriamente dita,a
verdadeira, de mim pra ti, de nds pra eles, continue a ser essa confusao
cruzada de becos sem saida, tdo decepcionante com suas avenidas
ilusorias, tdo dissimulada no que expressa quanto no que dissimula
(SARAMAGO apud BAUMAN p.47)

Sendo assim, a questao da comunicagdo entre as pessoas continua sendo o mais
importante de tentar se compreender, mesmo com 0s avangos exponenciais da

tecnologia.

2.4.2 O papel das midias sociais na constru¢ao da identidade do sujeito

Bauman (2004) afirma que no mundo liquido moderno, se comprometer com
somente uma identidade fixa por um longo tempo pode ser um evento arriscado. As
identidades sdo para se exibir e ndo para guardar e manter. Segundo ele, entretanto,
seria insensato culpar os recursos eletronicos como grupos de bate papo de internet ou
telefones celulares pelo estado das coisas. E justamente o contrario: é porque “somos
incessantemente forcados a tecer e moldar as nossas identidades, sem ser permitido que
nos fixemos a uma delas, mesmo querendo, que instrumentos eletrénicos para fazer
exatamente isso nos sdo acessiveis e tendem a ser entusiastamente adotado por
milhdes” (BAUMAN, 2004 p.96).

Entendemos entdo, como ja discutido anteriormente, que o uso das midias sociais
é uma tentativa de encontrar uma ferramenta que caiba dentro das necessidades do
individuo p6s-moderno. O fendbmeno da recriacdo das identidades ndo foi algo que
surgiu com as midias sociais. Segundo Doérin (2002 apud RECUERO, 2008 p.26) “o
fendbmeno da construcao da identidade através da internet ja ocorria desde o surgimento
das paginas pessoais e ha a sugestdo de que os websites pessoais eram apropriagoes

individuais do ciberespacgo, como forma permanente de construc¢do de si, dentro do foco
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da pods-modernidade”. Bauman (2004) afirma que o mundo pds moderno cria a
necessidade de ter varias identidades e ser apto a remodelar essa identidade sempre
que possivel. A construgdo da identidade se torna uma experimenta¢do. No momento em
que o sujeito assume uma identidade, existem uma gama de outras identificacdes
possiveis ainda ndo testadas esperando por ele. O autor defende que o que importa para
os jovens € preservar a capacidade de remodelar a “identidade” e a “rede” no momento
em que surge uma necessidade de refazé-la. Ao contrario do que acontecia na
modernidade, onde a preocupagdo era com uma identidade exclusiva e Unica, a pos
modernidade traz a necessidade de uma “reidentificacdao perpétua” (BAUMAN, 2010
p.24).

A internet e suas capacidades interativas acabam por servir bem para essa
necessidade. Segundo Bauman (2010, p.25) é a quantidade de conexdes que permite se
manter a par do que “todo mundo estd falando” e das escolhas indispensaveis do
momento: as musicas mais ouvidas, as camisetas da moda, as ultimas aventuras das
celebridades, as festas mais badaladas e eventos mais comentadas. O autor defende que
as relagdes na pos-modernidade sdao baseadas na légica de consumo, sendo tudo passivel

de ser consumido e descartado, inclusive as identidades. Segundo Bauman (2004):

Ao mesmo estar em dia com tudo isso ajuda a atualizar os contetidos e a
redistribuir as énfases na imagem da pessoa; ajuda ainda a apagar
depressa os vestigios do passado, isto é, os contetidos e as énfases que
agora estdo vergonhosamente fora de moda. Tudo somado, a internet
facilita demais, inclusive impode o exercicio incessante da reinvencao.
(BAUMAN, 2004 p. 25)

Desse modo as midias sociais auxiliam na construcao da identidade do sujeito no
sentido em que sdo capazes de colocar o individuo em contato com diversas pessoas e,
assim, fazer com que ele possa assumir diferentes identidades e diferentes
comportamentos nos diversos grupos sociais em que esta inserido dentro da internet.
Além disso, as midias sociais colocam os usuarios em contato com diversas
informacgdes, noticias e itens de consumo (musicas, filmes, livros, jogos) que permitem
formar sua identidade (ou, no caso, suas identidades). Bauman (2004) diz que se no
passado “a arte da vida” estava em encontrar meios adequados para atingir
determinados fins, agora trata-se de testar, um apds o outro, todos os fins que se

possam atingir com os meios que ja se possui ou que estdo ao alcance.
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Outra situacdo a ser abordada é o fato de que algumas midias sociais permitem a
criacdo de “personas”, ou seja, perfis que, apesar de serem geridos pelo individuo, ndo
se identificam através da sua “identidade real”, por assim dizer. Segundo Judy Tavares

(2010 p.2) explica em seu artigo “A Construcao da Persona”:

Persona era a mascara usada pelos atores no teatro grego, a qual servia
para identificar o personagem interpretado, sendo uma peca essencial
para o desempenho do artista em cena. Dessa forma, ao tratarmos do
termo persona, faremos uma analogia com esse objeto, mas apontamos
para uma espécie de mascara irreal usada pelos membros da rede
mundial de computadores, no momento em que criam uma identidade
para usar o espacgo digital e assim navegar na Internet. (TAVARES, Judy

p.2)

Seria complicado colocar aqui que quando um usuadrio se utiliza de uma persona
ele esta usando uma identidade falsa. O mais correto seria dizer que o usuario, quando
assume uma persona que ndo reflete a identidade que ele ostenta a vida real, esta
tentando expor uma outra parte de sua identidade, ou, uma outra identidade mas isso
nao significa que ela seja uma “falsa identidade”. Segundo Bauman (2004, p.97) vocé s6
pode dizer “falsas identidades” se estiver pressupondo que existe algo como uma tnica
“identidade verdadeira”. Porém, essa pressuposi¢cdo nao parece caber dentro de um
contexto pos-moderno onde as pessoas vivem correndo atras de modismos
passageiros. Sendo assim, pode-se dizer que as midias sociais permitem uma certa
liberdade para que as pessoas possam exercitar suas identidades fragmentadas e
também servem como ferramenta para que elas possam se expor uma identidade que
nao seria adequada na vida offline, por exemplo. Recuero (2010, p. 30) diz que perfis
nas midias sociais sdo pistas de um “eu” que podera ser percebido pelos demais e sdo
construgdes plurais de um sujeito, representando maultiplas facetas da sua identidade.

Desse modo, podemos dizer que o usuario dentro das midias sociais tem a

possibilidade de experimentar diferentes facetas da sua identidade em cada uma delas.
Midias sociais diferentes ajudam a formar a identidade do sujeito de maneiras
diferentes, ja que a dinamica da comunica¢do muda de uma midia para a outra. Segundo
Zhao et al (2008 p.1818) o anonimato dentro dos ambientes online tornam possivel as
pessoas se reinventarem através da produc¢do de novas identidades. Entretanto, nem
todo o ambiente online é andénimo. Membros da familia, vizinhos, colegas e outros
conhecidos também se comunicam uns com os outros. Essas relagdes sao definidas por

Zhao (2006) como “relagdes ancoradas”. Segundo o autor, um relacionamento online
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pode ser “ancorado” offline de varios modos. Por exemplo, um relacionamento online
pode ser ancorado através de institui¢Ges, lugar onde mora, ou amigos em comum (Zhao
et al 2008, p.1818). Os autores explicam que existem dois tipos de relacdes dentro da
internet. As que sdo baseadas no anonimato e as que ndo sdo. O ndo-anonimato (ou seja,
o fato da pessoa colocar informa¢des como nome, onde mora e instituicao onde estuda
dentro do seu perfil) traz a condi¢do ideal para examinar a construcao da identidade
dentro de ambientes online onde as relagdes sdo ancoradas em comunidades offline
(Zhao et al 2008 p.1818). Dentro do Facebook, as pessoas estdo conectadas a pessoas
que, por muitas vezes, também conhecem offline. Desse modo, a dindmica da constru¢do
da identidade muda, ja que as a¢des que as pessoas tem dentro da internet podem
influenciar em suas vidas offline.

O Facebook difere muito do Twitter, nesse sentido. Dentro do Facebook o usuario
estd conectado diretamente a instituicdes onde estudou, onde trabalha, amigos que
conheceu offline, familiares e pessoas que integram diferentes ambientes. Ou seja, o
ambiente offline esta intrinsecamente conectado a rede social. Ja no Twitter é possivel
para o usudrio se utilizar do recurso do anonimato. Um usuario pode escolher um
“username” que ndo tenha necessariamente com a sua “identidade real” (coloca-se
“identidade real” aqui ndo no sentido de “identidade verdadeira” ou “nica identidade”
mas no sentido do usudrio usar seu verdadeiro nome, foto, etc) e se utilizar de um avatar
que nao seja a sua foto. Sendo assim, ele se “esconde” em uma relagdo de anonimato e
pode se expressar de maneira mais livre. A rede de relagdes dele ndo necessariamente
estd ancorada com pessoas da “vida offline” e o usuario tem a possibilidade de se
expressar mais livremente. O que buscamos entender é justamente se a forma de
constru¢do das identidades difere dentro das diferentes midias sociais e o quanto a
construcdo da identidade dentro das midias sociais difere da constru¢do da identidade
offline. E necessério entender também se existe mesmo uma separacio clara entre o que
chamamos de “vida online” e “vida offline”. Se as midias sociais sdo consequéncia dos
fendmenos que tangem a pds-modernidade, é possivel supor que a dinamica da
constru¢do da identidade dentro da “vida offline” também tenha sido modificada e nao
seja tdo diferente assim da dindmica das midias sociais.

Segundo Zhao et al (2008 p. 1818), a identidade pode tomar varias formas
mesmo em lugares em que que a pessoa é completamente identificavel como salas de

aula, ou escritérios. Mas as varias formas da identidade, dentro desses contextos tendem
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a seguir certas normas sociais. Sendo assim, alguns tedéricos defendem que a identidade
formada dentro das midias sociais tal como a relacdo entre as pessoas dentro delas é
muito diferente da forma com que isso ocorre na “vida offline”. Segundo Bauman (2010
p. 22), as relagdes virtuais contam com teclas de “excluir” e “remover spams” que
protegem contra as consequéncias inconvenientes (e principalmente consumidoras de
tempo) da interacdo mais profunda. Essa afirma¢do prevé uma separagdo entre o que
sdo as relacdes offline e o que sdo as relacdes online. Porém, o que percebemos é que se
existem as “relagdes ancoradas” ou seja, relacoes online que existem também dentro da
“vida offline”, talvez seja possivel supor que o “excluir” ndo seja tao simples como se
imagina. Quando se tem dentro de uma rede social, pessoas que participam dos circulos
offline, as relacdes se transformam ja que qualquer atitude tomada no meio virtual pode
vir a influenciar as rela¢des fora da internet. Zhao et al (2008 p.1821) diz que os
usuarios do Facebook estdo procurando por amizades e relacionamentos amorosos
entre dois tipos de pessoa, sendo o primeiro aqueles que eles conhecem pessoalmente; e
o segundo aqueles que eles ndo conhecem pessoalmente. A maior fun¢do do Facebook,
segundo os autores, é ajudar os usudrios a se conectar com pessoas que eles ja
conhecem e estender essa conexdo até aqueles que eles ainda ndo conhecem.

Ou seja, ndo s6 ocorre dos usuarios terem em suas redes sociais pessoas que
conhecem previamente na vida real, como também ocorre o contrario: o usudrio se
conectar com alguém através da midia social e, posteriormente, levar o contato para a
“vida offline”. Desse modo podemos afirmar que as relagdes virtuais nem sempre
ocorrem apenas no meio online, sendo possivel elas existirem mutuamente tanto no
meio online quanto offline. Sendo assim, podemos assumir que ha uma intersecg¢do entre
os meios online e offline e que para entender de um modo mais amplo como se da a
construcdo da identidade dentro das midias sociais, é necessario também entender a
“vida offline” ja que essa esta presente dentro do processo de comunica¢do das midias
sociais. E isso que tentaremos compreender através das sondas culturais. Para que se
entenda a construgdo da identidade dentro das midias sociais é necessario também que
se compreenda como esse processo se da fora delas e se um influencia o outro. O que
também tentamos entender é se existe mesmo essa separacao tdo clara entre as
identidades formadas dentro das midias sociais e as formadas fora dela, ou se as midias
sociais sdo s0 mais um meio para auxiliar o individuo pds moderno em sua busca por

identificacao.
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2.4.3 Consideracgoes finais da revisao de literatura

Com as questdes discutidas na revisdo de literatura pudemos fazer uma
aproximacdo através das sondas culturais. Com as sondas culturais, através de diarios
continuados de relatos de situacdes acontecidas dentro das midias sociais foi possivel
entender como ser como se da essa relacao da construcdo da identidade dentro desses
meios, tal como entender de uma maneira mais abrangente como ocorrem as rela¢des
dentro das midias sociais através do que ja foi levantado na revisdo de literatura. E
através dos topicos aqui levantados que sera possivel entender melhor os resultados

apresentados nas sondas.
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3 METODOLOGIA

Para compreender o processo de construcdo da identidade dentro das midias
sociais, escolhemos a metodologia das “sondas culturais”. As sondas -culturais
“constituem uma abordagem interpretativa, que faz uso de objetos projetados e tarefas
provocativas e de carater subjetivo que servem para dar suporte a inclusdo dos
usudrios nas etapas iniciais do processo de design” (BOHENER et al, 2007 p.1).
Através das sondas culturais sdo propostas atividades ludicas que permitem uma
analise mais subjetiva do usuario e que permite compreender questdes de maneira
mais profunda, tal como perceber melhor a realidade do usuario. As sondas culturais
geralmente sdo kits com materiais entregues aos usuarios que sao utilizados para eles
respondam certas perguntas, detalhem eventos do cotidiano ou interagdes com
ferramentas que tenham a ver com a pesquisa,

Para nossa pesquisa, foi desenvolvido um kit contendo 3 sondas. Cada usuario
recebeu, junto a este kit, uma tabela onde deveria completar com eventos diarios
acontecidos dentro das midias sociais. Eles ficaram com as sondas durante cinco dias
cada uma em ao final do processo, foi feita uma entrevista com cada participante para
entender melhor os resultados.

Cada sonda foi elaborada a partir de trés hipoteses de como os usuarios

constroem suas identidades dentro das midias sociais:

« O usuario constroi sua identidade através da visdao dos outros sobre ele, ou seja, a
forma que os outros o veem, a forma que ele gostaria de ser visto e a forma que
ele acredita ser sdo partes importantes da construcao de sua identidade;

« O usuadrio constroéi sua identidade através do convivio com as outras pessoas, ou
seja, o que o usuario pode identificar nos outros é parte importante da
construc¢do da sua identidade;

« O usudrio constréi sua identidade através das coisas que ndo quer dizer, ou seja,
as identidades que esconde também sao identidades a serem estudadas.

« A partir dessas trés suposicoes das formas como os usuarios construiriam suas
identidades dentro e fora das midias sociais foram construidas trés sondas

culturais.
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3.1.1 Sonda 1: “Como me veem; como gostaria de ser visto; como sou”

Essa sonda buscou entender como (e se) os usuarios formam suas identidades

baseadas no modo como os outros o veem, se ele possui uma identidade que gostaria de

mostrar e se o jeito como o usudrio julga ser coincide ou ¢ influenciado pelos outros dois

campos (o “como me veem” e “como gostaria de ser visto”). Zhoe et al (2008) afirma

que:

Identidade é uma parte importante do conceito do “eu”’que o individuo
possui. Conceito do “eu” é a totalidade de uma de pensamentos e
sentimentos de uma pessoa, em referéncia a si mesmo como um objeto
(Rosenberg, 1986), e identidade é que parte do “eu” pelo qual somos
conhecidos por outros (Altheide, 2000, p. 2). A construcdo de uma
identidade é, portanto, um processo que envolve tanto o antncio
publico de identidade, feita pelo individuo reivindicando uma
identidade e do posicionamento de identidade que é fabricado pela
outros que endossam a identidade reivindicada, e uma identidade é
estabelecida quando hi uma coincidéncia entre esses dois campos”
(ZHAO et al, 2008, p.1818)

Sendo assim, tentamos investigar através dessa sonda esses trés conceitos: o

conceito que o usudrio tem de si mesmo (“como sou”), o “eu” pelo qual ele é conhecido

pelos outros (“como me veem”) e o antncio publico de identidade feita pelo individuo

reivindicando uma identidade (“como eu gostaria de ser visto”).

COMO 0S MUSICOS DE ROCK SE VEEM

(D we

| Nk

Figura 01 - Exemplo do meme ‘como os outros me veem’ utilizado como inspira¢ao para a

realizacdo dessa sonda.

Fonte: Disponivel em: < http://1.bp.blogspot.com/-
nOvEn8QY4qE/UBhSj3A87bI/AAAAAAAABQqY/uz]SdOcCsa0/s1600/banda+vista.jpg> Acesso em

15.jan.2013
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Esse modelo de sonda também foi baseado num antigo “meme” (FIGURA 01) que
surgiu no Facebook que contava com fotos dentro desses campos “como me veem”,
“como gostaria de ser visto” e “como sou”. O conceito de “meme” foi cunhado por
Richard Dawkins em seu livro o “O Gene egoista” de 1976, compara a evolugdo cultural
com a evolucdo genética, onde o “meme” é o “gene” da cultura, que se perpetua através

de seus replicadores, as pessoas.

Um ‘meme de ideia’ pode ser definido como uma entidade capa de ser
transmitida de um cérebro para outro. O meme da teoria de Darwin
portanto, é o fundamento essencial da ideia de que é compartilhado por
todos os cérebros que a compreendem (DAWKINS, 2001, p.217-218
apud RECUERO, 2008, p. 123).

Sendo assim, dentro da internet “memes” sdo idéias, piadas, imagens que ficam
populares sendo transmitidas de um usuario pra outro. A partir dessas idéias foi
formada uma sonda em que os usudrios teriam que relatar durante cinco dias “como me

»n «u

veem” “como gostaria de ser visto” e “como sou” através de postagens/situacdes dentro

das duas redes sociais escolhidas e também dentro da vida offline.

DIA D1

DINAMICA 01 - COMO ME VEEM, COMO GOSTARIA DE SER VISTO, COMO SOU.

Como me veem Como gostaria de Como sou
ser visto
Twitter
Facebook
Vida Offline

Figura 02: “Exemplo da Sonda 1”.
Fonte: Autora

Os usuarios receberam uma tabela (FIGURA 02) montada dentro da plataforma
“Google Docs” “onde ficavam livres para relatar os acontecimentos, colocar fotos, links
da postagens ou impressdes pessoais. No final de cada dia, ou quando o usuario julgava

importante ele colocava exemplos de como ele era visto, como gostaria de ser e como

4 Google Docs é uma plataforma do Google que permite a criacdo de documentos tais como textos,
planilhas e apresentagdes, alem de permitir a edi¢do conjunta desses documentos pelos usuarios.
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era de verdade. No fim da sonda seria possivel entdo entender como se da essa relacao
entre as identidades formadas pelos usuarios, e também entender se a dinamica de
constru¢dao de identidade muda de acordo com a midia social e se difere muito da

dinamica da construc¢do da identidade no meio offline.

3.1.2 Sonda 2: “Follow/Unfollow”; “Like/Dislike”; “Gostei/Me Irritou

Através dessa sonda buscamos entender a construcdo da identidade de acordo
com a relagio dos usuarios uns com os outros. E necessario entender se a identidade do
usuario dentro das midias sociais também é formada através da interacdo com os outros
usuarios, através das coisas que os outros usudrios postam. A hipotese que se levanta
aqui é a de que o que os individuos gostam e ndo gostam no comportamento dos outros
usuarios também diz algo sobre eles.

As midias sociais tem ferramentas em que os usudrios podem mostrar que
gostaram/se identificaram com uma postagem como, por exemplo, o botdo de “curtir”
do Facebook, e o “favoritar”/"retwittar” do Twitter. Desse modo tentamos entender se
as coisas que os usuarios gostam e também as que ndo gostam influenciam na

construcdo de identidade dos individuos dentro e fora das midias sociais.

DINAMICA 02 - FOLLOW/UNFOLLOW; LIKE/DISLIKE; DE BEM/DEMAL,;
(o que vocé se irritou e do que vocé gostou no Twitter, Facebook e Vida-Offline)

Gostei Nao gostei

Twitter

Facebook

Vida Offline

Figura 03 - “Exemplo da Sonda 2”
Fonte: Autora

Sendo assim, os usudrios receberam uma tabela (FIGURA 03) onde deveriam
colocar o que gostaram e o que lhes irritou em cada uma das redes sociais estudadas e
também no meio offline. Durante cinco dias os usuarios deveriam colocar
postagens/impressoes/situacdes que lhes irritaram e que gostaram. O modo de
colocar essas impressoes era livre. O usuario poderia colar a postagem em questao,

escrever suas impressoes, colocar uma foto, fazer um print da tela. No fim da sonda
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entdo seria possivel entender a constru¢do da identidade a partir das coisas que os

individuos gostam/se irritam.

3.1.3 Sonda 3: “A caixa das coisas nao ditas”

Segundo Zhao et al (2008 p. 1819) num mundo onde o desvio das normas
socialmente estabelecidas podem ser ridicularizadas as mascaras que as pessoas vestem
diariamente se tornam suas “identidades reais” e o que a pessoa é “de verdade” acaba
sendo suprimido e acaba sendo escondido. Sendo assim, partimos do pressuposto de
que as coisas que as pessoas nhdo dizem também forma o que elas sdo. Através dessa
sonda buscamos entender as coisas que as pessoas escondem, porque escondem e se
isso influencia na construcao de suas identidades. Além disso, buscamos entender
através dessa dinamica se o jeito de se postar das pessoas na “vida offline” difere muito
do jeito que elas se portam dentro das midias sociais, pois buscamos entender se
existem coisas ndo ditas na “vida offline” que sao ditas dentro das midias sociais. Desse

modo buscamos entender o que Zhao et al (2008 p.1819) chama de “eu-escondido”.

DINAMICA 03 - A CAIXA DAS COISAS NAO DITAS

Por que eu ndo disse?

Twitter

Facebook

Vida Offline

o que em qual?

Figura 04 - “Exemplo da Sonda 3”
Fonte: Autora

Essa dindmica constituia em um arquivo (FIGURA 04) onde o usuario poderia
abrir a qualquer hora do dia falando sobre algo que gostaria de postar/dizer e nao
postou/disse. O usuario entdo colocava a razdo de porque ndo postou/disse o fato em
questdo bem como sinalizava se esse “algo nao dito” foi dito em outro lugar. Por

exemplo, se algo que foi deixado de postar no Facebook foi dito no Twitter. Os usuarios
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relataram suas impressdes por cinco dias, sendo possivel com essa sonda tentar

entender como sao construidas as identidades através das coisas “escondidas”.

3.2 QUESTIONARIOS

A partir do que foi observado em cada uma das sondas, era preciso entender se as
impressoes tiradas a partir das respostas dos usudrios eram verdadeiras. A partir das
consideragdes prévias da sonda foi possivel formar perguntas para entender melhor as
repostas dadas pelos usuarios, tal como comparar as respostas das entrevistas com as
respostas apresentadas nas sondas.

Sendo assim, foi elaborada um questionario com dezesseis perguntas (ANEXO A)
que foram aplicadas via “Google Docs” em todos aqueles que participaram da pesquisa.
Todas eram perguntas abertas que tentavam entender se as impressdes geradas nas
sondas condiziam com o que os usuarios achavam. Posteriormente ao questionario, caso
houvesse alguma duvida ou ambiguidade, era feita uma entrevista direta com o usuario

para sanar a duvida em questao.

3.3 PERFIL DOS USUARIOS

Foram escolhidos oito usuarios para essa pesquisa, sendo eles jovens entre 19 e
24 anos; dois do sexo feminino, seis do sexo feminino, a maioria deles heavy users >de
internet; um jornalista e todos os outros estudantes; todos eles usuarios de Twitter e
Facebook. O perfil foi escolhido porque os jovens sao o perfil que mais utiliza as midias
sociais e que estd melhor inserido nesse processo de comunicacdo e construcdo de
identidades dentro das midias sociais. Os usuarios foram todos voluntarios na pesquisa.
Para que pudéssemos encontrar perfis de usuarios que realmente usassem/se
interessassem por midias sociais, uma breve explicacdo da pesquisa foi postada no
Twitter pedindo voluntarios. Algumas pessoas se voluntariaram e, a partir dai,
receberam uma explicacio detalhada da pesquisa, tal como as sondas a serem
preenchidas. A escolha por poucos usudrios aconteceu porque as sondas culturais
permitem uma imersao dentro do universo do participante, fazendo com que mesmo

com poucos participantes a pesquisa tenha resultados satisfatorios.

5 Heavy-Users, algo como “usudrios compulsivos” em portugués, é um termo que designa os usuarios que
passam muito tempo na internet e se dedicam a procurar varios tipos de contetido.
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4 ANALISE

Depois de aplicadas as sondas, os resultados foram analisados e divididos em
painéis para facilitar a compreensao. Foi feito um painel para cada usuario, sendo os

” «

painéis divididos segundo as seguintes secdes “como me veem” “como gostaria de ser
visto”, “como sou”, “gosto” e “me irrita”. As respostas dos usuarios foram coletadas e
coladas no painel de acordo com um esquema de cores que diferenciava as midias
sociais. Sendo assim, as impressdes percebidas no Twitter eram marcadas em amarelo,
as percebidas no Facebook em azul e as percebidas na vida real em vermelho. Através
dessa divisao ficou claro entender como eram os comportamentos dos usuarios em cada

uma das midias sociais.

Figura 05 - “Exemplo do painel de resultados”
Fonte: Autora

Com os resultados divididos as impressdes da sonda de cada usudrio foram
analisadas em particular segundo cada uma das se¢bes (“como me veem”, “como

» o« ” o« M«

gostaria de ser visto”, “como sou”, “gostei”, “ndo gostei”) e as impressoes sobre cada um
foi anotada. Depois de analisados todos os resultados particulares, os resultados foram
comparados entre si para que pudéssemos entender as coisas que eram comuns a todos,
ou pelo menos a parte deles. Depois dos resultados das sondas comparadas, foram
criadas hipoteses que foram utilizadas na entrevista para que pudéssemos comprovar se
a analise dos resultados coincidia com o que os usuarios realmente quiseram dizer em
suas sondas. A partir do comparativo entre os resultados e as entrevistas, pudemos

chegar as conclusdes finais e verificar se o objetivos foram concluidos.
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4.1 ANALISE DA SONDA 1

4.1.1 Como me veem

Apés a verificagdo da sonda individualmente foi possivel perceber alguns
resultados em comum entre todas as pesquisas. O que pudemos perceber com essa
sec¢do é que boa parte dos usudarios forma a imagem de como os outros lhe veem através
da interacdo direta com eles. Ou seja, as impressdes relatadas no “como me veem” vinha,
geralmente, das coisas que as outras pessoas relatavam diretamente ao usuario. Essa
interacdo direta é feita nos seguintes moldes: no Twitter é feita através de “reply®”
(havia varios replys de outros usuarios como exemplo) e também através de impressoes
que foram faladas ao usuario na vida offline e eles escreviam em forma de tweet; no
Facebook a interacdo ocorre em forma de marcacdo em postagem ou foto, ou algo
postado diretamente na linha do tempo do usuario; na vida offline a interagdo acontece
por algo que é dito diretamente para a pessoa e a partir disso, ela forma uma imagem de
como as pessoas devem vé-la. Nao raro, fatos acontecidos na vida offline sao expostos
nas midias sociais e se misturam com ela.

A maioria dos usudrios relatou objetos de “consumo” (livros, discos, musicas),
como parte da imagem que os outros fazem deles. Essas coisas formam uma imagem e
influencia na forma como os outros lhe veem. Isso é comum a todas as midias sociais e,
também a vida offline, ja que as musicas, filmes, livros, jogos de videogame sao itens
consumidos na vida offline, mas que sdo utilizados como forma de
afirmacdo/identificacdo dentro das midias sociais.

Todos os usuarios se utilizam de postagens que fizeram para exemplificar o modo
como os outros lhe veem. Os usuarios relatam que as postagens que fazem dentro das
midias sociais influenciam o modo como eles devem ser vistos pelos outros. O usuario
geralmente usa o Tweet/Post para falar “a partir disso, as pessoas devem me ver assim”.

Em comparativo, em poucas sondas o “como me veem” corresponde ao “como

sou” e ao “como gostaria de ser visto”.

6 Reply é o termo que designa quando um usudrio responde ou menciona outro usuario dentro do Twitter.
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4.1.2 Como gostaria de ser visto

A partir dessa segunda secdo da sonda (“como gostaria de ser visto”),
entendemos que a maior parte dos usuarios mostra o modo como gostaria de ser visto
através de tweets/postagens proprias e de epifanias sobre o proprio comportamento
que refletem o modo como gostariam de ser vistos. Alguns usudrios, entretanto, usam
como exemplo postagem de outros usuarios para exemplificar o modo como gostariam
de ser vistos.

Elementos de “consumo” como filmes, livros, musicas e jogos de videogame
também formam o modo como os usuarios gostariam de ser vistos. Por vezes os
exemplos sdo utilizados como reconhecimento (e.g: “gostaria de ser visto como uma
pessoa de bom gosto musical”) e outras vezes os usuarios mostram se identificar com as
coisas que consomem e ser vistos assim (e.g: “gostaria de ser visto como o personagem
desse filme”).

E percebida entre os usudrios a vontade de ser reconhecido tanto pelas coisas
que posta/escreve quanto pelas coisas que consome. Na vida offline os usuarios relatam
querer ser reconhecidos pelo seu trabalho, ou por ser uma pessoa querida. Os usuarios
também demonstram ter vontade de melhorar sua prépria imagem quando julgam estar

falhando em alguns aspectos.

4.1.3 Como sou

Nessa sonda percebemos que metade dos usuarios utiliza de itens de consumo
como musicas, filmes, jogos de videogame e livros para definir como sdo. Os fatos da
vida offline sdo colocados nas midias sociais para dar exemplificar quem eles sdo. Nao
raro coisas que fizeram na vida offline sdao postadas no Twitter ou no Facebook como
uma forma de defini-los como pessoa.

Boa parte dos usuarios se utiliza de postagens de outras pessoas para definir
quem sdo, também. Nesse caso existe a validacdo através das midias sociais, ou seja: a
pessoa curte, compartilha, retwitta ou favorita algo que ela julgue que a defina. Ha
usudrios que relatam nao se mostrar tanto quanto gostariam por ter medo de

represalias pelos outros usuarios. Grande parte dos usuarios relata ter mais liberdade
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para se expor no Twitter do que no Facebook, pela presenca de pessoas do meio offline
com quem ndo tem tanta afinidade.

Percebe-se também que a idéia de “quem sou eu” dos usudrios é bastante
transitoria. Salvo algumas coisas que eles definem como, por exemplo, “sou uma pessoa
muito reclamona”, a maioria das coisas diz respeito a gostos ou momentos, por exemplo
“eu sou essa musica” ou “eu sou esse video”. A maneira como 0s usuarios se veem parece

ser formada de fragmentos.

4.1.4 Conclusoes prévias da sonda 1

A partir dos resultados coletados (ANEXO B), foram formuladas algumas
consideracoes (que pretendem ser aprofundadas através dos questionarios). A partir do
que foi observado nas sondas, percebemos que nao ha uma separacdo tdo visivel entre a
vida offline e as midias sociais, de modo que os usuarios relatam fatos que ocorreram na
vida offline nas midias sociais, bem como tem em suas redes de relacionamento pessoas
com quem convivem também na vida offline, fazendo com que a vida offline interfira no
seu comportamento dentro das midias sociais. Mesmo que o conceito de “persona”
exista dentro da internet, a personalidade que a pessoa assume dentro das midias
sociais ndo é completamente dissociada daquilo que ela mostra ser offline. E possivel
perceber também que a formacdo da imagem, do conceito que a pessoa tem de si, e o
jeito que o individuo se porta passa pela convivéncia dele com outras pessoas.

Outra questao que pudemos perceber é que a identidade é formada através dos
produtos que se consome como livros, filmes, musicas, jogos etc. O conceito sobre o que
as pessoas acham sobre os usuarios é muitas vezes formado por eles mesmos (e.g:
“imagino que as pessoas me vejam assim, mas ndo tenho certeza”) e esse conceito de
como a pessoa € vista é um tanto nebuloso. Entendemos também que as identidades sdo
fragmentadas, e que seria complicado colocar que os usuarios tem uma “identidade real”
ou uma “identidade fixa”.

Quanto ao comportamento dentro das midias sociais, percebemos que os
usuarios demonstram ter mais liberdade para se expor no Twitter porque afirmam ter la
relagdes que vem através de afinidades, e o Facebook é uma midia social que contempla
muitas pessoas da vida offline que nem sempre estao em suas listas de afinidade um dos

usuarios relata “a sua mde, ou a sua tia religiosa ndo frequentam o Twitter, por
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exemplo”. Dessa forma, os usuarios dizem se policiar mais para se expor no Facebook do
que se policiam para se expor no Twitter. O Twitter parece dar margem para duas
coisas, sendo elas: a criagdo de “personas” ja que ndo raro os usuarios ndo se utilizam de
suas identidades offline para serem identificados no twitter (um deles inclusive relata:
“acho que por usar um username que nao é meu nome real tenho mais liberdade pra me
expressar”; a criacdo de Tweets que esperem reconhecimento ja que entre os usuarios
do Twitter é um status ter um tweet com varias “estrelinhas” (o “favorito” do Twitter) e
varios RTs. Os usuarios mostram também ter uma certa necessidade de serem
reconhecidos. Isso acontece em todas as midias sociais e também ocorre na vida offline.
Os usuarios inclusive relatam postar coisas de acordo com a repercussao (e.g “postei um

tweet mas nao fez tanto sucesso como eu imaginei que faria”).

4.2 ANALISE DA SONDA 2

4.2.1 “Gostei/Curti/Follow”

0 que percebemos em comum na se¢do da sonda que pedia aos usuarios
listar postagens/atitudes que gostaram dos outros usuarios é que os usuarios costumam
relatar gostar de coisas que refletem coisas que eles também
pensam/acreditam/expressam um pensamento que eles também/fala de algo que eles
também acreditam. Alguns usudarios relatam coisas que gostariam de ter escrito no lugar
do outro usuario (e.g: “gostaria de ter tido essa idéia). Boa parte dos usuarios coloca
como coisas que gostou itens de consumo como musicas, frases de livros, jogos, filmes,
etc. Os usudrios também relatam gostar quando percebem nas midias sociais alguma
noticia boa que aconteceu com alguém que lhes é querido e quando se sentem
reconhecidos/lembrados/queridos. O que se pode perceber também nessa secdo é que o
comportamento ndo muda muito de uma midia social pra outra. Os usudrios seguem um
padrdo de gostar de coisas com as quais se identificam ou coisas que expressam algo que
queriam dizer, e 0 mesmo padrao ocorre na vida offline. Os usuarios gostam quando se

reconhecem em alguma coisa ou alguém e quando sdo reconhecidos.

4.2.2 Nao gostei/nao curti/unfollow

Nessa secdo da sonda foi possivel perceber que todos os usuarios relatam nao

gostar quando percebem tanto nas midias sociais quando na vida offline opinides que
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nao condizem com as suas. Também irrita alguns usudrios o fato deles nao se
expressarem da maneira que gostariam (e.g: “achei que fui antipatico nesse reply”), e
quando pessoas com as quais ndo tem afinidade vem interagir com eles nas midias
sociais. Percebe-se no relato dos usuarios também que eles se irritam mais com
opinides que vem de pessoas que ndo gostam do que se elas vierem de uma pessoa
querida e boa parte das pessoas ndo gosta quando percebe em um outro usuario que
ele esta se expondo de um modo que sera “ruim para a sua imagem”. Alguns usuarios
julgam se irritar quando a timeline (principalmente no Twitter) é tomada por um

unico assunto do qual todos falam.

4.2.3 Conclusoes prévias da sonda 2

Sendo assim, depois da realizacao dessa sonda pudemos observar (ANEXO C) que
as coisas que os usudrios gostam dentro das midias sociais sao as coisas com as quais
eles se identificam. Os usuarios relataram varias coisas como “gostei porque essa
musica sou eu” ou “esse tweet diz exatamente como eu me sinto”. Também podemos
perceber que os usudrios se utilizam de postagens de outras pessoas para
entender/externalizar coisas que sentem, mas ndo conseguiram escrever. Além disso,
percebe-se nos usuarios uma vontade de se sentir queridos. Nessa sonda em especifico
nao ha muita diferenga entre as coisas que os usuarios relatam nas midias sociais e na
vida real. Todas seguem mais ou menos o mesmo padrao. Exceto pelo fato de que as
coisas relatadas na vida offline tem mais a ver com a identificacdo no sentido de se
relacionar, os usuarios relatam gostar de estar com amigos, ou de receber elogios.

Por outro lado, os usuarios relatam se irritar com coisas/atitudes/opinides com
as quais nao se identificam. Se um usuario percebe num Tweet uma opinido que ache
errada, um posicionamento que ndo tenha a ver com suas crengas pessoais ou valores
morais ele se irrita. Os usuarios também se irritam com interacdes de pessoas (tanto
na vida online quanto na vida offline) que nao lhes sao queridas. Ha também relatos
sobre os assuntos que tomam a timeline toda ou as midias sociais como um todo e,
nesse caso, 0s usuarios parecem se irritar quando o assunto nao lhes diz respeito, ndo

lhes interessa; mas achar divertido quando estdo incluidos dentro deles.
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4.3 CHECAGEM DA SONDA 3

A partir da aplicacao dessa sonda (ANEXO D) podemos perceber que os usuarios
relatam deixar de postar coisas nas midias sociais por motivos como: vergonha, porque
as pessoas iam achar a postagem ruim, por medo de ndo serem entendidos, porque
julgam que os outros usuarios ndo estdo interessados. Boa parte dos usuarios diz ndo
postar certas coisas porque os outros usudrios “ndo iam entender”. Outro motivo
bastante relatado é o de “ndo haveria repercussido”. E percebido entre os usudrios
também que eles ndo dizem certas coisas porque podia magoar as pessoas, ou porque
isso poderia ter repercussdao na vida offline deles. Coisas que ndao sao postadas no
Facebook geralmente sao postadas no Twitter e é relatado pelos usuarios também que
quando eles querem falar de um assunto que nao pode ser exposto, por vezes eles
escolhem desabafar com alguém via mensagem privada do Facebook e do Twitter. Na
vida offline as coisas ndo ditas tendem a ser pra ndo magoar a outra pessoa, ou porque

poderia trazer problemas.

4.3.1 Consideracdes prévias da sonda 3

A partir da analise dos resultados dessa sonda percebemos que os usuarios
deixam de postar coisas dentro das midias sociais por medo de ndo serem entendidos,
nao serem reconhecidos ou por temer desinteresse da parte dos outros usuarios. Os
usuarios tem uma liberdade maior de expressao no Twitter, e no Facebook por vezes
deixam de postar coisas por medo de isso trazer problemas para as suas relagdes sociais

Todas as consideragdes prévias foram aprofundadas através dos questionarios

para que pudéssemos chegar a resultados mais conclusivos.

4.4 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

A maioria dos usudrios relata (ANEXO E) que ndo existe uma separagdo tdo clara
assim entre o que se faz/ a maneira como se porta nas midias sociais e na “vida offline”
porque por vezes as duas se mesclam. Cinco usuarios relatam que ndo ha separagao
clara entre as vida “online” e a “vida offline”, e trés dos usuarios relata ainda haver.
Porém, os que relatam que ha separacdo clara entre as duas apontam que essa

separacdo vem diminuindo e que existem horas em que elas se mesclam ja que dentro
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das midias sociais também existem pessoas da vida “offline” e atitudes que vocé toma
dentro das midias sociais podem influenciar as esferas da vida offline.

Todos os usudrios relatam que a forma como os outros lhes veem é uma parte
importante da construcao da identidade porque eles dizem se importar com a opinido
das pessoas, e relatam também que mesmo quem diz que nao se importa provavelmente
se importa. Além disso os usudrios relatam que o jeito como os outros lhes veem serve
de feedback para que eles entendam como estdo se portando e também entenderem
como sao.

Todos os usudarios relatam que boa parte da sua identidade é formada através
das coisas que consome (livros, filmes, musica, quadrinhos, jogos) e nao so isso, mas que
eles tendem a se relacionar com as pessoas baseadas no que elas consomem. O inverso
também é colocado, os usudrios relatam consumir coisas que, de certa forma, lhes
identificam como pessoas.

Todos os usuarios dizem se portar de maneira diferente na vida offline e na vida
online. Alguns deles relatam que sdo menos timidos no ambiente online porque na vida
offline tem dificuldade de interagir com as pessoas (e.g: “na internet eu tenho com quem
falar!”), outros dizem que se portam de maneira diferente porque lugares diferentes
exigem comportamentos diferentes (e.g: “eu ndo sou a mesma pessoa que sou no bar na
aula, portanto ndo sou a mesma pessoa que sou na internet e em casa”). Boa parte deles
diz ser mais livre para expressar opinides nas midias sociais do que na vida offline.
Segundo eles, a vida offline exige certas regras que na vida online ndo existem . Essa
posicdo tem a ver com o fato deles relatarem que nas midias sociais (exceto em algumas
ocasides no Facebook), eles se relacionam com pessoas com as quais tem afinidade e a
vida offline exige relacdes de hierarquia como obedecer o chefe ou seguir certas regras
sociais. Isso ndo significa, entretanto, que na internet eles assumam identidades
completamente diferentes das que assumam offline.

Todos os usudarios relatam se sentirem mais livres pra se expressar no Twitter do
que no Facebook, por dois motivos sendo o primeiro o carater efémero do Twitter (as
coisas postadas 1a “somem” rapido) e o segundo o fato de pessoas da vida offline nao
fazerem parte da rede de amigos do Twitter e, quando fazem, sdo pessoas que entendem
a dinamica do site (e.g “sim, primeiro porque sua mae e sua tia ndo estao no Twitter”).
Os usuarios dizem que ndo se sentem tdo livres pra postar tudo o que sentiriam vontade

no Facebook porque la existem muitas pessoas da vida offline que nao estdo em seu
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circulo de relacoes por afinidade e sim por relacdes de trabalho/parentesco Um dos
usuarios diz ser mais livre pra se expressar no Twitter porque ndo usa seu nome real e
se sente mais confortavel se expondo através de um “nickname”, mostrando que o
Twitter abre brecha para a criacdo de “personas”.

A maioria dos usuarios relata ter necessidade de ser reconhecido tanto nas

«

midias sociais quanto na “vida offline”. Alguns usudarios dizem se importar com o
reconhecimento na “vida offline”, mas nas midias sociais ndo sentirem essa necessidade
ou, a0 menos, ndo sentirem mais. Um dos usudrios relata nao ter a necessidade de ser
reconhecido.

Todos os usuarios relatam que tendem a curtir/gostar das coisas com as quais se
identifica dentro das midias sociais.

Todos os usudrios relatam se irritar com opinides que diferem das suas nas
midias sociais, ou com coisas que ndo concordam (esse fato ocorre também na “vida
offline”). Fato interessante de se notar é que boa parte dos usudrios diz se irritar nao
com opinides “diferentes” das suas, mas eles as relatam como “posi¢des ignorantes”

»n «

“posicdes babacas” “posicdes propagadoras da ignorancia”. Alguns usuarios relatam se
irritar também com a maneira que as pessoas se posicionam dentro das midias sociais. E
relatado que se elas se posicionam de maneira muito agressiva, pode ser que eles
venham a se irritar mesmo que compartilhem a mesma opiniao.

A grande maioria dos usuarios relata se irritar mais com opinides que vem de
pessoas que eles nao gostam/ndo tem afinidade. Quando uma pessoa querida se
expressa, mesmo que eles ndo concordem, eles tendem a relevar (e.g: “quando eu tenho
um problema pessoal com a pessoa, isso reflete diretamente no modo como vejo as
coisas que ela posta”). Um dos usuarios relata ndo se irritar com opinides/atitudes
vindas de pessoas com as quais ele ndo tem afinidade porque ndo espera nada de
diferente delas e ndo se surpreende.

Quanto ao fato da timeline ser tomada por um unico assunto, os usudrios tem
posturas diferentes. Alguns deles dizem ser indiferentes e ndo se irritarem quando um
assunto toma a timeline toda. Outros dizem que s6 se irritam quando nao fazem parte do

assunto. Alguns outros relatam se irritarem sempre, mesmo quando é sobre um assunto

que lhes interessa.
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Todos os usudrios relatam que deixam de postar coisas por medo do que as
pessoas vao pensar. Seja porque ndao cabe no momento, porque as pessoas nao
entenderiam, porque podia magoar outras pessoas e por reflexos disso na vida offline.

Os usuarios de uma maneira geral dizem ndo se expor na internet de maneira
muito diferente do que “sao realmente”. Todos dizem que na vida offline talvez sejam
mais contidos do que na internet, mas que nas midias eles ndo chegam a assumir uma
outra personalidade. Varios usuarios relatam o jeito como se expde na internet como
“uma parte do que compde a minha personalidade”. Ou “os varios jeitos que me exponho
formam quem eu sou”.

Quando questionadas quanto ao se o jeito como as pessoas lhes veem refletem
como elas realmente sdo, os usuarios demonstraram confusdo. Boa parte deles diz nao
ter uma idéia clara de como as pessoas lhe veem (e.g “ndo sei bem como as pessoas me
veem”. Outros disseram que ndo conseguem entender exatamente como sao (e.g “ndo sei
dizer, ndo sei como realmente sou, nem como sou visto”) para poder responder a essa
pergunta. Outras dizem que o jeito como as pessoas lhe veem deve ser diferente do que
ela realmente é porque as pessoas enxergam as outras segundo seus proprios
repertorios. Nessa parte da entrevista parece ter ficado claro que a construcao da
identidade é algo um pouco nebuloso.

A maioria dos usuarios relata se preocupar bastante com a opinidao dos outros.
Alguns dizem ndo saber relatar se isso é uma preocupacdo ou nao. As pessoas que
disseram nao se preocupar dizem nao ter certeza se isso é verdade ou ndo. Dizem “achar
que ndo”, mas ndo tem certeza.

A maioria dos usuarios diz nao acreditar no conceito de “identidade real” e dizem
que as pessoas estdo em constante mudanca, de modo que nao se pode assumir que elas
tenham uma uUnica identidade. Os que dizem que acreditam nesse conceito colocam que
as pessoas podem assumir varias identidades, mas alguma coisa existe em comum em
todas elas, e isso seria capaz de formar o que eles relatam como “personalidade”.

Quando questionados sobre serem pds-modernos, todos eles disseram se sentir
parte desse mundo onde tudo estd em constante mutacao, e alguns até usaram o termo
“liquefacdo” e, de maneira interessante, quando relatavam caracteristicas que
enxergavam em suas vidas, ou no mundo atual, elas batiam com conceitos abordados na

pos-modernidade.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da comparacdo dos resultados apresentados nas sondas e nas
entrevistas, conseguimos chegar a alguns resultados finais quanto a construcao da
identidade nas midias sociais. O primeiro deles seria que ndo ha uma separacdo tdo
visivel assim entre a vida offline e as midias sociais. Os usuarios relataram em suas
sondas e suas entrevistas que acreditam que uma influencia a outra e que essa
separacdo se torna cada vez mais sutil. Outro aspecto apresentado é que as identidades
que os usuarios assumem dentro da internet ndo sao completamente diferente das
identidades que eles tem na vida offline, de forma que eles relatam que pode ser “um
jeito mais livre da minha identidade” ou “uma outra forma da minha identidade”, mas
nenhum deles relata ser outra pessoa dentro da internet, embora boa parte deles se diga
mais livre dentro das midias sociais por ser um ambiente mais informal.

O segundo resultado que conseguimos chegar é o fato de que a identidade é
formada através dos itens de consumo. Os usuarios ndo s6 se identificam com o que
consomem, como relatam que isso é parte importante da construcgdo de sua identidade, e
da sua relacdo com os outros. Itens como gosto musical, filmes que assistem, jogos que
jogam os definem como pessoas e dentro de um circulo social.

Também percebemos que as identidades sdo fragmentadas, e os usudrios tem
dificuldade/ndo acreditam no conceito de identidade “real”. Entre as pesquisas e as
sondas percebemos que ha varias partes da identidade das pessoas que se manifestam
em diferentes ambientes e em diferentes situacdes. Apesar das midias sociais
permitirem esse fendmeno, as identidades fragmentadas também ocorrem na vida
offline. Muitos usuadrios relataram que a “identidade real” nao é algo que exista nem no
meio offline, j4 que “meios diferentes exigem interagdes diferentes”. Sendo assim, os
usuarios relatam que se portam de maneiras diferentes em diferentes grupos sociais.

Os usuarios também relatam que ha diferenca de comportamento entre as midias
sociais, algo que ja tinhamos suposto na revisdo de literatura. Os usuarios relatam, de
uma maneira geral, que se sentem mais livres para se expressar no Twitter porque as
informagdes 14 passam mais rapido e tem menos influéncia da vida offline no meio
online.

E percebida entre os usudrios a necessidade de reconhecimento pelos outros

membros das midias sociais. As pessoas dizem gostar quando recebem feedback das
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suas ac¢des nas midias sociais, tal como quando sdo admiradas pelas coisas que la
apresentam. Essa necessidade de reconhecimento também acontece na vida offline. As
pessoas gostam de perceber que estdo agindo de maneira correta, que os outros gostam
do seu trabalho, de suas atitudes, etc.

Os usuarios também relatam gostar/curtir coisas com as quais se identificam.. A
partir das postagens de outros usuarios ou de coisas que eles percebem, informagdes
que recebem, eles sdo capazes de formar suas identidades, ou afirmar suas identidades.
Nao raro os usuarios relatam coisas como “essa postagem diz quem eu sou”. A relacdo de
identificacao dentro das midias sociais é feita, também, a partir da relacdo com os outros
usuarios. Por outro lado, os usuarios se irritam com coisas com as quais nao se
identificam/acham errado. Desse modo, podemos perceber que a identificacio nas
midias sociais é também formada a partir de coisas que eles enxergam nos outros e nao
gostam. A partir da percepcdo das coisas que ndo gostam/ndo concordam em outros
usuarios, os individuos formam suas identidades dentro das midias sociais.

E perceptivel também que a identidade dentro das midias sociais é formada a
partir da relacdo com os outros e com o que os outros vao pensar. Os usuarios relatam

»n o«

ndo postar certas coisas porque acham que as pessoas “ndo iriam entender”, “ndo iriam

»n o«

gostar”, “ndo iriam se identificar”. Sendo assim, boa parte da identidade que as pessoas
mostram tanto nas midias sociais quando na vida offline, tem a ver com a sua relagdo
com as pessoas e com o retorno que elas dao conforme as atitudes que elas tomam.
Todos os usuarios demonstram caracteristicas que dizem respeito a pos-
modernidade..A partir da discussdo desses resultados podemos finalmente chegar as

consideracoes finais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Compreendemos, no final dessa pesquisa, é que a construcdo da identidade é sim
uma preocupacdo dos individuos pés-modernos. Segundo Bauman (2004, p.39) “a
identidade esta firmemente assentada no préprio cerne da aten¢do dos individuos
liquidos modernos e colocados no topo de seus debates existenciais”. Entretanto, como
supunhamos na revisao de literatura, nao foram as midias sociais, ou a tecnologia, os
responsaveis pela mudanca na forma dos individuos de construir suas identidades. O
que pudemos perceber é que, dentro de um contexto pés-moderno, as identidades ja
sdo naturalmente fragmentadas, e as midias sociais vieram como uma forma de
comunicacao/relacionamento que contempla essas necessidades da pés-modernidade.
Sendo assim, entendemos que os usuarios se utilizam das midias sociais como forma
de construir suas identidades e dentro delas é mais facil se utilizar de varias
identidades, de conhecer outras coisas, de se relacionar com as pessoas de diferentes
formas de acordo com grupo de afinidades. Paralelamente a isso, entendemos que a
vida offline tem, em alguns aspectos, conformidades com o que os usudrios
apresentam nas midias sociais. A partir da revisdo de literatura em
complementariedade com as pesquisa chegamos a algumas conclusdes importantes.

A primeira delas é que ndo ha uma separacgdo tao visivel entre vida offline e as
midias sociais. Dentro dessa afirmacdo, podemos destacar dois aspectos principais. O
primeiro deles é que a separacdo comega a se tornar mais sutil a partir do momento
em que existem o que Zhao et al (2008) chama de “relacdes ancoradas”. Ou seja, as
relacdes dentro da internet sdo ancoradas em relagdes que também se formam dentro
da vida offline, fazendo com que haja uma intersec;io de pessoas e,
consequentemente, atitudes tomadas dentro das midias sociais vém a influenciar a
vida offline. O segundo aspecto é que, apesar dos usudrios dizerem que se comportam
de maneira diferente nas midias sociais do que se comportam na vida offline, ha
momentos em que eles relatam nao haver muita diferenca. O que se percebe é que as
identidades sdo fragmentadas ndo s6 nas midias sociais, mas também na vida offline.
Os usuarios relatam se comportar de modo diferente nas midias sociais porque
“lugares diferentes exigem comportamentos diferentes”. Os individuos relatam que o
jeito que eles se comportam com os amigos, ndo é o mesmo jeito que eles se
comportam no trabalho, por exemplo. Do mesmo modo, a identidade que assumem no

Twitter, ndo é a mesma que assumem no Facebook. A identidade que assumem na
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internet pode ndo ser a mesma que assumam o tempo todo na vida offline, mas ndo sdo
as midias sociais que influenciam nessa mudanca. E correto afirmar que as midias
sociais auxiliam um processo que ja acontece dentro da “vida offline”, por assim dizer,
que é o fendmeno da fragmentacdo da identidade.

Bauman (2004, p.60) afirma que “uma identidade firmemente fixada e
solidamente constituida seria um fardo, uma repressao, uma limita¢do da liberdade de
escolha”. Sendo a identidade na pés-modernidade uma “experimentacdo”, é uma
caracteristica dos individuos pés-modernos ndo se assentarem em uma identidade
fixa. Isso pode ser comprovado através das sondas e também dos questionarios. Os
individuos demonstraram alguma dificuldade em definir quem sdo, como os outros os
veem, ou como gostariam de ser vistos. Quando definiam, definiam através de coisas
transitorias, e muitas vezes a identificacdo vinha através de itens de consumo como
musicas, filmes ou livros. Ndo parece haver um cerne para a identidade e tampouco os
individuos relatam acreditar em uma “identidade real” ou uma identidade fixa. Quando
questionados quanto a isso, todos afirmaram que ndo acreditam no conceito de
“identidade real” ou “identidade fixa” por acreditarem que a identidade é algo em
constante mutacao. Nao s6 a identidade, mas eles afirmam que todas as coisas estdo
em constante mutacdo e seria arriscado dizer que existimos de um jeito s6. A maioria
dos usuarios diz que essas identidades sio modeladas de acordo com o lugar onde
estdo ou com as pessoas com quem convivem, sendo impossivel ser sempre de um
jeito so6. Apesar disso, os usudrios relatam achar que existem certas coisas comuns a
essas identidades que chamam de “personalidade” ou “voz”. Os usuarios relatam que
essa “personalidade” ou essa “voz” é o que consegue ser percebido nas diferentes
esferas, na vida offline e nas midias sociais. Mesmo assim, eles acreditam que estamos
expostos a muitos estimulos e as identidades podem ir sofrendo alteracdes ao longo da
vida.

Dentro dessa “transitoriedade” podemos apontar que as identidades sao
fragmentadas, também, porque sdo baseadas em elementos transitorias como itens de
consumo. Todos os usuarios demonstraram em suas sondas que jogos de videogame,
programas que assistem, livros que leem e musicas ouvem, definem suas identidades.
Bauman (2004 p.91) diz que “as identidades no mundo liquido moderno estdo
baseadas nas relacdes de consumo. Sendo assim, selecionar os meios necessarios para

adquirir uma identidade alternativa de sua escolha ndo é mais um problema”. Ele diz



62

que “estad a sua espera nas lojas um traje que vai transforma-lo imediatamente no
personagem que vocé quer ser, quer ser visto sendo e quer ser reconhecido como tal”
(BAUMAN, 2004, p.91). Percebemos que os usuarios acham que boa parte da sua
identidade esta baseada nos itens de consumo. E é através das coisas que consomem
que desejam ser vistos (ha relatos como: “queria ser visto como uma pessoa de bom
gosto musical”) e que entendem a maneira como os outros os veem. Todos os usuarios,
em suas entrevistas, dizem construir suas identidades, e ndo s6 as suas identidades,
mas também definir suas relagbes, a partir do que consomem. O gosto musical, os
icones, o jeito como se vestem, os cineastas que admiram, tudo isso é parte importante
na construcdo da identidade do sujeito poés-moderno. As midias sociais, nesse caso,
atuam como facilitadora desse processo de identificacdo. Através delas o usuario pode
expor seus gostos as pessoas que integram suas redes sociais. O Facebook, por
exemplo, com a op¢ao “curtir” cria um mosaico de gostos e interesses de seus usuarios
que serve para que eles sejam identificados pelos outros. Porém, o que também
percebemos aqui, é que essa “identificacdo pelo consumo” pode ser facilitada pelas
midias sociais, mas apenas refletem o jeito como os usudrios também definem suas
relacbes no meio offline. Os usuarios relatam se relacionar com pessoas que
compartilhem os mesmos gostos, ou 0 mesmo “estilo”. Sendo assim, concluimos que as
relacbes de consumo sdo uma parte determinante na constru¢do da identidade do
sujeito p6s moderno, dentro e fora das midias sociais, que atuam como facilitadoras
nesse processo.

Outra conclusao interessante de observar é como as “relacdes ancoradas” mudam
a dinamica de comunicacdo de construcao da identidade dentro das midias sociais. O
Facebook, além de ser um ambiente de “ndo-anonimato” (ZHAO et al, 2008), ou seja,
uma midia onde as pessoas criam seus perfis a partir da identidade que ostentam na
vida offline, tal como tem conexdes com lugares onde trabalham, ou faculdade onde
estudam; também é um lugar onde existe muita gente da “vida offline”. Sendo assim, as
identidades tém de ser remodeladas para aquelas pessoas. Os usudrios relatam ter
menos liberdade nas midias sociais a partir do momento em que pessoas com as quais
ndo tem tanta afinidade entram em suas redes sociais. Chefes, maes, colegas distantes
da faculdade, todas essas pessoas estdo presentes na rede de relacdes dos usuarios no
Facebook, o que deixa o limite entre vida online e vida offline cada vez menor, fazendo

com que uma atitude tomada dentro da midia social tenha consequéncias diretas na
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vida offline. Os usuarios relatam que no Twitter, pela possibilidade de ndo usar seu
proprio nome, pela fulgacidade das informagdes e por ser uma rede social
primordialmente usada por “heavy users” de internet, 14 existe mais liberdade. Os
usudrios relatam em suas sondas deixar de falar coisas no Facebook para falar no
Twitter e também dizem que 14 podem exercer suas identidades de forma mais livre e
descontraida. O Twitter, segundo eles, € uma rede social onde ndo existe a
obrigatoriedade de ter pessoas das relagdes sociais offline e é uma rede formada por
afinidades. Mais uma vez, a fragmentacdo da identidade se mostra. Em diferentes
ambientes as pessoas tendem a agir de maneira diferente. Hd uma identidade para os
diferentes lugares da vida offline, mas também ha uma identidade diferente para cada
midia social, que depende das pessoas presentes naquela midia social.

Sendo assim, percebemos também que a identidade é construida através do
contato com os outros. A identidade que se escolhe mostrar ou esconder em
determinados ambientes é ditada de acordo com as relacdes sociais existentes
naqueles lugares, ou naquelas midias. Ha entre os usuarios duas coisas interessantes
de perceber: a primeira delas é que eles acham nebuloso tentar descobrir como as
pessoas lhe veem, ou até mesmo a imagem que passam. Afirmam que a identidade é
sim formada através da relagdo com os outros, porém nao conseguem entender como
sdo percebidos. Entretanto, todos eles querem ser reconhecidos. Isso é uma
caracteristica que ndo acontece apenas dentro das midias sociais, mas é uma
caracteristicas deles nos meios offline que se refletem nas midias sociais. Nas midias
sociais essa necessidade parece conseguir ser alcancada ou preenchida de certas
formas, é por isso que os usudrios parecem pensar em seus posts ou seus tweets de
modo que eles interessem/impressionem outros usudrios. Ao analisar os
questionarios, entretanto, alguns usuarios que mostravam essa necessidade em suas
sondas, diziam que ndo percebiam essa necessidade de ser reconhecidos neles
mesmos. Esse fato pode nos mostrar que os individuos pds-modernos tem dificuldade
em construir suas proprias identidades. Na maioria das sondas, as partes que ficavam
com lacunas eram as que diziam respeito a “como sou”, “como gostaria de ser visto”
“como me veem”. Sendo assim, percebemos que a construc¢do da identidade é formada
também através dos outros e da opinido dos outros, e mesmo os usudrios que nado

percebem isso em si demonstram essa necessidade. As midias sociais auxiliam nesse

processo porque permitem uma quantidade maior de conexdes, além de trazer em si
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ferramentas para essa validacdo. Por exemplo, um post muito “curtido” no Facebook é
sinal de reconhecimento, tal como um tweet bastante favoritado. Dentro das midias
sociais os usudrios parecem saciar com mais facilidade essa necessidade de
reconhecimento pelo outro.

Através da relacdo com o outro é percebido que os usuarios utilizam as midias
sociais como meio de construcao da identidade também pelas postagens dos outros.
Algo interessante de perceber aqui é que os usuarios se identificam com postagens que
possuem coisas com as quais se identificam, que expressam coisas que gostariam de
dizer, mas nao conseguem, que trazem em si coisas que também partilham. Parece que
a interagdo nas midias sociais é bastante feita através do reconhecimento de um
usuario com outro. Do mesmo modo, as irritagcdes de um usuario com o outro acontece
quando ndo ha identificagdo. Quando um usudrio percebe no outro uma opinido da
qual ndo partilha, uma posicao que julgue intolerante ou algo do tipo, eles se sentem
irritados. E interessante perceber que as midias sociais causam nos usudrios bastante
irritacao, talvez pelo carater rapido da disseminac¢do da informacdo e, também, pela
necessidade que os usuarios tém de estarem a par dos assuntos. Bauman (2004 p.37),
chama esses assuntos rapidamente disseminados de “comunidades guarda roupa”,
numa analogia com os cabideiros onde os homens deixam seus paletos e chapéus ao
entrar num recinto. Segundo o autor, esses assuntos duram um tempo determinado, o
tempo de “tirar o chapéu do cabide e voltar pra casa” sendo assim, “qualquer evento
espetacular ou escandaloso pode se tornar um pretexto para isso: um novo inimigo
publico, uma empolgante partida de futebol” (BAUMAN, 2004 p.37). Sobre esses
fend6menos, ha uma constatagdo interessante: os usuarios participam deles quando se
sentem parte do assunto, se irritam quando o assunto ndo lhes diz respeito e, por
vezes, tentam se inteirar para receber reconhecimento/validagdo dos outros usuarios.
Dentro das midias sociais, a identidade é construida a partir da relacdo com os outros,
seja ela de afinidade ou nao, e é através dessas relacdes que os usudrios assumem
diferentes identidades.

O que também notamos € que a identidade também é formada por aquilo que os
usuarios escondem o que Zhao et al (2008) chama de “hidden selves”. Existem partes
de suas identidades que eles preferem ndo mostrar seja porque causaria problemas,
porque se sentiriam inseguros, porque ndo acham prudente. Essa caracteristica é

percebida ndo s6 dentro das midias sociais, mas também na vida offline. As
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identidades sdo mostradas conforme é prudente. Certas coisas nao cabem em certos
lugares, frente a certas pessoas.

Finalmente, percebemos que os usuarios trazem em si caracteristicas que dizem
respeito a pos-modernidade. Quando questionados se acham estar dentro de um
contexto pds moderno, todos os usuarios afirmaram estar e, sem perceber, colocaram
caracteristicas que formam o conceito de pds modernidade tais como: incerteza,
transitoriedade das identidades, diminuicdo das fronteiras de conhecimento,
flexibilidade e a propria liquefagdo. Os usudrios dizem viver num momento de
incertezas e constante mutacdo onde as opinides e estruturas podem ser modificadas a
qualquer momento. Os individuos que fizeram parte dessa pesquisa se consideram
pds-modernos.

Entendemos entdo, que as midias sociais auxiliam no processo de constru¢do da
identidade do sujeito pds moderno na medida em que ele facilita as relagdes e as
formas de exposi¢do.A pos modernidade entra como parte atuante nesse novo modo
de construcdo de identidade a partir do momento que modifica conceitos e,
consequentemente, a relacdo entre as pessoas. A partir desse fendmeno, parece
natural que os individuos procurem formas de comunicacdo que sirvam as suas
necessidades. As midias sociais parecem servir as necessidades dos cidadaos pos-
modernos e também auxiliam os mesmos a construir ndo s6 a sua “identidade” (ja que
o conceito de “identidade fixa” é controverso dentro da p6s-modernidade), mas sim
dar vasao as suas diferentes identidades.

Sendo assim, concluimos que as midias sociais, atuam como parte importante no
auxilio da construgdo das identidades dos individuos dentro da pds modernidade,
permitindo que eles deem vazdo a relagdes e necessidades que ja existiam dentro do
contexto poés-moderno. As midias sociais ndo necessariamente alteram a forma como
os usudrios constroem suas identidades, mas auxilia oferecendo as ferramentas

necessarias; sendo assim um reflexo das mudancas que ocorrem dentro da sociedade.
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7 DESDOBRAMENTOS FUTUROS

Com essa pesquisa pudemos perceber um pouco da relacdo das midias sociais
dentro da construcdo da identidade do sujeito p6s-moderno. Porém, entendemos que
esse trabalho é apenas o comeco desse estudo. Para conseguir resultados mais claros e,
talvez, ainda mais relevantes, é necessario uma pesquisa mais aprofundada, para que
se possa perceber se mudando os participantes, ou o local da pesquisa, esse resultado
ndo seria diferente. Percebemos que dentro da amostragem utilizada, o resultado foi
satisfatdrio; entretanto, ainda ha mais a ser feito para chegar a um resultado
conclusivo sobre algo tdo complexo como a construcao das identidades.

Sendo assim, como desdobramentos futuros dessa pesquisa, pretende-se
continuar a pesquisa de maneira mais aprofundada futuramente em um projeto de
mestrado para que possamos descobrir, quem sabe, resultados ainda mais

satisfatorios.
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ANEXOS

ANEXO A - PERGUNTAS DO QUESTIONARIO

a) Vocé acha que existe separacdo entre a vida offline e a vida online?

b) Vocé acredita que a forma como os outros te veem ajudam a formar sua identidade?
Por que

c) Vocé acha que o jeito que se comporta na internet é diferente do jeito que se
comporta na vida offline? Por que?

d) Vocé acha que tem mais liberdade para se expor no Twitter do que tem no Facebook?
Por que?

e) Vocé sente necessidade de ser reconhecido nas redes sociais? E na vida offline? Se
sim, por que isso é importante pra vocé?

f) Vocé acha que tende a gostar/curtir apenas coisas com as quais se identificam ou
coisas que gostaria de dizer?

g) Vocé acha que tende a se irritar com opinides/ideais/crencas diferentes das suas nas
midias sociais e na vida offline?

h) Quando alguém que vocé ndo gosta posta alguma coisa vocé tende a se irritar mais do
que se fosse alguém querido?

i) Quando um assunto toma a timeline toda, vocé é indiferente, se irrita, ou se irrita
apenas quando nao faz parte/entende/concorda com o assunto?j)  Vocé acha que
deixa de postar coisas preocupado com o que as pessoas vao pensar?k) Vocé acha que
0 jeito que se expde na internet é muito diferente do que vocé é “de verdade”?

1) Vocé acha que o jeito que as pessoas te veem reflete o que vocé realmente é? Por que?
m)Vocé acha que se preocupa muito com a opiniao dos outros?

n) Vocé acredita que exista uma identidade “real”, ou seja, vocé acredita que existe uma
maneira como vocé é “de verdade”, sendo esse jeito tnico?

0) A p6s modernidade é caracterizada por um periodo onde tudo esta em constante
mutacao, nada é muito certo/fixo, as identidades sao fragmentadas e as fronteiras entre
as areas de conhecimento sdo pouco definidas/inexistentes e as pessoas tem dificuldade
de acreditar em alguma coisa por muito tempo/ criar coisas duraveis. Segundo esse
conceito, vocé se considera uma pessoa p6s moderna? Vocé acha que vivemos em um

mundo pds moderno? Por que?
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USUARIO #1
DIA 01
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto

Twitter Nao usei, faz muito
tempo que néo
publico nada no
twitter, entro apenas
para ler.

Facebook Alguém que precisa Alguém que trabalha | Constantemente falo
falar sério o tempo com internet mas esta | bobagem e fago
inteiro. no Facebook piadas internas de

principalmente por amigos e sou
diversao, para falar repreendido/corrigido
bobagem, sem por gente que de fato
CoOmMpromisso. pretende levar o
Facebook a sério.

Vida Offline Quieto, interajo Um pouco mais Acho que sou
somente quando amigavel e aberto ao | discreto no Facebook
preciso resolver meus | contato com as e na vida offline sou
problemas. pessoas ainda mais. S6 me

desconhecidas. Muita | comunico quando
gente que poderia realmente preciso,
fazer amizade acabo | exceto entre os
nao fazendo porque amigos.
tenho preguica social.
DIA 02
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou

visto

Twitter Acho que ninguém me vé

O Twitter do (nome

no Twitter, se me véem
devem ver s6 um stalker
ou um bot hahah

do usuario) esta meio
desativado, mas foi
um dos motivos
principais para eu ter

Adoro compartilhar dicas de
certas coisas que descubro e
acho que vao facilitar a rotina de
alguma forma.
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criado um Twitter
para seguir algumas
pessoas. Acho legal
quem participa de
congressos e
compartilha as
novidades que viu,

etc.
Faceboo [ Alguem cujo principal Acho muito legal Acabo seguindo muita coisa que
k interesse no Facebook € [ gente que descobre | ja conheci fora do Facebook, por
publicar e curtir fotos de | coisas interessantes | exemplo, paginas de sites que
gatos ainda quando estéo acho pelo Google e considero que
comecgando, antes de | seja interessante acompanhar
se popularizarem. pelo Facebook pra saber das
Nao é o caso da novas atualizagdes.
“Gina Indelicada” que
nunca foi
interessante, mas
existe muita coisa
legal que so
descubro quando ja
perdeu um pouco da
esséncia.
Vida Acho que precisam me Preciso comegar ... fico o dia inteiro trabalhando,
Offline ver mais, pois as vezes alguma atividade que | estudando e vendo bobeira na
eu fico uns dias seguidos | crie uma obrigagéo Internet.
sem sair de casa. para eu sair de casa,
senao...
DIA 03

DINAMICA 01 - COMO ME VEEM, COMO GOSTARIA DE SER VISTO, COMO SOU.

Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto
Twitter Nao usei. Nao usei. Nao usei.
Facebook Meio fechado em si, Um pouco mais Meio fechado mesmo,

sO converso com
umas 5 ou 6 pessoas,
as mesmas de
sempre.

sociavel, capaz de
puxar um papo com
gente que n&o
converso faz tempo.

uso o Facebook pra
conversar sempre
com as mesmas
pessoas.
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Vida Offline Nao usei. Nao usei. Nao usei.
DIA 04
Como me veem Como gostaria de ser Como sou
visto

Twitter Hoje novamente ndo | Hoje novamente néo Hoje novamente nao usei.
usei. usei.

Faceboo | Alguém que soé Alguém que tem mais Alguém que sai com 0s amigos,

k participa de vida social para mostrar | tira muitas fotos das coisas
conversas sobre no Facebook aleatérias mas sempre esquece de
assuntos reunir o pessoal para uma foto do
profissionais. grupo

Vida Alguém sem vida Alguém com vida social Alguém com vida social um pouco

Offline social. um pouco mais ativa. afetada pelo fato dos melhores

amigos morarem em outras
cidades, entdo meus encontros
com eles estdo sempre atrelados a
viagens (deles ou minha).

DIA 05

DINAMICA 01 - COMO ME VEEM, COMO GOSTARIA DE SER VISTO, COMO SOU.

Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto
Twitter N&o usei N&o usei N&o usei
Facebook Quem ndo me Acho que nesse Alguém que esta no

conhece,

conhece pessoalmente
(ou também quem

deve me achar bem
“bobo”, fico falando
coisas aleatérias
apenas para azucrinar
0S amigos mais
proximos.

nao sei rs)

aspecto é até
engragado ser visto
como meio “abobado”
pelas pessoas que
véem de fora a
conversa. Enquanto
apenas 0s amigos
sabem a verdadeira
personalidade.

Facebook mais para
estar proximo dos
amigos que moram
longe, falando sobre
assuntos em comum.
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Vida Offline “este rapaz pode

parecer punk”

“é contra todos e
contra tudo”

“‘um palhago triste”

USUARIO #2

DIA 01
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto
Twitter (Reply pro (Tweet de outro (Tweet do

participante) usuario) participante)

“sim, como todas as “por que eu ndo sabia | “se sua opinido

personagens kawaii- | que o palas fazia coloca grande parte

with-a-dark-secret musica” da humanidade ou

que vocé gosta” das pessoas a sua
volta como idiotas,
irracionais, loucas ou
puramente mas,
descarte-a”

Facebook Nao usei Nao usei Nao usei
Vida Offline Mae: “vocé é muito “‘Deixa ele, ele sabe o | Nao teve
perturbado” que ta fazendo”.
DIA 02
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto
Twitter Nao teve (Tweet de outro (Tweet do préprio

usuario): “boy magia
(negra)’

usuario): “uma coisa
que separa 0s
meninos dos homens
€ que 0s meninos
ocasionalmente
colocam o cinto do
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lado errado e s6
percebem ao afivelar’

Facebook Nao teve (foto com uma citagéo
de um livro do Oscar
Wilde)
Vida Offline ‘HAHAHAHAHA O Nao teve Nao teve
SENSO DE DIRECAO
DO PALAS”
DIA 03
Como me veem Como gostaria de ser Como sou
visto
Twitter (Tweet do préprio Nao teve (Tweet de outro usuario): “e 4-
usuario): “nossa palas gente que finge nem ligar tanto
vocé é bobo® eu me mas quando aparece 0 Sonic no
preocupo flw Wreck--it-Ralph até senta de
novo pra ver o resto dos
créditos”
Facebook | N&o teve Nao teve Foto de uma tirinha sobre
stress.
Vida Mae: “Sera que o Irm&o: “Néo, ele néo é. Essa conversa eu escutei de
Offline Pedro é gay?” Certeza.” longe e s6 depois disse pro meu
irmao: “Nunca mais falem de
mim pelas costas.”
DIA 04
Como me veem Como gostaria de ser visto | Como sou
Twitter (Tweet de outro (Tweet de outro usuario) (Tweets do préprio usuario)

usuario)

legal cara parabens ai
velho na boa esse
parabens é do fundo
do meu coragao eu
falei tb pra toda minha
familia esse seu
super fe

belissima sua atitude palas.

Parabéns

POR QUE qualquer coisa
custaria 400 dolares
EU nao custo 400 ddlares
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Facebook | (relato de um amigo) | (relato de um amigo) tu é “A infelicidade é confortavel.

Estranho... timido Por isso muitas pessoas
preferem isso. A felicidade
requer esforco.”

Vida Pai: “ja cansou de N&o teve. N&o teve.
Offline vestibular, né?

Espero que ndo

largue a faculdade de

novo”.

DIA 05

DINAMICA 01 - COMO ME VEEM, COMO GOSTARIA DE SER VISTO, COMO SOU.

Como me veem

Como gostaria de ser visto

Como sou

Twitter (Tweet do usuario): (Tweet do usuario): (Tweet do usuario):
“fiquei meio assustado ter | “3, 2, 1, foda-se” eu nao falo pra
percebido que hoje em dia ninguém "olha eu
0s acntos obscuros do gosto de Deep
meu gosto musical sdo as Forest" eu escuto
musicas de fato boas tipo Sweet Lullaby
Deep Forest” escondido enquanto

panfleto kpop por ai

Facebook amiga:O Palas € igual na Nao teve Nao teve
interwebz, mas mais engracgado.

Vida Offline Pai: “Vocé néo faz nada. Nao teve. Nao achava isso,

fica o dia inteiro no

producao.”

N&o fala com ninguém, sé

computador. N&do produz
nada. Tem que ter alguma

mas simplesmente
ficar passivo-
agressivo pelo resto
do dia pela ofensa,
parece, é um
comportamento
normal pra mim
agora.
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USUARIO #3
DIA 01
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto

Twitter (Tweet do usuario): (Tweet do usuario): (Tweet do usuario)”
“Quando eu digo que | “Eu luto por um “Muito dificil esse trem
sou politicamente gay | mundo em que meus | da @[-], parece que
nego ainda acha que | filhos, os seus filhos, eu t6 ficando pelada
é zueira” nao sofram violéncia enquanto respondo

por serem do jeito que | sas coisas.”
sdo.”

Facebook Um post do usuario Uma tira de Laerte Um post do usuario
sobre um tweet que traz uma dizendo que disse pro
homofébico de Danilo | mensagem contra a pai que nao precisava
gentilli homofobia aumentar a velocidade

da internet

Vida Offline Hoje a minha mde me | Durante a entrevista Chegar nos lugares e
acordou pra resolver coletiva com o jogador | encontrar pessoas
uma situagao que Pato, meu pai veio gque me conhecem e
caberia a ela resolver, | perguntar como ele eu ndo lembro.
como sempre. tem jogado nos

ultimos tempos e
conversamos sobre
futebol por um tempo.
DIA 02
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto
Twitter (Tweet do usuario): (Tweet do usuario): (Tweet do usuario):

“Olha, gente, eu acho
que € um dom esse
que eu tenho cas bixa,

”

VIu

“Passei o dia tomando
pifia colada ca cadeira
enterrada na areia e
se isso ndo é
felicidade, ndo sei o
que &’

“Todos ddo o mesmo
conselho, a vida
esfrega a resposta na
sua cara, e vocé
insiste em virar pro
outro lado e dormir
mais 5 min”
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Facebook Foto do usuério na Sobre uma in box (Nao | Assim que eu vi a
praia com amigos vi muito a timeline, mensagem fofa deu
desculpa), esperei o vontade de dar varios
dia todo pra respondé- | abracgos e ser
la, s6 pra ndo parecer | igualmente fofa, mas
que eu t6 sempre eu travei e respondi
online esperando ele com ironia, piadinhas
escrever pra esquivar.
Vida Offline Conversando na volta | Durante uma Ao chegar em casa
com um amigo, ele discussao sobre a apos mais uma
disse que eu sempre sexualidade do viagem, minha mée
entrava em discussdes | Luciano, da dupla me sufocou em
sendo do contra Zezé di Camargo e abragos. Toda vez que
Luciano, um amigo isso acontece eu me
continuou me lembro de como é bom
enchendo o saco voltar pra casa.
achando que o fato de
eu estar defendendo o
cantor estaria ligado a
minha tendéncia de
sempre fazer isso, de
defender as minorias e
etc
DIA 03
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto
Twitter (Tweet do usuario): (Tweet do usuario): (Tweet de outro
“Té aqui me “Té vendo a lista dos usuario):
identificando com indicados ao oscar e: “Why be a jpeg... when
perks of being a Sé viValente e 0 you can be a GIF..”
wallflower, alguém me | Hobbit. Ah e pretendo
bate, pr fvr’ ver Django Livre”
Facebook O post de uma pessoa | (post do usuario) Uma tirinha que o
no mural do usuario ‘M4.01.2013: Por onde | usuario compartilhou
falando para ela a gente comeca a
montar um blog organizar a vida?”
Vida Offline Passei o dia de Eu gostaria que ela Ficar em casa fazendo

pijamas na frente do
pc e por conta disto

tivesse entendido que
eu acabei de voltar de

nada é uma das coisas
gue eu mais gosto de
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minha méae ficou viagem e tava cansada | fazer
reclamando da minha
falta de vontade de
fazer as coisas
DIA 04
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto
Twitter (Tweet do usuario) (Tweet do usuario) (Tweet do usuario)
“‘Nossa, internet, vai “Yocés mandam “Meta: ficar um dia
se foder” replay com criticas sem facebook;
CoOmo se eu me Resultado: 10 min
importasse EIAS olhando pro vértex do
BatEm No mEU midia player”
sUCesSO E volLTa”
Facebook Um post reclamando Uma musica do “The
da internet = cure”
reclamando
Vida Offline Contando sobre a Desde que eu
viagem para uma perguntei a data de
colega de estagio que hoje, pra preencher a
encontrei, ela ficou fixa de estagios, e
repetindo que eu era percebi que tinha
doida, por conta das esquecido o
situagdes. aniversario do meu
pai, tenho me sentido
mal. Mas n&o sou
muito boa com essas
coisas de sentimentos
DIA 05
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto
Twitter (Tweet do usuario) (tweet do usuario) (Tweet do usuario)

“Outro dia um amigo
disse que se eu

“Quero sair de casa
pra poder passar o dia

“Quando eu era
crianca e iamos a
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continuar assim vou
virar a tia solteirona
dos gato, respondi que
prefiro cachorros”

todo de pijamas,
comprar comidas,
assistir porcarias e nao
ser julgada por

quermesse, mée tinha
que esperar toda a

salada de fruta acabar
pra eles fazerem mais

ninguém” e me darem sem
laranja”

Facebook “Meu Votei Crepusculo em “Gato que acerta
site: http://www. |todas as opgoes investimento > Meu
mocna.us/ http://melhoresfiimes.s | nome no google>
Espero que vocés escsp.org.br/votacao armas alucinégenas
gostem, deu um usadas contra
puta tra’balho rebeldes sirios > video
fazer sobre evidéncias da
Precis.a arrumar terceira guerra mundial

. ja estar acontecendo
uma Ccolisa ou
outra, mas aICh,o Se néo é internet toda
que r],o geral ta sobre gatos e
bom. conspiragdes, né
gente”

Vida Offline *Nao interagi muito em

casa
USUARIO #4
DIA 01
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto
Twitter (Tweet do usuario): (Tweet do usuario): “to | (Tweet do usuario):

“‘esse single do bowie
ja parecia karaoké e
ele ainda coloca letra
no clipe” - talvez
tenham pensado que
eu tenho grande
entendimento acerca
das musicas de Bowie
ou critica musical,
mas na verdade
apenas me deparei
com uma noticia (leio

aqui pensando que
quando ouvimos "diz
que" pode ser que a
escrita seria "diz-se
que" e ninguém
percebeu que é
correto”

nao sei se “como eu

gostaria de ser visto”
€ bem o ponto, mas

embora ndo tenha

“gostaria de ser mais
fluente em esboérnia”
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noticias
compulsivamente)
com a faixa e quis
comentar para ver o
que os verdadeiros
criticos musicais
teriam de contraponto.

sido a melhor das
minhas pequenas
reflexdes - e talvez
sequer faga muito
sentido, eu gosto de
lidar com pessoas que
valorizam minhas
pequenas epifanias
aleatérias (dizem que
eu sou periférico, e
gosto de ser assim;
talvez me falta um
pouco mais de
sucesso na visao
periférica de mundo)

Facebook

(post de uma amiga)
acharam que eu ia
ficar mais empolgado
do que fiquei com a
idéia de sorvete de
vinho

nao € sobre algum
post em particular,
mas por esses dias no
facebook estou
tentando equilibrar
minha necessidade de
compartilhar coisas
aleatérias que acho
interessantes, falar
besteira, e, a0 mesmo
tempo, tentar
amenizar a imagem
de creepo que eu
posso ter passado
para as pessoas de
varios lugares que eu
conheci em
Amsterdam e sai
arbitrariamente
adicionando no
facebook; sao
pessoas que me
conheceram em
circunstancias menos
melancdlicas que a
minha rotina e eu
queria manter contato
para ter com quem
sair por la, posso ter
sido efusivo em
adiciona-los no

a despeito de como
eu gostaria de ser
visto, sou um pouco
instavel e impulsivo,
particularmente no
facebook, onde isso
importa mais que no
twitter por ter muitos
familiares e uma
infinidade de pessoas
as quais estou
conectado néo
necessariamente por
interesses em comum,
Ccomo na maioria dos
casos no twitter. E
claro, acusacgbes de
exageros na esbérnia
- porque sempre tem
um parente crente
observando - sdo um
desgaste que eu
poderia evitar sendo
menos impulsivo, e,
portanto, mais
discreto. Meus posts
estdo mais aleatorios
do que estariam se eu
tivesse mais liberdade
para postar o que
penso;
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facebook tao rapido,
me preocupo com
isso. Ao mesmo
tempo queria tentar
ficar um pouco low
profile pra compensar
as besteiras que eu
falei pra elas por nédo
estar sobrio

particularmente sobre
a cultura de maconha
em Amsterdam, que
me despertou
interesse.

Vida Offline minha vida offline esta | gostaria de ser visto na verdade, eu me
um pouco restrita ao pelas pacientes como | surpreendo com a
estagio no uma pessoa que vida sexual das mais
ambulatorio de nunca acha nada velhas e com a
ginecologia, e eu demais naturalidade de
consigo passar uma algumas para
imagem de pessoa descrever suas
séria as pacientes, desventuras sexuais,
mas ao mesmo tempo por vezes, com
simpatico detalhes demais

DIA 02
Como me veem Como gostaria de Como sou
ser visto
Twitter fui pouco “visto” hoje | como alguém que (Tweet do préprio

esta se comunicando
pior do que o
habitual

usuario): “coeréncia
e raciocinio logico
claro estao de férias
€ me deixaram
assim, com epifanias
fracas”

tenho tido a
sensacao de uma
exaustao crbnica e
dificuldade de
concentragao e
raciocinio,o que me
deixa um pouco
nostalgico de quando
conseguia pensar
sobre coisas
aleatérias numa
perspectiva que me
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costumava ser
particular

Facebook

(post de uma amiga
no mural) a Beatriz
lembrou de mim
ouvindo uma musica
que sempre tocava
no carro quando a
gente ia tomar shake
da herbalife. Eu tinha
algumas musicas do
Devendra Banhart,
mas, estranhamente,
o som do carro
praticamente s6 lia
essa no pendrive.
Talvez ela me veja
como um grande
apreciador das
musicas desse
cantor, até sou, mas
nao tanto...

COmMo um resmungao
razoavelmente bem
humorado

cansado e com
preguica de tudo

Vida Offline

tenho a impresséo
que ndo estou sendo
visto como eficiente
pelos colegas que
nao fazem estagio
comigo no momento
pelas minhas
gueixas de cobranca

como mal orientado
e bem cobrado

mal orientado e bem
cobrado

DIA 03

Como me veem

Como gostaria de ser
visto

Como sou

Twitter

hoje n&o usei muito o
twitter

Facebook

talvez como uma
pessoa pouco
higiénica porque
postei isso no mural
do meu amigo mas

hoje era bom
ninguém prestar
atencdo mesmo

um pouco de
oversharing faz parte
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era uma piada
interna, a gente ja
morou junto e
tinhamos um pacto
de ndo ‘contaminar’ o
box do chuveiro

Vida Offline sabado foi dia de
dormir muito e ndo
ser nem visto porque
a semana foi chata
DIA 04
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto
Twitter (Tweet do préprio nao sei alguém que nao gosta
usuario) de evangélicos por ja
“na #ditaduracrente ter sido um e essa
homens sé poderao nao ter sido uma
usar paleté amassado experiéncia legal para
2 numeros maior e a infancia;
com uma biblia sob a
axila (principalmente e (tweet do proprio
no calor)” usuario): “hoje é um
dia bom para pararem
como alguém que nao 0 mundo porque eu
gosta de evangélicos quero enrolar”
Facebook
Vida Offline
DIA 05
Como me veem Como gostaria de ser Como sou
visto
Twitter reclamao, de novo nao sei https://twitter.com/dant
ebg/status/2919948626
50269696
Facebook hoje novos calouros como carrasco (porque | finjo que vou ser
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passaram no
vestibular, e, como
estou no quinto ano,

veterano autoridade

estdo me vendo como

€ engragado)

veterano chato

Vida Offline depende do contato indiferente nunca trato mal os
que tive com os novos calouros
alunos
USUARIO #5
DIA 01
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto
Twitter (Tweet do proprio Ah, ndo gostaria de Hoje estava téo
usuario) ser vista sendo estressada, tao
beijo pra quem tomou | S€MPre a que ta ali cansada da vida que
trés comprimidos de pra fazer rir, prg tomei §s§es benfglto§
calmante natural de ajuda’r, p.ra apoiar, gomprlmldos, e fiquei
., , mas é a imagem que | rindo pro nada.
maracuja e esta boba .
i1do b’ d eu passo, vide tweet
rindo p’ras paredes. anterior.
Facebook
Vida Offline Aquela que encontrou | Descontraida e leve, Em partes sou essa
0S amigos na aquelas pessoas que | pessoas que gostaria
sorveteria, contou € gosotoso estar de ser, mas nao sé.
alguma piadinha idiota | perto.
e fez todo mundo rir.
DIA 03
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto
Twitter (Tweet de ouro “estou precisando de | (Tweet de outro

usuario) incrivel como

abrago e carinho hoje,

usuario) Minha idade
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eu consigo estar
destruida por dentro e
por fora estar
comendo doritos com
uma cara de tedio.

se virem.”

hoje estou precisando
de apoio, de carinho,
queria ser vista como
alguém néo téao
durona, tao forte.

€ alguma coisa entre
tarde demais para
recomecar e cedo
demais para desistir.

To cansada.

Facebook "o problema em jogar | "o problema em jogar | Sou durona, ndo vou
tudo pro alto é que tudo pro alto é que mostrar claramente
inevitavelmente algo [ inevitavelmente algo | que estou sofrendo,
ird cair na sua ird cair na sua mas posse
cabega." cabega.” compartilhar a citagao

de alguém e deixar
postei isso porque gostaria que vissem subentendido.
ouvi de uma pessoa que sim, me incomodo
que gosto muito que e sofro todas as
eu dava deixando consequéncias das
tudo pro lado € nem minhas escolhas.
me incomodando com
as consequencias.

Vida Offline Vou fazer uma prova Estou passando uma | Na verdade estou
importante amanh3, e | aparéncia de morrendo de medo,
todos aqui na minha seguranga, de insegura e nada
casa estdo me dando | confiancga. confiante.
muita forga, estao
acreditando que vou
passar.

DIA 04
Como me veem Como gostaria de ser Como sou
visto
Twitter Estou com vontade de | Tudo que tinha que (Tweet de outro

chorar, misturado com
muito cansago, fome,
frio e vontade de
declarar meu amor por
ai. Acho que é efeito
desses remédios
naturais que minha
mae ta me fazendo
tomar.

fazer hoje deu errado,
mas pela primeira vez
na vida n&o estou
chorando e mandando
minha mae ajeitar o
estrago. Seria a
maturidade?

Gostaria de ser visto

usuasio) a
insustentavel leveza de
ver sua vida
desmoronando e nao
ter nem um baldinho
pra guardar os pedaco

Ai vocé nao tem o
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com mais respeito,
porque sim, fiz e fago
muita merda, mas to
aprendendo a lidar com
as consequencias.

baldinho, mas ta tudo
desmoronando, o que
resta é tomar os
calmantes naturais de
maracuja e ficar rindo
pro nada.

Facebook Uma amiga postou o Sobre essa mesma Depois fui pensar mais
link de uma foto foto, sempre tentei sobre, e percebi que
sensual, que estava no | manter uma postura nao ha mal algum na
meu tumblr, no meu séria, sempre na linha, [ foto percebi que isso
facebook. Logo de sempre certinha, como | sou eu, gosto da
imediato danei com se houvesse uma sensualidade, gosto da
ela, pois o que as necessidade de ser sexualidade, ndo ha
pessoas iriam pensar perfeita aos olhos dos | nada de pornografico
de mim quando outros. na foto, entdo ndo ha
vissem? problema alguma dela

estar na minha pagina.

Vida Offline Quando soube que nado | Essa coisa de ter dado | Eu sou fraca, queria
passei na prova fiz a noticia fazendo piada | colo e que alguém
piadinha com o e levando numa boa e | falasse que sou capaz,
resultado. a sintese de como que vou conseguir.

gosto de ser vista,
como alguém geu nao
se abala com
pequenas coisas, que
consegue lidar com
isso sozinha.
DIA 05
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto
Twitter “adivinha quem t6 “Ja falei que ndo faco | (Tweet de outro

vendo a colacdo de
grau da psicologia e
chorando como se
fosse a minha.”

Foi um tweet que
escrevi no calor do
momento, mas que
mostra muito de como
eu me mostro para as

terapia de graga,
podem pagar em sexo,
cerveja ou dinheiro
mesmo”

Eu to muito cansada
de ser sempre o
conforto para as
pessoas, sempre a
que cuida, a que ouve,

usuario)

resumo da minha vida:
t6 lendo nietzsche em
uma aba e ouvindo
gaiola das popozudas
na outra.

Porgue eu sou essa
mistura, posso muito
bem saber toda a
historia da psicologia e
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pessoas, sempre
esperangosa e

ai que dar colo. As

pessoas tdo abusando.

dancar até o chdo ao
som de valeska. E

sensivel. acho queisso é o
interessante.

Facebook Uma menina que ja "Vamos ver um filme Se acordo muito"
saiu com a minha ter dois filhos cedo, fico de mau
turma algumas vezes, | Ir ao parque humor. Se acordo
tem amigos em Discutir caetano muito tarde, fico de
comum e tal, me add | Planejar bobagens mau humor. Talvez
no facebook e E morrer de rir?" ndo seja uma questdo
comecou a desabafar de horario, mas de
a vida, ai no meio da mundo." GabitoNunes
conversa ela fala:

“vocé me passa Porque € bem isso eu
confianga, nem te penso, ndo da mais
conheco e ja to te pra colocar desculpa
contando tudo” no horario, no tempo,
Ei ougo isso sempre, no clima para o meu
nao sei se por estuar constante mal humor,
psicologia, ou por ser € coisa de mundo,de
uma boa ouvinte as pessoas e seus
pessoas se sentem desdobramentos.
bem em conversar,

pedir ajuda, desabafar.

Vida Offline Aconteceu a mesma Gostaria de me fazer Sou bacana, tenho
coisa que no facebook, | querida, que as bons sentimentos e
amigos vindo pessoas sentissem boas intencdes, mas
desabafar e um minha falta as vezes nao da certo.
cansaco extremo de genuinamente e n&o
tudo isso. por precisarem de

mim.
USUARIO #6
DIA 01

DINAMICA 01 - COMO ME VEEM, COMO GOSTARIA DE SER VISTO, COMO SOU.

Como me veem

Como gostaria de ser
visto

Como sou
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Twitter (Tweet do usuario) (Tweet de um portal (Tweet do usuario)
“nada é mais onde o usuario ‘minha mae usa uma
insuportavel que trabalha): “Receita do | expresséo que cai
calvin harris, dsclp” Wii U surpreende e bem para o momento:
(as pessoas acoes da Nintendo queria que um buraco
costumam dizer que atingem maior valor se abrisse no chéo
eu sempre reclamo desde setembro pra que eu pudesse
de tudo, nao gosto de | http://goo.gl/fb/ILAzU” | ficar Ia dentro”
nada, sou dificil de (escolhi esse tweet
agradar, etc...) (gostaria de ser visto | porque acho que ele

como alguém que simboliza algumas
gosta de games e coisas que estao
entende sobre o diretamente
assunto) relacionadas a mim,
como a tendéncia a
ser reclaméo, a
insatisfagao, etc)

Facebook um amigo me marcou | postei uma matéria alguns amigos me
numa foto hoje sobre | que fiz no meu chamam de “tia
reality show, acho trabalho, gostaria que | velha”, acho que esse
que meio que as pessoas post tem algumas das
tentando relaciona-la | pudessem conhecer o | caracteristicas que eu
com meu aprego para | que eu fago vejo em mim, como o
com reallity shows e aprego por servigos
coisas popularescas domeésticos, culinaria

e uma grande falta de
vontade pra fazer
algo que necessite
sair de casa

Vida Offline Durante o trabalho nao sei Hoje um grupo de

nesta manhé, uma
amiga me mandou
um texto publicado
pelo portal
MdeMulher que
continha varios erros,
justamente porque ela
sabe que eu sou de
gongar esse tipo de
coisa.

amigos me convidou
para um karaoké, mas
preferi ficar em casa
vendo séries e
jogando videogame
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DIA 02
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou
visto
Twitter (Tweet do usuario): (Tweet do usuario): (Tweet do usuario):
“Bebi agua de coco “Bebi agua de coco “‘um desastre, tanto no
pra ficar saborosa” pra ficar saborosa” pessoal quanto no
profissional”
As pessoas costumam | Gostaria de ser visto
dizer que sou o cara como alguém mais Alguém insatisfeito e
que cita frases de engragado que gosta de rir dos
videos toscos e tal proprios problemas
Facebook Como alguém que Creio que hoje, nada Post do usuario com
gosta muito de uma musica
videogame e
praticamente so faz Essa musica sou eu,
isso da vida eu Sou essa musica
Vida Offline
DIA 03

DINAMICA 01 - COMO ME VEEM, COMO GOSTARIA DE SER VISTO, COMO SOU.

Como me veem

Como gostaria de ser
visto

Como sou

Twitter

Acho que hoje nada,
nao tive muito tempo
para o Twitter

(Tweet do préprio
usuario) “cerca de
20% do meu horario
de trabalho é gasto
procurando musicas
perfeitas para cada
matéria que estou
escrevendo”

N& sei exatamente
como justificar, mas eu
gostaria que as
pessoas lessem ele e
relacionassem comigo

(Tweet do préprio
usuario):

“preferi ficar vendo
videos toscos no
Youtube do que jogar
mais um pouquinho de
Heavy Rain. E assim
que eu sou”

Eu mesmo ja disse no
tweet que ele tem
muito de mim
(procrastinagao +
reclamagéo. me vejo
assim).
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Facebook Como alguém que Como alguém Acho que nada do que
gosta de videogames, | engracado publiquei hoje
Pokémon, etc.

Vida Offline Uma amiga me disse Nao sei Acho que alguém que
hoje que admira a sempre quer
minha capacidade de reconhecimento e
enfrentamento, eu ndo atencao, hoje consigo
sou de engolir nada do perceber isso sobre
que penso mim

DIA 04
Como me veem Como gostaria de ser | Como sou

visto

Twitter (Tweet do préprio (Tweet do usuario): (Tweet do usuario)
usuario) “minha vida poderia
sobre os filmes do “o idolo de vocés é seguir essa logica:
Tarantino, publicaram | Tarantino, o meu é comeco flopando e
ai "status de idolo de | Eduardo Coutinho” depois engato
toda uma geragao que sucesso”
utiliza as obras dele Acho que esse tweet
como objeto de culto” | mostra que eu gosto Alguém instatisfeito
FALE POR VC de algumas coisas low

mainstream, sei la

como alguém do
contra

Facebook acho que hoje, nada

Essa postagem de um
amigo no mural
mostra bem como as
pessoas costumam
me ver: alguém que
reclama, é insatisfeito
com a vida, mas n&o
deixa de rir da prépria
desgraca

(como alguém com
bom senso estético.
brinks hahah)

Como alguém que
nao tem mais o que
fazer a ndo ser se
importar com
pequenas frustragoes
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Vida Offline

uma amiga ia me
indicar um filme, mas
ela disse que eu sou
muito chato e
provavelmente nem ia
querer assistir

gostaria de ter me
imposto mais no
trabalho hoje

fiquei irritadinho por
nao conseguir sair
mais cedo do
trabalho, ai tive dor de
estdbmago




ANEXO C - RESULTADOS DA SONDA 2

USUARIO #1
DIA 01
Gostei Me irritou
Twitter Vi um retweet de Pessoas que ficam o
“propaganda’ e fiquei dia inteiro em chat com
sabendo de um curso outras pessoas,
interessante sobre uma | floodando a timeline.
coisa que quero
aprender.
Facebook Oportunidade de trocar, | Gente que nao
ainda que poucas, conhece o recurso de ir
mensagens com um na timeline da pessoa e
amigo que ha muito publicar diretamente a
tempo ndo conversava. | mensagem SO na
timeline daquela
pessoa. Ao invés disso,
marca a pessoa alvo
na publicacao e publica
a “mensagem” para
todos os amigos.
Vida Offline Hoje n&do aconteceu Maquina do banco que
nada de anormal rs. travou na hora de soltar
o dinheiro e fiquei 10
minutos esperando pra
ver se ela destravava.
Ainda fiquei naquela
incerteza da
possibilidade de ter
debitado o saque da
conta e eu ter que ir no
banco pegar fila para
reclamar no dia
seguinte.
DIA 02

Gostei

Me irritou
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Twitter (Tweet sobre uma (Tweet reclamando dos
facilidade de um site)- [ fones de ouvido da
Adoro ler coisas que TAM) Gente muito cri
fazem descobrir um cri. Tudo bem que os
jeito de melhorar o que | foninhos da TAM séao
eu acho super chato de | piores que esses que
fazer. E aquele tipo de | se compram nos
dica que vocé ouve e camelds, mas é de
diz “cé ta brincando, da | graga e um negécio s6
pra fazer isso mesmo?” | pra usar na hora do

vbo, praticamente
descartavel.

Facebook (Tirinha sobre (um post sobre
educacao). Achei legal, | gravidez na
eu considero a adolescéncia): gravidez
educacéo tradicional na adolescéncia néo é
super bitoladora e uma coisa muito legal,
“‘industrial”. Acho da uma certa tristeza
interessante quando ver esse tema sendo
encontro coisas que tratado com tanto
ilustram um pouco do despreendimento da
que eu penso. (mas realidade rs...
nao compartilharia esse
tipo de coisa no
Facebook, n&o sei dizer
0 porqué rs)

Vida Offline Comecei um curso S6 me irritou néo ter
muito bem elaborado terminado uma coisa
sobre uma coisa que que eu ja deveria ter
quero aprender ha terminado de fazer ha
bastante tempo. Ndo € | umas duas semanas.
tao offline assim, mas é
em video, entdo posso
dizer que ndo estou na
internet quando estou
vendo rs

DIA 03
Gostei Me irritou
Twitter Nao usei. Nao usei.
Facebook Hoje n&o teve nada Acho um pouco chato

muito legal, fiquei

quem é meio
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pouco tempo no
Facebook, mas achei
legalzinho esse
desenho. Gosto quando
encontro coisas que
expressam alguma
coisa que eu
penso/concordo mas
nao soube/quis/tentei

revolucionario, tenta
organizar
manifestagoes,
movimentos sociais,
etc. Todo mundo ja esta
cansado de saber que
essas coisas nunca vao
para frente (nem no
Facebook nem fora

expressar.

dele)

Vida Offline Gostei do curso que Minha mae que nao
estou fazendo, hoje consegue usar o
consegui adiantar bem. | telefone sem gritar.

DIA 04

Gostei Me irritou

Twitter Nao usei Nao usei

Facebook Acho legal quem Hoje trés figuras
consegue lidar bem engragadas que
com as fotos “do filho | irritam um pouco as
recem nascido” no vezes.
Facebook. Tem gente | Imagem 2: o
que descarrega a comentarista de
camera no séries.
computador e manda | Imagem 3: o fanboy
todas fotos no de fastfood. (curti a
Facebook, inclusive postagem dele pq
algumas fiquei feliz, queria que
constrangedoras para | ele aparecesse
a prépria crianca. nesses dias da
Acho legal que néo pesquisa pra eu poder
faz um oversharing de | colocar aqui rs)
fotos do bebé e posta | Imagem 4: aquele
s6 uma ou outra foto amigo que se acha
bem escolhida, meio “Datena do
apenas em momentos | Face” e fica indignado
mais especiais e cobra muito das

autoridades.
Vida Offline Gostei que choveu na | Me irritou nao ter tido

noite passada e
consegui repor um
pouco do sono

tempo de fazer
algumas coisas que
tive vontade de fazer
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atrasado dormindo
bem.

num domingo. Tipo
tocar um pouco de
contrabaixo, dar uma
arrumada nos papeéis.

Acabei s6 dormindo.

DIA 05
Gostei Me irritou
Twitter E tdo reconfortante Os trending topics
quando descobrimos sempre me irritam um
que mais pessoas pouco. Da aquela
estao passando pelo sensacao de que clicar
mesmo problema. ali vai te levar a um
lugar com milhares de
pessoas querendo
aparecer a qualquer
custo, twittando aquele
termo so para estar
naquela lista e ser
visto.
Facebook Acho muito bom Essas propagandas
quando um site tem que fazem de tudo para
uma politica legal de chamar a atencéo. E
publicar as atualizagdes | chega até ser
sobre novidades no engragado, quando
Facebook. Muitas vocé abre para ler os
coisas interessantes as | comentarios, estdo
vezes s6 descubro lotadas de comentarios
porque o site publica na | “non sense”. O que
pagina, caso contrario, | sera que as pessoas
nao teria a paciéncia de | quiseram dizer quando
visitar o site s para ver | escreveram aquele
se apareceu algo novo. | texto perdido como
O Facebook acaba comentario naquela
trabalhando como se imagem?
fosse um Google
Reader.
Vida Offline Gostei de o dia hoje ter | Hoje ndo teve nada que

sido até que bastante
produtivo, ndo
procrastinei tanto como
geralmente facgo.

chegou a realmente me
irritar.

95



USUARIO #2
DIA 01
Gostei Me irritou
Twitter Eu sempre gosto de Opinides
descobrir condescendentes.
hobbies/talentos de Nao sei se estao
recém-amigos. Me faz | certas ou erradas,
sentir mais proximo mas sé&o irritantes.
deles.
Facebook Nao usei Nao usei
Vida Offline Méae que ndo chamou | Nao teve.
ninguém pra almogar
hoje. Menos stress
pra todo mundo,
inclusive - ou
especialmente - ela.
DIA 02
Gostei Me irritou
Twitter Nao teve Nao teve
Facebook (imagem postada no “As pessoas hoje em

facebook por outro
usuario)- Ainda que nao
fosse particularmente
ligado a um jogo de que
gosto muito, essa
publicacéo é...
bonitinha? Bonitinha.
Por si s6.

dia s6 querem ler na
Internet o que as
agrada.

E por isso, nada mais

parece ir pra frente.” -

Ndo sei. Me irrito com
tudo que esse cara
fala.
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Vida Offline Encontrar amigos da Peguei um 6nibus de
internet na vida real, Sao Paulo até Itatiba,
sair com eles como se | minha cidade. De noite.
fossem amigos de Uns caras conversaram
bairro, € sempre muito | alto de 14 até aqui - e
revigorante. eu estava

cansadissimo.
DIA 03
Gostei Me irritou

Twitter Nao teve Nao teve

Facebook N&o teve N&o teve

Vida Offline Pode parecer bobo, Isso ai, da minha mae
mas por mais que sair especulando a toa.
motoristas em
campinas sejam
normalmente rudes,
em dias de chuva eles
déo toda a passagem a
pedestres. Parece
histeria coletiva as
avessas.

DIA 04
Gostei Me irritou

Twitter (Tweet de outro Nao teve.

usuario) -“meu
problema com a
perspectiva liberal nem
€ um problema com ela
e sim com os liberais-
conservadores que sao
cuzdes a maiori’- Sabe
que é assim que eu
formo minhas opinides.
Nao depende das
ideias, depende do
quanto a pessoa que
as expressa me irrita.

97



Facebook

N3ao teve.

“Outra demonstracgao
que caridade
voluntaria é sempre
melhor que coercao
estatal para
problemas sociais.” Eu
evito questoes
politicas o quanto
pOSSO, Mas... as vezes
eu me permito ser
chatdo e me irritar
com um discurso ou
outro.

Vida Offline

Fiscais de prova - eu
gosto quando ele s&o
simpaticos, sabem do
cansaco que todo
mundo esta
aguentando.

Colegas de sala de
prova, no entanto,
incomodam quando
ficam muito amigos uns
dos outros. Todo
mundo nervoso, mas
fazendo piadas ruins e
rindo de nervoso.

DIA 05

Gostei

Me irritou

Twitter

N3ao teve.

nao me irritei com a
pessoa e sim com a
situacdo. Analisar
pessoas tecnhicamente
€ uma coisa de que
tenho pavor.

Facebook

N&o usei

N&ao usei

Vida Offline

N3ao teve.

N3ao teve.
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USUARIO #3
DIA 01
Gostei Me irritou

Twitter (Tweet de outro (Tweet de um
usuario): “vitimas da humorista): E esse
Ditadura Gay poderdo | dado da Ong Gay ai
no futuro dar seus que "1 gay € morto a
depoimentos para a cada 26 hs"? 140
Comissao da Verdade | heteros sdo mortos a
Hétero dizendo "repare | cada 24 hs. Alguém ai
que eu nem tinha come meu cu hj? Sé
argumento” por seguranca.

Facebook De ter descoberto O post com o0 mesmo
sobre o show do The Tweet do humorista
Cure e do the show citado acima.
http://popload.blogosfer
a.uol.com.br/2012/12/1
0/the-cure-no-brasil-
status-fechado-de-3-a-
5-shows-no-pais-new-
order-e-outro-que-
volta-em-2013-ate-the-
who-toca-no-brasil-
ano-que-vem/

Vida Offline Gostei de encontrar o Nao me irritou mas
pessoal, meus amigos, | fiquei sem gragca com o
aqueles com os quais cara que disse que
viajei. tinha ficado comigo em

2009, eu nao fazia
idéia de quem era.
DIA 02
Gostei Me irritou
Twitter Melhor reply de Globo de ouro

domingo:

(Tweet de outro
usuario) “Heteros...
ISISrsSrsrsrsrsrsrsrs”
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Facebook De terem me Nao vi nada que me
mandado essa irritasse no facebook
musica, falando que
era massa pra acordar

Vida Offline Tomar pifa colada o Dos comentarios
dia todo homofébicos na frente

do menino que ta
naquela fase dificil da
adolescéncia, se
descobre gay e vive
numa familia
conservadora.

DIA 03

Gostei Me irritou

Twitter (Tweet de outro (Tweet do usuario)
usuario): “Amor & “Nunca vou me
assim: as vezes é conformar com essa
interplanetario, as galere que acredita
vezes esta a 20 que o Oscar premia os
minutos de sua casa.” | melhores filmes do
Esse tuite deriva de mundo”
uma das melhores
conversas que eu e
um amigo travamos

Facebook Curtiu o filme “as Nada me irritou, ndo.
vantagens de ser Mas teria ficado feliz
invisivel” se tivesse recebido

mais mensagens dele.

Vida Offline Gostei muito daquele S6 minha mae
filme “As vantagens reclamando
em ser invisivel”

DIA 04
Gostei Me irritou
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Twitter Comentarios sobre o
bbb tomando a timeline
toda

Facebook Do meu amigo fazer Um amigo ter sido

uma quest e ir me grosso quando eu pedi
atualizando o caminho | a ajuda dele por in box
todo com fotos pra fazer uma compra
enviadas via in box virtual

Vida Offline De ter ganhado Ter que atravessar a

balinhas no sesc cidade so6 pra
preencher a ficha do
estagio

DIA 05
Gostei Me irritou
Twitter Ter descoberto esse

site via um rt:

http://www.wired.com/

Facebook Post de um amigo De um amigo ter dito
por in box que vai a
Paraty ao invés da
viagem que a gente
passou um ano
planejando

Vida Offline

USUARIO #4
DIA 01
Gostei Me irritou

Twitter (Tweet de outro figuei com a sensacao

usuario) de ter sido antipatico ao

“E eu adoro ganhar
presente bem
embrulhado € uma
sensacao legal” -
ganhar um presente

responder essa reply
gosto dos tweets dele
nao queria
desencoraja-lo a

interagir
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bem embrulhado,
nunca tinha me
atentado a isso. Seria
uma de minhas tipicas
epifanias irrelevantes,
gostei que ndo veio de
mim

Facebook gosto de poder discutir | Um dos melhores

problemas que viram docentes da faculdade,
piadas obstetra,
autodepreciativas com | atualizadissimo nas
esse meu amigo, ele leituras de artigos
tem um senso de publicados, com
despretensdo muito extenso conhecimento
apurado com quem em sua area e muito
aprendi muito. Nessa respeitado
conversa lembrei que compartilhou, além das
temos fotos um do auto-ajudas religiosas
outro que servem de habituais, uma piadoca
barganha (ndo sao da pagina Orgulho de
comprometedoras, Ser Hétero, o que, dada
apenas estamos a sua posigao, é bem
capturados de forma negativo.
bastante desfavoravel).
Apelidamos nossas
fotos de proibidas e
questionava se o0 meu
irmao entrou para o
clube com essa foto
horrivel. Ele respondeu
com toda naturalidade
ao comentario aleatério
que néao precisou de
maiores explicacdes
(como esta) e gostei
disso

Vida Offline gostei de ter chegado tenho que lidar com

cedo em casa pra ndo
precisar ser simpatico
com ninguém por mais
tempo

pressdo para atender
pacientes rapidamente
e ainda assim obter
todas as informagodes
necessarias, isso esta
me estressando em
todos os dias uteis
porque ndo ha muita
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delicadeza nessa
pressao

DIA 02

Gostei Me irritou

Twitter (Tweet de outro nao consigo escrever
usuario) “vocés aqui no | tweets que me deixem
twitter parece até que | satisfeito
sdo seres humanos e
nao umas gosminhas
complexas querendo
comer e dormir e as
vezes fazer sexo”.

Facebook nao me lembro mas Mark Zuckerberg
certamente alguma das | agora cobra R$ 200 de
mil matérias que li quem quiser enviar
(tenho muitos likes em | 'inbox’ para ele no
pagina de noticias Facebook.
porque cancelo muitas
assinaturas

Vida Offline gostei de ter descobri muitas fofocas
encontrado colegas de | entre as Médicas
grupo para discutir Residentes e até
como estao lidando mesmo Docentes que
com o estagio novo nem sequer nos

poupou
DIA 03

Gostei Me irritou

Twitter https://twitter.com/esqui | recebi replies daquelas
lofrenico/status/289962 | que vocé nao sabe
113554853889 gostei bem o que dizer, mas
do tweet, odeio senhor | dessa vez eu que
dos anéis e néo comecei
consigo entender
porque é tdo aclamado

Facebook (uma foto criticando lembrar da compulséo

hashtag de instagram)

das pessoas por
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meu primo
compartilhou essa foto,
que é precisamente
algo que eu odeio e foi
adequada e
surpreendentemente
irbnico, gostei da
surpresa (embora o
passado esteja ai pra
mostrar que ele ja foi
adepto de hashtags
exageradas no
instagram, se é que
ainda ndo o é)

hashtags no instagram

Vida Offline encontrei amigos num | ndo ter estudado ainda
aniversario e tinha e precisamente no
cerveja e carneiro com | aniversario estar
molho de horteld, que investindo na minha
saudades ressaca que vai me

impedir de fazé-lo no
dia seguinte
DIA 04
Gostei Me irritou
Twitter gostei do debate sobre | comentei que a

o langcamento de um
saché de ketchup que
ndo irrita (pela falta de
uso do twitter hoje tive
que usar um exemplo
um tanto irrelevante)

invencdo de um
chuveiro que nao fica
guente demais ou frio
demais (desconhego),
€ essa minha
observacao realmente
nunca causa tanta
empatia quanto
deveria
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Facebook http://www.tpbafk.tv/20 | os amigos do meu
13/01/this-free-film-is- [ irm&o sempre
also-for-sale/ comentam merda

quando eu marco ele.
E me irritou ter
postado foto na europa
tb, foi um daqueles
impulsos porque
encontrei um amigo
que esta morando |a.

Vida Offline acordar tarde e ndo ressaca
precisar ter paciéncia
com pessoas

DIA 05
Gostei Me irritou

Twitter (Tweet de outro
usuario) “Moga vc esta
numa ACADEMIA
entdo nem vem me
olhar com essa cara s6
pg eu to fedendo”
gosto de como ela n&o
se importa com nada

Facebook vi a foto de uma amiga | uma pessoa chata que

que emagreceu
bastante, e, mesmo
tendo um pouco pela
frente, fiquei feliz por
ela;

A pagina de
arquitetura do meu
primo no facebook
atingiu 27mil likes,
gostei de saber

eu aceitei porque nos
seguimos no twitter
veio puxar assunto no
chat
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também;

Vida Offline dei risadas cheguei 7 minutos
conversando com a atrasado no estagio e
colega de estagio (ndo | tive que ouvir (mereci,
foi nenhuma diversao mas irrita)
relevante, é por falta de
ter gostado de algo no
meu dia mesmo)

USUARIO #5
DIA 01
Gostei Me irritou
Twitter (Tweet de outra (Tweet de outro

usuaria) E a gente
ainda segue com essa
maldita mania de
enfiar problema aonde
0 negocio era bonito e
simples.

Foi uma coisa de
reconhecimento. Isso é
minha vida em 140
caracteres, aquela coisa
de n3ao se achar
merecedora ou achar
que tudo tem uma parte
ruim, levando ao “auto

sabotamento”,
inventando varios
problemas e

empecilhos tudo com o
intuito de ndo se
permitir.

usuario) Até que ponto
¢  saudavel  amar
alguém em

Mas do que irritar esse
tweet me deixou com
vergonha alheia, essa
menina levou terminou
um namoro
recentemente e desde
entdo sua vida se
resume em ora sofrer e
fazer declaracoes
dignas de deixar o
mais cara de pau dos
seres com vergonha
por ela e ora mostrar
que td bem, saindo
muito, bebendo muito,
curtindo a vida
loucamente. E isso
vem me irritando de
uma forma. Os dez
pontos de interrogagdo
serviram pra reforgar.
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Facebook

Meu priminho de sete
anos esta descobrindo
a internet, entre seus
sites preferidos esta o
facebook, muito
provavelmente devido
ao chat e as postagens
de foto. Ele tem uma
maneira muito propria
de escrever, tudo em
maiusculo e sempre de
forma muito irdnica. E
hoje, em especial, ele
teve o seu melhor post,
0 assunto era seu irmao
mais velho e a
namorada do mesmo.

Uma foto que uma
pessoa postou €
marcou um amiga. Eu
ndo sei 0 motivo certo
do incomodo, sei que
ndo deveria ter me
irritado da forma que
me irritou.

Vida Offline

nao teve

Fiquei levemente
irritada com um amigo
que veio me visitar e
ficou todo o tempo
(uns 75 minutos)
falando do namorado.
No inicio estava
toleravel, mas coforme
os minutos passando
minha paciéncia ia
diminuindo, eu tentava
mudar de assunto mas
ele sempre conseguia
enfia 0 menino no
meu, falei de academia
“ah, o X voltou pra
academia, ta todo
forte”, tentei falar ate
de receitas de cozinha
“acredita que a mae do
X fez um livro de
receitas pra ele quando
ele foi morar sozinho”.
Conclusdo: gente
apaixonada ¢ chata,
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ndo tenho paciéncia.

DIA 02

Gostei

Me irritou

Twitter

(Tweet de outro
usuario) muito dificil
conversar com gente,
2013 pelas minhas
contas ja era pra termos
amigos-robos né m

Tem dias em que
estamos sem saco
nenhum pra relagdes,
pra contatos, pras
pessoas em si e todos
os seus dramas, nesses
dias seria de muita
valia ‘amigos-robds”,
que fariam e
conversariam apenas o
que quiséssemos.

nao teve

Facebook

Nao teve

Eu ndo parei pra ler o
feed do facebook,
estava sem saco €
provavelmente tudo me
irritaria.

Vida Offline

Fiquei contente quando
cheguei em casa
cansada e meio irritada
e tinha um pote de
balas de leite ninho
preparadas pela minha
mae.

Me irritou uma amiga
que ligou uma vez eu
ndo atendi, ligou outra
nao atendi, ndo
satisfeita ligou quatro
vezes. As pessoas
precisam entender e
aceitar o ndo, me irrita
muito a insisténcia.
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DIA 03
Gostei Me irritou

Twitter Tweet de outro( (Tweet de outro
usuario) usuario) Hoje eu so
Ansiedade, coisa quero ficar zen, e
mais gostosa de se escutar musica de
viver ja que da essa maconheiro!
vontadezinha de
gritar, correr, vomitar, | Me irritou porque
xingar, bater a cabeca | além de ser um tweet
em todos os moveis. | muito desnecessario

vem de uma menina
gostei por estar me de 14 anos que nao
sentindo exatamente | sai nem de casa
assim hoje, ja gritei, ainda e vai pagar de
chorei, dancei, comi e | maconheira na
nada dessas malditas | internet. preguica.
borboletas no
estdmago sumirem.

Facebook “a insustentavel Fiquei irrita com um
leveza de ver sua video que postaram
vida desmoronando e | de um mae e uma
nao ter nem um filha batendo em uma
baldinho pra guardar [ menina homossexual
os pedaco” na escola.

Mas que irritada fico
lendo isso agora do triste com um
me deprando com o situacao dessa, vé
qudo depressiva eu que ainda existe isso
estou, socorro, deve nos tempos de hoje é
ser o clima frio e a muito triste, e ainda
chuva que estéo mais triste é saber
propiciando. que isso vem de uma

méae passando esse

tipo de valor pro filho.

Vida Offline Fiquei muito feliz com | Me irritou uma sms

a noticia que uma
pessoa queria ira se
mudar para a minha
cidade, de forma que
poderemos nos ver
mais, ficarmos ainda
mais proximas.

que recebi de uma
amiga perguntando
se eu sabia a
novidade de uma
terceira pessoa, X.

Me irritou porque é
Obvio que eu sei, eu
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sempre sei tudo que
acontece com X em
primeira mao, e a
amiga ja deveria estar
ciente disso. Socorro
estou virando uma
psicopata ciumenta.

DIA 04
Gostei Me irritou

Facebook Todas as publicagdes | Me irritou os 50 posts
num grupo fechado que fui obrigada a ver
que tenho com as no meu feed sobre o
minhas amigas, foi o site
que me fez rir no dia. http://www.namorofake

.com.br/, que coisa
sem graga.

Vida Offline Eu estava muito Figquei muito irritada
estranha, ao mesmo comigo mesmo, por ter
tempo que estava errado coisas tao
irritada tinha surtos bobas e que sei de cor
genuinos de afeto, de | e salteado na prova
forma que gostei de que fiz.
varias atitudes
aleatérias, exemplo de
uma careta que o meu
instrutor fez pra mim,
figuei com vontade de
abraga-lo.

DIA 05
Gostei Me irritou
Twitter O link de uma imagem | nao teve

essa imagem
representa um dia mas
pode muito bem ser
aplicada na vida.
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Facebook Gostei do link de um Me irritou gente que
blog, com o texto ndo vai nos eventos e
chamado “Nada mesmo assim confirma
Contra”, sobre a presencga, pra que
homofobia. sabe, ndo precisa
N&o gosto da grande disso.
maioria dos textos
sobre esse assunto por
achar piegas, ou que o
pessoa ta sempre
levantando bandeira e
defendendo o direito
dos pobres e oprimidos,
mas esse, em especial,
esta bem legal, um
texto leve.

USUARIO #6
DIA 01
Gostei Me irritou
Twitter (Tweet de outro (Reply de outro

usuario) usuario):

Elio Gaspari vai “Existe David Guetta.

reescrever 'A ditadura | Mas gente bonita pode

encurralada' apés ser insuportavel.”

inicio da dit. gay no A reply me irritou

Brasil (rs rs) porque geralmente
abomino quem coloca

(achei uma piada beleza acima de

inteligente, gostaria de | outros atributos (ou

ter escrito ela) insinua isso)

Facebook O link de uma matéria | Um texto do Danilo

incrivel de um amigo Gentilli sobre o

meu, muito bem carnaval

escrita e

fundamentada, me E um discurso

ensinou muita coisa moralista e reacionario
sem qualquer
fundamentacao. Me
deixou muito irritado

Vida Offline Gostei de ter sido Nao gostei de ter

elogiado por uma

levado bronca de um
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colega de trabalho
hoje devido a minha

amigo por estar
“sumido” e estar

velocidade para “evitando” ele
realizar minhas tarefas
DIA 02
Gostei Me irritou
Twitter (Tweet de outro (Tweet de outro
usuario): usuario):
“sendo distratada por “Porque assim, este
zezé Polessa” ano eu voltei a ter
preconceito com gente
Adorei o timing, me fez | gorda. Perdado.”
rir
Gente babaca.
Facebook
Curti muito a descricdo | piadas toscas que
da imagem que um ficam me marcando
amigo meu postou no
facebook
Vida Offline
DIA 03
Gostei Me irritou
Twitter (Tweet de outro Gente que tenta fazer
usuario) uma discussao super
“TO TUITANDO complexa em
POUCO... MAS TO pouquissimos
TRABALHANDO caracteres
MUITO!
Tweets da Xuxa
sempre servem para
as mais diversas
situacdes,
Facebook Um video do Silvio Um amigo postando

santos

sobre como homens
barbudos sdo mais
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Video engragado +
Silvio Santos = nao
tem como ndo amar
(sim, adoro uma
tosqueira pop)

incriveis e coisas do
tipo do que homens
sem barbas, o que eu
acho uma babaquice
tremenda

Vida Offline Gostei do livro que O longo transito que
estou lendo “Pé de eu enfrentei até
Parede” que ganhei chegar em casa hoje
de Natal de um amigo | :(
e estou lendo.

DIA 04

Gostei Me irritou

Twitter (Tweet de outro (Tweet de outro
usuario): usuario):
‘Riguelme lesiona a “Lendo indiretas em
panturrilha subindo a [ Twitter desde...”
Apinajés.”

gente dando indiretas

Piadinha com meme [ sobre as minhas
bacana e tal indiretas

Facebook O post de um amigo
falando que tomou como-pode? nao da
um café com ele e pra acreditar, sério
gostou de conversar
mais uma vez esse
post. acho que
poucas vezes fiquei
tao feliz com algo que
escreveram pra mim

Vida Offline fiquei feliz porque um | fiquei irritado com a

amigo que eu néo
falava ha tempos me
chamou para um café
e foi, tipo, puro amor

quantidade de
trabalho de hoje

113



ANEXO D - RESULTADOS DA SONDA 3
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USUARIO #1
DIA 01
Por que eu nao disse?

Twitter Nao falo nada do Twitter, acho que ja passei
da idade pra comecar uma conta la e sair
twittando.

Facebook Evitei comentar uma foto de um amigo
porque ia falar uma bobeira e outra pessoa
ja havia feito um comentario sério
anteriormente.

Vida Offline Devia ter falado “boa tarde” para mais
pessoas.

DIA 02
Por que eu nao disse?

Twitter Nunca digo nada, até mesmo porque nao tem
ninguém pra ler, a maioria dos meus amigos
nao usa twitter.

Facebook la fazer uma piadinha/brincadeira numa foto,
mas sempre tem aquele amigo que ndo sabe
diferenciar e vai acabar levando a sério.

Vida Offline Porque nao sai de casa e acabei ndo
conversando com ninguém.

DIA 03
Por que eu nao disse?

Twitter N&o usei.

Facebook Hoje fiquei pouco tempo, ndo teve nada que

eu tenha deixado de falar.
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Vida Offline Poderia ter falado pra minha mae falar mais
baixo quando esta no telefone, mas nao
adianta, dois minutos depois ela esta gritando
de novo.

DIA 04

DINAMICA 03 - A CAIXA DAS COISAS NAO DITAS

Por que eu nao disse?

Twitter

Hoje realmente eu queria mandar uma mention
para um servigo que eu uso e estava fora do ar.
S6 queria saber o que havia acontecido. Mas
tenho uma preguica enorme de usar o Twitter.
Mandei um e-mail.

Facebook

la dar like e comentar um post de link para um
video que mostra um 6nibus fazendo uma
ultrapassagem imprudente, mas na hora lembrei
que tenho amigos que trabalham nesta empresa
e poderia ndo pegar bem.

Vida Offline

la falar que tinha trabalho para fazer e curso
para assistir, mas lembrei que hoje é domingo e
acabei aceitando a proposta da minha mae e
indo na missa para acompanha-la - acho que
ela fica meio triste quando t6 em casa e ela vai
sozinha.

Alguma coisa que vocé nao disse em um dos lugares, vocé falou em outro? Se sim, o que

em qual?

No caso do Twitter, falei por e-mail. Acho que mais pela privacidade mesmo, pra nao

expor para o mundo que uso RSS Graffiti em algumas paginas do Facebook (como se isso

fosse realmente importante de se esconder rs)

DIA 05
Por que eu nao disse?
Twitter Nao usei
Facebook Hoje falei bastante, até mais do que falo

habitualmente, comentei muita foto, falei muita
bobeira com os amigos.
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Vida Offline Nao consegui me lembrar de nada que deixei
de falar hoje.
USUARIO #2
DIA 01
Por que eu nao disse?

Twitter Quanto ao tweet que me irritou, queria ter
mandado o tweet que esta na caixa de “Quem
sou eu” com mention, batendo de frente. Ja fui
mais de bater de frente, ndo sei. Hoje tenho
preguica de discutir, ainda que ndo consiga
nao falar nada.

Facebook Nao usei

Vida Offline N&o teve.

DIA 02
Por que eu nao disse?

Twitter Queria ter dito que nao queria sair com
ninguém, que tava com preguica. Mas
nao falei porque todo mundo que queria
sair comigo ta no Twitter.

Facebook N&o teve.

Vida Offline Devia ter dito que ndo procurei um livro

que me pediram pra procurar com tanto
afinco quanto gostaria de ter feito
parecer, mas isso implicaria em
questionarios por parte da minha mae.

Alguma coisa que vocé nao disse em um dos lugares, vocé falou em outro? Se sim, o que

em qual?
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Sim: sobre o que queria ter dito no Twitter, disse na vida offline.

DIA 03
Por que eu nao disse?

Twitter Nada em particular.

Facebook Nao teve.

Vida Offline Queria ter tirado satisfagdo com miha méae, mas

nao saberia fazé-lo.
DIA 04
Por que eu nao disse?

Twitter Nao teve.

Facebook Queria ter divulgado mais os ultimos textos
que postei no meu ultimo blog, mas senti
vergonha. Nao devem estar bons. Se
estivessem, teriam tido repercusséo na
primeira.

Vida Offline Deixei de xingar muita gente que conheco,
mas nao gosto e que nao via ha muito tempo.
Mas, exatamente por ndo gostar, ndo me dei
ao trabalho.

DIA 05
Por que eu nao disse?

Twitter Nao teve.

Facebook Nao usei

Vida Offline Queria ter dito alguma coisa - qualquer

coisa - pra alguém - qualquer pessoa,
porque, sabe, como deu pra ver, o dia foi
bastante mondétono.




USUARIO #3
DIA 01
Sem Respostas

DIA 02
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Por que eu nao disse?

Twitter
Facebook Tava bébada e quase mandei mensagem
falando coisas que eu me arrependeria
depois
Vida Offline Olha, sao varios vai se fuder que deveriam
ser ditos e que a gente guarda num potinho.
DIA 03

Sem Respostas

DIA 04

Por que eu nao disse?

Twitter Nao postei nada sobre o aniversario do meu
pai. Acho que por eu ndo saber o que dizer,
nem pra ele eu sei

Facebook

Vida Offline Feliz aniversario pro meu pai, esqueci e fiquei
com vergonha de dizer depois. Entao, t6
pensando em formas de dizer, sem dizer...

DIA 05

Por que eu nao disse?

Twitter
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Facebook

Eu disse ao meu amigo que tava tudo bem
ele ter decidido ir a outro lugar, recusei o
convite e nao disse que tinha ficado triste
com isso.

Vida Offline

USUARIO #4
DIA 01

Por que eu nao disse?

Twitter

0 que eu nao digo no twitter geralmente é por
ser irrelevante demais entdo reprimo o
impeto de postar qualquer coisa, ndo vejo
alguma coisa em particular para hoje

Facebook

deixei de postar fotos da minha viagem por
achar desagradavel gente que faz isso. até
postei algumas antes, mas sempre por algum
motivo em particular que superasse a
deselegancia de postar fotos na europa tal
qual gente que descarrega a camera

Vida Offline

o que deixo de falar na vida offline é
predominantemente relacionado a reagdes
deselegantes que eu teria aos relatos das
pacientes (o ambulatério comegou pra valer
essa semana, sdo muitas novidades)

DIA 02

Por que eu nao disse?

Twitter

desabafos do estagio, porque é chato falar

de Medicina no twitter (entediante pra todo

mundo que nao faz e pra a maioria dos que
fazem)
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Facebook certamente comentei muito no chat com
algumas pessoas, mas nao postei nada
Vida Offline deixei de reclamar da falta de paciéncia e

orientacdo para evitar ambiente
desagradavel

Alguma coisa que vocé nao disse em um dos lugares, vocé falou em outro? Se sim, o que

em qual?

ndo postei no twitter, mas desabafei no chat do facebook sobre o estagio, embora nio tenha

postado na linha do tempo

DIA 03

Sem respostas

DIA 04

Por que eu nao disse?

Twitter

quis postar que o mundo poderia organizar um
dia para todos nao fazerem absolutamente
nada, fingirem que nunca aconteceu e néo
contar no calendario, mas reprimi por ja ter
feito essa proposta algumas vezes (ok, acabei
postando uma variagao da idéia)

Facebook

nao disse para o mala parar de puxar assunto
porque temos amigos em comum
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Vida Offline

nao comentei que um problema burocratico de
uma paciente poderia ter sido resolvido pela
residente que reclama da minha lentiddo, mas
ela estava com ma vontade e n&o resolveu
porque ja tinha mentido pro chefe. Quando
descobriu que poderia, sim, resolver, ndo quis
desmentir. Eu ndo disse nada porque, no caso,
ela é a minha chefe

DIA 05

Por que eu nao disse?

Twitter

nao falei de calouros, porque nao é interessante

Facebook

tudo que eu néo disse foi por preguicga, estou
cansado

Vida Offline

eu ndo disse muita coisa porque estagiario &
mais designado para ouvir mesmo (ouvir
comentarios desagradaveis e reclamacoes,
claro)

Alguma coisa que vocé nao disse em um dos lugares, vocé falou em outro? Se sim, o que

em qual

nao falo de trote no twitter, porque nao tem contexto. No facebook eu fago comentarios no
grupo dos calouros, a preocupagao € que eles assimilem a cultura da faculdade, que € muito

legal - em alguns aspectos.

USUARIO #5

DIA 01

Por que eu nao disse?

Twitter ndo teve

Facebook Cheguei a postar um video fofo de
um pug que ndo sabe correr, mas apaguei.

Por que achei meio desnecessario, o video é
grande e ninguém iria se interessar.
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Vida Offline Queria ter dito para o meu instrutor
de aut oescola parar de me chamar de “meu
bem” pois me incomoda.

Nao falei porque acho que ele poderia
entender de forma errada, e a partir disso
mudar suas atitudes comigo, ficar mais
receoso e tal.

DIA 02

Por que eu nao disse?

Twitter ndo teve

Facebook Queria ter respondido uma pergunta
que recebi por inbox, mas nao o fiz.

N&o fiz por que incomodaria a pessoas e séo
sentimentos meus, mesmo que relacionados a
ela, que ela ndo precisa saber.

Vida Offline discuti com a minha mae e me
controlei pra nao falar coisa que nao deveriam.

porque iria magoa-la.

Alguma coisa que vocé nao disse em um dos lugares, vocé falou em outro? Se sim, o que

em qual?

Nao respondi no facebook mas dei indiretas no twitter.

DIA 03

Por que eu nao disse?

Twitter ndo teve

Facebook ndo teve

Vida Offline Fia, serd que vocé ainda ndo
percebeu que compartilhamos tudo da nossa
vida, que eu sei de cada passo que ela da.

Nao disse porque iria soar meio prepotente e
doentio.

DIA 04

Por que eu nao disse?

Twitter ndo teve

Facebook ia postar sobre meu estado de humor e
0 caos que eu me encontrava.

nao postei porque muita gente iria ler e tem
varias pessoas que ndo precisam saber disso.
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Vida Offline Queria ter dito para o meu avaliador:
porra, eu sei fazer isso muito bem, e foda-se vocé
e sua metodicidade.

Nao disse por motivos 6bvios, devo submissao
a ele e preciso de sua aprovacgao.

Alguma coisa que vocé nao disse em um dos lugares, vocé falou em outro? Se sim, o que

em qual?

Sim, o que postei no twitter primeiramente estava postando no face facebook, mas como no

twitter posso ser mais “livre” preferi postar la.

DIA 05

Por que eu nao disse?

Twitter

Facebook nido teve

Vida Offline Queria ter dito pra minha tia que
ela precisa ser mais firme na criagdo da minha
prima, que ela ta pondo a menina perdida.

Nao disso porque isso ndo cabe a mim e com
certeza ele entenderia mal.

USUARIO #6
DIA 01
Por que eu nao disse?

Twitter Eu passei o dia pensando em dar uma indireta
para o meu ex-namorado, mas achei melhor
nao fazer isso para evitar possiveis problemas

Facebook No Facebook, pensei em postar um texto
criticando quem fala mal do carnaval, motivado
por uma imagem ja comentada nesta sonda
(Danilo Gentilli sobre o carnaval) mas ndo achei
o texto bem fundamentado e apaguei

Vida Offline Gostaria de ter dito pra um amigo meu que

estava precisando conversar com ele, mas
como estava sem animo pra sair de casa,
desisti de dizer isso.




DIA 02
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Por que eu nao disse?

Twitter - Vida pessoal

Nao disse porque fiquei com medo de ser
julgado

Facebook - Video Inés Brasil

Nao postei porque é velho, ia parecer que eu
estava atrasado

Vida Offline Gostaria de ter conversado com minha chefe
sobre o meu trabalho, mas ela ficou fora o dia
todo

DIA 03

Por que eu nao disse?

Twitter- Indiretas

Fiquei com medo da pessoa perceber e vir
tirar satisfacao

Facebook - Uma foto minha

Nao achei que ficou boa, t6 mais feio que o
normal

Vida Offline

Nao me lembro de nada

DIA 04

Por que eu nao disse?

Twitter - trabalho

pensei em reclamar da chefe hoje, mas tenho
medo que ela pudesse ler o que eu ia
escrever

Facebook - piada

cheguei a postar, mas era muito ruim, acabei
apagando

Vida Offline

creio que nada
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ANEXO E - RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS

a) Vocé acha que existe separacao entre a vida offline e a vida online?

USUARIO #1: Sim, acredito que na vida online seja mais facil viver um determinado
personagem, enquanto na vida offline isso é bem mais dificil. Mas tudo depende, ha
pessoas que na vida online sdo super ativas, cheias de iniciativa, participam de tudo
quanto é campanha e tem mil amigos, mas na vida offline sdo quietas e raramente
puxam assunto. Por outro lado, tem aquele tipo de pessoa comunicativa pessoalmente,
mas que nao gosta muito de publicar nada e as vezes é até econdmica nas palavras
quando esta em um bate papo. Acho dificil alguém que ndo viva um "personagem"
quando esta nas redes sociais.

USUARIO #2: Nao realmente. Vida offline e online nao sdo reais ou deixam de ser. vida
é... s0 vida. Nao acredito que exista um conceito absoluto onde possamos agrupar as
experiéncias dessa forma, de modo inclusive a separar o que é real e o que ndo é. A
distingdo é uma questdo de praticidade.

USUARIO #3: Acredito que sao ambientes distintos que exigem interacoes distintas mas
que as vezes se mesclam.

USUARIO #4: Nao; a despeito de diferencas de comportamento, ambas estdo no
contexto de lidar com pessoas, com as quais vocé pode interagir de uma ou outra forma.

USUARIO #5: Nao completamente.

USUARIO #6: Sim. Digamos que eu tenho 'menos filtro' na vida online e costumo me
soltar mais, dizer mais o que penso, sem se preocupar muito com o que vao achar. Mas,
mesmo assim, ainda existem limites, que na maioria das vezes existe pelo possivel
reflexo de atitudes da vida online na vida offline.

USUARIO #7: Sim, apesar de estar diminuindo cada vez mais, ainda existe separacao.

USUARIO #8: Acho que ndo, a chance de algo que aconteceu em uma vida pode
influenciar diretamente na outra.

b) Vocé acredita que a forma como os outros te veem ajudam a formar sua
identidade? Por que?

USUARIO #1: Acredito que sim, por mais que alguém diga ser totalmente independente

e ndo estar "nem ai" para o julgamento dos outros, de alguma forma, sempre estara
ponderando, ainda que involuntariamente, o julgamento das outras pessoas.

E tipo a pessoa que diz ndo se importar com a opinido de ninguém e, quando coloca uma
foto e alguém comenta dizendo algo que ndo gostou, a pessoa simplesmente vai 14 e
bloqueia aquele que escreveu o comentario. Se ndo se importasse tanto, que mal teria
uma opinido contraria?
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USUARIO #2: Invariavelmente a identidade de alguém vai ser formada também por
como o0s outros te véem. Mesmo que se decida que sua identidade ndo vai ser
influenciada pela opinido de outras pessoas, essa decisdo ja é um fator formador
importante. O esfor¢o para ignorar ja forma identidade.

USUARIO #3: Eu acredito que a identidade é formada a partir de diversas coisas, sendo
a interagao e o contato com o outro uma de suas formas mais importantes.

USUARIO #4: Sim, porque a retroalimentacao que as pessoas lhe fornecem moldam seu
comportamento de forma que vocé queira atingir determinado resultado, esperado a
partir de experiéncias anteriores, em novas interacgdes.

USUARIO #5: Sim, nossa identidade é constituida a todo momento, desde sempre
precisamos de investimento do outro, precisamos de respostas do outro, do olhar, da
aprovacdo e rejeicdo para nos constituirmos enquanto humano, ninguém é sozinho,
precisamos do outra para sermos.

USUARIO #6: Acho que em partes. E meio dificil deixar de ser aquilo que vocé realmente
é, mas acho que o que outros pensam acaba fazendo vocé refletir e pensar sobre suas
acoes.

USUARIO #7: Sim, mas considero particularmente dificil receber esse "feedback”. Sou
uma pessoa fechada e tenho uma notdria incapacidade em saber o que as pessoas
pensam sobre mim, entdo ndo sei medir o quanto a opinido alheia forma minha
identidade.

USUARIO #8: Sim, serve como um feedback pra ver no que melhorar ou até mesmo pra
ver se a opinido da pessoa vale algo.

c) Vocé acha que o jeito que se comporta na internet é diferente do jeito que se
comporta na vida offline? Por que?

USUARIO #1: Com certeza, acho impossivel ser de outra maneira.
Até os amigos que compdem o meu circulo de amizades também vieram a partir de
coisas que consumo, por exemplo, afinidades musicais, hobbies em comum. Inclusive os
meus melhores amigos compartilham de varias afinidades, sendo elas, em sua maioria,
"coisas que consumimos".
Acredito que a identidade é construida a partir das coisas que consumimos desde
criangas. Dos desenhos que preferimos assistir, dos brinquedos que preferimos brincar,
das matérias que preferimos estudar. Isso tudo vai se transformando até chegar um
certo momento em que ha uma raiz e um tronco bem definidos e nds ocasionalmente
mudamos um pouco os galhos e as folhas. A analogia com uma arvore foi ruim, mas acho
que deu para entender, depois dos vinte e poucos anos acho que a identidade ja esta
muito bem definida, mudamos apenas detalhes mas seguimos aquele perfil que foi
construido durante a infancia, adolescéncia e inicio da juventude.

E tipo a pessoa que diz nio se importar com a opinido de ninguém e, quando coloca uma
foto e alguém comenta dizendo algo que ndo gostou, a pessoa simplesmente vai 14 e
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bloqueia aquele que escreveu o comentario. Se ndo se importasse tanto, que mal teria
uma opinido contraria?

USUARIO #2: Sim e ndo. As coisas que se consome sao motivadas por algum impulso ou
principio que faz parte da identidade, mas retornam algum valor, seja por seu contetdo
ou por como outras pessoas véem o que foi consumido. E um processo quase ciclico.

USUARIO #3: Sim

USUARIO #4: Sim. As experiéncias de consumo sdao moldadas de acordo com a sua visdo
de mundo, com as expectativas que vocé tem com elas proprias, com a realizacdo que
voceé tem com elas

USUARIO #5: Com certeza, nds somos o resultado da nossa subjetividade, com as nossas
relacdes interpessoais e tudo o que nos cerca em geral. Somos influenciados o tempo
todo pela cultura (livros, musicas, filmes, histéria e etc.)

USUARIO #6 Com certeza absoluta. Mas também acontece o processo inverso que é
consumirmos determinado produto porque ele esta relacionado com aquilo que somos.
Tudo o que temos acesso molda nossa identidade, sem duvidas

USUARIO #7: Sim, principalmente se vocé considerar que grande parte das postagens
realizadas nas redes sociais sdo sobre essas coisas (apesar de que pode ser que essas
coisas reflitam sua identidade e nao a formem por si).

USUARIO #8: Acredito que sim.

d) Vocé acha que tem mais liberdade para se expor no Twitter do que tem no
Facebook? Por que?

USUARIO #1: Sim, na internet eu tenho com quem conversar!! Eu tenho uma certa
inaptidao social, desde a pré escola nunca fui muito bom em me relacionar com as
criangas proximas a mim, nunca soube me aproximar, puxar assunto, virar amigo. Ja na
Internet desde muito cedo eu conseguia fazer isso com facilidade e naturalmente,
simplesmente porque tinhamos assuntos em comum, gostos em comum.
A internet mudou esse paradigma de conhecer pessoas. Antes as pessoas eram
obrigadas a conviver com quem estava perto. Quem cresceu ja tendo certo acesso a
Internet, pode perceber que poderia ter amizades com base em interesses especificos.
Se isso foi bom ou ruim para as amizades, eu nao sei dizer. Mas eu nao sei como seria
meu circulo social sem internet, talvez eu fosse uma pessoa meio isolada e paranoica.

USUARIO #2: De certa forma. Mas isso é porque o modelo de intera¢do na internet - e
em cada pedaco dela - é diferente. Conversas sao divididas em publicacées no Facebook
e assuntos no Twitter; na vida offline, mais comumente, por pessoas.

USUARIO #3: Sim, do mesmo modo como o jeito como me porto no bar é diferente da
forma que eu vou me portar na sala de aula. Sdo ambientes diferentes que exigem
interagdes diferentes.
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USUARIO #4: Sim, meu comportamento na internet reflete o meio (rede social) em
questdo, bem como as pessoas relacionadas aquele meio. Por exemplo, no Twitter as
pessoas sdo mais tolerantes a cinismo e ao humor sutil ou até mesmo depressivo que no
Facebook, onde as pessoas sao mais apegadas a imagens e humor menos sofisticado, que
por sua vez é diferente da "vida offline", onde ndo podemos nos dedicar apenas ao tipo
de interacdo social que nos convém, mas, por outro lado, temos relagées mais sélidas
(que podem também ser fortalecidas pelo contato na internet).

USUARIO #5: Ndo, a esséncia é a mesma, a forma de manifestar que pode ser diferente,
enquanto na internet aparento ser mais séria e mais centrada, na vida offline consigo
agir nas mesmas situacoes/assuntos/relacdes com mais desenvoltura, mais humor e
descontragdo.

USUARIO #6: E um pouco. Pessoalmente eu sou mais tranquilo e timido. Tendem a dizer
que sou mais 'over' na vida online.

USUARIO #7: Sim. Bastante. Varias coisas que eu expresso na internet, varias ideias,
opinides, mesmo atitudes, ndo fago/digo na vida real: na internet sou libertario e
rebelde, na vida real obede¢o a grande maioria das autoridades superiores a mim, por
exemplo. Mas talvez justamente porque na internet sou livre para fazé-lo (ndo ha
represalias). Na vida real, cada agdo/palavra tem que ser mais pensada porque pode
trazer consequéncias bem mais concretas.

USUARIO #8: Um pouco. Na vida offline chego a extravazar mais que na internet, onde
fico mais calmo pra conhecer gente nova.

e) Vocé sente necessidade de ser reconhecido nas redes sociais? E na vida offline?
Se sim, por que isso é importante pra vocé?

USUARIO #1: Sim, primeiro porque geralmente sua mae e sua tia ndo estdo no Twitter.
E no Twitter muita gente fala bobeira, twitta coisas desnecessarias da rotina do dia a dia.
No Facebook as pessoas parecem estar mais receptivas aos "compartilhamentos" (que
sdo uma evolucdo das antigas correntes de e-mail) do que a coisas mais pessoais.
Parece que no twitter as pessoas expdem mais a rotina e o que estao pensando do que
no Facebook.

USUARIO #2: Sim, porque a identidade que uso no Twitter - Palas - é mais confortavel e
livre que a identidade que usa o nome real, tem que lidar com pessoas de que ndo
necessariamente gosto, mas com as quais quero manter contato. As pessoas que estdo no
Twitter fazem parte do meu circulo atual de interagdes. As pessoas do Facebook, ndo
tanto.

USUARIO #3: Acho que existem coisas que cabem ao tuiter que ndo cabem no facebook,
por conta dos tipos de interacdes que sdo construidas, sdo plataformas com propostas
diferentes. Por conta do carater efémero do tuiter, acho que cabem coisas mais frivolas,
podemos falar mais coisas banais. Agora, liberdade no sentido de me sentir incomodada
ou preocupada com o que alguém va ver, existem as listas de privacidade, é s6 esconder
dessas pessoas.
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USUARIO #4: Sim, no twitter interagimos com pessoas de interesses afins, de modo
geral, embora muitas vezes essa idéia seja desconstruida pelo envolvimento de amigos
em comum; no facebook lidamos com pessoas da vida offline que nem sempre
compartilham de nossos interesses, e, por muitas vezes, nao tem o mesmo tipo de
experiéncia com a internet que nos.

USUARIO #5: Sim, é bem diferente, acredito que deve-se ao fato de no twitter eu ter
menos pessoas da vida off-line, apenas os amis préximos tendo assim uma maior
liberdade para falar de assuntos que nao falaria com semi- conhecidos que encontro vez
ou outra. E meio que um lugar que posso ser e expressar uma parte menos culta e menos
formal da minha personalidade.

USUARIO #6: Com certeza. Acredito que o Twitter é uma rede onde se tolera
comentarios mais pessoais. La, devido a uma maior fugacidade do que é publicado, a
gente tende a ndo se importar com a pessoalidade do que é postado. A prépria maneira
com que outros usudrios agem acaba criando esse tipo de conceito.

USUARIO #7: Sim. Principalmente pelos usudrios. Os usuarios do twitter tém uma
"mente mais aberta"”, geralmente estao expostos a mais ideias/noticias/acontecimentos,
sdo mais "da internet", sao heavy users da rede. Os usuarios do facebook sdo "gente da
vida offline" que se aventura na internet, geralmente sdo light users de internet, nao tao
ligados na maioria dos acontecimentos, demoram mais a saber das coisas que
acontecem/reverberam na internet. Como sou também um heavy user da internet, me
identifico mais com a galera do twitter e me sinto mais livre pra me expressar la.

USUARIO #8: Sim, porque minha mée nio usa o twitter. Nem amigos crentes, que
parariam de falar comigo se vissem o que falo de algumas igrejas.

f) Vocé acha que tende a gostar/curtir apenas coisas com as quais se identificam
ou coisas que gostaria de dizer?

USUARIO #1: Nas redes sociais, ndo. Acho que atualmente estou nas redes sociais mais
para me informar e me divertir do que tentar ser reconhecido por alguém.
Na vida acredito que sim. Acho que existe uma certa ambi¢do natural que nos deixa bem
ao ter um trabalho reconhecido, por exemplo.

USUARIO #2: Nas redes sociais, nio mais. Mas, na vida, sim. E quase um instinto, apesar
de ser alguma espécie de sonho distante. E impossivel explicar bem, mas é uma
necessidade de fato.

Eu via as redes sociais como um meio de conseguir a aprovacao geral, o reconhecimento,
essas coisas. Mas as redes sociais ndo sdo pra sempre - assim como a escola e um
emprego, e por consequéncia as pessoas que interagem com vocé - e, por isso, ndo vale a
pena se esforcar pra outra coisa que nao se sentir bem. Esse é o raciocinio do instinto, no
caso. Porque é bem provavel que eu sempre ache que nao valha a pena, mas continue
sonhando com reconhecimento.
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USUARIO #3: Tudo aquilo em que dedico um esforgo espero reconhecimento daqueles
pra quem direciono essas coisas. Seja na faculdade, seja um status em que eu marco
meus amigos.

USUARIO #4: Ja tive essa expectativa, mas hoje em dia tenho mais preocupagio com
problemas da rotina de trabalho e estudos e ndo consigo me importar tanto com muitas
coisas com as quais me importei.

USUARIO #5: Sim, reconhecimento é sempre importante, acho que est4 ligado a nossa
caréncia natural, ao buraco negro que estamos sempre rodando que Nietzsche sempre
falava. Reconhecimento, na internet e na vida real, ¢ uma forma de nos sentirmos
queridos, necessitados, importantes.

USUARIO #6: Sinto, porque acredito que na minha profissdo isso é importante, apesar
de que, se pudesse escolher, ndo me importaria muito com isso.

USUARIO #7: Nio

USUARIO #8: Nio e sim. Acho importante pra deixar algum legado por onde passo,
contribuir em algo e assim ndo ser esquecido por algo positivo.

g) Vocé acha que tende a se irritar com opinides/ideais/crencas diferentes das
suas nas midias sociais e na vida offline?

USUARIO #1: Com certeza. Geralmente curto coisas que acho muito criativas, aquele
tipo de coisa que eu "adoraria saber fazer" ou adoraria ter conseguido expressar em
palavras de tal forma.

USUARIO #2: Apesar de coisas com que me identifico ou que gostaria de dizer sejam
uma parte muito grande do que eu curto/gosto... a maior parte... é. Talvez.
Provavelmente. Sim.

USUARIO #3: Sim ou de forma irdnica.

USUARIO #4: N3o sei. Quando se trata de algo que eu gostaria de dizer, as vezes até me
incomodo com o fato de ndo ter eu mesmo elaborado a idéia com mais clareza antes.
Quando me identifico com a idéia (ou post), posso gostar - especialmente se advinda de
alguém de quem nao esperaria.

USUARIO #5: Na maioria das vezes sim, tendo a me interessar por aquilo que ja
conheco, que ja sei sobre,q eu se parece com 0s meus interesses, mas em outras vezes
posso ser surpreendida com o novo.

USUARIO #6: Sinto, porque acredito que na minha profissdo isso é importante, apesar
de que, se pudesse escolher, ndo me importaria muito com isso.

USUARIO #7: Sim. Sou muito mais propenso a curtir uma musica de uma anda que ja
ouvi antes e gosto do que de uma banda desconhecida. Primeiro porque ja existe uma
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idetificagdo. Segundo porque o ato de curtir também é uma expressao na rede social e
passa alguma mensagem.

USUARIO #8: Sim.

h) Quando alguém que vocé nido gosta posta alguma coisa vocé tende a se irritar
mais do que se fosse alguém querido?

USUARIO #1: Acho que tudo depende da forma como a pessoa escreve. Na Internet as
pessoas tendem a defender os seus pontos de vista de uma maneira um pouco violenta,
rispida, irdnica ou extremista. Isso me irrita bastante, mesmo que eu até concorde com o
ponto de vista da pessoa. Sabe, aquela pessoa que defende o aborto e diz isso para uma
outra pessoa evangélica (que é contra) em um tom de que "eu sou melhor do que vocé"
ou "eu tenho mais instru¢do que vocé". Eu sou a favor do aborto mas isso me deixaria
muito irritado com uma pessoa que tem uma opiniao semelhante a minha a respeito de
um assunto polémico.

Eu ndo gosto de gente muito convicta, entdo acaba me irritando mais quem é muito
convicto a respeito de um assunto, que se acha intocavel e inquestionavel, do que
propriamente quem tenha uma opinido contraria a minha e saiba argumentar com
respeito e ouvir também meus argumentos.

Na vida real, me irrito muito por atitudes. Nao gosto de quem é muito espagoso ou falta
alto. Tenho um certo medo de gente muito comunicativa e simpatica.

USUARIO #2: Sim, definitivamente. Supondo a situagio em que uma pessoa de que nio
gosto e uma pessoa de que gosto postam a exatamente a mesma coisa sobre um assunto
no qual sou normalmente neutro, minha opiniao sera diferente se eu responder as duas
publicagdes.

USUARIO #3: Se interagem diretamente comigo de forma agressiva, sim. Eu tendo a
ignorar.

USUARIO #4: As vezes, dependendo do teor. Se for uma opinido propagadora de
ignorancia, ou desgastada pelo cliché, ou com objetivo de chamar aten¢ao gratuitamente
etc.

USUARIO #5: Depende muito da opinido/ideia/crenga/atitude, se for algo que nio
concordo mas considero inofensivo, banal eu ndo costumo em irritar, mas se for algo de
maiores proporg¢des ou que me atinge, ai sim eu me irrito. Na vida offline me irrito mais,
talvez porque esteja mais proximo, alguém tenha falado pra mim ou perto de mim, e nao
apenas algo que li.

USUARIO #6: Com toda certeza. Se tenho algum problema pessoal com a pessoa, isso
reflete diretamente na maneira com que recebo o que ela posta.

USUARIO #7: Sim. Mas na maioria das vezes nio é s6 porque sio diferentes das minhas:
me irrito com posi¢des que considero ruins/babacas. Muitas opinides/etc diferentes nao
me afetam, simplesmente as ignoro. As que irritam geralmente sdo aquelas a que eu ja
era contrario antes.
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USUARIO#8: Dependendo de quem for eu até ja estou acostumado com as postagens, s6
resmungo mesmo

i) Quando um assunto toma a timeline toda, vocé é indiferente, se irrita, ou se
irrita apenas quando nao faz parte/entende/concorda com o assunto?

USUARIO#1: Apenas quando nao fago parte. Mas eu sempre tento me policiar para ndo
floodar a timeline alheia com coisas de momento.

Por exemplo, quando tem um jogo de futebol importante, bate aquele impeto de
comentar, compartilhar, falar sobre o assunto, etc. Atualmente eu consigo pensar em que
ndo gosta ou ndo acompanha e imaginar que aquelas pessoas devem estar achando
aquilo um saco. Mas as vezes ainda me excedo um pouco.

USUARIO#2: Nunca me irrito com isso, na verdade.
USUARIO#3: Sempre, pode ser de algo que eu goste muito.

USUARIO#4: Sim, as vezes tenho pensamentos de curto prazo de validade que podem
ter reflexos de pensamentos elaborados, entdo prefiro ndo expor.

USUARIO #5: Depende muito do assunto, mas normalmente se toma a timeline por um
tempo muito grande, eu me irrito.

USUARIO#6: Eu ndo me importo.

USUARIO#7: Nao me irrita.

USUARIO#8: Nunca me irrito, tento me inteirar.

j) Vocé acha que deixa de postar coisas preocupado com o que as pessoas vao
pensar?

USUARIO#1: Sim, sempre antes de postar algo "polémico” pondero se aquilo nao vai
causar problemas com alguém. Por isso geralmente publico poucas coisas.

USUARIO#2: Depende. As pessoas em geral, ndo. Mas corre, as vezes, de ter uma pessoa
especifica que me faz ter cuidado com o que posto. Vergonha no geral é normal e ndo me
parece um sentimento necessariamente ligado a outras pessoas, mas existe uma
dificuldade em "gerir" varios circulos sociais que véem a mesma coisa, porque véem com
olhos diferentes.

USUARIO#3: Algumas coisas ndo cabem, nunca posto indiretas, por exemplo.

USUARIO#4: Sim, as vezes tenho pensamentos de curto prazo de validade que podem
ter reflexos de pensamentos elaborados, entdo prefiro ndo expor.
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USUARIO #5: 0 tempo todo, isso pode até ser bom, porque muitas vezes acontece de ser
algo desnecessario, que postaria por impulso, ai quando para e penso no que tal pessoa
vai achar estou evitando maiores constrangimentos.

USUARIO#6: Com certeza, justamente por medo de um possivel reflexo na vida offline

USUARIO#7: Sim. Principalmente quanto ao facebook, onde as pessoas da "vida offline"
ndo entenderiam porque sdo menos expostas a ideias diferentes.

USUARIO#8: Com certeza.

k) Vocé acha que o jeito que se expoe na internet é muito diferente do que vocé é
“de verdade”?

USUARIO #1: J4 foi mais diferente. Atualmente ando bem quieto na Internet também,
meu perfil estd mais alinhado com meu comportamento real. Claro que quando estou
com amigos, comentando coisas de amigos, me comporto da mesma forma que na vida
real e falo bastante. Entdo acho que com o passar do tempo meu perfil real e virtual
foram se alinhando.

USUARIO #2: Presumindo um "eu de verdade", nio. O jeito como me exponho na
internet é inclusive mais confortavel que o jeito como me exponho na vida offline.

USUARIO #3: Eu sou eu de verdade na internet, é o meu eu nesse ambiente.

USUARIO #4: Nao, porque na internet exponho opinides, interesses ou frivolidades que
podem ou ndo despertar reagdes, mas aqueles que encontrarem algo a ser discutido e
conversarem comigo a respeito pessoalmente vdo encontrar espago para isso.

USUARIO #5: Nio, talvez s6 mais contido, mas nio diferente.

USUARIO #6: Um pouco. Acho que a base é a mesma, mas, como ja disse, sou mais
espontaneo nas redes sociais.

USUARIO #7: Nio. Minha atitude é um pouco diferente em cada esfera, mas tem a minha
voz em cada uma delas. Uma pessoa que me conhece offline estranharia alguns tuites
meus, mas reconheceria algumas ideias/opinides/temas recorrentes que tenho na vida
real, e vice-versa.

USUARIO #8: Nio muito.

1) Vocé acha que o jeito que as pessoas te veem reflete o que vocé realmente é? Por
que?

USUARIO #1: Nao sei bem como as pessoas me véem, a menos que elas digam isso. Sou
terrivel para interpretar essas coisas "ndo verbais".Mas em geral as pessoas exageram,
me véem como mais quieto, mais nerd, mais workaholic do que eu sou.
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USUARIO #2: ..Dificilmente se pode responder essa pergunta. Porque eu falaria aqui de
como eu acho que as pessoas me véem e, nesse caso, o proprio jeito como eu acho que
me véem ou verao interfere em um suposto "eu de verdade".

USUARIO #3: Cada pessoa tem um repertério diferente que as ajuda a ter uma leitura
sobre algo, o que elas entendem sobre mim é algo que tem a ver com a prépria
construcdo de suas identidades.

USUARIO #4: Nio sei dizer. Nio sei como realmente sou nem como sou visto.

USUARIO #5: Acho que nio, maioria das vezes eu acredito que passo uma imagem
diferente da que realmente €, ou talvez seja apenas um outro lado da mina identidade.

USUARIO #6: Nio acho. O que eu sou é algo inerente a mim, néo é tdo simples assim de
ser ~influenciado~

USUARIO #7: Acho muito dificil dizer como as pessoas me veem, mas acredito que nao.
Na maioria das vezes simplesmente porque elas ndo entendem/ndo foram apresentadas
as coisas que eu quero expressar.

USUARIO #8: Nio da pra se resumir muito sé por isso, pra ver o que eu realmente sou
leva um tempinho.

m)Vocé acha que se preocupa muito com a opinido dos outros?

USUARIO #1: Sim, acho que a timidez estad muito relacionada a isso, a valorizar muito a
opinido dos outros. No campo profissional/académico eu consigo lidar bem com isso,
nunca tive problemas. O problema maior é no campo social mesmo.

USUARIO #2: Sim, as vezes mais do que seria saudavel.

USUARIO #3: Cada pessoa tem um repertério diferente que as ajuda a ter uma leitura
sobre algo, o que elas entendem sobre mim é algo que tem a ver com a prépria
construcdo de suas identidades.

USUARIO#4: Nio sei, acho que nio.

USUARIO #5: Muito, tanto na real life quando na internet, é uma necessidade de
aprovacao, de ser aceitar, curtida.

USUARIO #6: Nio acho que me preocupe muito. Eu acho que no mundo atual, que se
preocupa demais em criar uma 'imagem' pessoal relevante, vocé meio que acaba se
preocupando com o que dizem, com o que vao pensar. Mas nao acho que isso seja sinal
de uma preocupacdo excessiva

USUARIO #7: Dificil pergunta. Me preocupo, s6 nio sei dizer se muito. Por exemplo,
espero "curtidas" em determinados posts, mas nado fico me remoendo ou apago posts
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quando eles nado sdo curtidos. Gostaria que os outros tivessem uma determinada opinido
sobre mim, mas nao postaria algo s6 para que eles curtissem.

USUARIO #8: Nio mais.

n) Vocé acredita que exista uma identidade “real”, ou seja, vocé acredita que existe
uma maneira como vocé é “de verdade”, sendo esse jeito unico?

USUARIO #1: Acho que existe um corpo que é a personalidade e esse corpo nés
vestimos de acordo com a ocasido.

As pessoas adequam o vocabulario, a forma de se comportar de acordo com a ocasido e
os interesses nela envolvidos.Eu vejo uma pessoa com uma "tnica identidade" por
exemplo como um executivo que vai pra praia com a familia e 14 sé fala de negécios. Um
professor que chega em casa e conversa com os filhos com o mesmo tom de voz que deu
aula.

Sdo coisas que nao existem, a identidade pode ser vista como um padrao entre as varias
identidades que a pessoa assume durante as situagdes mais diversas.

USUARIO #2: Nio. Existem varios "protétipos"”, varias personalidades que se
manifestam de acordo com a situa¢do, humor do dia e necessidade. E impossivel marcar
uma identidade real em cada um. Nem mesmo a identidade com que se sente mais
confortavel é a "real”, a "inica" e "definitiva". Conceitos absolutos frequentemente
falham.

USUARIO #3: Quando vocé coloca "jeito inico" sendo resultante daquilo que eu
consideraria "real" e "de verdade" em mim mesma significa que existam outros "eus",
estes que mudariam de acordo com as situagdes sociais, certo? No entanto, o que seria
deste "jeito de verdade" sem os outros? O que o torna mais verdadeiro? E se as relagdes
mudam constantemente, como esse jeito permaneceria sendo Unico? Nao acredito que
aja uma "identidade real”, sim que as pessoas tendem a se portar de formas diversas de
acordo com as situacdes apresentadas socialmente.

USUARIO #4: Nio! E uma questio abordada na fenomenologia: nés somos um encontro
nosso com o mundo, e em constante mudanga

USUARIO #5: Nio, estamos constantemente em movimento, em relacdo, aprendendo,
logo em mudancga e aperfeicoamento, ndo ha algo "real" "verdadeiro"

USUARIO #6: Nio acho que seja tio definido assim, mas acredito que alguns
comportamentos aparecem em todas essas 'identidades’.

USUARIO #7: Sim. Acredito que existe uma identidade, mas que certas partes dela se
acentuando a depender da proje¢do que ela recebe. Minha atitude na internet é diferente
da minha atitude na vida real, mas ambas englobam aspectos reais de mim, sé expresso
partes diferentes da minha personalidade em cada uma delas.

USUARIO #8: Nio pra mim, sinto que mudo a cada dia, pra outras pessoas pode até ser,
mas um jeito unico é complicado.
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0) A pés modernidade é caracterizada por um periodo onde tudo esta em
constante mutacdo, nada é muito certo/fixo, as identidades sio fragmentadas e as
fronteiras entre as areas de conhecimento sao pouco definidas/inexistentes e as
pessoas tem dificuldade de acreditar em alguma coisa por muito tempo/ criar
coisas duraveis. Segundo esse conceito, vocé se considera uma pessoa pos
moderna? Vocé acha que vivemos em um mundo p6s moderno? Por que?

USUARIO#1: Me considero uma pessoa p6s moderna porque nio tenho grandes
convicgoes, até sobre as coisas que posso acreditar fortemente sempre tenho um pouco
de incerteza, aquele pensamento de que pode existir o outro lado. Sobre o aborto
mesmo, eu sou a favor mas penso que pode existir um outro lado, o embrido pode sentir
um certo sofrimento, pode fazer mal a saide da mulher, podemos ser cobrados por este
gesto contra a vida em uma outra vida/dimensdo.Vivemos em um mundo onde tantas
certezas ja foram derrubadas. Acho que nds somos muito pequenos, sabemos muito
pouco para ditar certezas. A propria ciéncia sabe muito pouco e nao consegue explicar
tudo.Isso deixa sempre aquela duvida, traz aquela dificuldade de tomar decisées por
conta da incerteza.Talvez a p6s modernidade seja uma fase em que o ser humano
descobre a fragilidade das coisas. Lembro que em um video do Abujamra ele diz uma
frase mais ou menos assim, nio sei se é dele ou adaptado de alguém: "E preciso ter
cuidado, é preciso saber da limitagdo do conhecimento do ser humano. E preciso ter a
dor de sentir que a vida ndo tem roteiro e na vida ndo existe nada seguro. Quem gosta de
abismos precisa ter asas. Cuidado minha gente!"

USUARIO #2: Penso que sou tio pés moderno quanto todas as pessoas sempre foram
desde sempre, assim como o mundo. O mundo sempre foi pds-moderno, classico e antigo
ao mesmo tempo - assim como as pessoas.Nao quer dizer que é tudo sempre igual. As
opinides mudam, os eventos mudam o mundo e, depois, 0 mundo muda os eventos. Tudo
sempre esteve em constante mutagdo e, ainda assim, as pessoas todas sempre se
consideraram pessoas. Julgamentos categorizadores de coisas tao abstratas ndo me
parecem a melhor maneira de compreender o tempo em que vivemos. Alias,
compreender o tempo em que vivemos ndo me parece necessario

USUARIO #3: Nio respondeu.

USUARIO#4: Sim. Porque néo consigo me prender a idéias, interesses e até mesmo
grupos de amigos (com raras exceg¢des), por muito tempo. Ao mesmo tempo nao consigo
ter certezas solidas e tomar decisdes baseadas nelas. Sinto uma profunda instabilidade
em tudo.

USUARIO #5: Sim, acredito que estamos em uma época de transi¢io, estamos vivendo o
fendbmeno da liquidez, onde tudo se movimenta, nada toma forma, nada se sustenta por
muito tempo. Mas nao creio que isso permanecera.
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USUARIO #6: Eu acho que é meio dificil ndo ser uma "pessoa pés moderna’, justamente
porque ndo temos a no¢do de que estamos nos tornando sujeitos exageradamente
flexiveis e sem valores definidos. S6 que eu penso que a gente ndo percebe o quao
liquido estamos sendo no nosso cotidiano, justamente porque a p6s modernidade nos
impede de perceber.

USUARIO #7: Sim e nio. Acho que vivemos em um mundo em nos expomos a muita
coisa o tempo todo: noticias, séries, quadrinhos, filmes, imagens, piadas, polémicas.
Mudar de ideia/identidade ficou mais facil porque nos expomos a mais coisas. Mas fica
algo: a personalidade. Vocé pode sempre achar novas experiéncias com as quais se
identifica e se modificar com elas, mas algo sempre vai ficando.

USUARIO #8: Nio respondeu.



138



