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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um protétipo de aplicacdo para
dispositivos moveis, que proporcione aos policiais militares do Estado do Parana, integrantes
de tropas especializadas no combate a criminalidade violenta, uma ferramenta de auxilio na
geréncia de relatorios ligados as suas atividades operacionais didrias de combate as praticas
delituosas. Um estudo sobre as ferramentas utilizadas para a construcdo do prototipo é
apresentado com destaque ao framework JavaServer Faces (JSF) 2.0 e Primefaces Mobile. A
principal caracteristica do prot6tipo € a capacidade de adaptacdo as telas de tamanhos

heterogéneos apresentados pelos diversos dispositivos vendidos atualmente.

Palavras chaves: JavaServer Faces, Primefaces Mobile, dispositivos moveis, policiais

militares, gerenciamento de relatdrios.



ABSTRACT

The current work aims to develop a mobile application prototype to aid the military police of
Parana, specialized in violent criminality combat, to manage reports related to their daily
operational activities. A study has been done about the tools used to build the prototype,
highlighting the framework JavaServer Faces (JSF) 2.0 and Primefaces Mobile. The
prototype’s main feature is the capability to adapt screens to the resolution of the mobile

devices in the market.

Key words: JavaServer Faces, Primefaces Mobile, mobile devices, military police, manage

reports.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo analisados os fundamentos da elaboracdo do presente trabalho,
demonstrando a necessidade do desenvolvimento de um aplicativo para que a Policia Militar
do Estado do Parand que otimize a confeccdo de seus relatdrios, por meio do uso de

smartphones. Ainda, serdo indicados 0s objetivos desta monografia.
1.1 MOTIVACAO

A Policia Militar tem como missdo constitucional a preservacdo da ordem publica,
por meio do policiamento ostensivo fardado, que proporciona o convivio didrio com situagdes
diversas, inclusive com a violéncia. Essa diversidade de situagdes ocasiona a necessidade de
diferentes tipos de policiamento e, para situacBes mais violentas, tropas especializadas sdo
treinadas e apresentam alta capacidade de acao e reacao.

A atuacdo desses policiais, em apoio ao policiamento basico ou na realizacdo de
operacdes preventivas em areas criticas, deve ser registrada em forma de relatorio, contendo
dados relevantes sobre o servico policial, que sera remetido ao responsavel pela equipe,
servindo de subsidio ao comandante em eventuais questionamentos sobre o emprego do
efetivo, bem como na elaboracdo de dados estatisticos.

O relatdrio é concebido para que os policiais reportem resultados parciais ou totais de
sua atividade ao final do servi¢co operacional, sendo confeccionado em planilhas impressas.
Entretanto, a elaboracgdo e anélise de tais relatorios geram algumas dificuldades. A primeira é
guanto ao preenchimento dos dados, visto que este é feito manualmente e alguns policiais
possuem letras ilegiveis.

Além disso, hd uma demora na tramitacdo dos relatorios, ja que cada viatura deve

preencher um relatdrio individual, para que posteriormente se desenvolva um relatério sobre a
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atividade da equipe (referente a mais de uma viatura), para s entdo estar acessivel aos
responsaveis.

Essas dificuldades séo, ainda, mais evidentes nos finais de semana, pois as
ocorréncias envolvendo crimes contra pessoas tém seu maior indice no periodo noturno e nos
finais de semana, conforme mostra a Figura 1, sendo que o relatério s sera entregue em

horario administrativo.

DOMINGO
4000

SABADO SEGUNDA

==t = () |— 6 hrs (Madrugada)

= =cm = |— 12 hrs (Manh3)

= s+ 12 |— 18 hrs (Tarde)

e |8 |— 0 hrs (Noite)

/
QUINTA QUARTA

Figura 1 — Registros de crimes contra a pessoa (SESP, 2012)

Ademais, existem situacfes que causam repercussdo na midia, que solicitara
informacdes sobre os fatos ao comandante do batalhdo responsavel pela area, sendo que este
poderd, ainda, ndo ter tido acesso aos relatorios, necessitando entrar em contato com 0S
policiais envolvidos na ocorréncia, o que causa demora em dar uma resposta a sociedade.

Ressalta-se, também, o aspecto da sustentabilidade, tema muito debatido atualmente,

ja que a elaboracéo de tantos relatdrios resulta no uso de grande quantidade de papel.
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Assim, a policia deve estar alinhada para atender e responder prontamente aos
cidadaos, o que lhe garantira credibilidade e transparéncia.

Por fim, sob a perspectiva de contribuir para promover uma melhora no
gerenciamento do relatorio, este trabalho busca oferecer uma ferramenta focada nos

dispositivos modveis independente da plataforma.

1.2 JUSTIFICATIVA

Inicialmente, observa-se que houve uma popularizacdo dos smartphones no Brasil,
que aliada ao barateamento da Internet mével, mudou o perfil e 0 modo como 0s usuarios
acessam 0s mais variados conteudos.

Dentre os dispositivos moveis o foco desta monografia esta no uso do smartphone
devido ao fato de possuir menores dimensdes, facilitando seu uso na atividade policial, bem
como devido a sua popularizacdo no Brasil, conforme relatério da empresa de pesquisas
International Data Corporation - IDC (RCRWIRELESS, 2012), afirmando que em 2012
foram vendidos 16 milhdes de smartphones no pais, um crescimento de 78% nas vendas em
relacdo ao ano anterior.

Ainda, segundo a Folha de Séo Paulo (2012), “a proporcdo de acessos realizados por
dispositivos moveis, como celulares e tablets, teve crescimento de 300% entre maio de 2011
(quando era de 0,6% do trafego total) e maio de 2012 (2,4%) no Brasil.”

Devido a vasta diversidade de aparelhos moéveis e dos sistemas operacionais, uma
aplicacdo Web mobile foi desenvolvida para eliminar as dificuldades trazidas por essa
diferenca, adotando uma abordagem multiplataforma que permitisse explorar o Web mobile
em todo o seu potencial. Para Oliveira (2010), o “Web mobile ¢ o termo que define o simples
conceito de acesso a Internet, atraves de um dispositivo mével, permitindo alcancar qualquer

pagina da Web, em qualquer lugar do mundo, a qualquer momento.”
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A opcdo pela mobilidade pode ser um grande aliado a atividade policial, visto que
esta se baseia no deslocamento até as mais diversas localidades para prestar atendimento as
variadas ocorréncias, inclusive as de alto risco. Os policiais de tropas especializadas no
combate a criminalidade violenta precisam preencher relatérios reportando suas atividades ao
final do servico operacional.

Para Galliers (1987), “a informacao é uma colecédo de dados que, quando apresentada
de determinada forma e em determinado momento, melhora o conhecimento do individuo que
a recebe, de modo que este individuo se torne mais capaz de realizar a acdo ou decisao a que
se propde.” Assim, um dos objetivos para a elaboracdo do relatorio é subsidiar o comandante
de batalhdo com informacGes.

Outra finalidade é possibilitar a elaboracdo de dados estatisticos.

Porém, estes dois objetivos sdo prejudicados pela forma como a informacdo €
tratada, ja que os relatérios sdo preenchidos manualmente. Neste sentido, Gouveia e Ranito
(2004, p. 10) destacam que “ocorre uma crescente dependéncia das organizagdes em relacédo
aos meios que utilizam para lidar com a informacao, aliada ao crescente aumento do fluxo de
informacao.”

Ainda, verifica-se que ha uma grande burocratizacdo na tramitacdo destes relatorios,
0 que poderia ser melhorado com o uso da mobilidade, que permitiria um rapido acesso de
diversos setores da policia aos dados evolvendo seus agentes, bem como proporcionar uma
maior transparéncia quanto a atuacao policial.

Assim, tem-se que o uso da mobilidade por uma instituicdo como a Policia Militar do
Estado do Parana pode gerar um maior respeito por parte da populacdo por ela atendida, ja
que possibilita a otimizacdo na transmissdo de suas informacdes e uma resposta em tempo

mais curto a todos os interessados.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é desenvolver de uma ferramenta que vise a melhorar o
gerenciamento de relatorios de servigo elaborados por policiais militares de tropas
especializadas em combate a criminalidade violenta, integrantes da Policia Militar do Estado

do Parana.

1.3.2 Objetivos Especificos

Sé&o objetivos especificos:
e Compreender 0s conceitos necessarios a construcdo do protétipo utilizado como
experimento;
e Pesquisar ferramentas com propostas similares e comparar com a solucéo proposta;
e Analisar e propor uma solucdo para o problema de gerenciamento de relatérios;
e Desenvolver um proto6tipo de aplicativo para dispositivos mdveis capaz de rodar nas
plataformas mais populares de smartphones;

e Avaliar o prot6tipo com os policiais para validar a utilidade deste trabalho;
1.4 ORGANIZA(}AO DO TRABALHO

Este trabalho estd dividido em cinco capitulos, sendo que o primeiro refere-se a
introducdo, motivagdo, justificativa e objetivos a serem alcancados e a forma como se
encontra organizada a presente monografia.

O segundo capitulo apresenta uma revisdao sobre a literatura, abordando trabalhos
correlatos e algumas caracteristicas dos dispositivos moéveis. Neste capitulo, também, se

discutem as tecnologias e ferramentas que auxiliaram no desenvolvimento do protétipo.
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O terceiro capitulo apresenta a metodologia empregada e o desenvolvimento do
prototipo.

O quarto capitulo relata os resultados obtidos.

O quinto capitulo trata da concluséo e sugestfes para trabalhos futuros.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas, as quais viabilizaram a construgéo

do presente trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sdo apresentadas informacGes sobre dispositivos moveis, trabalhos
correlatos e a descricdo das principais ferramentas e tecnologias que foram fundamentais para

o desenvolvimento deste trabalho.

2.1 DISPOSITIVOS MOVEIS

O aumento da disponibilidade de redes mdveis de dados, aliado ao crescimento
exponencial da capacidade de processamento dos circuitos integrados, proporcionou uma
rapida evolucdo para os dispositivos moveis. Conforme Figueiredo e Nakamura (2003, p. 17),
“um dispositivo para ser considerado moével deve ter a capacidade de realizar processamento,
trocar informacgdes via rede e ser capaz de ser transportado facilmente por seu usuario.”

Os dispositivos mdveis, em particular os smartphones e os tablets, encontram-se em
evidéncia devido ao seu poder de conectividade, bem como pela possibilidade de serem
utilizados tanto para uso pessoal como profissional.

Estes dispositivos oferecem muitos recursos, mas destaca-se, entre eles, o suporte a
aplicativos desenvolvidos em linguagens de programacdo de alto nivel, que possibilitam o
desenvolvimento de inumeras aplicacdes. Rezende e Abreu (2001) destacam que 0s
dispositivos mdveis proporcionam, a cada momento, mais recursos, 0 que 0s torna quase
indispensaveis nos dias atuais, principalmente para organizacdes com multiplas localizagdes
geograficas.

Um importante conceito ligado a dispositivos moveis é a mobilidade, que, segundo
Lee, Schneider e Schell (2005, p. 1), pode ser definida como a capacidade de realizar
facilmente um conjunto de fungdes de aplicagdes, além de permitir conectar-se, obter dados e

fornecé-los a outros usuarios, aplicacGes e sistemas. Tal recurso pode trazer muita reducao de
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custos para uma empresa, além de ganhos de produtividade, conforme citado por Dariva
(2011).

Na Figura 2 alguns exemplos de dispositivos moveis podem ser visualizados.

::LA‘nnml,&l\,Nov 14, 2010 - “Physical Therapy Session

Figura 2 — Exemplos de Dispositivos Méveis (PORFIRIO, 2012)

Dentro deste contexto, observa-se que a computacdo moével estd aumentando em

importancia e presenca.

2.1.1 Aplicagdes Web Mobile VS Nativas

Aplicacdes Web mobile utilizam um browser como base para acesso a servidores que
processam as requisicdes oriundas da aplicacdo, portanto seu conceito parte do mesmo
principio do desenvolvimento de aplicacdes web, embora apresente algumas limitagGes tanto
de hardware como de software dos dispositivos. Suas principais vantagens sdo (OLIVEIRA,
2013):

e Multiplataforma: a aplicacdo pode rodar em multiplas plataformas.
e Sem instalacdo: ndo é necessario realizar o download do aplicativo, 0 que nao

ocasiona alocacdo de espaco na memoria interna do dispositivo.
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e Atualizacdo rapida e abrangente: a atualizacdo ocorre em tempo real, ja que nao
precisa ser instalada no dispositivo.

e Desenvolvimento rapido: o desenvolvimento é baseado nos padrdes web
independentemente de plataforma, ndo necessitando desenvolvimento especifico para
cada plataforma e linguagem. Uma vez desenvolvido o aplicativo basta compilar e
distribuir para todas as plataformas.

e InformacBes on-line: os dados continuam disponiveis mesmo com a perda do
dispositivo.

Algumas desvantagens também devem ser citadas (FERNANDES, 2010):

e Limitacao no acesso: possui limitagcdes de acesso ao hardware do dispositivo.

e Consumo de banda: o acesso ao aplicativo é feito pelo browser o que ocasiona
consumo de banda.

e Experiéncia do usuério: por atender varias plataformas mobile diferentes, o
aplicativo pode ndo apresentar o padréo caracteristico do dispositivo.

Por outro lado, a aplicagdo nativa é aquela suportada de acordo com o sistema
operacional presente no dispositivo moével, ou seja, é projetada para rodar em cima de uma
plataforma especifica, podendo utilizar os recursos que o aparelho oferece. Apresenta como
principais vantagens (FERNANDES, 2010):

e Melhor usabilidade: a aplicacdo aproveita melhor a usabilidade j& que utiliza os
padrdes de layout do sistema do dispositivo.

e Acesso aos recursos: uma aplicagdo nativa pode utilizar todos os recursos do
dispositivo.

e Acesso e utilizagdo offline: o acesso a aplicacdo independe de conexdo com a
internet.

E algumas desvantagens (SILVA, 2012):
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e Tempo de desenvolvimento: é necessario um tempo maior de desenvolvimento de
cbdigo diferente para cada plataforma.
e Atualizacdo depende do usuario: a atualizagcdo ndo ocorre em tempo real, como é o
caso das aplicagdes Web mobile, sendo necessario que o usuario realize tal tarefa.
Deste modo, com base em suas vantagens, no presente trabalho optou-se pela

aplicacdo Web mobile.
2.2 COMUNICAQAO SEM FIO

A revolucdo tecnoldgica aliada a grande quantidade de informacdes disponiveis,
atualmente, estd remodelando as formas de consumo. Com a finalidade de atender esse
mercado crescente, 0s dispositivos moveis estdo providos de tecnologias de comunicacdo sem
fio, que permitem novas interacdes.

A tecnologia sem fio disponibiliza a portabilidade e praticidade do acesso a
informacdo em qualquer localizacdo, sendo que a se¢do a seguir descreve as principais
tecnologias disponiveis para os dispositivos moveis, que sdo de importancia para o presente

trabalho.

2.2.1 Padrdes e Tecnologia de Telefonia Celular

A tecnologia celular funciona com um sistema de transmisséo que utiliza ondas de
radiofrequéncia. Uma rede celular divide determinada area geografica em segmentos
chamados células, sendo que cada célula possui uma estacdo radio base, a qual é composta
por antenas com receptores e emissores de sinal, que se ligam a uma central de telefonia

(INFOWESTER, 2012).
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A célula suporta uma quantidade maxima de telefones realizando chamadas, sendo

que um dos fatores determinantes dessa capacidade é a tecnologia utilizada (INFOWESTER,

2012).
Os padrdes de tecnologia celular podem ser classificados em gerages conforme a
Tabela 1.
Tabela 1 — Geragdes de Sistemas Celulares (Adaptado de TELECO, 2012)
Geracao Caracteristica
1G E o sinal de telefonia anal6gico sendo que o sistema mais utilizado nesta época
era 0 AMPS (Advanced Mobile Phone System).
2G E o sinal de telefonia digital tendo como principais tecnologias 0 GSM, CDMA
(1S-95-A) ou TDMA 1S-136.
Sistemas celulares que oferecem servicos de dados por pacotes e sem necessidade
925G de estabelecimento de uma conexdo (conexao permanente) a taxas de até
' 144 kbps. E um passo intermediario na evolugdo para 3G. Os principais sistemas
sd0 0 GPRS, EDGE e extensdes do CDMA.
3G Sistemas celulares que oferecem servicos de dados por pacotes e taxas maiores
que 256 kbps. Os principias sistemas séo 0o WCDMA e o CDMA 1xEVDO.
4G Utiliza a tecnologia LTE.

Segundo site Olhar Digital (2013), a maioria dos usuarios da internet mdvel utiliza a
tecnologia 3G, sendo que as operadoras de celular estdo implantando a quarta geracdo que
promete revolucionar a velocidade de transmissao dos dados.

Os dados enviados através de redes 3G sdo divididos em pequenos pacotes de dados,
que no recebimento final sdo reagrupados em sua ordem correta. Com isso, mais dados podem
ser enviados com maior eficiéncia. Além disso, os aparelhos 3G podem estar em contato com
mais de uma estacdo radio base ao mesmo tempo, oferecendo melhor desempenho e

velocidade de dados (EMFEXPLAINED, s.d.).
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O 3G oferece, ainda, maior velocidade de comunicacdo de dados em relacdo as
tecnologias de geracOes anteriores transformando os dispositivos moveis em uma estacdo

movel de entretenimento e servico.

2.2.2 Wi-Fi

A tecnologia de transmissao Wi-Fi € um conjunto de especificagdes para redes locais
sem fio baseado no padrdo IEEE 802.11, tendo como principal entidade responsavel pelo seu
licenciamento a Wi-Fi Alliance (INFOWESTER, 2008).

Uma rede Wi-Fi pode ser usada para conectar dispositivos moveis entre si, com a
internet e com redes que usam a tecnologia Ethernet, operando nas bandas de frequéncia de
2.4GHz ou 5GHz. Essas bandas ndo exigem licenca de operagdo, razdo pela qual s&o
utilizadas por diversos tipos de aparelhos eletronicos, 0 que torna importante que 0s
fabricantes garantam que seus produtos passem pelos padrdes de interoperabilidade
estabelecidos pelas certificagdes Wi-Fi (WI-FI ALLIANCE, 2013).

Segundo Morimoto (2011), de uma forma geral, a transmissao de dados em uma rede
Wi-Fi tem como alcance prometido pelos fabricantes a cobertura de 30 metros para ambientes
fechados e 150 metros para ambientes abertos. Devido ao uso de mais transmissores e
antenas, 0 novo padrdo 802.11n oferece um alcance um pouco maior, prometendo 70 metros
em ambientes fechados e 250 metros em campo aberto. Normalmente, o alcance do sinal de
radio Wi-Fi esta associado com a poténcia dos transmissores, mas fatores como obstaculos e
pontos de interferéncia eletromagnética podem reduzi-lo significativamente (MORIMOTO,
2011).

O padrdo 802.11 apresenta diferentes variacdes apresentadas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Padrdes do IEEE (LABCISCO, 2013)

Padrao Ano Taxa Max. Taxa Real Banda (GHz) | Modulagao
802.11a 1999 54 Mbps 23 Mbps 5.0 OFDM
802.11b 1999 11 Mbps ~5 Mbps 2.4 DSSS
g02.11g 2004 54 Mbps 19 Mbps 2.4 OFDM
802.11n 2008 248 Mbps 74 Mbps 2.4/5.0 OFDM

Enfim, o Wi-Fi encontra-se amplamente difundido no mercado e, atualmente, busca
ampliar o padrdo para alcancar maiores taxas de transferéncia de dados (TECMUNDO, 2012).
Devido as suas caracteristicas, € uma excelente forma de acesso a informacdo por meio de

dispositivos maveis.

2.3 TRABALHOS CORRELATOS

Conforme mencionado na secdo 2.1, os dispositivos mdveis estdo em constante
evolugdo. E crescente o nimero de dispositivos utilizados nos mais diversos setores. Essa
aceitacdo motiva a criacdo de aplicativos que possibilitam o fornecimento de informagdes aos
usuarios a todo o0 momento e lugar (PROMON, 2006).

Com base nesta realidade, algumas propostas de aplicativos para dispositivos moveis
vém sendo estudadas, desenvolvidas e aplicadas nas mais diversas areas, no intuito de coletar
dados. Dentre tais propostas, algumas merecem destaque, por apresentarem alguma relagéo

com o presente trabalho, sendo, portanto, analisadas a seguir.

2.3.1 Sistema para Coleta de Dados

Remor (2008) desenvolveu um sistema de coleta de dados baseado em dispositivos
moveis direcionado para uma empresa de producgdo de frutas atuante em diversos municipios
da Serra Catarinense.

Os dados oriundos das atividades executadas pelos diferentes setores e unidades de

producdo da empresa eram inseridos manualmente em planilhas de papel, sendo
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encaminhados, posteriormente, ao setor de informatica para serem digitados, processo que
demandava muito tempo.

Além desse inconveniente, outros problemas eram frequentes, como a perda de
planilhas, o preenchimento manual feito de forma errdnea e erros de digitacdo na transcricao
dos dados, bem como problemas de ordem financeira com a compra de papel e 0s prejuizos
causados pelos referidos problemas.

Embora o trabalho de Remor (2008) tenha enfoque no comércio de frutas, ele
apresenta aspectos semelhantes ao prototipo proposto nesta monografia, pois ambos focam no
problema da coleta de dados e propdem uma solucdo baseada em dispositivos moveis, sendo
um dos fatores determinantes a diferenca de localizacdo dos usuarios responsaveis pelo
registro das atividades desenvolvidas e dos que vao utilizar a informacéo.

Ainda, os dois trabalhos visam a disponibilizacdo dos dados para diferentes setores
interessados, sendo a transferéncia das informacGes coletadas realizada diretamente do
dispositivo moével para um banco de dados em um servidor ndo mével.

Apesar das semelhancas, a solucdo abordada por Remor (2008) fica restrita a
dispositivos moveis que rodam o sistema operacional Windows Mobile e a comunicagdo dos
dados entre o servidor se d& pelo uso de web services, 0 que ndo ocorre no prototipo aqui
desenvolvido, pois, considerando a heterogeneidade dos dispositivos moveis, a transferéncia
dos dados ocorre pela comunicagdo do browser com o servidor, dispensando o uso de web

services.

2.3.2 Prototipo de Aplicativo Coletor de Consumo de Gas Natural

A proposta de Gongalves (2011) é para empresas que trabalham com distribuicédo de
gas natural e necessitam das informacGes de medidores, sendo que se utilizavam de planilhas

impressas, que eram alimentadas manualmente, para depois serem digitadas em sistemas
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apropriados, ocasionando problemas como perda ou inconsisténcia dos dados por erros
humanos ou de transcricdo de leituras, prejudicando o processo de faturamento.

Assim como o sistema citado na secdo 2.3.1, a similaridade com o protétipo do
presente trabalho se d& na necessidade de coletar informagdes em diferentes locais usando
para isso um dispositivo movel. Além disso, possui outra similaridade que € o foco no uso de
smartphones, buscando salvar as informacgdes em uma base de dados remota.

Embora existam algumas caracteristicas similares, o prototipo de Gongalves (2011)
foi construido para a plataforma Android, ou seja, uma aplicacdo nativa foi proposta, o que
difere do projeto proposto nesse trabalho, cuja intencdo é abranger o maior nimero de
smartphones, independentemente de plataforma, sem necessitar desenvolver uma aplicativo

especifico para cada uma.

2.3.3 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) é uma instituicdo publica
federal, que tem como uma de suas funcBes a producdo e analise de informacdes estatisticas,
sendo o principal produtor de dados e informagfes no pais. Por meio do censo coleta dados
sobre a demografia do Brasil (IBGE, s.d).

No censo realizado em 2000, os recenseadores utilizaram papel e lapis, sendo que 0s
questionarios eram remetidos aos cinco centros de captura de dados criados na época, onde 0s
dados foram convertidos para meio eletronico. Contudo, essa transcricdo ocasionou
morosidade na apuracdo dos dados (IBGE, 2000).

Nos ultimos anos o IBGE investiu em dispositivos moveis e, apos testar algumas
solugdes, no censo 2010 adotou o PDA como instrumento de coleta de dados para uso de seus

recenseadores (IBGE, 2010).
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Assim como no protétipo de geréncia de relatorio, as informagdes coletadas séo
compiladas e apresentadas de forma tabular no intuito de subsidiar os interessados, 0 que, no
caso do IBGE, é feito no intervalo decenal, ajudando no planejamento or¢amentario do
governo para os proximos anos (IBGE, 2000).

Embora haja similaridades no caso do IBGE, os dados coletados nos pontos moveis
sdo descarregados nos equipamentos instalados nos postos de coleta, localizados em pontos
fixos, para entdo serem transferidos para as bases de dados, o que ndo ocorre no prototipo

objeto desse trabalho.

2.4 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

Todas as tecnologias e ferramentas que foram fundamentais para o desenvolvimento

deste trabalho sdo descritas a seguir:

2.4.1 Linguagem Java

A linguagem de programacdo Java comecou a ser criada em 1991, financiada pela
Sun Microsystems, por meio de um projeto de pesquisa corporativa com o codinome Green,
que resultou no desenvolvimento de uma linguagem baseada em C++, que primeiramente foi
chamada de Oak e posteriormente recebeu o0 nome de Java (DEITEL, 2005).

O projeto Green passou por algumas dificuldades, pois consistia na criacdo de
tecnologias modernas de software para empresas eletronicas de consumo. Porém, esse
mercado ndo estava se desenvolvendo. Entretanto, em 1993, a internet estava se
popularizando e a equipe da Sun percebeu que ainda ndo existia muita interatividade nas
paginas, apenas conteudos estaticos eram exibidos. Em 1995 o Java foi anunciado

formalmente em uma importante conferéncia (PALMEIRA, 2012).



29

A linguagem Java utiliza o paradigma de programacéo orientada a objetos e possui
como principal caracteristica a independéncia de plataforma, visto que dispbe de uma
maquina virtual chamada de Java Virtual Machine, ou simplesmente JVM, que tem como
funcdo realizar a interpretacdo do bytecode gerado apds a compilacdo do cddigo fonte. A
Figura 3 mostra como € realizado o processo de compilacdo de um programada desenvolvido

com a linguagem Java.

Caédigo Fonte

Compilador

»

Interpretador Java Interpretador Java Interpretador Java
(Intel) (PowerPC) (SPARCI)

Figura 3 — Processo da compilac@o de um programa desenvolvido em Java (PALMEIRA, 2012)

A linguagem Java é muito poderosa e, conforme Gongalves (2008, p. 10), hoje em
dia ndo existe qualquer tipo de aplicagédo que ndo possa ser desenvolvida em Java, pois ela
possui uma infinidade de recursos que possibilitam todo tipo de aplicacGes, seja ele

corporativo, para desktop, para internet ou dispositivos moveis.



30

24.2 JSF

O JavaServer Faces (JSF) é uma especificagdo para um framework de componentes
para desenvolvimento Web em Java, definida por meio da Java Community Process (JCP),
publicada em 2004, conforme Luckow e Alexandre (2010).

O JSF utiliza a abordagem de projeto MVC, possuindo o modelo baseado em
componentes e tendo como principal vantagem simplificar a criacdo de interface para usuario,
0 que, geralmente, é considerado uma das partes mais dificeis e tediosas de desenvolvimento
de aplicacdes web (BURNS; SCHALK, 2010).

O JSF controla o que acontece nos componentes, isso porque o framework guarda e
manipula uma representacdo de cada elemento como um objeto, organizando-os no formato
de uma arvore de componentes, o que possibilita uma grande extensibilidade, ja que é
possivel criar novos componentes de acordo com a necessidade do projeto (SILVEIRA,
2012).

A versdo mais atual do JSF € a 2.2 (JSR - Java Specification Requests - 344), que
introduziu algumas caracteristicas como o suporte a HTML 5, integracdo com Portlet, suporte
de Contexts and Dependency Injection (CDI) a toda API e validacdo a maltiplos campos.

Pelo fato do JSF ser uma especificacdo, é necessario recorrer as implementacoes.
Luckow e Alexandre (2010) citam como as mais conhecidas:

e Oracle Mojarra;
e MyFaces da Apache.

O JSF permite a integracdo com outros frameworks e tecnologias amplamente
utilizadas no mercado como Enterprise JavaBeans (EJB), Java Persistence APl (JPA), Spring
Web MVC e JBoss Seam.

Para Burns e Schalk (2010), o JavaServer Faces € o resultado de um processo

evolutivo de aperfeicoamento e adaptacao, impulsionado pela necessidade de uma forma mais
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eficaz e eficiente para a construcdo de paginas dindmicas aos usuarios, tornando o

desenvolvimento altamente produtivo sem sacrificar a flexibilidade e performance.

2.4.3 PrimeFaces Mobile

PrimeFaces Mobile é uma biblioteca de componentes para implementar péaginas JSF,
otimizadas para dispositivos moveis com um look and feel nativo, sendo mantido pela Prime
Teknoloji, uma empresa de desenvolvimento de software turca especializada em Agile e
consultoria Java EE (CIVICI, 2012).

Varias plataformas como iPhone, Android, Palm, Blackberry, Windows Mobile sdo
compativeis com a biblioteca (PRIMEFACES, 2011). A Figura 4 apresenta alguns exemplos

de aplicativos utilizando o PrimeFaces Mobile.

Figura 4 — Exemplos de aplicacdes usando o PrimeFaces Mobile (PRIMEFACES, 2011)

Civici (2012), autor do guia oficial do usuario, cita as principais vantagens:
e Na&o ha necessidade de instalar nada no dispositivo.
e A plataforma possui amplo suporte.
e Apresenta 0 mesmo modelo de backend para desktop, web e mobile.
e Possui componentes JSF mobile especificos.
e A utilizacdo da tecnologia ajax apresenta a mesma experiéncia de uma aplicacéo

nativa.
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e Possui 0 mesmo mecanismo de renderizacdo padrdo do JSF.

2.4.4 Hibernate

As ferramentas ORM (Object-Relational Mapping) tem como objetivo facilitar o
trabalho do desenvolvedor. Silveira et al. (2012) mencionam que elas sdo capazes de
minimizar o abismo entre 0s conceitos de banco de dados relacional e orientado a objetos.
Essa abordagem é conhecida como impedéancia objeto-relacional.

Luckow e Melo (2010) citam que uma solugdo ORM deve conter basicamente 0s
seguintes pontos:

e Uma API para realizar as opera¢fes CRUD basicas em objetos de
classes persistentes.

e Uma linguagem ou API para especificar consultas que se referem as
classes ou as propriedades das classes.

o Facilidade de especificar o metadado de mapeamento.

e Uma técnica para que a implementacdo ORM interaja com objetos
transacionais permitindo executar verificagcdes do tipo leitura suja
(dirty checking), ou carregamento sob demanda (lazy association
fetching).

Nesse sentido, considerando as caracteristicas listadas, o Hibernate contempla uma
aplicacdo ORM. Cabe salientar que ele ndo € a Unica solucdo encontrada no mercado, porém é
muito popular perante a comunidade Java (LUCKOW; MELO, 2010).

O Hibernate cuida do mapeamento de classes Java para as tabelas do banco de dados
convertendo seus tipos, podendo reduzir, significativamente, o tempo gasto no
desenvolvimento, pois ndo é necessaria a manipulacdo manual dos dados, tendo como
objetivo aliviar o desenvolvedor de 95% das tarefas de programacdo relacionadas com a
persisténcia dos dados. No entanto, ao contrario de muitas outras solucbes, o Hibernate ndo
esconde o poder do SQL do usuario (HIBERNATE, 2013).

H& um processo evolutivo pelo Hibernate, sendo que nas primeiras versdes o

mapeamento de classes para o banco de dados era feito utilizando XML. Com a popularizacéo
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do uso de annotations pela plataforma Java, introduzido como padréo de linguagem na versédo
1.5, o Hibernate aderiu a ideia, a partir da versdo 3.5, incorporando esse recurso para o seu

pacote principal e simplificando com isso o trabalho de mapeamento.

245 UML

A Unified Modeling Language (UML), segundo Booch et al. (2005, p. 8), “pode ser
usada para visualizar, especificar, construir e documentar os artefatos de um sistema de
software”. Desenvolvida por Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson, na década de
1990, tornou-se a linguagem padrdo de modelagem adotada pela inddstria de Engenharia de
software para definicdo de um sistema (BOOCH et al., 2005).

O padrdo atual € a UML 2.0, que fornece 13 diferentes diagramas para uso na
modelagem orientada a objetos de softwares. Para Guedes (2009, p. 30), “o objetivo disto é
fornecer multiplas visbes do sistema a ser modelado, analisando-o e modelando-0 sob
diversos aspectos, procurando-se, assim, atingir a completude da modelagem, permitindo que
cada diagrama complemente os outros.”

Dentre os principais diagramas, pode-se destacar: os diagramas de Casos de Uso,
Classes, Sequéncia e Atividades.

O diagrama de Casos de Uso é o mais informal da UML, sendo geralmente utilizado
nas fases de levantamento e analise de requisitos de um sistema, embora venha a ser
consultado durante todo o processo de modelagem, podendo servir de base para outros
diagramas (GUEDES, 2009).

O diagrama é representado por atores, casos de uso e relacionamento entre estes

elementos. A Figura 5 apresenta um exemplo deste diagrama.
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wc Sisterna de Controle Bancario

Sistarna de Controle Bancario

"ve,  wlxends Fuineionario

Abrir Conta
Especial

Funeiondrio

Figura 5 — Exemplo de Diagrama de Caso de Uso (GUEDES, 2009)

O diagrama de classes € provavelmente um dos mais utilizados da UML, ele define a
visualizagdo da estrutura de classes que irdo compor o sistema, apresentando seus respectivos
atributos e métodos, bem como os seus relacionamentos. A Figura 6 apresenta um exemplo do

referido diagrama (GUEDES, 2009).

class Modelo de Dominio - Sistema de Controle Bancario

+ Reg_Morint, double) : int
* Con_MoriDate, Date) : string

+ RegPes) - int

+ RegPes(): int + ValCapjllong) : it
+ ValCofilong) : int + Con_Capjllong) : int
+ ConCpfilong): String

Figura 6 — Exemplo de Diagrama de Classe (GUEDES, 2009)



35

O diagrama de sequéncia é um diagrama comportamental que tem o objetivo de
mostrar como as mensagens sdo trocadas entre os objetos envolvidos no decorrer de um
tempo em um determinado processo. Baseia-se no diagrama de caso de uso, apoiando-se no

diagrama de classes para determinar quais objetos das classes estdo envolvidos no processo. A

Figura 7 apresenta um exemplo do diagrama.

sd Emitir Saldo

% @ C) pme—

Cliente
H In'nerface Banco Cc-nlmlador Banco
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L Numero da conta .
- Consultar_Conts() _ !
-
- verdadeiro tint
_, Solidtar senha | e
LI L
Informar a senha .
L Senha '
- slidar_Senhal) _
-
Les werdadeiro tint
CSoldo o T
Saldo_Conta -
-
saldo :double
. Sald o it
LT T
o =
'
'

Figura 7 — Exemplo de Diagrama de Sequéncia (GUEDES, 2009)

Por ultimo, tem-se o diagrama de atividade, que passou a ser independente na versao
2.0, ja que na versao anterior era considerado um caso especial do antigo diagrama de gréafico
de estados. O seu objetivo é mostrar o fluxo de atividades em um Unico processo,

evidenciando as dependéncias entre as atividades (GUEDES, 2009). Um exemplo do

diagrama esta ilustrado na Figura 8.
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act Emitir Salde

[S=nha valida]

Consultar
saldo
Apresentar
saldo

Figura 8 — Exemplo de Diagrama de Atividade (GUEDES, 2009)

2.4.6 Padrdao MVC

O MVC é um padrdo de arquitetura de software, cuja abordagem, segundo Gamma et
al. (2000, p. 20), “¢ composta por trés tipos de objetos. O Modelo ¢ o objeto de aplicagdo, a
Visdo é a apresentacdo na tela e o Controlador é o que define a maneira como a interface do
usuario reage.”

Qualquer ambiente que tenha uma interface com o usuério pode ser implementado
utilizando esse modelo, que tem por objetivo aumentar a flexibilidade e a reutilizacdo. A

Figura 9 mostra a representacdo da arquitetura MV C aplicada ao framework JSF.
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Figura 9 — Representacdo da arquitetura MVC (LUCKOW,; MELO, 2010)

Como o framework JSF é baseado no modelo MVC, o desenvolvimento de uma
aplicacdo ja segue esse padrdo e, como tal, oferece vantagens significativas no
desenvolvimento, proporcionadas pela separacdo em camadas, possibilitando um melhor
reaproveitamento de codigo, tornando a aplicacdo escalavel e a manutencdo facilitada

(PROTOCOLO TI, 2012).

2.4.7 MySQL

O MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados, open source,
multiplataforma, criado por Michael Widenius em 1995 (DYER, 2008). Em 2000, foi lan¢ado
sob um modelo de licenca dupla (sendo uma delas de software livre) que permitia sua
utilizacdo gratuita sob a GNU General Public License (GPL), o que causou a sua
popularizacdo no mercado (DYER, 2008).

Inicialmente, 0 MySQL foi projetado para trabalhar com aplicagcdes de pequeno a
médio porte, algo em torno de 100 milhdes de registros por tabela. Contudo, nas versdes
atuais, atende a aplica¢Ges de grande porte com vantagens sobre seus concorrentes (MILANI,
2007).

O MySQL utiliza a linguagem SQL como interface, sendo veloz por ter sido

implementada por meio de codigos e fungdes altamente otimizadas. Milani (2007) ressalta
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que a cada nova versdo novas funcionalidades sdo implementadas. Contudo, foi na versdo 5
que o programa conquistou a posicdo de grande concorrente entre as opgdes existentes no
mercado.

Prates e Niederauer (2006) citam que o MySQL possui as seguintes vantagens:

capacidade de manipulacao de tabelas com mais de 50.000.000 de registros;

controle de privilégios de forma facil e eficiente;

utilizacdo ilimitada de usuarios simultaneos; e

alta velocidade de execucdo de comandos.

2.4.8 Apache Tomcat

O Apache Tomcat € um servlet container de codigo aberto desenvolvido pela
Apache Software Foundation, o qual é disponibilizado sob a licenca Apache License versao 2
(APACHE TOMCAT, 1999).

O Tomcat esta escrito em Java e permite a execucdo de aplicacbes para web.
Atualmente encontra-se na versdo 7 e possui suporte total a especificacdo do Servlet 3.0 e
JavaServer Pages 2.2, sendo executado em ambientes de producdo, bem como para projetos
de missdo critica em diversos setores (KHARE, 2012).

Um servlet container (também conhecido como Web container) é responséavel por
gerenciar a execucdo de paginas da Web, o ciclo de vida do servlet e alguns componentes
EJB, oferecendo servicos como seguranga, concorréncia, operacdo e implantacdo para

aplicacbes Java EE (WEBSPHEREHELP, 2011).
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3 METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Neste capitulo é feita uma andlise da visdo do sistema, que tem por objetivo
demonstrar quais as atividades e as partes envolvidas no processo. Ainda, sdao abordados 0s
métodos de levantamento de requisitos utilizados, bem como os seus resultados. Também,
serdo indicados os requisitos funcionais e ndo funcionais constatados.

Por fim, tem-se que, para a modelagem do protétipo, foi adotada a metodologia
proposta pela analise orientada a objetos, seguindo as técnicas de andlise de processos da
Rational Unified Process (RUP), aliada a UML, para a apresentacdo dos artefatos necessarios

para a elaboracdo do protétipo.

3.1 VISAO GERAL DO SISTEMA

O diagrama de atividades, utilizado no contexto de modelagem de negocio, tem
como funcdo auxiliar no entendimento de quais sdo as atividades e os atores envolvidos no
processo, para que, a partir dessas informacdes, seja feita uma captura de requisitos de
maneira mais eficaz, de acordo com Wazlawick (2004).

A fim de que se possa ter uma melhor compreensdo do funcionamento do processo

de geréncia de relatorios, elaborou-se um diagrama de atividades, conforme a Figura 10.
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T policial ! bbb Sistema

Seleciona opcao

opcao 1
Pesquisa relatdrio ) Processa pedido

Visualiza relatério

opcdo 2
Inicia relatério
Registra dados do relatério
Envia relatério Armazena relatério

Envia resultado

i

Figura 10 — Processo de Geréncia de Relatério

3.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

A etapa de levantamento de requisitos corresponde a busca por todas as informacgoes
possiveis sobre as funcdes que o sistema deve executar, bem como quanto as restricdes sobre
qual o sistema deve operar (WAZLAWICK, 2004).

O levantamento de requisitos, no presente trabalho, deu-se a partir de duas técnicas,

quais sejam, levantamento orientado a ponto de vista e entrevista. Todos os levantamentos
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foram realizados junto a integrantes da tropa ROTAM da Policia Militar do Estado do Parana
- PMPR, para identificacdo das principais necessidades no processo de geréncia do relatdrio.

No presente trabalho foi necessario realizar o levantamento orientado a ponto de
vista (MORAES, 2009), pois existem muitos pontos de vista diferentes a serem considerados
na elaboracdo de um software, muito embora as perspectivas ndo sejam inteiramente
independentes. Em geral, uma analise das diferencas e similaridades ajudam a formar os
requisitos do sistema.

A outra técnica utilizada foi a entrevista (MORAES, 2009), que foi realizada em uma
reunido com integrantes, que eram 0s responsaveis pela transcricdo dos dados para o relatério,
da tropa ROTAM.

Nesta reunido alguns modelos de relatorios foram apresentados pelos policiais, sendo
que a partir desse exame documental novos requisitos foram extraidos.

O resultado do processo de levantamento de requisitos resultou na elaboracdo de
requisitos funcionais e ndo funcionais, apresentados na se¢do 3.2.1 e 3.2.2, e também no

documento que descreve a visao geral do sistema, localizado no Apéndice A.

3.2.1 Requisitos Funcionais

A Tabela 3 discrimina os requisitos funcionais extraidos do levantamento de
requisitos.

Tabela 3 — Requisitos Funcionais

Requisito Descrigao

O sistema deve implementar autenticacdo do usuério

REQO1 — Manter Login por meio de um login.

O sistema deve permitir o cadastro de relatério. Este
REQO02 — Gerenciar Relatério cadastro deve conter campos para inclusdo dos

seguintes grupos de informagOes: identificacdo de
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relatorio, policiais e viatura utilizada, bares e veiculos
abordados, bairros patrulhados e boletins de

ocorréncia confeccionados.

O sistema deve gerar relatério com os dados

REQO3 — Emitir Relatorio cadastrados nele.

3.2.2 Requisitos Funcionais

Os requisitos nao funcionais estdo separados em dois grupos: produto e
organizacional. A descricdo e detalhamento sdo apresentados a seguir.
e Produto
o Usabilidade
= O sistema deve prover o usuario com interface simples, de facil
navegacdo para facilitar o uso por parte dos usuarios.
= O sistema deve ser intuitivo e 0 usuario ndo deve ter complicacdo em
enxergar suas funcionalidades.
o Portabilidade
= O sistema deve ser acessado pelos navegadores mais utilizados no
mercado.
» A pégina do sistema deve ser desenvolvida de modo que ndo seja
necessaria a instalacdo de plug-ins adicionais.
o Confiabilidade
= O sistema deve possuir mecanismos que garantam disponibilidade das
informacdes.
= O sistema deve informar o usuario quando uma operagdo nao permitida

pelo sistema esta sendo efetuada.
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= O sistema deve fornecer meios para a realizacdo de backup dos dados
do software.
o Desempenho
= O tempo de carregamento das paginas ndo deve exceder dez segundos.
= O tempo de processamento das consultas ndo deve exceder sete
segundos.
o Seguranca
= O sistema deve prover o usuario com senha criptografada.
= O sistema deve dispor de mecanismos de controle de acesso a
contetidos e funcionalidades do sistema, fornecendo entrada mediante
login e senha.
= O sistema deve dispor de mecanismos de protecdo para a base de dados

com acesso apenas de usuarios autorizados.

e Organizacional
o Padroes
= O padréo utilizado para o desenvolvimento do projeto foi o MVC, com
0 intuito de tornar a manutencao do sistema mais fécil.
= O padréo utilizado para o banco de dados foi 0 DAO, com o intuito de
centralizar o acesso a fonte de dados.
o Implementacéo
= Sua implementagdo foi em Java utilizando o framework JSF 2.0
juntamente com a biblioteca de componentes PrimeFaces Mobile. O

sistema gerenciador de banco de dados foi o Mysqgl 5.5.18.



44

3.2.3 Restrigdes

Duas restri¢cdes foram identificadas sendo descritas a seguir.
e O dispositivo deve possuir acesso a internet para envio dos dados.

e O dispositivo deve possuir um navegador de internet.

3.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Os casos de uso do sistema foram elaborados com base nos requisitos funcionais do
sistema e estdo representados graficamente na Figura 11, sendo a documentagdo especifica de

cada caso apresentada no Apéndice B.

1l Paradigm for UML Commu [Ty EGITIon [NoL oT commercial use PAGR

Realizar Login

]

\ Pesquisar por Data
<<Extend>=> i

Palicial >

Visualizar Relatério

Pesquisar por Més

Registrar Relatério

Figura 11 — Diagrama de Caso de Uso — Prot6tipo de Gerenciamento de Relatdrio
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3.4 ARQUITETURA GERAL DO PROTOTIPO

A necessidade de insercao e disponibilizacdo de informacdes sobre o relatério gerado
por um policial militar, utilizando um dispositivo movel, gerou a obrigacdo de definir uma
arquitetura que atendesse 0s requisitos do sistema, sendo o resultado apresentado na Figura

12.

Servlet Container - Tomcat
I ~

& : -
— g | L’
S —_— el -
-lnm Base de Dadas
Framewark paginas |SF MySQL

Policial Dispasitivo

Mawel IS5

Figura 12 — Arquitetura Geral do Protétipo

A arquitetura utilizada neste prot6tipo pode ser classificada como cliente-servidor,
pois, conforme Gallo e Hancock (2002), esse modelo pode ser entendido como a divisdo de
uma transacdo de rede em duas partes, sendo que o lado do cliente oferece ao usuario a
interface para requisitar um servico da rede e o lado do servidor, por sua vez, tem a
responsabilidade de aceitar a requisicéo e fornecer o servi¢co de forma transparente ao usuario.

Assim, o policial, de posse de um dispositivo movel e utilizando algum tipo de
conexdo com a rede, utilizando-se de tecnologias como 3G ou Wi-Fi, pode realizar o acesso
ao aplicativo por meio de um navegador Web, sendo portanto o lado cliente.

Por sua vez, o lado do servidor é representado pelo servlet container Apache Tomcat
executando a tecnologia JSF. Para armazenar as informacdes pertinentes a base de dados
MySQL estard presente. Com isso, 0 servidor oferece todos os servicos utilizados pelo

prototipo, sendo responsavel por tratar o ciclo de vida das solicitagdes.
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3.5 DIAGRAMA DE CLASSES
O diagrama de classes apresenta uma visdo de como as classes interagem
demonstrando seus respectivos atributos e métodos. Para sua apresentacéo, foi necessaria a
separacao em dois tipos, sendo:
1. A relacdo das classes que representam uma ou mais entidades do banco de
dados (ver Apéndice C).
2. A relacdo das classes responsaveis pelo tratamento e manipulacdo dos dados

com o banco de dados (ver Apéndice D).

3.6 DIAGRAMA DE SEQUENCIA
O diagrama de sequéncia é um diagrama comportamental, que procura determinar a
sequéncia de eventos que ocorrem em um determinado processo, baseando-se no diagrama de
caso de uso (GUEDES, 2010).
Cada caso de uso apresentado possui um diagrama de sequéncia correspondente,

sendo descrito no Apéndice E.

3.7 DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO

O Diagrama Entidade-Relacionamento foi estabelecido com o propdsito de apoiar o
processo de modelagem de dados para a construcdo de bancos de dados. Ele busca reproduzir
visualmente os objetos e suas relacées (CASTRO, 2012).

A elaboracdo do DER foi baseada no documento da viséo geral do sistema localizado
no Apéndice A e na descricdo dos requisitos apresentados na secdo 3.2.1. A ferramenta

utilizada foi o MySQL Workbench sendo que o resultado final esta descrito no Apéndice F.

3.8 DESIGN DE INTERFACE DE USUARIO
Nesta secdo é apresentado o diagrama de navegacdo e o resultado do prototipo de

média fidelidade.
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3.8.1 Diagrama de Navegacao

O diagrama de navegacdo tem por intuito demonstrar, de forma gréfica, a maneira
coOmo 0 Uusuario ira navegar de uma tela para outra no sistema. No prot6tipo em questdo a
navegacao entre as diversas telas do sistema se da conforme o diagrama de navegacdo

observado na Figura 13.

I [Tentar novamente] 1
Login Enviar] Login Erro

[Enviar]

¥
[Selecionar] [Selecionar]
Tela Principal
[Gravar] [Woltar) [Voltar)

Registrar Relatdrio Visualizar Relatdrio

Figura 13 — Diagrama de Navegacdo

3.8.2 Protdtipo de Média Fidelidade

Um prot6tipo pode ser entendido como um modelo funcional construido a partir de
especificacbes preliminares, a fim de simular a aparéncia e a funcionalidade de um sistema a
ser desenvolvido. Por meio dele, usuarios e desenvolvedores podem interagir avaliando,
alterando e aprovando as caracteristicas da interface e da funcionalidade da aplicacdo
(SANTOS e MORAES, 2006).

O grau de similaridade entre o prot6tipo e a interface final do produto, somado a

algumas caracteristicas, define a classificagdo do prototipo, podendo ser classificado como de
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baixa fidelidade ou alta fidelidade, sendo este ultimo mais similar ao produto final (UCETA et
al., 1998). Posteriormente alguns autores, como Leone et al.. (2000) e Moffatt et al.. (2003)
introduziram a noc¢édo de prototipos de média fidelidade, agregando vantagens dos protétipos
de baixa e dos de alta fidelidade.

Um protdtipo de média fidelidade, de acordo com Moffatt et al. (2003), consiste em
uma implementacdo computadorizada com funcionalidade limitada, contendo apenas as
funcBes essenciais para avaliar alguns cenarios especificos.

Para o presente trabalho, o desenvolvimento do protétipo de média fidelidade
ocorreu de forma iterativa permitindo com isso identificar alguns pontos de dificuldades dos
usuarios, bem como vislumbrar melhoramentos na interface. Pressman (2011, p. 302)
menciona que “as interfaces graficas do usuario tornaram-se td0 comuns que surgiu uma
ampla gama de padrdes de projetos de interfaces”, com isso algumas soluc¢des adotadas foram
baseadas nas recomendacdes de Neil (2012).

O resultado final das telas do protdtipo é apresentado no Apéndice G.

3.8.3 Telas

O presente trabalho visou a prover um software com design de facil compreenséo e
intuitivo, possibilitando com isso uma melhor interacdo com aplicativo independente da
experiéncia prévia do usuario.

A Figura 14 mostra a tela de login do prototipo de geréncia de relatério.
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® 7 .lm21h27

& Login

Usuario:
israel

Senha:

Entrar

Policia Militar do Estado do Parana

Figura 14 — Tela de Login

A tela principal do protétipo apresenta as duas principais op¢des - Pesquisar e
Registrar, conforme a Figura 15, sendo que, a partir delas, o policial tem acesso a todas as

funcdes e recursos da aplicacéo.

@ & .4l 21h32

& Pagina Principal

Pagina Princip...

Pesquisar

Registrar

Figura 15 — Tela Principal
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As figuras 16 a 22 referem-se a op¢ao pesquisar, enquanto as figuras 23 a 31 tratam
do registro de relatorio.
A Figura 16 mostra a tela na qual pode-se escolher o periodo para visualizar um

relatorio, em que pode ser defininda uma data especifica ou um més.

87 [ 32 N 7 Ll M 21132

& Opgoes de Relatdrio

Voltar Opcoes de Rel...

Por Data

Por Més

Figura 16 — Tela de Opg¢des de Relatorio

A Figura 17 ilustra a tela em que se pode escolher uma data especifica e a Figura 18

um determinado més e ano para visualizar o relatdrio confeccionado.
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Voltar

Selecione a Data

Jul V)

o

k@ Pesquisar J

Figura 17 — Tela de Data

Voltar

Més: Selecione @
Ano: Selecione ©

k@ Gerar J

Figura 18 — Tela de Més

Ap0s a escolha da data ou més uma tela apresenta a opcao de escolha de um relatério

elaborado por uma determinada equipe. A Figura 19 ilustra tal tela.
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& Relatério

Voltar Relatério

N° Relatério Viatura

| ‘ 001/13 4883

Buscar

Figura 19 — Tela de Lista de Relatério

A apresentacdo dos dados do relatorio € ilustrada nas figuras 20, 21 e 22.

: Resultados

& <9 ( £)192.168.1.4:8080/relatoriomobile/relal 7.7

Resultados

Relatorio

Relatério N°:
001/13

Grupo:
1

Data:
20-07-2013
Referéncia:
Batida Policial
Horario Inicial:
15:00

Horario Final:
23:45

Tipo de Operagao:

Patrulhamento

Local de Aplicagao

Local de Aplicagao:

Pinhais

Meios Empregados

Prefixo Viatura:

Figura 20 — Tela de Apresentacéo do Relatorio



€ Bares Abordados

Nome: Bar do Zé | Bairro: Emiliano Perneta | Hora: 21:45:00 | Abord.: 12 |
Responsavel: José August

Nome: Bar Curva de Rio | Bairro: Emiliano Perneta | Hora: 22:10:00 |
Abord.: 8 | Responsavel: Guaraci Junio

© Veiculos Abordados

Modelo: Palio | Placa: WWW1111 | Municipio: Colombo | Hora: 23:10:00|
Abord.: 2 | Condutor: Godofredo Junior

Modelo: Ka | Placa: QQQ2222 | Municipio: Pinhais | Hora: 22:30:00|
Abord.: 2 | Condutor: Arnaldo Junqueira

© Bairros Patrulhados

Municipio: Pinhais | Bairro: Emiliano Perneta | Hora: 19:00:00
Municipio: Pinhais | Bairro: Jardim Amélia | Hora: 20:00:00
Municipio: Pinhais | Bairro: Jardim Claudia | Hora: 21:00:00
Municipio: Pinhais | Bairro: Maria Antonieta | Hora: 22:00:00

Municipio: Pinhais | Bairro: Weissopolis | Hora: 23:00:00

© Ocorréncia

N°B.O.:
AB200156

Natureza:
2115700
Natureza:

Roubo

Figura 21 — Tela de Apresentacdo do Relatorio
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Nome Envolvido:
Jack Sparrow
Tipo do Envolvimento:

Autor

Resultados

Veiculos (Quantidade):

Passeio:
2
Onibus:
1
Notificados:
1

Pessoas (Quantidade):
Detidas:
1

Abordadas:
50

. Observagoes

Observagoes:

Viatura passou no sinal vermelho as 16:00 devido apoio ac B.O.
AB11122

0K

Figura 22 — Tela de Apresentacédo do Relatério

Para registrar um relatério, uma série de informacdo sdo necessarias, sendo que a
Figura 23 apresenta os dados iniciais, a Figura 24 o local onde o efetivo policial é aplicado e a

Figura 25 os dados da viatura e dos policias empregados no servico.
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& Dados Iniciais

Voltar Dados Iniciais

Relatorio N°:
002/13
Data:
25/07/2013

Referéncia:

Oficio N° 010/13 da SESP
Horario Inicial:

15:00
Tipo de Operacdo:

Acdo Integrada (v]
\ >

Incluir

Figura 23 — Tela de Dados Iniciais

«1H21h34

& Local de Aplicagdo

Voltar Local de Aplic...

Local de Aplicacao:

Colombo

Pinhais

Incluir

Figura 24 — Tela de Local de Aplicacgéo
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) Meios Empregados

& = C (£ 192.168.1.4:8080/relatoriomobile/relal 77 &

Voltar Meios Empregados

Equipe:
Bravo
o
comandante

Alfredo

Motorista
Fleck

3° Homem
Bezerra

4° Homem
Neves

Prefixo Viatura:

6954

Incluir

Figura 25 — Tela de Meios Empregados

As telas para inser¢do das informacdes referentes a bares e veiculos abordados e

bairros patrulhados estdo ilustradas respectivamente nas figuras 26, 27 e 28.



Bares Abordados

& = C (£ 192.168.1.4:8080/relatoriomobile/relal 1

Voltar

Nome do Estabelecimento:

Bar Curva de Rio

Bares Abordados

Bairro:
Rio Verde
\
Hora:
21:00
N° Abordados:
20
Nome Responsavel:
Godofredo
(%] Limpar
L.
(4] Adicionar
L
Estabelecimento Abordados Excluir
Bar do Zé 10 Remover
| O Incluir
L

Figura 26 — Tela de Bares Abordados
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: Veiculos Abordados

& = C (£ 192.168.1.4:8080/relatoriomobile/relal 1

Voltar

Veiculos Abordados

Marca:
Fiat o
-
ao: elo”
Palio
Preen -
Placa’
AAA-1111
Municipio:
Pinhais [+
o
Hora®
21:16
N Abordados:
2
Nome Condutor:
Jodo de Melo
| © Limpar
. o
| © Adicionar
N o
Placa Abordados Excluir
Nenhum veiculo adicionado
(v) Incluir
. v

Figura 27 — Tela de Veiculos Abordados
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: Bairros Patrulhados

' %) 192.168.1.4:8080/relatoriomobile/relat 77

Voltar Bairros Patrulhados

Municipio:
Colombo (v
— -
Bairro:
Sao Gabriel v
L o
Hora:
18:00
(%] Limpar
\ 7
W Adicionar
A\ 4
Bairro Hora Excluir
Colénia Farias 17:00 Remover
V] Incluir
L o’

Figura 28 — Tela de Bairros Patrulhados

Em algumas situacdes € necessario o registro de um Boletim de Ocorréncia que € um
documento elaborado pela autoridade policial comunicando um determinado fato, seja ele
crime ou ndo, e em nivel de relatério apenas algumas informacdes basicas sdo necessarias. A

Figura 29 demonstra tal necessidade.
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¢ ) 192.168.1.4:8080/relatoriomobile/relal 77 &

Ocorréncia
N°B.O:
Natureza:
Selecione v}
NEE e ‘
ome Envolvido:
R.G. Envolvido:
Tipo Envolvimento:
Selecione (v ]
N >
Q Adicionar
L o
Nome R.G. Excluir
Nenhum envolvido adicionado
[ V] Incluir
L »
(=] Sem Ocorréncia
. o

Figura 29 — Tela de Ocorréncias

A tela com a necessidade dos dados quantitativos de veiculos e pessoas € ilustrada na
Figura 30. Por ultimo, a Figura 31 proporciona o acréscimo de alguma observacéao

considerada importante pela equipe, bem como a hora final da atividade policial.



*) Resultados

' %) 192.168.1.4:8080/relatoriomobile/relat 77

Resultados

Veiculo (Quantidade)

Passeio:

Onibus:

Notificados:

Pessoas (Quantidade)

Detidas:

Abordadas:

Incluir

Figura 30 — Tela de Resultados
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Figura 31 — Tela de Finalizacéo
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4 RESULTADOS OBTIDOS

O presente estudo teve o intuito de demonstrar a construcdo de um protétipo de
aplicacdo para a geréncia de relatérios de servico de integrantes da PMPR, sendo apresentada
a parte de motivacao, justificativa e objetivos (capitulo 1), o processo de revisdo de literatura
(capitulo 2) bem como a parte de metodologia e desenvolvimento empregados (capitulo 3).

O framework JSF foi bastante explorado, sendo que algumas alteracdes tiveram que
ser realizadas durante o desenvolvimento do prototipo, para se adequar ao que definiu-se
como aplicativo final. Algumas ideias de funcionalidade surgiram no processo, mas foram
limitadas para ndo fugir do escopo inicial, sendo que algumas foram listadas como trabalhos
futuros na secdo 5.2.

Para a validacdo do prototipo foi necessario carregar a base de dados MySQL com
alguns dados ficticios, fato que ocorreu por meio de um script SQL, para s6 entdo verificar se
as funcionalidades estavam de acordo com os requisitos extraidos, conforme o mencionado na
secédo 3.2.

Nédo foi necessario o uso de qualquer tipo de emulador, pois isto apresentaria
algumas limitacfes comparadas a execucdo em um dispositivo real como, por exemplo, a
simulacdo de um toque de tela. Por isso, os testes foram executados em alguns dispositivos
reais.

Como o protétipo foca o uso de smartphones, foram escolhidos para teste o aparelho
Samsung Galaxy Sl modelo GT-19100, que possui uma tela de tamanho de 4.3 polegadas,
com navegador Web Mozilla Firefox instalado, podendo ser visto na Figura 32, bem como um
aparelho iPhone 5, com tela de 4 polegadas e navegador Web Safari instalado, conforme

Figura 33.
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Observagbes:
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Figura 32 — Smartphone Samsung Galaxy Sll e o navegador Mozilla Firefox
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Selecione (v)

Incluir

Figura 33 — Smartphone iPhone 5 e 0 navegador Safari
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Considerando que uma das vantagens do trabalho proposto é a adaptacdo em
diversos tamanhos de tela, testou-se a aplicacdo no aparelhno Samsung Galaxy Note 87,

modelo N5110, com tela de 8 polegadas, rodando o navegador Web Chrome, visto na Figura

34.

%) Dados Iniciais
:
:

€« C %) 192.168.1.4:8080/relatoriomobile/relat 77 &

Voltar Dados Iniciais

Relatorio N2:

Grupo:
1 n

Data:
Referéncia:
Horario Inicial:

Tipo de Operagao:

{ Selecione (V] )

(V] Incluir )

Figura 34 — Smartphone Samsung Galaxy Note 8” e 0 navegador Chrome

Todas as funcionalidades da aplicacdo foram validadas diversas vezes, se portando
conforme o esperado. Porém, em alguns casos, constatou-se a demora no processo de
visualizacdo de relatério, além do navegador Web Mozilla Firefox, em um primeiro momento,

algumas vezes, ndo executar nenhuma acdo na primeira vez quando um botéo era acionado.

4.1 TESTES DO PROTOTIPO COM USUARIOS

A realizacdo de testes com usuarios é uma etapa prevista pela engenharia de

software, para permitir que o cliente valide todos os requisitos do sistema (PRESSMAN,

2011).
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A forma de avaliacdo do protdtipo ocorreu por meio da aplicacdo de um questionario
(ver APENDICE H), sendo que o perfil dos entrevistados esta apresentado na se¢do 4.1.1 e as

respectivas analises na secdo 4.1.3.

4.1.1 Perfil dos Entrevistados

Os profissionais de seguranca publica selecionados para executarem os testes do
protétipo sdo todos pertencentes a ROTAM, em um numero total de oito policiais, 0s quais
também sdo responsaveis pela elaboracdo do relatério de servico, além de possuirem mais de

cinco anos de servigo na instituicdo.

4.1.2 Avaliacdo do Prototipo

Por meio das questdes propostas para o teste buscou-se avaliar 0s seguintes aspectos
sobre a implementacdo deste prototipo:
e ausabilidade do prototipo;
e se 0 uso do prototipo é considerado uma melhoria em relacdo a confeccdo atual do
relatorio;
e quais melhorias podem ser realizadas no prototipo.
Para realizar esta avaliacdo o entrevistado deveria utilizar o prototipo e, ao final,
responder algumas questdes, as quais admitiam respostas no padrao “sim” ou “nao”, além de
uma questdo especifica, na qual o policial solicitado deveria descrever sua resposta de forma

discursiva.

4.1.3 Sintese dos resultados

A partir das respostas dos questionarios, uma tabulacdo dos resultados foi realizada,

a fim de subsidiar uma analise quantitativa dos resultados, conforme a Tabela 4.
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Tabela 4 — Resumo das respostas do questionario aplicado aos policiais

Questao Sim (%) Nao (%)
1) Vocé precisou de algum treinamento ou 100 i
experiéncia prévia para utilizar o protétipo?
2) O prototipo foi facil utilizagdo? 100 -
3) Vocé considera que a organizacdo do
aplicativo propicia uma navegacdo facil e 88 13

dindmica?

4) Os formularios disponiveis nas telas do
sistema I|he parecem similares aos do 100 -
formulario de papel utilizado atualmente?

5) O protétipo exigiu que vocé lembrasse dos

dados exatos de uma tela para outra? i 100

6) O sistema lhe proporcionou feedback de

todas suas acées? 75 25

7) Vocé considera que a interface do protétipo

ajuda no gerenciamento do relatorio? 100 i

8) O tempo de preenchimento das informacdes
no prototipo € parecido com o tempo gasto no 75 25
processo feito atualmente?

9) Vocé avalia que o protétipo atendo o objetivo

proposto? 100 i

Assim, pode-se constatar que os resultados foram satisfatérios, demonstrando que o
prototipo € de facil utilizagdo, as telas muito se assemelham ao formulario em papel, pode ser
utilizado por qualquer pessoa, sem a necessidade de treinamento, além de ser Util e alcancar
0s objetivos deste trabalho.

Por outro lado, observaram-se alguns pontos a serem melhorados, principalmente as
respostas do sistema as acdes do Usuario.

Ainda, percebeu-se que ndo ha uma otimizacdo do tempo de preenchimento entre o

sistema e o formulario convencional, embora, haja um ganho de tempo por ndo ser necessaria
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qualquer transcricdo posterior para o meio eletrénico, eliminando-se ainda a demora no
tramite da documentacdo, reduzindo o esforco e tempo.

Ao ser oportunizado aos entrevistados que descrevessem sua opinido ou qualquer
comentario que considerassem pertinente quanto ao presente trabalho, inimeros pontos foram
citados, dentre os quais, alguns se tornaram objeto do item 5.2.

Ressalta-se que além das respostas ao questionario, cada usuario fez comentarios
verbais sobre a utilizacdo do prot6tipo, que indicaram as vantagens de sua utilizagdo em
relacdo ao mecanismo atual.

Por fim, as falhas detectadas foram anotadas e posteriormente corrigidas, dentre elas
cita-se a nomenclatura de alguns bot6es ndo condiziam com a sua funcéo, além do fato de nédo
se apresentar mensagem de erro quando algum dos campos obrigatorios ndo estava
devidamente preenchido, e a formatacdo no campo de inclusdo de placa de veiculo, ja que era

possivel incluir mais caracteres do que as trés letras e quatro nUmeros.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS COM OUTROS
ESTUDOS

Ao analisar o projeto desenvolvido por Remor (2008), pode-se verificar que, na
época da elaboracdo do trabalho, a obtencdo de materiais ou publicacBes para pesquisa sobre
dispositivos moveis era escasso, fato que hoje ndo ocorre, por causa da popularizacdo desses
dispositivos.

O projeto desenvolvido por Gongalves (2010) tem uma similaridade com o trabalho
desenvolvido por Remor (2008), pois ambos desenvolveram aplica¢Ges nativas, uma para a
plataforma Android e outra para Windows Mobile, 0 que, para o presente trabalho, seria

considerado uma limitag&o.



69

O IBGE (2013) apresentou como resultado o ganho de tempo na compilacdo dos
dados, ap0s a substituicdo do trabalho manual para o uso de dispositivos moveis para a coleta

de dados, 0 mesmo aconteceu com o projeto em questéo.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve por meta melhorar o gerenciamento de relatérios de servigo
elaborados por policiais militares de tropas especializadas no combate a criminalidade
violenta, integrantes da Policia Militar do Estado do Parana.

Deste modo, desenvolveu-se um prototipo de aplicativo baseado em dispositivos
moveis, cujo foco deu-se em aparelhos smartphone, podendo também ser utilizado em tablets.

Antes do desenvolvimento do projeto, ddvidas surgiram a respeito de qual
plataforma seria utilizada na construcéo do aplicativo, tendo como op¢des o desenvolvimento
de uma aplicacdo nativa ou Web mobile, contudo, a primeira limitaria 0 numero de
dispositivos contemplados, enquanto a segunda atingiria uma grande quantidade de
dispositivos, independentemente do sistema operacional utilizado, sendo, portanto, a
escolhida.

Durante o desenvolvimento do protétipo foram utilizadas, principalmente, a
linguagem de programacdo Java, o uso do framework JSF e a biblioteca de componentes
PrimeFaces Mobile, que além de satisfazerem as necessidades do projeto se mostraram uma
escolha acertada, considerando-se o conhecimento prévio de tais ferramentas, o que
proporcionou agilidade ao periodo de codificacdo, bem como a identificacdo de solucdes de
problemas mais complexos.

O protétipo desenvolvido cumpriu seus objetivos, conforme os requisitos levantados
na secdo 3.2, sendo que, por meio do uso de variados conceitos e recursos, referentes ao
desenvolvimento para dispositivos moveis, obteve-se uma proposta melhor para o
gerenciamento dos relatorios.

A realizacdo deste trabalho permitiu a aplicacdo de muitos conceitos estudados no

decorrer do curso e, também, serviu de base para assuntos que foram além das disciplinas
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abordadas. A pratica contribui, ainda, para a fixacdo e um melhor aproveitamento das aulas
ministradas no curso de especializacéo.

Um fato importante a ser citado é que todas as ferramentas utilizadas no protétipo
sdo gratuitas e apresentam vasta documentacdo, possuindo listas de discussfes em
comunidades ativas de desenvolvedores. Isto é importante, para possibilitar a sua utilizacdo
sem onerar 0 Estado, gerando com isso beneficios econémicos.

Espera-se que este trabalho possa servir de reflexdo e inspiracdo para a criacdo de
aplicativos voltados a policia militar, utilizando-se do conceito de mobilidade e tentando

abranger a maioria dos dispositivos mdveis presentes no mercado brasileiro.

5.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Durante o processo de testes observou-se um problema decorrente da instabilidade na
conexdo com a internet utilizando o pacote de dados. E em alguns momentos o pacote ndo
estava disponivel e em outros a velocidade da conexdo sofria oscilagdes que ocasionavam
variacdes no tempo de resposta do aplicativo, de tal modo que deve ser realizada uma ampla
analise considerando a variedade de operadoras de celulares, bem como a diversidade de
planos e pacotes de dados, a fim de minimizar o problema.

Outra dificuldade encontrada foi, em relacdo ao PrimeFaces Mobile, que é uma
biblioteca formada por um pequeno numero de componentes especificos e otimizados para
uso em dispositivos moéveis, sendo que Civici (2012) cita que outros componentes utilizados
em aplicacbes JSF para Web também podem ser utilizados. O problema é que nem todos sdo
suportados para rodar na plataforma mobile e ndo existe documentagéo que indique quais se
adaptam a esse meio. Por isso, alguns componentes foram substituidos ou adaptados para
funcionar conforme o esperado, ocasionando um atraso e replanejamento na construcdo das

telas utilizadas pelos usuarios.
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Por fim, constatou-se uma dificuldade quanto ao design de interface de usuario, pois
a ideia era organizar a grande quantidade de dados necessaria para compor um relatério em
pequenos grupos para uma melhor interacdo do usuario com o aplicativo, diante das
limitacGes de tamanho da tela dos smartphones, problema que foi atenuado com a lista de
padrdes de design para aplicativos moveis apresentada por Neil (2012).

Mesmo com as dificuldades relatadas, o aplicativo demonstrou ser muito funcional e
de facil utilizacdo dentro dos objetivos propostos, permitindo um melhor aproveitamento da

tecnologia e mobilidade para a atividade policial.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

Considerando que a aplicacdo foi apresentada em forma de um protétipo, poderao ser
inseridas outras funcionalidades no futuro, que venham a contribuir para a evolugdo do
trabalho realizado. Algumas possibilidades sdo apresentadas a seguir:

e Incluir graficos no momento da visualizacdo do relatério mensal, sobre o nimero de
abordados, bairros mais patrulhados e boletins de ocorréncia confeccionados;

e Desenvolver um mecanismo de armazenamento de dados local para posterior envio;

e Envio de alerta, por e-mail, para o0 comandante do batalhdo quando um novo relatério
for inserido na base de dados;

e Possibilidade de inclusdo de fotos que os policiais achem pertinentes ao relatorio
elaborado;

e Utilizacdo do posicionamento em tempo real via GPS integrado com o Google Maps,

salvando rotas e locais percorridos pelos policiais, para posterior visualizagéo;
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APENDICE A - VISAO GERAL DO SISTEMA

Prototipo: Aplicativo para gerenciamento de relatorio

Visdo Geral do Sistema

A Policia Militar do Estado do Parana necessita melhorar a gestdo de seus relatorios
de servicos, elaborados por integrantes de tropas especializadas no combate a crimes
violentos.

Estas tropas sdo separadas por grupos que trabalham em dias diferentes, sendo que
cada equipe é composta por no maximo 5 policiais, que sdo lotados em uma viatura, que
possui um prefixo que a identifica.

Ainda, os integrantes de cada viatura sdo separados por funcbes a saber:
Comandante, Motorista, 3° Homem, 4° Homem e 5° Homem.

Assim, torna-se necessaria a criacdo de um sistema para gerenciar 0 processo de
gestdo de relatorios, cujo acesso dos usuarios deve ser feito através de um site Web mobile.

O relatdrio deve possuir um nimero sequencial iniciando no nimero 1 acrescido de
uma barra “/” e o ano decorrente, bem como a identificacdo do grupo, data, horario e local de
aplicacdo.

Deve possuir, também, um campo para preenchimento da referéncia e o tipo de
operacdo, como por exemplo, a pé, motorizado, etc..

Outro campo que deve constar no relatério € para o preenchimento sobre bares
abordados, contendo o nome do estabelecimento, bairro, hora, quantidade de pessoas
abordadas e 0 nome do responsavel pelo bar.

Ainda, deve possuir campo para o preenchimento de veiculos abordados, contendo a
indicacdo de Modelo, Placa, Municipio, hora, nUmero de pessoas abordadas e o nome do

condutor.
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Por fim, devera conter um campo para indicar os locais patrulhados, devendo conter
dados para municipio, bairro e horario.

Observa-se que as modalidades de ocorréncias atendidas sdo: Termo
Circunstanciado, Flagrante Delito / Ato Infracional e Inquérito Policial.

Os responsaveis pelo recebimento do relatério esclarecem que o sistema deve
fornecer basicamente as seguintes informacoes:

1) Quantidade de pessoas abordadas, presas;

2) Quantidade de locais vistoriados;

3) Quantidade de veiculos abordados, notificados, recolhidos e recuperados

4) Quantidade em gramas de drogas apreendidas;

5) Quantidade de armas recuperadas;

6) Em caso de atendimento de ocorréncia, informar o prefixo da viatura que
atendeu a ocorréncia o numero do Boletim Unificado, a natureza, o local de encaminhamento,
nome do detido e um pequeno descritivo.

7) As informacdo citadas devem ser recuperadas no periodo de uma data

especifica ou num més especifico.
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APENDICE B - DIAGRAMA DE CASO DE USO

A documentacdo dos casos de usos do protétipo de gerenciamento de relatorio esta

descrita a seguir.

Tabela 5 — Documentacéo do Caso de Uso Realizar Login.

Nome do Caso de Uso Realizar Login

Ator Principal Policial

Este caso de uso descreve a etapa para

Resum . .
esumo realizar login

E necessario que o policial esteja

Pré-Condicdes cadastrado

Pos-Condicdes

Acdes do Ator Acdes do Sistema

1. Informar o usuério e a senha

2. Verificar a existéncia do usuéario

3. Verificar se a senha esta correta

1. O usuario precisa existir

Restrigdes / Validagdes
2. A senha precisa estar correta

Fluxo de Excecdo | — Usuéario ndo encontrado

Acdes do Ator Acdes do Sistema

1. Comunicar ao policial que o usuario ndo

foi encontrado

Fluxo de Excecéo Il — Senha invéalida

Acdes do Ator Acdes do Sistema

1. Comunicar ao policial que a senha

fornecida ndo combina com a senha do
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sistema

Tabela 6 — Documentacéo do Caso de Uso Visualizar Relatério.

Nome do Caso de Uso

Visualizar Relatério

Ator Principal

Policial

Resumo

Este caso de uso descreve a etapa para

visualizar um relatorio cadastrado

Pré-Condicdes

O policial precisa estar logado

Pos-Condicdes

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Executar o Caso de Uso Realizar Login

2. Apresentar a opcdo Visualizar um

relatério

3. Selecionar a opc¢do Visualizar um

Relatério

4. Apresentar a op¢do Pesquisar por Data e

Pesquisar por Més

5. Selecionar uma opcao

6. Se a opcdo escolhida for Pesquisar por
Data executar Caso de Uso Pesquisar por
Uso

Data sendo executar Caso de

Pesquisar por Més

Tabela 7 — Documentacdo do Caso de Uso Registrar Relatério.

Nome do Caso de Uso

Registrar Relatorio

Ator Principal

Policial
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Resumo

Este caso de uso descreve a etapa para

inserir dados de um relatério

Pré-Condicdes

O policial precisa estar logado

P6s-Condigdes

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Executar o Caso de Uso Realizar Login

2. Apresentar a opcao Registrar Relatorio

3. Selecionar a opcéo Registrar Relatério

4. Listar campos para o preenchimento do

relatério

5. Informar dados do relatério

6. Gravar dados do relatorio

7. Comunicar ao policial o sucesso na

gravacdo dos dados

Tabela 8 — Documentacéo do Caso de Uso Pesquisar por Data.

Nome do Caso de Uso

Pesquisar por Data

Ator Principal

Policial

Resumo

Este caso de uso descreve a etapa para
pesquisar um relatério em uma data

especifica

Pré-Condicdes

O policial precisa estar logado

Pos-Condigdes

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Executar o Caso de Uso Realizar Login
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2. Executar o Caso de Uso Visualizar
Relatério

3. Apresentar a opcao Pesquisar por Data

4. Selecionar a opcdo Pesquisar por Data

5. Solicitar data

6. Informar a data

7. Listar as op¢6es do relatério

8. Informar opcéo escolhida

9. Emitir o relatério

Tabela 9 — Documentacéo do Caso de Uso Pesquisar por Més.

Nome do Caso de Uso

Pesquisar por Més

Ator Principal

Policial

Resumo

Este caso de uso descreve a etapa para
pesquisar um relatério em um més

especifico

Pré-Condicdes

O policial precisa estar logado

Po6s-Condigdes

Ac0es do Ator

Acoes do Sistema

1. Executar o Caso de Uso Realizar Login

2. Executar o Caso de Uso Visualizar

Relatério

3. Apresentar a opgdo Pesquisar por Més

4. Selecionar a opg¢do Pesquisar por Més

5. Solicitar més
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6. Informar o més

7. Emitir o relatério
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APENDICE C - DIAGRAMA DE CLASSE - TIPO 1

A Figura XX ilustra o diagrama de classe das entidades do prototipo desenvolvido.

<<Java Class>> <<Java Class>> <<Java Class>> <<lava Class>
(®MarcaVeiculo (3 ModeloVeiculo ® Veiculo (3 ComplementoDocumento
br.gov.pm. pr.relatonio. entity br.gov.pm. pr.relatorio. entity br.gov.pm pr.relatario. entity or o, pm. . relatorio. entty
5 serialversionU|D: long 5of serialVersionUID: long 3 serialVersionUID: long & serialversionl|D: long
a id: long a id: long a id: long o id: long
a nome: String a nome: String o piaca; String o bous int
——— -
& Marcaveicuiof) marcaveialo 0.+ | © Modeloveicuio() o hora: Date o autoResistencia; int
et = & gethlome{):String e o qtdeAbordado: int o notiicacao int
@ gethome():String @ setNome({String)void (modelo | o nomeCondutor: String Shdentiacanbnmbaiolat
@ setNome(String):void @ getMarcaVeiculol):Marcaveiculo G & Veicuio() a apreensaoVeicular: int
@ getModeloVeiculo() ListModelnVeiculo> @ setMarcaVeiculo{MarcaVeiculo):void @ getPlaca():String olobietceSd: i
@ setModeloVeiculo(List<ModeloVeiculo>):void @ getld()dong ® setPlaca(String):void o parte: int
® getid):long @ getRelatorios{):List<Relatorio> & ComplementoDocumento()
‘S‘:’ = @ setRelatorios(List<Relatorio>) void & getBou):int
unicipio
&'S‘ECFSS» br.gov.pm.pr. yetaw:n.emny OCHIEETS @ setbou(int)void
br.govpen. ?.:::‘:“mm &F serialversionUID: long e | © ora(bateluon o
= gav.pm.gx y = P @ getQideAbordado):int @ setAutoResistencia(inf):void
" n "
_Sﬁ‘fﬁ’\'é'S'D"U‘D lony © 95 0.1 @ setQtde Abordads(int):void @ getNotificacao{) int
a id: long J— O © getNomeCondutor(): String @ setNotificacao(int)-void
OLCBEST D & Municipiol) @ setNomeCondutor(String) void @ getidentficacaoEnvohida():int
&FBairo) [ 2] e wetding © getiodeiol): ModeloVeiculo & sefldentlicacaoEnvohido(nt):vok!
@ setld(long):void 0. @ setld(long):void @ setModelo(ModeloVeiculo) void @ getApreensacVeicular():int
@ getNome() String @ getNome():String @ getMunicipio():Municipio @ setApreensaoVeicular(int) void
@ setNome(String) void @ setNome(String):void @ setMunicipio{Municipio) void @ getObjetoDetido()int
® getMunicipio(): Municipio @ getBairros():List<Bairro> el @ getld(y:long @ setOhjetoDetido(int) void
® setMunicipio{ Municipio) void @ setBairos{List<Bairro=):void 7 chCum?)\l @ getParte()int
@ getid():iong 1 @ setParte(int):void
-municipio | 0.
®
~bairro | 0.1 <<Java Class>>
<clava Class>> (@ BolOcorrencia
<<lava Class>> (@ Relatorio br. gov . relatorio.entity STTNELED
BairroPatrulhado br.gav.pm.pr.relatorio.enit B (B Desfecho
L] gov.pm.pr Y f serialversionUID: long
b gov.pm. pr_relatono. entity Sf serialversionUID: lang a id: long EE T i)
- . S serialersionUID: long
serialersion s
&f serialVersionUID: long o id: lang a numero: String o
= id:long & numero: String @ i ona
a hora; Date o data: Date e ~dejiecho | o descricad: String
@ gethumero{):String
FBarroPatrunado() © viatura: String @ sethlumero(Stiing) void 17| éFDestecna)
o referencia; Strin @ getDescricaa():String
OCDEREELT d ® getid{)long
o setHora(Date)void o horalniciat Date o setidlongyvokd @ seiDescrican{String)void
© gelBairro():Baito Elioarieibal & getDocCompi):C Documenta © getidong
@ getRelatorio{)-List<Relatorio> = tipo: String  selDocCompl(C -
o setRelatorb(LsteReltoriosyvold | L e observacao: String & getDestechal) Deslecho <<Java Class>>
. -bairrosPirs R Y -
o setBairro{Bairro):void o bares: List<Bar> bolouenca | @ setDestecno(Destechoyvord (@ TipoEnvolvido
@ getid(yiong % FRelatoriol) h © geiEmohidos(yLis<Envohido> . gow pm pr.relatorio.snity.
4 a N %of serialversionUID: long
<<Java Class>> © getEquipe():Equipe @ setEnvohidos(List<Envolvido>) void o
© setEquipe(Equipe):void © getNaturezaBos{) List<NaturezaBo> ©wbna
(®Funcao -relat o gelResultado():Resullado - a stuacao: String
br.gov.pm. pr.relatorio, entity @ Ko
0.7 g setResultado(Resultado) void & TipoEnvonvidol)
5 serialversionUID: long . .
o & getObsenacao) String -bolOcarrencia | 0! @ getSituacao():String
: oy
° dewfm I~ @ setObservacao(String):void P r— @ setSituacao(String)void
a
9 & gethlumera():String ©Resultado TEEE | @ getidpong
& Funcan()  setNumero(String) void
br. gow: pm.pr relatorio entity divoEnvaiido | 0.1
@ getDescricao():String © gelVeiculos():ListeVeituio> B ~tipoEnvohido
. - E ‘senialversionUID: long
@ setDescricao(String):void @ setVeiculos(List<Veiculo=):void o id: long o
@ getPoliciais():List<Policial> & getBares():List<Bar> T T T
© setPolicis(List<Polical):void & setBares(List<Bar>)void pe— ®Envolvide
@ getid{):Long @ getViatura():String o qideTax int br.gav. pm. pr. relatono.entity
4 0.1 © setViatura(String):vaid o qtdeNotficados: int d serialVersionUID: long
-furfeas | 0. 3
© getBaiTosPirs():List<BairoPatruihado> o id: long
o gtdeDetidas: int
poiiiais| 0. @ setBaimosPirs(List<BarroPatruhago):void = qideAbordadas: it & nome: String
@ getData():Date DCE o rg: String
(d@m:‘;i:?:} e o qideRecuperado: int FEmobadol)
ot e s et ' getReferencia():String & qtdePessoaApreendida: int o getld(ylong
7 R & ' getMunicipio(): Municipio & qideArmaFogo: int o setld(long):void
serialVersionUID: long icinio) —resuftad;
i lor © setMunicipio(Municiio):void ey o qtdeArmaBranca: int @ gethome():String
a id: lon i
B "Dmegsﬂmg e 0.1 7 o gtdemunicanintacta: int ® getTipoEnvoivido() TipoEmvohido
. @ setReferencia(String): void & qtdeMunicaoDeflagrada: int @ setTipoEnvalvido(TipoEnvatvida):void
o rg: String
@ etioail) Dot {tdeToxicoGramas: int sethlome(String)void
a postoGraduacao: String & setHoralnicial(Date) void ;‘; = Z o SEm"gg)
— esultadof
& Policial() @ getHoraFinal():Date & getQueTad(int @ setRg(String):void
@ getNome():String @ setHoraFinal{Date) void & seiQideTax(int] void @ getBolOcorrencia() List<BolOcorrenciaz
@ seiNome{(Siring)-void © getTipo():String © oetQtdeApreendidal)int & setBalDcorrencialList<BolOcorrencia>) void
@ getRg():String @ setTipo(String):void 1OdeA didofinty okl
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~policial @ setGideRecuperado(ini):void <<Java Class>>
@ setPostoGraduacao String):void @ getld(ylong 10t (®NaturezaBo
e yint
@ getFuncao):Funcao @9 i’ i
o set void
setFuncao(Funcac):void -equipe | 0.1
O . E[) . & & getQudeArmaFogo()int &F serialVersionUID: long
etEqui ui
: ge‘E:m::[Eq:\peTvmn A & setQideArmaFogolint)void o K: long
(@ Equipe  getQtdeArmaBrancai):int o codigo: String
@ getld():Long br.gov. pm. pr.relatorio.entity @ SEMQH int):void o descricao: String
@ compareTo{Policial)int 5 serialVersonUID: long g ot — :
‘W‘“‘TD 1 01y e : long . @ selQideMunicaointacta(int) vaid © getld()long
o descricao: String .
Py ey ——— = @ et ):int @ setid(long) void
i Equi et i id
@ Login <<lava Class>> auie() ) O ) o ® getC
. gov.pam.gx.relatorc.entity © Grupo @ getPoicial():List<Policiab @ getQtdeToxicoGramas():int & setCodigo(String):void
5F serialversionUID: long b g g r.relstoro ety rupe © SetPoliciallLi void | [ & setd i © getD :
& it: long 5 serialVersionUID: long. Xm @ getDescrican():String @ getid(yong @ setDescricao(String):void
o usuaria: Siring o 1 long @ setDescricao{String):void © getQtdePasseio(yint @ getBolOcorencia():List<BolOcorrencia>
& senha: String o dentficacao: String @ getGrupo():Grupo @ setQidePasseio(in{):void @ setBolOcorrencia(ListsBalOcorrencia=):void
° void & getQtdeCnibus()int
L
&l Dq;nt‘)_ P & Grupol) @ getld():Leng @ seiQtdeOnibus(int):void
® ge:uu m.()” ;)(m ° ):String  geiOtdeNotiicados{yint
jetUsuario():Strin
o — )q " © setidentiicacao{Siring) voxi & setOtdeNotficados(ing:void
® 51; 5::::[3) .s‘rvl::‘q voi @ getld():Long © getQdeDetidas():int
O i&nhuls"m )gw.u @ setGideDetidas(int):void
O ren =B @ getQideAbordadas(yint
O J & setGideAbordadas(int) void

Figura 35 — Diagrama de Classe das entidades
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APENDICE D - DIAGRAMA DE CLASSE - TIPO 2

A Figura XX classes responsaveis pelo tratamento e manipulacdo dos dados do

prototipo desenvolvido.

<<Java Interface>>
& ModeloVeiculoRepository
brgov.pm. pr_relatonio.repository

<<Java Interface>>
@ findByMarca(MareaVeiculo):ListsModeloVeiculo> @ VeiculoRepository

<<Java Interface>>

br.gov.pm. pr.relatorio. repository

OReIatonoReposnory <<lava Interface=> 1'?
S e Ty & MarcaVeiculoRepository @ save(Veiculo):void
@ searchForDate{Date):List<Relatorio= br.gow pm. pr. relatorio. repository <<Java Class>> ﬂ
@ save(Relatorio):void & findAllY): List=Marcaveiculo> @ ModeloVeiculoDAO . J <<Ja_v§ I_merfaoen_
A 5 br. gov.pm.pr.relatorio.dao K © MunicipioRepository
b gov.pm. pr.relatorio. repositor
<<Java Interface== '-__ ocMDdeIuw»culuDAO[Classt.MDdeanmum) e ==
3 BairroRepository H @ findByMarca(MarcaVeicul): List=MadeloVeiculo> @ findByName(String):Municipio
br.govpm. pr.relatorio. repository H . @ findAll(): List<Municipio>
@ findByld{Long):Bairro =<Java Class=> @ findByld{Long):Municipio
Y (9 MarcaVeiculoDAO <<lava Class>> @ findAlMunicipios(): Map<String, String>
br. gov.pm. pr.relatorio. dao (® VeiculoDAO ‘d
& MarcaVeiculoDAC(Class<Marcaveiculo>) br. gow: pm. pr.relatorio. dao
. & VeiculoDAO(Class<Veiculo>) <elava Class>>
=<Java Class>> G MunicipioDAD
<<Java Class>> (@ BairroDAD Ao e el e
(©RelatorioDAO brgov.pan.pr relatorio dao & MunicipioDAO(Class<Municipio=)
b gov. pm. pr relatorio. dan <<Java Classs= ) A )
()cBaierDAO[Class‘:Ba\rrm) @G&nen'cﬂﬂ.ﬂ:b @ findAlIMunicipios() :Map<String, String>=
& RelatorioDAO(Class<Relatorio=) — \ br.gov.pm.prrelatorio.dao © findByName(String):Municipio
@ searchForDate(Date) List<Relatorio=> \ - e EntiyManager
< entityClass: Class<T=> <<Java Class>>
<<Java Class>> [ = q_,_‘_‘_“___‘_ﬁ (& LoginDAO
@ TipoEnvolvimentoDAO & GenericDAO(Class<T>) br.gov.pm. pr.selstorio. dso
br.gov.pm. pr. relatonio. dao @ findByld(Long) oD
. LoginDAO(Class<Login=>)
& TipoEnvohimentoDAO(Class<TipoE © save(T):void A
o findAllyy List<T> © isValidUser(Login):bookean |-.
g Ly
<<Java Interface>>
<<Java Class>> <<Java Class>> €3 LoginRepository
(®BairroPatrulhadoDAO (9 EquipeDAO br. gov. pm. pr. relatorio. repository
br. gow.pm. pr.relatorio. dao
S © EVaidUser(Login) boalean
L & BairroPatrulhadoDAC({ Class<BairroPatrulhado>) <<Java Class>> & EquipeDAD(Class<Equipe>)
5 <4Java_\merfaee>> . K (©BarDAO @ findByDescription{ String): Equipe
OT::?:UEVT;O:.T:: ?:o:; 2:: itory p br.gov.pm. pr relatorio, deo @ findDescription():List<Equipe
—— " BarDAO(Class<Bar=) -

@ findAl): List<TipoEnvolvido=

=<lava Class>> «:Java class i 2 <<Java Interface>>
<<Java Interface=> (5 NaturezaBoDAO GBboleancogencdliDAO @ EquipeRepositol
9 BairroPatrulhadoRepository br.gov.pm. pr.relatorio.dao = [ pqm p?:mzo,epﬁ::w
br.gov. pm. pr_relatorio. { i i ——
r.gev. pm. pr.telatoio.repository FNaturezaBoDAC(Class=NaturezaBo=) & BaletimCcorrenciaDAO(Class<BolOcorrencia=) : ——— :
= @ findByDescription( String): Equipe

@ save(BairroPatrulhado):void

@ findDescription(): List=Equipe>

<=Java Interface=> q
<<Java Interface>> @ BarRepository <<Java Interface>>
©NaturezaBoRepository br. gov. pm. pr.relatorio.repository © BoletimOcorrenciaRepository
br gon pm_pr redatorio, repository & save(Bar) woid br. gov.pm.pr.relatorio. repository
@ findAll():List<NaturezaBo> @ save(BolOcorrencia) void

Figura 36 — Diagrama de Classe das classes Model




APENDICE E - DIAGRAMA DE SEQUENCIA

‘&d“ﬁéail‘édr‘l’.odih Community Edition [not for commercial use]

@

Palicial : CintPolLogin : CCtriLoginPol : CPolicial : CIntSBD
:1: mostrarLogin(id,senha)I |

wr
]@
o

1.1: Tela Login

2:id,senha

|
|
|
|
|
|
|
3: resposta:=valjdarPol(id,senha) :

.1: verificarPol(id,senhal)

4: resposta

Figura 37 — Diagrama de Sequéncia Realizar Login

'sa’ Vikdatizar Réiéiéri'oﬂ’ altyEdition inot foreommercial use)
Policial : CIntPolVis : CCtrlVisRel : CRelatorio : CIntSBD SBD
M | | | | B
| | | |
! | : |
: Fubdiagrama:de Sequéncia Realiza'r Login | :
| t t |
| | | |
[resposta = OK] i i ; ;
| 1: op:=mostrarOpcoes i | |
M | |
1.1: opcdes : :
L | |
| | |
| | | |
~ | | | |
2: opcao | | | |
'] | | |
| | |
3: periodo(periodo) | : :
31: tela periodo | |
| |
4: periodo : :
| |
| |
52 resposta::busc%rPeriodo(periodo) :
1|' : I 1.1: verificarPer(periodo
| |
| | |
| | | |
| | | | 6: resposta
| | |
| | |
| | | |
alt T 7. mostrar resultado 1 : :
7.1: resultado ¢ : :
| |
+ + 4
: 8: mostrar falha : :
8.1: falha : :
o | |
b I T T
| | | |
| | | |
| | | |
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Figura 38 — Diagrama de Sequéncia Visualizar Relatério
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Policial : CIntPolReg : CCtrIRegRel : CRelatorio : CIntSBD SBD
M | | | | B
| | | |
| | | :
: Fubdiagrama:de Sequéncia Realizalr Login | :
| + + |
| | | |
[resposta = OK] i i ; i
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M | |
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L | |
| | |
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I | | |
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|
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|
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: L : 6: confirmacao
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Figura 39 — Diagrama de Sequéncia Registrar Relatdrio



APENDICE F - DIAGRAMA ENTIDADE
RELACIONAMENTO
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m

! d_MarcaVeiculo INT
“» nomeMarcaveiculo VARCHAR(45)

Indexes

m

¥ id_Municipio INT
“» nome Municipio VARCHARIG0)

Indexes

* id_Baima INT
“ nomeBairo VARCHARIG0)
@ FK_TB_Municipio_TB_Bairmo INT

* id_Login INT
> usuarioLogin VARCHAR (20)
& senhaLegin VARCHAR(12)

& FK_TB_Policial TB_Login INT

“» nomeFuncao VARCHAR(45)

Indexes

1 id_DocCompl INT
> bouDecCompl INT

< autoResistenciaDocCompl INT
 notificacac DocCompl INT

‘. identEnvolvidoDocCompl INT

‘. identApreensacVeicularDocCompl INT
< relObjetoDetidoDocCompl INT

< parteDocCompl INT

m

1 id_TipoEnvolvido INT
‘. situacacTipoEnvolvido VARGHAR(45)

Indexes

1 id_ModeloVeiculo INT

¢ id_Bar INT

“» nome Bar VARGHAR(45)

“ horaBar TIME

“ gtdeAbordadeBar INT

“» nome ResponsavelBar VARCHAR({45)
“» FK_TB_Bairro_TB_Bar INT

! id_BaimoPatrulhado INT
& *» horaBairroPatrulhado TIME
% FK_TB_Bairro_TB_BairoPatrulhado INT

! id_Policial INT
& nome Policial VARGHAR(B0)
& rgPalicial VARCHAR(10)

m

Indexes

7 id_Enwolvido INT

“» nome Envalvido VARCHAR(60)

> rgEnvolvido VARCHAR(10)

“» FK_TB_TipoEnvolvido_TB_Envolvido INT

¢ TB_BolOcorrencia_id_BolOcomencia INT
© TE_Envolvido_id_Envolvida INT

¥ id_Veiculg INT
“» placaVeicule VARCHAR{7)
 horaVeiculs TIME
 gideAbordadoVeiculo INT
 nomeCondutorVeiculo VARCHAR (45)
% FK_TE_MedelVeiculo_TB_Veiculo INT
% FK_TB_Municipio_TB_Veiculo INT

! TB_Bar_id_Bar INT

! TB_BairoPatrulhado_id_BairroPatrulhado INT

7 id_Equipe INT
“» descricaoEquipe VARCHAR(45)
@ FK_TB_Grupo_TB_Equipe INT

“ identificacaoGrupo INT
Indexes
! id_BelOcamencia INT
@ FK_TB_DocCompl_TB_BolOco INT
@ FK_TB_Desfecho_TB_Bal Oeco INT
> numeroBoletim VARCHAR(10)

m

! TB_BolOcorrencia_id_BolOcomencia INT
© TB_NaturezaBo_id_NatBo INT

Indexes

* id_NatBo INT
< codigoNatBo VARGHAR(45)
» descricacNatBo VARGHAR(45)

/ id_Relatorio INT

& numRelatorio VARCHAR(7)
* dataRelatorio DATE

& refRelatorio VARCHAR(45)

& horalniRelatorio TIME

& horaFinRelatorio TIME

 tipoRelatoric VARGHAR(45)

& FK_TB_BelOcorrencia TE_Relatorio INT
& FK_TB_Municipic_TE_Relatorio INT

& virRelatorio VARCHAR(S)

> observacaoRelatorio VARCHAR(100)

“» FK_TB_Resuitado_TB_Relatorio INT

& FK_TB_Equipe_TB_Relatorio INT

5
g8
i a
-
e

© id_Resultado INT

> qidePasseio Re sultado INT

“ qideOnibusResullado INT

> gideNotificados Resultado INT

> qideDetidasResultado INT

> gideAbordadas Resultade INT

> gideTaxiResultade INT

> gideApreendidoResultado INT

» qideRecuperadoResultado INT

» qtdepessoadpreendidaResultado INT
‘> gtdeamaBrancaResultado INT

> gideamaFogoResultado INT
 gtdeMunicaclntactaResuttado INT

5 qtdeMunicacDeflagradaResultado INT
& qideToxicoGramasResuttado INT

|
1

m

1 id_Desfacho INT
“» descricaoDesfacho VARCHAR|45)

Indexes

Figura 40 — Diagrama Entidade-Relacionamento




APENDICE G - PROTOTIPO DE MEDIA FIDELIDADE

100 x 100

Usuario:

Senha:

f’_;
[lsrael o Hllme 01 00

Voltar  Relatorio

Figura 41 — Prot6tipo da tela de login e tela principal

90



91

Israe 3

g [limw 02 : 00

Voitar  Relatorio

| Israel Sy [{jjmw 04 : 00

Voliar  Relatorio

Voitar  Relatorio

voitar  Relatorio

| Israel Sy [{ijmw 03 : 00

Voliar  Relatorio

Mes:
| Janeiro v/

Ano:

| 2013 v

Figura 42 — Prot6tipo das telas referentes a funcionalidade visualizar relatorio
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Voliar Dados Iniciais

Equipe:
| Alfa
Data:
L/

Referéncia:

.

Horario:

L: has:h

Tipo de Operacao:
| Batida Policial

5

| Israel "oy [{lijms 08 : 00

Voltar  Bar Abordado

Nome do Estabelecimento:
L ]
Bairro:

[ ]

Hora:

L]

N°® Abordados:

Nome de Responsavel:

| Israel Sy lfime 08 : 00

Voliar Meios Empregados

Prefixo Viatura:

Comandante:

‘

Motorista:

.

3° Homem:

:

4° Homem:

Israe o [ll{mw 09 : 00

Voltar veiculo Abordado

Modelo:

L

Placa:

Municipio:

]

| Israel S [ll{me 07 : 00

Vollar Local de Aplicaciio

Local de Aplicagao:
| Curitiba |V

.‘.".
un®
Bairro
Agua Verde
Alto da Gloria

Atuba

Israe == ll{mm 10 : 00

Volar Bairro Patrulhado

Municipio:
L |

Bairro:
I

Hora:

Figura 43 — Prototipo das telas referentes a funcionalidade registrar relatério parte 1.



| Israel g [ff{/m 10 : 00|

N° B.O.:

|
Natureza:
I |

Tipo:

| Termo Cincunstanciado I'l

Nome Envolvido:

Voltar  Resultados

Veiculos (Quantidade;
Passeio:

Onibus: \:|
Notificado (s):

Pessoas (Quantidade)
Detidas:

Abordadas:

OBS:

Figura 44 — Prot6tipo das telas referentes a funcionalidade registrar relatdrio parte 2
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APENDICE H - QUESTIONARIO APLICADO AOS
POLICIAIS

1) Vocé precisou de algum treinaments ou experéncia prévia para wtilizar o protétipe?

Sim

ET

2) O protétipe foi de facil wtilizagio?
Sim

ET:]

3) Yocé considera que a organizagdo do aplicativo propicia uma navegacio facil
dindmica?
Sim

VET]

4) Os formuldrios disponiveis nas telas do sistema |he parecem similares aos do
formulario de papel utilizade atual mente?

Sim

ET

5) O protétipo exigiu que vocé lembrasse dos dados exatos de uma tela para outra?
Sim

Mia

£) O sistemna |he proporcionou feedback de todas suas agdes?
Sim

ET

7) Vocé considera que a interface do protétipo ajuda ne gerenciamento do relatério?
Sim

ET:]

8] O tempo de preenchi merto das irformagdes no protdtipo & parecido com o tempo
gasto na processo feito atual mente?

Sim
ET]

9] Yocé avalia que o protétipo atende o objetivo proposto?
Sim

ET

10) Faga comentarios, criticas ou sugestoes?

e

Figura 45 — Questionario Aplicado aos Policiais
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