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RESUMO

LEITE PEREIRA, ROBERTO. SISTEMA GERENCIADOR DE EVENTOS
CORPORATIVO: SIGEC. 2012. 61 folhas. Monografia Especializacdo em
Tecnologia Java - Universidade Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2012.

A falta de automatizacdo nos processos em empresas voltadas para eventos causa
sérios problemas tais como a falta de suporte por parte dos técnicos e também
atrasos nos atendimentos das demandas. O Sistema Gerenciador de Eventos
Corporativo (SIGEC) proposto € um sistema Web que visa atender empresas que
adotam as melhores praticas de mercado utilizando a tecnologia Java para
implementacdo. A criacdo da solucdo visa também a padronizacdo de
procedimentos nesta modalidade de servico prestado, o que trard ganho em
qualidade ao longo do tempo. Tal sistema proporcionara controle mais eficiente e
seguro das informacgdes que serdo armazenadas em base histérica e possibilitara a
geracdo de graficos, planilhas e informacOes estratégicas para a tomada de
decisdes por parte dos Gestores envolvidos nos diversos eventos da empresa. A
existéncia de um Sistema Gerenciador de Eventos Corporativo Web permitira a
empresa centralizar as informagdes em um Unico lugar e dela permitir o acesso as
areas afins; diminuindo o retrabalho com a coleta de informacdes e evitando a
duplicidade de informacdes. O sistema possibilitar4d a visualizagdo dos eventos
através da divulgacdo do cronograma de eventos e também da disponibilizacdo para
as equipes envolvidas nos eventos que ocorrerdao na semana vigente e posteriores.
Assim, havera mais confiabilidade e seguranca no trato das informacgdes, permitindo
também um acompanhamento através dos tempos, com o0 armazenamento dos
dados historicos em um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados).

Palavras-chave: Gerenciador Eventos. Aplicativo de Software. Tecnologia Java.



ABSTRACT

LEITE PEREIRA, ROBERTO. THE ADMINISTRATION SYSTEM OF
CORPORATIVE EVENTS: SIGEC. 2012. 61 pages. Monograph Specialization in
Java Technology - Universidade Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2012.

The lack of automation processes in companies focused on events cause serious
problems such as lack of support on the part of technicians and also delays in care
demands. The Corporate Events Management System (SIGEC) is a proposed
system that aims to meet Web companies that adopt best practices in market using
Java technology for implementation. Build the solution also aims to standardize
procedures in this type of service, which will gain in quality over time. Such a system
will provide more efficient and reliable control of the information that will be stored on
historical basis and enable the generation of graphs, charts and information for
strategic decision-making by managers involved in various company events. The
existence of a Corporate Events Management Web System enable the company to
centralize information in one place and allow it access to related areas, reducing
rework with gathering information and avoiding duplication of information. The
system will enable the visualization of events through the disclosure schedule of
events and also providing for the teams involved in the events that will occur later in
the week and current. Thus, there is more reliability and security in dealing with
information, allowing also monitored over time, with the storage of historical data in a
DBMS (System Manager Database).

Keywords: Event Manager. Software application. Java Technology.
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CAPITULO 1 - INTRODUGCAO

1 INTRODUCAO

As grandes corporacoes tém implementado no decorrer do periodo do ano
cronograma de eventos que deverdo ser realizados para atingir todos os
funcionarios da empresa. Um dos principais objetivos destes eventos é 0
aprimoramento e desenvolvimento do seu quadro funcional e também o
cumprimento de metas estabelecidas para as suas areas de suporte e de negocio.
Dentre os eventos estdo acdes educacionais e institucionais. Por acdo educacional
entende-se 0s treinamentos e cursos. Entre as acdes institucionais estdo as
reunides de trabalho, mutirbes de audiéncias comercial e habitacional e a¢des da
cidadania. Ha eventos que necessitam de acesso a sistemas especificos, por isso
ha locais que possuem link permanente de dados/voz para esta finalidade. A
Empresa arca com custo alto mensal junto a operadora do link para disponibilizar o
sinal, mesmo que nao seja utilizado. Por isto, h4 grande importancia para que o
gerenciamento de eventos seja bem planejado, para que possibilite a reducéo do
custo com relacéo a realizacado dos eventos e sejam feitos cronogramas inteligentes
gue tenham como estratégia aproveitar bem os locais que ja possuem link dedicados

para 0s eventos que requeiram 0 acesso aos sistemas.

Com o intuito de acabar com os controles diversos e facilitar o planejamento
das demandas, prop0Oe-se neste trabalho automatizar o processo de gestdo de
eventos com o desenvolvimento de um sistema que gerenciasse cada evento desde
0 seu inicio até a finalizacdo do mesmo. Assim, seria possivel dispor de todas as
informacdes consideradas imprescindiveis ao fluxo de eventos, reduzindo-se ou

eliminando-se os controles paralelos e desnecessarios para as areas envolvidas.

Por isto, propds-se como solucdo o Sistema Gerenciador de Eventos
Corporativo (SIGEC) que vem a ser um sistema Web que tem como propésito
atender todas as areas envolvidas com eventos dentro de uma corporacdo. O
Sistema SIGEC adotara as melhores praticas na utilizacdo de tecnologia Java para
implementar o sistema. Ira utilizar como arquitetura a Plataforma do Windows como
S.0, o BD do PostgreSQL e o servidor do TomCat. Ser4 adotado, também, as

recomendacdes da W3C na sua construcao e implementacéao.
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1.1 MOTIVACOES

A existéncia de um Sistema Web Corporativo SIGEC como proposto permitira
as empresas centralizarem as informacdes em um Unico lugar e dela permitir o
acesso as areas afins, diminuindo o retrabalho com a coleta de informacdes e
evitando a duplicidade de informacdes. O sistema possibilitara a visualizacdo dos
eventos através da divulgacdo do cronograma de eventos e também da
disponibilizacdo para as equipes envolvidas dos eventos que ocorrerdo na semana

vigente e posteriores.

O sistema proposto trard mais confiabilidade e seguranca no trato das
informacdes e permitira também um acompanhamento através dos tempos, com o
armazenamento dos dados historicos em um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco
de Dados).

O sistema proposto capacita-se por atender todas as areas afins envolvidas
com eventos, automatizando todo o processo e possibilitando o compartilhamento

das informagoes.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Esta monografia propde a criagdo de um Sistema Corporativo Web de
Gerenciamento de Eventos para atender a qualquer empresa corporativa, adotando-
se as melhores praticas de mercado que utilize a tecnologia Java para implementar
o0 sistema. O sistema proporcionara um controle mais eficiente e seguro das
informacdes que serdo armazenadas em base histérica e possibilitara a geracéo de
graficos, planilhas e informacdes estratégicas para a tomada de decisdes por parte

dos gestores envolvidos nos diversos eventos da empresa corporativa.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho de monografia sao:

« Estudar as tecnologias de desenvolvimento de software empregando a
linguagem Java.
e Estudar as necessidades corporativas relacionadas com o gerenciamento de

eventos como treinamentos, palestras e cursos técnicos voltados para
funcionarios.

» Especificar, desenvolver e testar um sistema web de gerenciamento de
eventos corporativos.

* Estudar e implementar mecanismos de autenticacdo via LDAP no sistema
proposto.

» Estudar e implementar mecanismos de notificacdo para usuarios via celular e

e-mails.
1.3 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

A presente monografia foi dividida em cinco capitulos, sendo que o primeiro
capitulo apresenta a introducdo, as motivacbes, 0s objetivos e a estrutura da

monografia.

O segundo capitulo refere-se a fundamentacdo tedrica, incluindo a
apresentacao do escopo do sistema através do organograma da empresa, a analise
do processo via Workflow antes e depois da proposta de melhoria, os papéis e
responsaveis pelo processo aplicando a Matriz RACI, métricas e identificacdo dos
ganhos e a mengao as tecnologias para o Desenvolvimento, com a utilizacdo de

Frameworks, IDE utilizada, BD, Servidor e ambientes criados.

O terceiro capitulo descreve o desenvolvimento do sistema a partir do

levantamento de requisitos, diagrama de casos de uso e a analise e projeto.

O quarto capitulo refere-se ao software desenvolvido, apresentando o login e
telas do CRUD de Eventos.

E, por ultimo, no quinto capitulo sdo descritas as conclusdes.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 VISAO GERAL DO GERENCIAMENTO DE EVENTOS

As grandes corporacdes tém implementado no decorrer do periodo do ano
cronograma de eventos que deverdo ser realizados para atingir todos os
funcionarios da empresa. Um dos principais objetivos destes eventos é o
aprimoramento e desenvolvimento do seu quadro funcional e também o
cumprimento de metas estabelecidas para as suas areas de suporte e de negécio.
Dentre os eventos estdo acdes educacionais e institucionais. Por acdo educacional
entende-se 0s treinamentos e cursos. Entre as acdes institucionais estdo as
reunides de trabalho, mutirbes de audiéncias comercial e habitacional e a¢des da
cidadania.

Héa eventos que necessitam de acesso a sistemas especificos, por isso ha
locais que possuem link permanente de dados/voz para esta finalidade. A Empresa
arca com custo alto mensal junto a operadora do link para disponibilizar o sinal,
mesmo que nado seja utilizado. Por isto, ha grande importancia para que o
gerenciamento de eventos seja bem planejado, para que possibilite a reducéo do
custo com relacdo a realizagdo dos eventos e sejam feitos cronogramas inteligentes
gue tenham como estratégia aproveitar bem os locais que ja possuem link dedicados
para 0s eventos que requeiram 0 acesso aos sistemas.

A proposta de gerenciamento de eventos podera ser adotada por qualquer
empresa voltada para o ramo financeiro, em particular, mas poderia ser utilizado

também em outras organizagdes.

2.1.1 Organograma da Empresa

Para o entendimento do contexto de aplicacdo do estudo proposto nesta
monografia, o organograma da empresa oferece informacdes importantes sobre sua

estrutura necessaria para o gerenciamento de eventos. Neste estudo, utilizou-se,
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como exemplo, o organograma de uma instituicdo financeira brasileira de grande

porte.

O organograma da empresa proporcionou a visdo macro dos setores que
estdo intimamente ligados com o processo de eventos. A Figura 1 ilustra o
organograma atual da empresa. Desta maneira, foi possivel identificar e reunir as
pessoas chaves de cada departamento para que se realizassem o levantamento de

requisitos bem como as regras de nego6cio que o sistema teria que contemplar.

Por meio da Figura 1, apresenta-se o organograma de uma empresa do ramo
financeiro, que é constituido por uma Presidéncia e trés Vice-Presidéncias, sendo
Vice-Presidéncia de Planejamento, Orcamento e Controle, Vice-Presidéncia de
Operacdes e Vice-Presidéncia de Administracdo. Entre as sete Diretorias de
Operacdes, abordaremos a Diretoria de Recursos Humanos, pois € nesta diretoria
gue concentra-se o escopo do projeto de eventos. No escopo do projeto proposto, o
fluxo basico inicia a partir da Diretoria de Recursos Humanos e estrutura-se pelos

setores de Eventos, Logistica, Contrato Terceirizada, Transporte e Infraestrutura.

Seguindo-se este fluxo, foi possivel através do estudo e andlise do projeto
detectar e observar falhas no processo de eventos no que diz respeito ao controle e
gerenciamento, pois ndo existia um sistema que centralizasse as informacdes e
pudesse servir de apoio a todos os envolvidos. Um ponto que mais chamou atencao
foi que todos dispunham de planilhas de controle que tentavam controlar e gerenciar
0S eventos, mas 0 que mais se sobressaiam eram informac¢des desencontradas e

desatualizadas.



Figura 1 - Organograma Atual da Empresa

Prasicéncia

Vice-Presidéncia

17

Vice-Presidéncia
de
Flanzjamenta,
Orgamento &
Controle

Diratoria

Aplcacdo

Diretoria
de

Diretoria
de
Sanearmento
e
Deservolvimento
Urbzno

de

Vice-Prasidéncia

Operagoes

Diretoriz

Ciretoria
de
Habilay du
€
Fipoleca

Conselho
de
fiscalizacdo

Diretoria
de
Sistemas

Vice-Presidéncia
de

Administracao

Ciretoria
de
Administragao

Diretoria
de
KH

E{ IHHIHHHHIHHIFHiIHHIFHIIHl‘g'

Escopo

Eventos I
—— Loqgistica I

Contrato
Terceirizada

——— Tranporta I
t——= Infra-Estrutura I

E R R ITLU BT U TR R TR LU AT R
EFLLU TR T EEL U FEEL LU EELTTLUR TRV LT T AUR R T TR



18

2.1.2 Workflow - Analise do Processo antes da Proposta de Melhoria

A Figura 2 detalha o workflow do processo de eventos como era antes da
proposta de melhoria. Apresenta-se com trés processos considerados os mais
importantes. O processo 1, 0 mais a esquerda, vem a ser aquele em que a Geréncia
Nacional determina quais serdo os eventos a serem realizados durante o periodo do
ano, através do cronograma e solicita, via e-mail, para que o RH inicie o processo
"GN demanda RH". No Processo 2, central na Figura 2, o RH demanda para a
Logistica os eventos educacionais e institucionais que seréo realizados no més "RH
demanda LOG". Por fim, no processo 3.1, a Logistica realiza contratacdo da
empresa terceirizada para realizacdo dos eventos "LOG demanda ET"; no processo
3.2, a Logistica demanda para Tl os equipamentos que serdo utilizados para os
eventos "LOG demanda TI" (em paralelo com o processo 3.1); no processo 3.3, a Tl
demanda para Apoio Logistico os equipamentos que serdo utilizados para os
eventos "TI demanda Apoio Logistico” (em paralelo com o processo 3.1, 3.2) e no
processo 3.4, a ET realiza a reserva do local do eventos junto ao responsavel pelo

local do evento "ET contrata Local" (em paralelo com o processo 3.1, 3.2 e 3.3).

Este workflow serviu para detectar os problemas enfrentados tais como:
Prazo das solicitacbes das demandas fora do estabelecido pelo Normativo, o qual
determina o prazo de 10 dias de antecedéncia da ocorréncia do evento e que séo
encaminhados demandas com prazo de 5, 3, 2 e até 1 dia para a realizacdo do
evento e atraso por parte dos técnicos das empresas terceirizadas (ETSI/ETEL) no
inicio dos eventos, trazendo prejuizo a imagem da Instituicdo Financeira. Todo o
processo até entdo tem o seu tramite via e-mail entre os envolvidos pelo processo
de eventos. O controle, gerenciamento dos eventos e cronogramas de suas
realizacbes eram todos feitos através de planilha do excel. Ou seja, existia um

processo mas ndo havia o seu mapeamento.
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Figura 2 - Workflow do processo antes da propostad e melhoria

2.1.3 Papéis e Responsaveis

A Figura 3 detalha o workflow do processo de eventos como era antes da
proposta de melhoria adequado aos papéis e responsaveis. Aplicando-se o
mapeamento que antes nao havia, foi possivel o levantamento de onde havia a
maior concentracao de fluxos de papéis e responsaveis. Através deste mapeamento
foi possivel identificar nove papéis e responsaveis, sendo a Geréncia Nacional,
Recursos Humanos, Superintendéncias Regionais e Geréncia de Pessoas (CPES)
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papéis exclusivamente administrativos. Ja a TIl, Logistica, Operadora Dados/Voz,

ETSI e ETEX sao papéis operacionais.

Figura 3 - Workflow do processo envolvendo os papéi S e responsaveis
O

2.1.4 Matriz RACI

A Matriz RACI ilustrada na Tabela 1 € uma ferramenta para ajudar o gerente
do projeto a identificar os papéis e responsabilidades dos integrantes da sua equipe.
A sigla RACI representa: R - Responsavel pela execucdo do trabalho envolvido no
processo ou atividade, pessoa ou papel responsavel por assegurar que o trabalho
seja completado; A - Aprovador do trabalho envolvido no processo ou atividade; C-
Consultado, pessoa que fornecera conhecimentos ou informacdes para completar o
trabalho; | - Informado - pessoa que devera ser informada sobre o status do trabalho

em questao.
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Tabela 1 - Matriz RACI
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2.1.5 Métricas

As métricas definidas na Tabela 2 evidenciam as atividades que mais oneram
0S eventos para a empresa. Dentre 22 atividades que fazem parte do fluxo de
eventos, destacam-se 4 consideradas como principais para a realizagcdo dos
eventos. Destas quatro atividades, duas estdo relacionadas ao negdcio, deixando
claro o custo arcado pela empresa e que antes ndo era transparente para as areas
envolvidas. Os envolvidos ndo sabiam o valor que antes era gasto e que, a partir
desta andlise, passou a ser levado em consideracdo para que possam planejar com

mais critérios e responsabilidades o cronograma dos eventos.
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Tabela 2 - Atividade x Setor Responsavel

Tempo | Tempo |Ciclo de CustolCiclo Niameros Custo
ltem Atividade TI{OI| ETSI |ETEX| Valor |Contato| Cicle | custos RS) de of Ano
(Dias) | (Dias) |salariais Ciclos | P
1 |Contrata Link Negdcio 1 30| 6500 6.500 12| 78.000
2 |Instala link Dados Real 1 300 1.200 1.200 12] 14400
3 |Verfica Equipamentos Negdcio 1 30 800 800 12 9.600
4 |Contrata Local Real 1 5 1218 1.215 5 6.000
TOTAL 12| 108.090

2.1.6 Identificacdo dos Ganhos

ApoOs analise realizada sobre a forma atual de gerenciamento do processo, foi
proposto pelo autor uma nova solucdo. Nesta nova solucédo ocorre uma melhoria do
fluxo de eventos, por meio da eliminacéo de retrabalho de atividades que eram feitas
por mais de uma equipe. Além disso, a solugdo proporcionou uma reducdo de
custos com eventos através de uma maior interacdo entre as areas envolvidas
melhorando o planejamento dos cronogramas. Pdde-se reduzir a ocorréncia de
eventos isolados e foram concentrados 0s eventos que necessitavam de utilizacao
de link dedicado, aproveitando ao méaximo a contratacdo de link dedicado, junto a
operadora de dados/voz, alocando eventos dentro do periodo em que fosse fechado
a locacao do link. Diminuiu-se consideravelmente o custo final com a organizacéo
dos eventos, fazendo com que os organizadores passassem a ter uma visdo mais
estratégica e racional quando da formagdo das turmas que iriam participar dos

eventos.

2.2 TECNOLOGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo serdo abordadas as tecnologias Java que foram utilizadas na
implementacdo do sistema e, também, a arquitetura e melhores praticas adotadas

no desenvolvimento do sistema.

2.2.1 Utilizacdo de Frameworks
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Descreve-se, a seguir, os frameworks utilizados no desenvolvimento do

projeto do sistema proposto.

 HIBERNATE 3

O Hibernate € uma ferramenta de mapeamento objeto/relacional para Java.
Ela transforma os dados tabulares de um banco de dados em um grafo de objetos
definido pelo desenvolvedor. O Hibernate possui a sua propria linguagem de SQL
chamada HQL, que é convertida para SQLs especificas de cada banco de dados,
que faz dele um dos principais frameworks para independéncia de banco de dados.
A Figura 4, fornece uma visdo de altissimo nivel da arquitetura do Hibernate.
(GAVIN, 2012)

Figura 4 - Arquitetura do Hibernate
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Java Server Faces, ou JSF, é um framework para desenvolvimento web que
implementa o modelo MVC (Model View Controller) e foi desenvolvido pela
comunidade JCP (Java Community Proccess) que é um grupo de empresas e/ou
grupos de desenvolvedores de software que estabelece padrbes de solugéo para

problemas comuns. Este surgiu com a necessidade de se agilizar e automatizar
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processos que eram utilizados em todos os projetos J2EE. A Figura 5, fornece uma
visdo da arquitetura do JSF baseada no modelo MVC.

Figura 5 - Arquitetura do JSF baseada no modelo MVC
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SPRING 3.0.4

O Spring é um framework open source para a plataforma Java criado por Rod
Johnson e descrito em seu livro "Expert One-on-One: JEE Design e Development”.
Trata-se de um framework n&o intrusivo, baseado nos padrbes de projeto inversao

de controle (IoC) e injecdo de dependéncia.

No Spring o container se encarrega de "instanciar”" classes de uma aplicacao
Java e definir as dependéncias entre elas através de um arquivo de configuracdo em
formato XML, inferéncias do framework, o que € chamado de auto-wiring ou ainda
anotacdes nas classes, métodos e propriedades. Dessa forma o Spring permite o
baixo acoplamento entre classes de uma aplicacdo orientada a objetos.

O Spring possui uma arquitetura baseada em interfaces e POJOs (Plain Old

Java Objects), oferecendo aos POJOs caracteristicas como mecanismos de
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seguranca e controle de transac¢des. Também facilita testes unitarios e surge como

uma alternativa a complexidade existente no uso de EJBs.

Esse framework oferece diversos moddulos que podem ser utilizados de
acordo com as necessidades do projeto, como modulos voltados para
desenvolvimento Web, persisténcia, acesso remoto e programacdo orientada a
aspectos (SPRING, 2012).

* SPRING SECURITY 3.0.3

Com a utilizacdo do Spring Security a aplicacdo Web torna-se mais segura. O
Spring Security antes era conhecido como Acegi Security pois era um projeto
paralelo ao Spring Framework e aos poucos foi integrado a ele. Quando foi dito
‘integrado’ se quis dizer que ele (Acegi Security) continuou sendo desenvolvido
baseado no Spring, ou seja, ele funciona perfeitamente sobre o container do Spring.
Ha algum tempo, o nome do projeto foi alterado para Spring Security, pois ele
acabou entrando para a familia do Spring. Mesmo com a integracdo, quando se
baixa o Spring Framework, o Spring Security ndo esta incluido, é preciso baixa-lo

separadamente.

O Spring Security utiliza uma biblioteca externa para logging das suas
funcbdes e essa biblioteca também ndo vem no download do projeto, portanto

também é necessario se baixar o Apache Commons Logging (SAAB, 2012).

* PRIMEFACES 2.2

PrimeFaces € um conjunto de componentes de codigo aberto para Java
Server Faces. O objetivo principal do PrimeFaces € criar o conjunto de componentes
para JSF final. Possui uma biblioteca que oferece uma interface mais amigavel para

componentes que podem ser utilizados em sistemas web.
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2.2.2 |IDE Utilizada

* NETBEANS Versao 7.1.2

NetBeans IDE é uma aplicacdo de cédigo aberto feita para auxiliar os
desenvolvedores na criacdo de aplicativos em diferentes plataformas, utilizando
tecnologia Java para isto. Nela encontra-se todas as ferramentas necessérias para
projetos profissionais em Java, C/C++ e Ruby on Rails.

NetBeans IDE oferece o recurso GUI Builder que é uma ferramenta utilizada
para criacdo de design e posicionamento dos componentes da interface, ja que
apresenta para o0 desenvolvedor todos 0s espacos e alinhamentos corretos
automaticamente. Pode-se editar as propriedades destes componentes clicando nos
botdes JLabels, JButtons e JTextFields.Também é possivel criar, testar e eliminar os
erros de aplicagdes em desenvolvimentos para celulares. O NetBeans IDE oferece
ferramentas com suporte de criacdo em todos os componentes Java EE, incluindo
EJBs, servicos web, entre outros. E permitida a modelagem de visuais UML, com
varios tipos de diagramas, bem como desenhar e analisar as aplicacbes destes
modelos (XAVIER, 2012).

2.2.3 Banco de Dados

+ POSTGRESQL VERSAO 8.4.8

O PostgreSQL é um sistema gerenciador de banco de dados objeto-relacional
de codigo aberto. Tem mais de 15 anos de desenvolvimento ativo e uma arquitetura
que comprovadamente ganhou forte reputacdo de confiabilidade, integridade de
dados e conformidade a padrbes. Roda em todos os grandes sistemas operacionais,
incluindo GNU/Linux, Unix (AIX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64),
e MS Windows. E totalmente compativel com ACID, tem suporte completo a chaves
estrangeiras, juncdes (JOINS), visbes, gatilhos e procedimentos armazenados (em
multiplas linguagens). Inclui a maior parte dos tipos de dados do ISO SQL:1999,
incluindo INTEGER, NUMERIC, BOOLEAN, CHAR, VARCHAR, DATE, INTERVAL e

TIMESTAMP. Suporta também o armazenamento de objetos binarios, incluindo
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figuras, sons ou videos. Possui interfaces nativas de programacgdo para C/C++,
Java, .Net, Perl, Python, Ruby, Tcl, ODBC, entre outros, € uma excepcional

documentacéo.

Como um banco de dados de nivel corporativo, o PostgreSQL possui
funcionalidades sofisticadas como o controle de concorréncia multiversionado
(MVCC, em inglés), recuperacdo em um ponto no tempo (PITR em inglés),
tablespaces, replicacdo assincrona, transacdes agrupadas (savepoints), copias de
seguranca a quente (online/hot backup), um otimizador de consultas e registrador de
transacbes sequencial (WAL) para tolerancia a falhas. Suporta conjuntos de
caracteres internacionais, codificagdo de caracteres multibyte, Unicode e sua
ordenacdo por localizacdo, sensibilidade a caixa (mailusculas e minusculas) e
formatacdo. E altamente escalavel, tanto na quantidade enorme de dados que pode
gerenciar, quanto no niamero de usuarios concorrentes que pode acomodar. Existem
sistemas ativos com o PostgreSQL em ambiente de producdo que gerenciam mais
de 4TB de dados. Alguns limites do PostgreSQL estdo incluidos na Tabela 3
(SOBRE, 2012).
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Tabela 3 - Limites do PostgreSQL

Limite Valor

Tamanho Maximo do Banco de

Dados Ilimitado
Tamanho méximo de uma Tabela 327TB
Tamanho Maximo de uma Linha 1.6TB
Tamanho Maximo de um Campo 1 GB
Maximo de Linhas por Tabela Ilimitado

250-1600 dependendo do tipo de

Maximo de Colunas por Tabela
coluna

Maximo de Indices por Tabela Ilimitado

2.2.4 Servidor

Foi utilizado neste projeto o servidor APACHE TOMCAT 7.0.22.0. O Apache
Tomcat é um servidor de aplicacdes Java para web que implementa as tecnologias
JavaServlets e JavaServer Pages. Ele também pode comportar-se como um servidor
web (HTTP) ou funcionar integrado a um servidor web dedicado (como o Apache ou
o IIS).

Este programa € um software livre (e uma aplicacdo de codigo aberto),
nascido no Projeto Apache Jakarta e € oficialmente autorizado pela Sun
(desenvolvedora do Java) como a implementacéo de referéncia para as tecnologias
Java Servlet e JavaServer Pages (JSP). Ele cobre parte da especificacdo J2EE com
tecnologias como servlet e JSP, e tecnologias de apoio relacionadas como Realms e
seguranca, JNDI Resources e JDBC DataSources, contudo, ele ndo implementa

pacotes EJB (Enterprise JavaBeans).
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O Apache Tomcat é inteiramente escrito em Java e, portanto, para ser
executado em seu computador ele necessita de uma Java Virtual Machine (JVM)
(Maquina Virtual Java) instalada. A instalacdo do servidor € simples, porém a
configuracdo requer conhecimento prévio sobre o assunto ou uma leitura criteriosa
nos manuais encontrados tanto na pagina do desenvolvedor como em Varios sites
na internet.

Para escolher a versdo mais adequada a sua necessidade € recomendado
efetuar uma consulta a documentacdo do programa e para o desenvolvimento, faz-
se necessario, também, conhecimento da linguagem de programacdo Java
(PEREIRA, 2012).

2.2.5 Ambiente de Desenvolvimento

+ DESENVOLVIMENTO - MAQUINA LOCALHOST

A implantacdo do sistema SIGEC e o desenvolvimento foi feito na maquina

local. Sendo utilizado o servidor do Apache Tomcat. A IDE Netbeans 7.0.2.
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CAPITULO 3 - DESENVOLVIMENTO

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 VISAO DO PROJETO

Apos diversas reunibes com os Gestores e demais envolvidos com os

eventos, chegou-se a elaboracdo da MPAS (Matriz de Perfil de Acesso ao Sistema),
evidenciada por meio da Tabela 4, que define quais serdo os perfis que terdo acesso
ao sistema; sendo detalhado a descricédo, responsabilidades e observacdes quanto

aos tipos de acessos que 0s diversos usuarios passarao a ter ao sistema.

Foram descritos os problemas dos usuarios com relacdo ao controle dos
eventos por parte dos Gestores, das equipes de Tl, GPES, GLOG, ETSI, ETEL e
ETEX, conforme apresentado na Tabela 5, Tabela 6 e Tabela 7.

Por meio da Tabela 8, apresentou-se as necessidades dos usuarios, dando
classificacdo quanto a prioridade destas necessidades, como suas preocupacoes e

se ha ou nédo solucao apresentada atualmente.

Tabela 4 - Matriz de Perfil de Acesso do Sistema - MPAS

Perfil Descricao Responsabilidades Observacbes
GESTOR |Gestdo das informacgdes de| Consultar Eventos Acesso Total
Eventos.
TI Gestéo das informacdes de| Incluir, Excluir, Alterar e Acesso Exclusivo a
Eventos. Consultar Eventos Equipe TI
CAF Célula Administrativo e Consulta aos Eventos Acesso Restrito
Financeiro
CSUP Equipe Suporte Consulta aos Eventos Acesso Restrito
CVER Equipe Verificacao Consulta aos Eventos Acesso Restrito
GPES Equipe Gestdo de Pessoas| Consulta aos Eventos Acesso Restrito
GLOG Equipe Logistica Consulta aos Eventos Acesso Restrito
ETSI Usuarios das informagBes | Acompanhamento das Acesso  Restrito  aos
pertinentes a ETSI. demandas, registro dos Coordenadores ETSI.
nomes dos técnicos e N&o enxergam ETEL.
respectivos contatos.
ETEL Usuarios das informagBes | Acompanhamento das Acesso  Restrito  aos
pertinentes a ETEL. demandas, registro dos Coordenadores ETEL.
nomes dos técnicos e N&o enxergam ETSI.
respectivos contatos.
ADMIN  |Gest8o da Aplicacdo WEB | Manutencdo em Geral Alcada do Desenvolvedor
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Tabela 5 - Controle dos Eventos - Tl - GPES - GLOG
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PROBLEMAS DOS USUARIOS

- ETSI - ETEL - ETEX

O problema de

Falta de um controle mais eficaz e centralizado das demandas
referentes a Eventos, e também de uma padronizacéo das informacdes
gue sao divulgadas pelas equipes envolvidas.

Afeta

O Gerenciamento das informacdes relativas aos eventos em geral.

Cujo impacto é

Geracao de controles diversos, dispersos e desatualizados que n&o
atendem a finalidade a qual foram propostas.

Uma boa solucéo seria

Centralizar as informag8es em um Unico lugar e dela permitir o acesso
as areas afins; diminuindo o retrabalho com a coleta de informacdes e
possibilitando a visualizagdo dos eventos através da divulgacéo do
cronograma de eventos e também da disponibilizagao para as equipes
envolvidas dos eventos que ocorrerdo na semana vigente e posteriores.

Tabela 6 - Gestado das Informac¢des - GESTOR

O problema de

Falta de disponibilidade de dados estatisticos com relagao aos eventos
no decorrer de um dado periodo, bem como dos custos que sdo gastos
Nos mesmos.

Afeta

A possibilidade de subsidiar a Geréncia na tomada de decisfes por faltal
de uma base histérica e de acesso as informacgdes mais precisas.

Cujo impacto é

Auséncia de informacdes que subsidiem os Gestores.

Uma boa solucéo seria

Armazenar as informacdes através de Banco de Dados.

Tabela 7 - Controle Logistico - CAF

O problema de

Falta de um controle mais efetivo e centralizado das distribuicBes das
ET's, Notebooks e demais equipamentos do Administrativo e Financeiro
(Quantitativo de Cases e onde estdo sendo destinadas) através dos
diversos eventos costumeiros e demandas esporadicas, tais como
Feirbes, Mutirbes e outros.

Afeta

No Gerenciamento das informacdes relativas aos eventos em geral.

Cujo impacto é

Atualizacdo manual e constantes do Quadro de Eventos.

Uma boa solucéo seria

Centralizar as informag8es em um Unico lugar e dela permitir o acesso
as areas afins e diminuindo o retrabalho com a coleta de informacdes.

Tabela 8 - Necessidades dos Usuarios

Necessidade Priori | Preocupacdes Solucéo Atual
dade
Obter as informacdes sobre Alta Falha no agendamento e Controles manual em
eventos atualizadas descontrole sobre as demandas [planilhas e sem a minima
de eventos padronizacao
Centralizar o planejamento |Alta N&o atingir a meta estipulada N&o ha.
do cronograma de eventos pela Diretoria
IAutomatizar o processo de |Alta Em dispor de informacdes N&o ha
eventos confiveis e atualizadas on-line
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3.3 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS DO SISTEMA

ApOs reunido com os gestores ficou definido as seguintes regras de negocio:

RN1. Enviarda mensagem SMS via Sistema SISMS - celular para os analistas
das éareas envolvidas nos eventos que se cadastrarem e quiserem receber as
mensagem. Isto se dard apos a inclusdo pela supervisdo da terceirizada de qual
sera o técnico responsavel pela demanda e tal mensagem (conteudo da
mensagem: nome do evento, nome do técnico e fone/celular para contato) sera
enviada também para os instrutores/palestrantes dos respectivos eventos.

RN2. Permitird que a empresa terceirizada visualize os eventos do periodo e
ndo se perca ha programacdo e agendamento dos técnicos externos que irdo

instalar e acompanhar os eventos ao qual foram designados.

RN3. Permitira aos Gerentes visualizar o historico e estatisticas via geracao

de planilha do excel e/ou arquivo pdf.

RN4. Deveréa permitir a inclusédo de novos eventos.

RN5. Devera permitir a exclusao de eventos.

RN6. Deveré permitir a alteragdo de eventos.

RN7. Deveréa permitir a consulta de eventos.

RN8. Deveréa permitir a listagem dos eventos.
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3.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O modelo de casos de uso do sistema proposto esta ilustrado na figura 6.
Foram estabelecidos 10 casos de uso que cobrem o conjunto de requisitos

estabelecidos para o software.
Os atores envolvidos séo:

Analista da Tl - Este ator tera o perfil de consulta, alteragdo, exclusdo e

inclusdo de eventos.

Analista da GLOG - Este ator representa a equipe da Tl e, como nao participa
efetivamente da parte operacional dos eventos, terd o perfil apenas de consulta aos
eventos, sendo possivel a visualizagdo dos eventos que ocorrerdo durante o

periodo.

Analista de Suporte - Este ator representa a equipe da Tl e, como nao
participa efetivamente da parte operacional dos eventos, tera o perfil apenas de
consulta aos eventos, sendo possivel a visualizacdo dos eventos que ocorrerdo

durante o periodo.

Analista de Servicos - Este ator representa a equipe da Tl e, como nao
participa efetivamente da parte operacional dos eventos, tera o perfil apenas de
consulta aos eventos, sendo possivel a visualizacdo dos eventos que ocorrerdo

durante o periodo.

Analista da GPES - Este ator representa a equipe de Recursos Humanos e,
como ndo participa efetivamente da parte operacional dos eventos, tera o perfil
apenas de consulta aos eventos, sendo possivel a visualizagdo dos eventos que

ocorrerdo durante o periodo.

Gerente - Este ator representa a equipe da Tl e, como ndo participa
efetivamente da parte operacional dos eventos, tera o perfil de consulta aos eventos,
sendo possivel a visualizacdo dos eventos que ocorrerdo durante o periodo. Podera
também visualizar os dados historicos dos eventos e visualizar os dados estatisticos

do evento.
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SIGDB - Este ator representa o banco de dados do PostgreSQL.

SISMS - Este ator representa o Sistema que ird se integrar com o SIGEC para

a troca de mensagens e envio de e-mail.

Celular - Este ator representa o celular de contato do técnico da empresa
terceirizada, para onde serd encaminhado as informacfes referentes a um

determinado evento.

Técnico da ETSI - Este ator representa o técnico da empresa ETSI, tera o
perfil apenas de consulta aos eventos. Sendo possivel a visualizacdo dos eventos
gue ocorrerao durante o periodo. Este ator tem a responsabilidade de dar suporte ao
evento quando designado e também de instalar e desinstalar os equipamentos

(computadores, notebooks, impressoras) antes mesmo do seu inicio e término.

Técnico da ETEL - Este ator representa o técnico da empresa ETEL, tera o
perfil apenas de consulta aos eventos. Sendo possivel a visualizacdo dos eventos
gue ocorrerao durante o periodo. Este ator tem a responsabilidade de dar suporte ao
evento quando designado e também de instalar e desinstalar os equipamentos de

telefonia antes mesmo do seu inicio e término.

SISUS - Este ator representa o Sistema de Usuérios que ir4 se integrar com o

SIGEC. Sera responsavel pela autenticagdo do usuério ao sistema.

Supervisor da ETSI - Este ator representa o Supervisor da empresa ETSI,
tera o perfil para visualizar os eventos. Sendo possivel a inclusdo, alteragéo,

exclusao de técnicos.



Figura 6 - Diagrama de Casos de Uso
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3.4.1 Casos de Uso a serem Implementados:

ApoOs levantamento dos casos de uso que o sistema tera como
funcionalidades, foi estabelecido o escopo do sistema que representa a 12 fase, que
contempla o escopo da monografia que ira ser apresentada. Foram implementados

0S seguintes casos de uso:

* Incluir Evento;

» Excluir Evento;

» Alterar Evento;

» Consultar Evento;

» Listar Técnico;

» Alterar Técnico;

» Excluir Técnico;

* Visualizar Eventos (Supervisor da ETSI);
e Incluir Técnico (Supervisor da ETSI);

» Acionar Técnico (Supervisor da ETSI)

No anexo "B" é apresentado um exemplo de documento de especificacdo de

caso de uso de acordo com o padrao de documentagao da empresa.

3.4.2 Descricédo dos Casos de Uso:

3.4.2.1 Visualizar Eventos (Supervisor da ETSI)

Este Caso de Uso ira possibilitar ao Supervisor da ETSI (Empresa
Terceirizada de Servicos de Informatica) visualizar os eventos que ocorrerdo durante
um determinado periodo e permitira através dos links "Acionar Técnico" a inclusao
do técnico que ird atender a demanda bem como o envio dos seus dados para
contato via e-mail. Com a peculiaridade de neste caso de uso o "Supervisor da

ETSI" ndo terd permissao para alterar os dados do evento e nem do cronograma,
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apenas podendo selecionar o técnico que ira atender a demanda no dia estabelecido

no cronograma do evento.

3.4.2.2 Incluir Evento

Este Caso de Uso ir4 possibilitar a inclusdo de um novo evento que ocorrera
durante um determinado periodo.
3.4.2.3 Excluir Evento

Este Caso de Uso ira possibilitar a exclusdo de eventos que ocorrerao
durante um determinado periodo.
3.4.2.4 Alterar Evento

Este Caso de Uso ird possibilitar a alteracdo de eventos que ocorrerdo
durante um determinado periodo.
3.4.2.5 Consultar Evento

Este Caso de Uso ira possibilitar a consulta de eventos ocorridos em meses
anteriores e, também, os que ocorrerdo durante um determinado periodo.
3.4.2.6 Incluir/Acionar Técnico (Supervisor da ETSI)

Este Caso de Uso ir4 possibilitar ao Supervisor da ETSI designar o técnico
qgue ira atender a demanda do evento especifico, bem como, apds a inclusdo do
técnico, o0 sistema enviara uma e-mail ao técnico designado alertando sobre a

demanda em questdo e passando informacdes de local, hora para se apresentar e

dar suporte a demanda de evento.

3.4.2.7 Excluir Técnico (Supervisor da ETSI)

Este Caso de Uso ira possibilitar ao Supervisor da ETSI excluir o técnico que

ird atender a demanda do evento especifico.
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3.4.2.8 Alterar Técnico (Supervisor da ETSI)

Este Caso de Uso ira possibilitar ao Supervisor da ETSI alterar o técnico que

ird atender a demanda do evento especifico.

3.4.2.9 Listar Técnico (Supervisor da ETSI)

Este Caso de Uso ird possibilitar ao Supervisor da ETSI listar todos os

técnicos que irdo atender a demanda do evento especifico.

3.5 ANALISE E PROJETO

3.5.1 Documento de Arquitetura de Software - DAS

O objetivo do documento DAS (Documento de Arquitetura de Software) &
apresentar uma visao geral abrangente da arquitetura do sistema atraves de visdes
arquiteturais para ilustrar os diversos aspectos do sistema. Sua intencdo é capturar
e transmitir as decisdes significativas do ponto de vista da arquitetura que foram

tomadas em relacdo ao SIGEC — Sistema Gerenciador de Eventos Corporativos.

3.5.2 Diagrama de Entidades e Relacionamentos - DER

O DER, representado a partir da Figura 7, € um modelo diagramatico que
descreve o modelo de dados de um sistema com alto nivel de abstracéo. Ele é a
principal representacdo grafica do Modelo de Entidades e Relacionamentos. E

usado para representar o modelo conceitual do negécio.

+  MER: Conjunto de conceitos e elementos de modelagem que o projetista de
banco de dados precisa conhecer. O Modelo é de Alto Nivel.

+ DER: Resultado do processo de modelagem executado pelo projetista de

dados que conhece o MER.
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Os tipos de relacionamentos que séo utilizados neste diagrama séo:

+ Relacionamento 1..1 (Ié-se relacionamento um para um) - indica que as
tabelas tém relacionamento univoca entre si. Escolhe-se qual tabela vai
receber a chave estrangeira;

« Relacionamento 1..n (Ié-se um para muitos) - a chave primaria da tabela que
tem o lado 1 vai para a tabela do lado N. No lado N ela € chamada de chave
estrangeira;

+ Relacionamento n..n (Ié-se muitos para muitos) - quando tabelas tém entre si
relacionamento n..n, € necessario criar uma nova tabela com as chaves
primarias das tabelas envolvidas, ficando assim uma chave composta, ou
seja, formada por diversos campos-chave de outras tabelas. O
relacionamento entdo se reduz para uma relacionamento 1..n, sendo que o
lado n ficara com a nova tabela criada. (DIAGRAMA, 2012)

Figura 7 - Diagrama de Entidades e Relacionamentos
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3.5.3 Diagrama de Classes

O diagrama de classes € 0 mais importante diagrama da UML, ele esta no
centro da sua arquitetura. A partir desse diagrama outros diagramas sao elaborados.
O diagrama de classes € uma importante ferramenta para a documentagdo de um
sistema ou produto de software, nesse sentido Melo (2002, p. 85) ressalta: “Se o
protagonista de um sistema desenvolvido sob a analise orientada a objetos € um
objeto, nada mais justo do que termos onde documentar 0s objetos encontrados nos

requisitos do sistema.”

Segundo Fowler (2000, p. 57), “Um diagrama de classes descreve o0s tipos de
objetos no sistema e os varios tipos de relacionamentos estaticos que existem entre
eles”. As classes representam as propriedades e o comportamento de um conjunto
de objetos em um sistema e consequentemente, como essas classes ndo existem

sozinhas, é importante também representar os seus relacionamentos.

O diagrama de classes é similar ao diagrama de Entidades-Relacionamentos
da area de banco de dados, porém, ele se encontra em um nivel de abstracdo de
mais alto nivel e contém uma importante diferenca que € a de representar o
comportamento da classe, ou seja, através de suas operacdes ou meétodos.
Portanto, a persisténcia é uma importante caracteristica no conceito desse
diagrama, uma vez que, algumas classes podem representar, futuramente, em um
projeto de sistema, entidades fisicas implementadas no banco de dados do sistema.
Guedes (2008, p. 75) fornece um bom relato dessa caracteristica do diagrama de

classes:

“Em muitos casos pode ser necessario preservar de maneira permanente 0s
objetos de uma Classe, ou seja, esta deve ser persistente. Uma classe persistente
apresenta muitas semelhancas com uma entidade como aquelas definidas no antigo
Modelo Entidade-Relacionamento utilizado para definir as estruturas de tabelas em
bancos de dados relacionais. [...] Na verdade o diagrama de classes foi
intencionalmente projetado para ser uma evolugdo do Modelo Entidade-
Relacionamento e pode ser utilizado para modelar a estrutura légica das tabelas que
irdo compor um banco de dados.”(BORBA, 2012)
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Na figura 8 é representado o Diagrama de Classes do Sistema SIGEC.

O SIGEC de acordo com o seu diagrama de classes possui cinco classes. A

classe Evento, Técnico, Usuario, UsuarioAutorizacdo e Autorizagao.

Figura 8 - Diagrama de Classes do SIGEC

pkg
Evento
7 Tecnico
-Id: bigint T
-nome : char -id: bigint
- Unidade _resp; char -nome:: char
-local: char -1g; char
- Contato : char -telefone : char
-telefone  char -emall: char

- especiicacao: chr +gelListarTacnicos!)  void

: data_mici.o - date + gafTecnico(): void
- data_fim: cate / +setTacnico(): void

- _equp- + prapararAdicionarTecnicol) - void
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+getEventol): void +alterarTacnicol)  void

+setEvento() : void

+ prepararAdicionarEventol) - void

+ prepararAtierarEvento()  void

+ gxcluirEvento(): void

+ adicionarEvento() - void

+ dlterarEvento(): void

+ emviarEmail(): void

Usuario UsuarioAutorizacao Autorizacao

- Username : char - Usuario_usememe :cher =" | -nome: char
-enable : boolean ._/4————‘& - Alforizacoes_nome ; char

sPaESH +qperationd|); void

+ getUsuario() - void
+ setlJsuario() - void
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CAPITULO 4 - SOFTWARE DESENVOLVIDO

4 SOFTWARE DESENVOLVIDO

O sistema SIGEC foi implementado utilizando-se as melhores praticas de
mercado voltado para a tecnologia java que dispunha até o momento. O software
desenvolvido aplicou a metodologia e padrdes arquiteturais do W3C, aliando-se com
a utilizacdo dos seguintes frameworks: Hibernate, JSF, Spring, Spring Security e
Primefaces. Apresentamos nesta secdo todas as funcionalidades do sistema que

foram implementadas para a monografia e definidas no escopo do trabalho.

4.1 TELA INICIAL DO SISTEMA - "LOGIN"

Ao ser executado o software SIGEC é apresentado a tela inicial do sistema,
conforme Figura 9. Esta tela de "login" permite ao usuario 0 acesso ao sistema de
acordo com o perfil de acesso que foi definido através da Matriz de Perfil de Acesso
ao Sistema - MPAS. Foram implementados até o0 momento dois perfis de acesso.

Um para o perfil "TI" e outro para o perfil "ETSI".

Figura 9 - Tela Inicial - "Login"
- ~ o
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Arguive  Editer Egbir Fayoritos  Femamentas  Ajuda
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4.2 TELA DE LISTAGEM DOS EVENTOS

A tela da Figura 10 implementa o Caso de Uso "Consultar Evento”, no qual a
partir do perfil do usuério "TI" s&o listados todos os eventos que foram cadastrados
no sistema. A partir desta tela é possivel "Alterar" e "Excluir® um determinado evento
escolhido através de seus links. A partir do "Menu", o sistema permite o "Cadastrar

Eventos", "Voltar" e "Sair" do sistema.

Figura 10 - Tela de Listagem dos Eventos
G =
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Cadastrar Eventos Gerenciador de Eventos
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Sair

[ T
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Bem vindo ADMIN, seus eventos séo

Nome Unidade Responsavel Local Contato telefone especificacac Datalnicial Data Fim

SEMINARIO HOTEL

LINUX HEra), MABU

ADRIANA CENTRO 20/08/2012 21/08/2012 Alterar
TREINAMENTO
BRUNA : PARA NOVOS 13/08/2012 17/08/2012 Alterar

RATIONAL
ROSE FUNCIONARIOS

, HOTEL
2ELE MERIDIAN
ELABORATA
PROBE

DBASE Ill
PLUS

35
DESUP UFPR NEIDE e TREINAMENTO  20/08/2012 24/08/2012 Alterar Excluir

DEBAL UTFPR NEIDE 3 MONOGRAFIA 13/08/2012 14/08/2012 Alterar Excluir

4.3 TELA DE EXCLUSAO DE EVENTOS (CLICAR NO LINK "EXCLUIR")

A tela da Figura 11 implementa o Caso de Uso "Excluir Evento”, no qual a
partir do perfil do usuario "TI" & excluido o evento por motivo de cancelamento ou até
mesmo por adiamento do evento sem data prevista para a sua realizacdo. Esta acao
de excluir faz com que o registro referente ao evento seja deletado do banco de

dados.
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Figura 11 - Tela de Exclusdo de Eventos
oo D

a o/ localhosts < P-BeX |S Hntma\\(3]-mbermr\p@msnm.‘EGerenc\adurdEEvantas

Cadastrr Eventos Gerenciador de Eventos

Bem vindo ADMIN, seus eventos séo

Nome Unidade Responsavel Local Contato telefone especificacao Data Inicial Data Fim

SEMINARIO HOTEL

LINUX RN MABU

ADRIANA CENTRO 20/08/2012 21/08/ Alterar Excluir
TREINAMENTO

BRUNA PARA NOVOS 13/08/2012 17/08/2012 Alterar Excluir
FUNCIONARIOS

RATIONAL
ROSE

, HOTEL
2ELE MERIDIAN
ELABORATA

PROBE DESUP UFPR NEIDE TREINAMENTO  20/08/2012 24/08/2012 Alterar Excluir

4.4 TELA DE CADASTRO DE TECNICOS

A tela da Figura 12 implementa o Caso de Uso "Incluir Técnico", no qual a
partir do perfil do usuario "Terceirizada" € incluido o técnico que atendera a
demanda a que foi designado. E apresentado uma tela onde constam os seguintes
campos referentes ao técnico a ser cadastrado: Nome, RG, Telefone e Email. Para
inserir os dados preenchidos no banco de dados deve-se clicar no botéo "Inserir". O
botdo "Fechar" sai da tela de Cadastro de Técnicos sem inserir nenhuma informacao

no banco de dados.
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Figura 12 - Tela de Cadastro de Técnicos
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4.5 TELA DE ALTERACAO DE TECNICOS

A tela da Figura 13 implementa o Caso de Uso "Alterar Técnico", no qual a
partir do perfil do usuario "ETSI" é alterado o técnico por motivo de retificacdo de
dados referentes ao técnico. E apresentado uma tela onde constam os seguintes
campos referentes ao técnico a ser alterado: Nome, RG, Telefone e Email. Para
inserir os dados preenchidos no banco de dados deve-se clicar no botao "Alterar". O
botdo "Fechar" sai da tela de Alteracdo de Técnicos sem inserir nenhuma

informacéo no banco de dados.
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Figura 13 - Tela de Alteracdo de Técnicos
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4.6 TELA DE EXCLUSAO DE TECNICOS (CLICAR NO LINK "EXCLUIR")

A tela da Figura 14 implementa o Caso de Uso "Excluir Técnico", no qual a
partir do perfil do usuéario "ETSI" é excluido o técnico por motivo de cancelamento ou
até mesmo por adiamento do evento sem data prevista para a sua realizacdo. Esta
acao de excluir faz com que o registro referente ao técnico seja deletado do banco

de dados.

Figura 14 - Tela de Exclusédo de Técnicos
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4.7 TELA DE LISTAGEM DOS TECNICOS

A tela da Figura 15 implementa o Caso de Uso "Listar Técnico”, no qual a
partir do perfil do usuario "ETSI" sdo listados todos os técnicos que foram
cadastrados no sistema. As informagdes listadas referentes ao técnico sdo: Nome,
RG, Telefone e E-mail. A partir desta tela € possivel "Alterar® ou "EXxcluir® um
determinado técnico. A partir do "Menu" o sistema permite o "Cadastrar Técnicos",

"Voltar" e "Sair" do sistema.

Figura 15 - Tela de Listagem dos Técnicos
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

5 CONCLUSAO

As empresas de pequeno, médio e grande porte tendem a adotar cada vez
mais as solu¢fes de Tl em suas areas internas. O objetivo € a integracao entre os
setores, reduzindo o retrabalho, possibilitando a reducdo de custos e que torne
possivel também a centralizacdo das informacdes e o compartiihamento destas
entre os setores afins da empresa.

Para isto, € necessario que haja um engajamento por parte da Tl visando
detectar o fluxo e mapea-lo da melhor maneira possivel para que venha trazer
ganho em seu desempenho e ganho de produtividade para toda a equipe envolvida.
Apods estudo de gerenciamento de processo e analise do workflow de eventos, foi
proposta uma solucéo de Tl que automatizasse o gerenciamento de eventos de uma
instituicdo financeira. Trazendo como beneficios o levantamento do mapeamento, a
eliminacao de retrabalho de atividades, reducdo dos custos e visdo estratégica para
a realizacdo dos eventos. Aplicou-se a programacao orientada a objetos neste
estudo, sendo implementado um sistema web que adotou as melhores préticas de
mercado e conciliou com a tecnologia Java para que trouxesse agilidade,
flexibilidade e modularidade em seu desenvolvimento. Esta técnica facilita em muito
o desenvolvimento do sistema. A solucdo adotada foi o CRUD JSF 2.0 com
Hibernate e melhora da interface do CRUD com a biblioteca de componentes JSF
PrimeFaces.

Portanto, a area de Tl tem que ficar sempre alerta sobre como propor
solugbes adequadas e inovadoras para as areas meios de sua empresa,
possibilitando desta maneira ganhos significativos para o processo como um todo e,
claro, automatizando na medida do possivel o objeto de negécio da empresa e de

Seus departamentos.
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5.2 ANEXO A — DOCUMENTO VISAO
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E apresentado um documento utilizado pela disciplina de requisitos. O

documento "VISAO" é um artefato padrdo que detalha de maneira geral e

abrangéncia macro o que o sistema ira coletar, analisar e definir quais serdo as

necessidades e caracteristicas gerais do SIGEC - Sistema Gerenciador de Eventos

Corporativo.
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Visualizar Historico dos Eventos Data Emiss&o
19/03/2012
Sistema Subsistema Maédulo

SIGEC - Sistema Gerenciador de Eventos

Corporativo

N&o se aplica

N&o se aplica

Projeto
N&o se aplica.

Cadigo
Nao se aplica

Objetivo

Visao

O objetivo deste documento € dar uma visao geral do que o sistema ira coletar, analisar e definir
quais serdo as necessidades e caracteristicas gerais do SIGEC - Sistema Gerenciador de
Eventos Corporativo.

O escopo engloba a definicdo dos gestores da informacgdo, dos usuarios, seus problemas,
necessidades e das caracteristicas essenciais do sistema.

Termos e abreviaturas especificos podem ser encontrados no Glossario do Projeto.

Gestores
Nome Descrigéo Responsabilidades Unidade
Dorival Leite Pereira |Gerente Sust. Neg. | Gerente Gestor do Projeto DEPEM
Lorival Leite Pereira |Coord. Sust. Neg. Coordenador Gestor do DEPEM
Sistema
Roberto Leite Pereira |Assist. Sust. Neg. Analise, Elaboracao de DEPEM
Requisitos e Desenvolvedor
Usuarios do Sistema
Perfil Descrigéo Responsabilidades Observacgdes
GESTOR |Gestéo das informacgfes de| Consultar Eventos Acesso Total
Eventos.
TI Gestéo das informacgdes de| Incluir, Excluir, Alterar e Acesso Exclusivo a
Eventos. Consultar Eventos Equipe TI
CAF Equipe Administrativo e Consulta aos Eventos Acesso Restrito
Financeiro
CSUP Equipe Suporte Consulta aos Eventos Acesso Restrito
CVER Equipe Verificacdo Consulta aos Eventos Acesso Restrito
GPES Equipe Gestdo de Pessoas| Consulta aos Eventos Acesso Restrito
GLOG Equipe Logistica Consulta aos Eventos Acesso Restrito
ETSI Usuarios das informacdes | Acompanhamento das Acesso  Restrito  aos
pertinentes a ETSI. demandas, registro dos Coordenadores ETSI.
nomes dos técnicos e N&o enxergam ETEL.
respectivos contatos.
ETEL Usuarios das informacdes | Acompanhamento das Acesso  Restrito  aos
pertinentes a ETEL. demandas, registro dos Coordenadores ETEL.
nomes dos técnicos e N&o enxergam ETSI.
respectivos contatos.
ADMIN  |Gest8o da Aplicagdo WEB | Manutencdo em Geral Alcada do Desenvolvedor
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Empresa . . . :
Visualizar Historico dos Eventos Data Emiss&o
19/03/2012
Sistema Subsistema Maédulo

SIGEC - Sistema Gerenciador de Eventos

Corporativo

N&o se aplica N&o se aplica

Projeto
N&o se aplica.

Cadigo
Nao se aplica

Problemas dos Usuarios

Controle dos Eventos - Tl - GPES - GLOG - ETSI - ETEL

O problema de

Falta de um controle mais eficaz e centralizado das demandas
referentes a Eventos. E também de uma padronizacéo das informacdes
que sao divulgadas pelas equipes envolvidas.

Afeta

No Gerenciamento das informacdes relativas aos eventos em geral.

Cujo impacto é

Geracao de controles diversos, dispersos e desatualizados que ndo
atendem a finalidade a qual foram propostas.

Uma boa solucéo seria

Centralizar as informag6es em um Unico lugar e dela permitir o acesso
as areas afins; diminuindo o retrabalho com a coleta de informacgdes.
Possibilitando a visualizagéo dos eventos através da divulgacao do
cronograma de eventos e também da disponibilizagao para as equipes
envolvidas dos eventos que ocorrerdo na semana vigente e posteriores.

Gestao das Informacdes - GESTOR

O problema de

Falta de disponibilidade de dados estatisticos com relacdo aos eventos
no decorrer de um dado periodo, bem como dos custos que sdo gastos
Nnos mesmos.

Afeta

A possibilidade de subsidiar a Geréncia na tomada de decisdes por falta
de uma base histdrica e de acesso as informa¢des mais precisas.

Cujo impacto é

Auséncia de informacdes que subsidiem os Gestores.

Uma boa solucao seria

Armazenar as informacgdes através de Banco de Dados.
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Visualizar Historico dos Eventos Data Emiss&o
19/03/2012
Sistema dor d Subsistema Médulo
SIGEC - Sistema Gerenciador de Eventos = . - .
Corporativo Nao se aplica Nao se aplica
Projeto Cadigo

N&o se aplica.

Nao se aplica

Controle Logistico - CAF

O problema de

Falta de um controle mais efetivo e centralizado das distribuicbes das
ET's, Notebooks e demais equipamentos do Administrativo e Financeiro
(Quantitativo de Cases e onde estdo sendo destinadas) através dos
diversos eventos costumeiros e demandas esporadicas, tais como
Feirbes, MutirBes e outros.

Afeta

No Gerenciamento das informacdes relativas aos eventos em geral.

Cujo impacto é

Atualizacdo manual e constantes do Quadro de Eventos.

Uma boa solucéo seria

Centralizar as informagdes em um Unico lugar e dela permitir o acesso
as areas afins e diminuindo o retrabalho com a coleta de informacdes.

Necessidades dos Usuarios

eventos

Necessidade Priori | Preocupacdes Solucdo Atual
dade
Obter as informacBes sobre |Alta Falha no agendamento e Controles manual em
eventos atualizadas descontrole sobre as demandas planilhas e sem a minima
de eventos padronizacéo
Centralizar o planejamento |Alta N&o atingir a meta estipulada N&o ha.
do cronograma de eventos pela Diretoria
/Automatizar o processo de |Alta Em dispor de informactes N&o ha

confiaveis e atualizadas on-line
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Visualizar Histérico dos Eventos Data Emiss&o
19/03/2012

Sistema dor d Subsistema Médulo

SIGEC - Sistema Gerenciador de Eventos . . ~ .

Corporativo Né&o se aplica Né&o se aplica

Projeto Cadigo

N&o se aplica. Nao se aplica

5.3 ANEXO B — DOCUMENTO ESPECIFICACAO DE CASO DE USO

E apresentado um documento utilizado pela disciplina de requisitos. O
documento "Especificacdo de Caso de Uso" é um artefato padrdo que detalha uma
determinada funcionalidade do sistema, estabelece o fluxo bésico, fluxo alternativo

e fluxo de excecao do sistema.

SIGEC — SISTEMA GERENCIADOR DE EVENTOS

CORPORATIVO
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Visualizar Histérico dos Eventos Data Emiss&o
19/03/2012
Sistema Subsistema Maédulo

SIGEC - Sistema Gerenciador de Eventos
Corporativo

N&o se aplica

N&o se aplica

Projeto
N&o se aplica.

Cadigo
Nao se aplica

Especificacao de Caso de Uso

Visualizar Histoérico dos Eventos

Versao 1.0.1
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Data Versao Descrigédo Autor
14/03/12 1.0.0 Vers&o inicial Roberto Leite Pereira
29/03/12 1.0.1 Atualizagéo Roberto Leite Pereira
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Visualizar Histoérico dos Eventos

1. Descricéo
Este Caso de Uso descreve o fluxo de controle qu@adssibilitar ao Gerente da Unidade consultar os

eventos ocorridos nos dltimos meses e também osogarerdo durante o més vigente. Através de

impresséo de relatérios e graficos mensal. A pdatiagao do ator.

1. Ator

1.1 Gerente da Unidade

2. Pré-Condigdes
2.1 Usuério autenticado e com permissao

O usuério devera estar logado e autenticado através do LDAP e devera ter
permissdo de acesso a este tipo de acéo.

2.2 Eventos pré-cadastrados
Devera haver um evento cadastrado.

3. Fluxo de Eventos

3.1 Fluxo Basico — Visualizar Histoérico dos Evento s

3.1.1 O Usudério clica no botéo <Visualizar Eventos>

3.1.2 O Sistema apresenta a mensagem para confirmar a acéo de visualizar eventos.
Devera ser exibida a mensagem especificada em MAQO3.

3.1.3 O Usuario confirma a opc¢éao de visualizar eventos.

3.1.4 O Sistema lista o histérico dos eventos.

3.1.5 Retorna ao caso de Visualizar Historico dos Eventos.

4. Fluxos Alternativos
N&o se aplica.

5. Fluxos de Excecado
N&o se aplica.
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6. Requisitos Especiais
N&o se aplica.

7. Ponto de Extenséao
N&o se aplica.

8. Pos-Condigbes
Nao se aplica.

9. Informagbes complementares
Nao se aplica.
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