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RESUMO

ORO, Kimberly Metzker. O futebol e as mulheres: o marketing voltado ao publico
feminino nos clubes de futebol da capital paranaense. 2017. 12 f. Monografia —
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand. Curitiba. 2017.

Este artigo tem como objetivo analisar as estratégias de marketing esportivo
utilizados pelos 3 principais clubes de futebol da capital paranaense, voltadas ao
publico feminino em busca de sua fidelizagdo. E como o investimento nesta area
pode aumentar consideravelmente a renda destes clubes.

Palavras-chave: Marketing Esportivo. Futebol. Mulheres. Fidelizag&o.



ABSTRACT

ORO, Kimberly Metzker. Football and women: marketing for the female audience
in the football clubs of the state capital. 2017. 12 f. Monografia — Universidade
Tecnologica Federal do Parana. Curitiba. 2017.

This article has the proposal to analysis strategies of the sports marketing wich
are used for 3 main soccer clubs of Parana’s capital aimed at the female
audience with goal is their loyalty. Futhermore the investments in this area can
greatly increase the income of these sportive clubs.

Keywords: Sports Marketing. Soccer. Women. Loyalty.
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1.0 INTRODUCAO

Embora o futebol tenha sido inventado na Inglaterra, o Brasil é
considerado o pais do futebol, pois é o esporte mais difundido e praticado na

nossa cultura, além de sermos o pais com mais titulos mundiais. Para Esteves:

O mercado brasileiro tem um potencial de consumo muito
grande. O problema é que a exploracdo dele por parte dos
profissionais envolvidos ndo acompanha este crescimento do
potencial mercadolégico, o que se deve falar e para quem.
(ESTEVES, 2012, p. 180).

E ainda segundo estudos da Pluri Consultoria de 2015 (Globo Esporte,
2015), empresa encarregada de divulgar os faturamentos anuais dos clubes de
futebol, os clubes com maior faturamento (em dolar americano) sdo europeus.
Os clubes brasileiros aparecem somente na lista a partir do 25° lugar. Vivemos
assim um paradoxo, o faturamento dos clubes do pais do futebol, sequer chegam

perto dos clubes europeus, neste ponto, Soares afirma que:

O futebol é responsavel por uma grande parcela do movimento
econdmico do mercado esportivo e de entretenimento no Brasil e no
mundo [...] além de apresentar investimentos da ordem de US$ 260
bilhdes resultado do interesse de grandes redes de comunicagéo
(falada e escrita), marcas de material esportivo, patrocinadores, entre
outros. (SOARES, 2007, p.10).

Uma pesquisa feita a pedido do Jornal O GLOBO 2010, mostra que 80%
das brasileiras torcem para algum time, dessas, 30% acompanham de perto
campeonatos e jogos, em especial os da selecdo canarinho. E uma fatia enorme
de consumidoras em potencial que podem elevar muito os ganhos dos clubes
com esta fidelizacao.

Assim sendo, temos um problema, os clubes de futebol precisando
aumentar seu faturamento, enquanto uma fatia enorme de potenciais
consumidores dessas marcas, nesse caso, o publico feminino, sdo muitas vezes
negligenciadas. Portanto, o objetivo desse estudo é levantar as ac¢les de
marketing esportivo que contemple as caracteristicas préprias do cenario do

futebol nacional, especialmente no segmento direcionado as mulheres.



2.0 METODOLOGIA

Em termos de classificacdo da pesquisa, em relagéo a sua natureza trata-
se de uma pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimento para aplicacéo
pratica e é dirigido a problemas especificos. Tipo de abordagem é qualitativa,
pois ndo € estruturada, de natureza exploratéria e baseada em pequenas
amostras. Trata-se de um estudo multi-caso, ou seja, analise das estratégias de
marketing utilizadas pelos clubes de futebol, nas midias tradicionais, sociais e
em seus proprios sitios (MALHOTRA, 2012). Quanto aos procedimentos
técnicos serdo empregados pesquisas bibliograficas, e documentais (SILVA;

MENEZES, 2005).

2.1 COLETA DE DADOS

Levantamento das informac¢des em midias tradicionais, radio e TV. Neste
topico foram vistas as propagandas dos times que passam durante 0s jogos e
ou fora deles, nos canais de TV aberta e fechada. Bem como nas radios durante
0S jogos.

Levantamento das informagfes nas midias sociais. Foram monitoradas as
paginas do facebook e tweeters dos clubes pesquisados, para descobrir se tinha
alguma acédo ou marketing direcionado ao publico feminino.

Levantamento nos sitios dos respectivos clubes. Foram também
pesquisados os sitios dos clubes, para averiguara, promoc¢fes ou acdes feitas
através deles, que fossem direcionadas as mulheres.

Levantamentos de produtos nas lojas online de cada clube. Neste item,
foram acessadas as lojas online e pesquisados os tipos e variedade de produtos
oferecidos especificamente ao publico feminino.

Andlise das informacgfes de campo e por fim construgcéo dos resultados e
elaboracdo da documentacdo necessaria a proposta. Aqui foram discutidas as
informacgdes e confrontadas segundo a literatura.

O embasamento teorico deste trabalho se resumirda a utilizacdo de
literaturas da area de marketing e marketing esportivo.

Foram escolhidos os Clubes de Futebol Atlético, Coritiba e Parana, por
serem os 3 times de futebol profissional da capital paranaense e que contam

com o maior numero de torcedores na regiao estudada.



3.0 RESULTADOS

Para Somoggi, 2016 ..."o futebol brasileiro € uma das atividades mais
machistas que ja existiu. Se um dia o negro sofreu para se inserir no futebol, a
mulher até hoje sofre. As mulheres sédo excluidas de toda a engrenagem do
futebol”. Embora sejam consumidoras em potencial, as mulheres tém sido
negligenciadas, por este universo.

Além disso, segundo o IBGE, 2010, 56,7% das mulheres s&o
responsaveis pela familia e quem decide o orcamento familiar. No entanto o que
vem sendo feito pelos departamentos de marketing dos clubes de futebol da capital
paranaense, para atingir esse publico em potencial? A tabela abaixo mostra alguns

aspectos analisados neste sentido.

Tabela 1 — Andlise: propaganda dos clubes

Itens analisados Atlético Coritiba Paranéa Clube
Propagandas em Radio e Tv Nao N&o N&o
Propaganda em midias sociais N&o Nao Né&o
Produtos Especificos Sim Sim Sim
Clube de Vantagens para socios Sim Sim Sim
Ingressos Promocionais Nao Né&o Sim
Acdes diversas Nao Sim N&o
Futebol Feminino Nao N&o N&o

De acordo com a Tabela 1, nenhum dos clubes analisados investe em
propaganda especifica para o publico feminino, nem nas midias tradicionais nem
nas midias sociais, como facebook e tweeter. No entanto, segundo a pesquisa
Lance-2010, citado por Esteves, 2012, 69% das mulheres acompanha esporte
através das midias tradicionais. E ainda, Para Pitts e Stotlar “marketing esportivo
€ 0 processo de elaborar e programar atividades de producéo, formacao de
preco, promocéo e distribuicdo para satisfazer as necessidades ou desejos de
consumidores e realizar os objetivos da empresa” (apud DIAS et al., 2009). J&

segundo Trein “o sentimento emocgao é aquilo que diferencia o marketing puro



do marketing esportivo, pois este nada mais € do que a aplicacdo dos conceitos
daquele no esporte” (Trein, 2001). Para Esteves, 2012,

O consumo esportivo ndo se resume ao pre¢go que vocé pagara por
produtos relacionados a ele. A emocéo, frustracdo, angustia, tristeza e
alegria, sdo aspectos importantes deste consumo. O esporte mexe
com as emocdes das pessoas e € muito importante saber que o
consumidor & um eterno insatisfeito.” (Esteves, 2012. p. 179).

Portanto, contata-se que o marketing esportivo esta intrinsicamente ligado
as emocgoes, e ainda Arthur Schopenhauer afirma que, “somos marionetes de
nossos proprios desejos. ” (Schopenhauer, 1844). Assim sendo o marketing
esportivo tem em suas maos a exploracdo da emocdo humana voltada para o
consumo de produtos especificos de seus times e clubes, que ao té-los
produzem novamente estas emocdes. Mas podemos perceber pelo
levantamento feito, que o investimento dos clubes em propagandas que possam
apelar a emocao feminina e que possam aproximar o futebol deste mundo
feminino tdo especifico séo inexistentes.

No quesito de segmentacdo de mercado, analisado como produtos
especificos, todos os clubes pesquisados dispdem em suas lojas virtuais
produtos voltados para o publico feminino, como camisas oficiais e camisetas de
treinos e outras camisetas etc. Mas nesse quesito, se comparado a outros
clubes, o Coritiba se destaca, pois possui uma variedade maior de produtos tais
como: legs, moletons, chinelos. Ainda que falte muito na diversificacdo dos
produtos, constatou-se que aqui os clubes tém trilhado o caminho certo. Para
Soares, 2007 “é necessario um claro entendimento do consumidor/torcedor e um
melhor tratamento. [...] visando entregar um produto aos desejos dos
consumidores prestando servicos diferenciados que resgatem e cativem 0s
torcedores”. Esteves, 2012 ainda afirma que “como todo o plano de marketing
deve-se definir seu publico alvo. O esporte é o Unico produto onde nao se pode
excluir nenhum perfil de publico. A segmentacdo é fundamental e traz maior
satisfacao do publico”.

No quesito Ingressos Promocionais, constata-se que o Parana Clube sai
na frente, pois ele investe em ingressos com promoc¢ao para casais e familia.

Isso pode de certa forma incentivar e até aumentar o numero de mulheres que



frequentam os estadios. Ja os outros dois clubes pesquisados, ndo possuem
esta acao promocional.

Todos os clubes pesquisados possuem um Clube de Vantagens para
sécios, que nada mais € do que descontos em estabelecimentos comerciais
parceiros do clube. No entanto percebe-se que o Atlético e o Coritiba, sédo
parceiros de varios estabelecimentos voltados para as mulheres, como clinicas
de estética, salGes de beleza, lojas de artigos para bebés e lojas especializadas
em artigos femininos como roupas e sapatos. Ja o Clube de Vantagens do
Parana Clube, possui na categoria Beleza e Estética 3 barbearias e somente 1
clinica de estética. Nenhum saldo de beleza e ou loja de artigos femininos.

Ao entrar nos sitios dos clubes, percebe-se que alguns deles
desenvolvem acdes diferenciadas. Por exemplo o Coritiba, estd promovendo o
Coxa Run, serd uma corrida em comemoracdo aos 108 anos do Clube, que
contara com varias categorias, como 05 Km, 10Km e caminha de 03 km. Embora
nao seja uma acao especifica para o publico feminino, sabe-se que uma grande
parte dos praticantes destas atividades sdo mulheres, assim sendo, esta € uma
Otima forma de atrair este publico e criando uma empatia com a marca do clube,
ao promover um estilo de vida saudavel.

No quesito futebol feminino, nenhum dos clubes pesquisados possui um
time feminino, ou uma categoria de base especifica para isso. No entanto os 3

clubes aceitam meninas para treinamento em suas escolinhas.
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4.0 CONCLUSAO

Percebemos que, apesar das mulheres serem a maioria dos chefes de
familia e principais consumidoras e ainda 80% desse universo, gostarem de
futebol. Nao existe no marketing dos clubes pesquisados, acdes especificas,
voltadas para este universo, como propagandas em Tvs e radios, acdes nas
midias sociais.

Outro ponto apontado pelas mulheres pesquisadas pelo jornal O Globo, é
“SO 25% vao e, ainda assim, poucas vezes ao ano. O medo da violéncia é a
maior barreira, dizem 81%. "Nao € sé a violéncia no estadio. As brigas de
torcidas e os assaltos sao frequentes. Vou com amigos homens. S6 mulherada
nao d&", diz Juliana”.

No depoimento da entrevistada, percebemos que existem alguns fatores
que extrapolam a jurisdicdo dos clubes, como a violéncias urbana, um dos
fatores citados, para ndo comparecimento aos estadios. No entanto existe outros
fatores que os clubes poderiam resolver com simples acdes, como por exemplo,
reservar uma parte do estadio, somente para o publico feminino. Que poderia
optar em ficar neste espacgo, ou em qualquer outro.

No entanto percebemos que ainda ha muito o que explorar neste sentido,
faltam muitos produtos basicos do cotidiano feminino como bolsas, bijuterias,
acessorios para cabelos etc, que poderiam aumentar em muito o faturamento
dos clubes e fidelizar o publico feminino.

Além disso falta total investimento dos clubes em times de futebol
feminino, ou treinamentos especificos para esse publico em sua categoria de
base. Embora a participacdo da mulher no mundo do futebol esteja, ainda que
lentamente, se transformando. Ainda assim, O que vem sendo praticado pelos
clubes neste sentido, sdo apenas acdes primarias que geram resultados de curto
prazo em detrimentos de acbes de médio e longo prazo. Para que os clubes
brasileiros possam ampliar consideravelmente as receitas com exploracao
comercial de suas marcas € necessario que as entidades se posicionem como
verdadeiras plataformas de negoécios, tanto no relacionamento com suas
torcedoras, como na relacdo com patrocinadores e parceiros. (Somoggi, 2012).
Percebe-se assim que sdo varios os autores que afirmam que o marketing

esportivo no Brasil ainda engatinha, se comparado com outros paises. E preciso
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planejar estratégias de médio e de longo prazo para que as receitas dos clubes
possam de fato atingir o publico feminino, fazendo com que este torne-se

consumidor da marca do clube.
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