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“Nossa grande fraqueza reside em desistir.
A maneira mais garantida de sucesso é
sempre tentar mais uma vez.”

Thomas A. Edison



RESUMO

FURUKAWA, Nicole Anne. Gestdo de Pessoas em Estudios de Produc&do Sonora:
entendendo as empresas da industria criativa de Curitiba. 2018. 42 f. Monografia
(Especializacdo em MBA em Gestao Empresarial), Departamento Académico de Gestéo
e Economia, Universidade Tecnoldgica Federal Parand. Curitiba, 2018.

O objetivo do trabalho aqui desenvolvido é contribuir para a compreensao dos processos
de gestao de pessoas em estudios de producdo sonora enquanto ambientes da industria
criativa. Com a ferramenta de entrevista qualitativa em trés estudios de produc¢do sonora,
verificou-se que pouco estao presentes processos sistematizados de gestao de pessoas
nas empresas desse setor. Percebe-se isso como consequéncia da percepc¢ao que 0s
socios desses negodcios possuem a respeito da necessidade e dos possiveis resultados
do emprego dessas técnicas. Além desses pontos, busca-se analisar a motivacao dos
trabalhadores desses estudios relacionada as condi¢gbes de vinculo com a empresa,
aspectos gerenciais, da relacao entre artista e trabalho e da profissdo. Como a industria
se configura principalmente de pequenas empresas ainda em fase de desenvolvimento
e com pouca sistematizacdo de processos é vital a importancia da motivacado desses
profissionais. Também é considerado que a criatividade é ndo somente combustivel no
processo de producéo desse setor, mas € matéria prima fundamental, uma vez que € o
elemento que agrega valor. Ainda busca se verificar a relacédo da pratica comercial em
contrapartida a pratica artistica, limitando este recurso que €é responsavel pela motivacéo
dos artistas nesse ramo.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas; Producédo Sonora; Industria Criativa.



ABSTRACT

FURUKAWA, Nicole Anne.People Management In Sound Production Studios: under
standing the companies of the creative industry of Curitiba. 2018. 42 f. Monografia
(Especializacdo em MBA em Gestao Empresarial), Departamento Académico de Gestéo
e Economia, Universidade Tecnolégica Federal do Parand. Curitiba, 2018.

The objective of this work is the contribution in the understanding of people management
processes in sound production as creative industry environments. Using the qualitative
interview as method in three studios of sound production, it was verified that systematized
processes of people management in the companies of this sector are rare in the present.
This was seen as a consequence of the perception took by owners of these businesses
regarding the necessity and the possible results in the use of these techniques. In addition
to these points, we seek to analyze the motivation of the workers of these studios
regarding the relationship with the company, managerial aspects, the relation between
artist and work and also with the profession. As the industry is mainly made up of small
companies still under development and there is almost no systematization of processes,
the importance of the motivation of these professionals is vital. It is also considered that
creativity is not only the fuel in the production process of this sector but it is also a
fundamental raw material element that adds value to the product itself. This work also
seeks to verify the relationship of commercial practice in counterpart to artistic practice,
once it limits the creativity witch is the resource for the motivation to artists.

Keywords: People Management; Sound Production; Creative Industry.
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1 INTRODUCAO

A producédo sonora esté presente no cotidiano de quase todos os seres humanos
e de inUmeras maneiras e um exemplo disso é na musica. Dificilmente, nos dias de hoje,
alguém nédo possui acesso a alguma musica gravada. A producdo sonora também esta
presente na publicidade, lugar em que participa na propaganda de video e no radio, por
exemplo. A producdo sonora estd presente em jingles (mensagem musical publicitaria
com um refréo simples que € facilmente memorizada) na propaganda comercial e politica.
Também é parte fundamental em trilha sonora, efeitos sonoros de filmes, jogos e
animacdes, bem como no foley (sonoplastia), na captacdo de audio para filmes, séries
ou documentérios, assim como na dublagem.

A proposta deste trabalho € descobrir como ocorre a gestdo de pessoas em
estudios de producéo sonora, essa investigacao pode ajudar a compreender como esse
segmento da industria criativa se comporta e trabalha, especialmente se focado em
entender as relacdes de trabalho e as escolhas dos processos de gestdo empregadas no
ramo.

Num cenario em que a mao de obra possui custos mais baixos em paises como a
China e empresas migraram seus centros de producéo fez com que paises considerados
desenvolvidos vissem a necessidade de adaptar-se e buscar novas fontes de
crescimento econdmico. Nesse contexto a estratégia foi adotar o conhecimento e a
criatividade como recurso uma vez que € de alto valor por se tratarem de elementos mais
complexos em sua reproduzidos (CHANSON, 2008).

De acordo com o Global Music Report 2018, o mercado de musicas gravadas
cresceu pelo terceiro ano consecutivo, em 8,1%. Esse crescimento representa um dos
maiores desde o mercado comecou a acompanhar ser acompanhado, em 1997. Embora
0 crescimento seja tdo expressivo, as vendas em 2017 ainda representam 68,4% do que
eram em 1999. Contrario a um mercado que sofreu 15 anos de declinio hoje as

gravadoras trabalham para assegurar que criadores recebam um valor justo.



Figura 1 - Receita da industria fonogréfica global entre 1999 e 2017.

GLOBAL RECORDED MUSIC INDUSTRY REVENUES 1999-2017 (US$ BILLIONS)

Sourca: IFFI

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 32015 2016 2017

Total revenue 262 234 24.4 226 X0 208 0.1 194 183 16.9 15.8 149 148 14% 146 14.2 14.7 160 173
us$ billions

® Physical @ Digital (excluding streaming) @ Streaming Performance Rights & Synchronisation Revenues

Fonte: IPPI

A figura 1 mostra o valor de vendas entre 1999 e 2017, separando as vendas
fisicas, por streaming e as demais. Gracas a iSso é possivel perceber que a maior parte
do crescimento de arrecadacdo se deve ao crescimento das plataformas de streaming
de musica (GMR, 2018).

Dentro desse contexto, o Brasil esta entre os dez maiores mercados musicais do

mundo, como pode ser visto na figura 2.
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Figura 2 - Dez maiores mercados de musica em 2017.

TOP TEN MUSIC MARKETS 2017
e @
o 000

1. USA 6. South Korea
2. Japan 7. Canada

3. Germany 8. Australia
4, UK 9. Brazil

5. France 10. China

Fonte: IPPI

O mercado musical esta em crescimento, hoje em dia a maior parte dos trabalhos
envolvendo a producdo de uma musica ou a producéo do conjunto de sons necessarios
para compor um audio acontece dentro de um estudio. Essas empresas contam com um
conjunto de profissionais que trabalham em diversos processos para a obtencdo do
produto final, processos como pré-producdo, composicdo, arranjo, gravacao, edicao,
mixagem, masterizacao, entre outros (MACEDO, 2006). Dentro da producdo sonora ou
musical existe a presenca do processo criativo e da sensibilidade artistica em varias
etapas, cOmo na composi¢ao, arranjo e na mixagem.

Além do conhecimento, a criatividade nesse setor € uma das principais matérias
primas e fator determinante para vantagem competitiva (LAMPEL et al, 2000). Com isso,
€ importante promover um ambiente favoravel ao desenvolvimento de novas ideias e
motivador para o profissional. Dentro desse contexto € possivel destacar a importancia

da gestdo estratégica de pessoas, a preocupacdo de uma gestdo que permita as
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melhores condigbes para que profissionais possam criar é um fator diretamente

relacionado ao resultado.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivos gerais

O objetivo principal deste estudo é investigar os processos de gestédo de pessoas
em estudios de producdo sonora enquanto ambientes da industria criativa. A definicdo
de induastria criativa que aqui é utilizada € a de Chaston (2008), como uma fusédo de
negocio e cultura. Chaston (2008) trata do dilema entre a realizacéo do artista e a arte
como produto de uma industria. Dentro desse dilema o questionamento €: Como a gestao
de pessoas se insere na gestao de estudios de producéo sonora?

E possivel encontrar, na literatura, pesquisas sobre as praticas de gestdo de
pessoas na industria criativa. Essas pesquisas em conjunto com uma analise de
entrevistas direcionadas ao setor da producdo sonora contribuem para evidenciar a
tendéncia que estudios de producdo sonora adotem as mesmas praticas de outros
negaocios da industria criativa.

Tendo isso em mente, o propdsito é entender até onde a realidade esta sendo
devidamente representada nessa literatura considerando as especificidades da producao
sonora enquanto ramo da industria criativa. Como as empresas da producéo sonora sédo
geralmente empresas de pequeno porte, uma realidade brasileira, também foi avaliado o

contexto de empresas pequenas dentro da producao sonora.

1.1.2 Objetivos especificos

e Compreender como a relacdo entre a realizacdo do artista e 0s objetivos
profissionais estdo presentes na producdo sonora brasileira e como se relaciona
com a gestéo de pessoas;

e Verificar se as informacfes presentes na literatura sobre gestdo de pessoas nas
peguenas empresas se aproximam as encontradas na pesquisa, nos estudios de

producéo sonora,
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e Entender qual é a visdo de gestores sobre as praticas de gestdo de pessoas

guando aplicadas nesses negdécios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tem como objetivo apresentar embasamento tedrico referente ao

problema para uma melhor compreenséao dos conceitos e do contexto em que se insere.

2.1 PRODUCAO SONORA E SUAS ORIGENS

A industria fonografica se estabeleceu antes mesmo da primeira guerra mundial.
Embora os numeros daquela época ndao se comparam com os de hoje, ambas as épocas
dividem uma série de similaridades.

Nos anos 20 houve uma importante expanséo. Paises industrializados tinham
discos como algo popular e caso se tornasse uma tendéncia, em cinco ou dez anos
atingiria um ponto em que todas as casas teriam tocadores de discos. Entretanto a crise
chegou. Nesse momento o radio, juntamente com os filmes, se estabeleceram. Para
reganhar esse patamar, a industria fonografica levou cerca de trinta anos.

Nos anos sessenta comecou a terceira expansao. Nos paises industrializados, as
vendas dos discos cresceu rapidamente, a Europa ocidental logo alcancou os Estados
Unidos em termos de vendas per capita. Com a excecdo dos paises mais pobres, 0s
discos e cassetes se tornaram importantes midias por toda parte, até mesmo em regides

periféricas de paises com uma midia pouco desenvolvida (GRONOW, 1983).

O papel da gravacao e o desenvolvimento da relacéo entre essa industria e a do
radio foi enfatizado ainda que o radio tenha se tornado dependente das gravacdes em
boa parte do tempo de programacéo. Pelo radio, discos se tornaram acessiveis até para
guem néo tinha condi¢des de compra-los (GRONOW, 1983).

Um grande processo de independéncia da pds producao se iniciou quando surgiu
a fita magnética. Diferentes pedacos de gravacdo podiam ser feitas em momentos
diferentes e isso permitiu a montagem de um trabalho definitivo com trechos de cada
gravacao. Depois disso veio o overdub, uma técnica que tem a proposta de “gravar um
novo material, a0 mesmo tempo que se ouve (sem apagar) o material ja gravado”
(RATTON, 2004, p. 108). Depois disso surgiram os gravadores multipistas, ou chamados

multitracks, que possibilitam a gravacdo de diferentes instrumentos em simultdneo em
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gravacoes diferentes. Isso permitiu adiar decisdes que antes precisavam ser tomadas
antes da gravacédo e deu a opcéo de trabalhar de diferentes formas com o material
gravado depois que a gravacao ja estivesse feita, deslocando essas tomadas de decisdo
para etapas posteriores do processo de producdo, como na edicdo, mixagem ou na
masterizacdo (MACEDO, 2006).

A producéo sonora em estudio passou por diversas mudancas desde o principio
da industria fonogréfica e das gravacgfes. Esse desenvolvimento se deu juntamente com
o desenvolvimento tecnoldgico e com o avanco das técnicas utilizadas na industria
fonogréfica desde que comecaram a gravar as performances. Ndo era possivel fazer
nenhum tipo de manipulacdo das gravacgdes, entdo predominava a relacdo de uma boa
capacidade dos musicos em executar com qualidade e o material final (MACEDO, 2006).

2.2 O PROCESSO DE PRODUCAO SONORA

A producado sonora, especialmente a producdo musical é feita, hoje, em cinco
etapas: pré-producdo, gravacao, edicdo, mixagem e masterizacdo. Essas etapas sao
feitas com o trabalho de uma equipe diversificada de profissionais ligados ao ramo:
produtores, cantores, instrumentistas, arranjadores, técnicos, engenheiros de som, entre
outros.

O trabalho do produtor é gerenciar, gerir, coordenar a equipe de trabalho. O
produtor pode ser contratado por uma gravadora, nesse caso ele é responsavel por
intermediar o artista e a gravadora em questao, ele pode ser também autdbnomo, nessa
situacao ele se coloca como um mediador entre esse artista e 0 mercado (MACEDO,
2006). Para Dias (2000), o produtor precisa ter “conhecimento musical, do mercado, do
publico e, sobretudo, dos detalhes técnicos que poderdo transformar um disco e um
artista num produto musicalmente sofisticado, ou de sucesso” (p. 92).

O trabalho do produtor converge com o trabalho dos diversos profissionais como
o técnico de som, por exemplo. Por isso, € comum que esses profissionais trabalhem
juntos. Enquanto responsavel, o produtor é responsavel por zelar pela qualidade do
trabalho gravado e suas adequacdes estéticas. E pequenas empresas é muito comum

gue esses dois trabalhos sejam feitos por apenas uma pessoa. Em estudios maiores
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essas funcdes sdo delegadas para profissionais especificos de cada area para permitir
ao produtor um tempo especifico para tratar de detalhes artisticos. E possivel que apenas
um profissional execute a gravacéo, edicdo, mixagem e masterizagcdo mas, devido a
tendéncia de especializacdo, é mais comum que pessoas distintas sejam responsaveis
por cada uma dessas atividades (MACEDO, 2006).

2.3 INDUSTRIA CRIATIVA

E comum ler ou ouvir falar em industria diariamente, porém, o termo industria
criativa é recente e cada dia mais utilizado para designar um segmento da producao
artistica. Nessa defini¢ao, de “industria criativa”, esta presente a visédo do negocio, dentro
do ambito da economia, da cultura e da pratica artistica (CHASTON, 2008).

O termo “industria cultural” foi utilizado pela primeira vez por Horkheimer e Adorno
(2002). E importante destacar que os termos “industria cultural” e “industria criativa” se
diferem, para Yoon e Malecki (2009), que afirmam que as industrias criativas ficam numa
interseccdo de artesanato, servicos e setores industriais. JA a producdo da cultura
cresceu e passou a englobar setores como publicidade, fotografia, musica pop, filmes,
guadrinhos, moda, design, tecidos e outros artefatos e simbolos de estilo e de moda que
compdem a industria criativa (YOON; MALECKI, 2009). Com o reconhecimento do
conhecimento como essencial para vantagem competitiva nas organiza¢cdes ocidentais,
houve uma busca pela expansao das areas da criatividade, isso gerou uma intensificacéo
do interesse pela criatividade e pelo investimento na industria criativa (CHASTON, 2008).

Howkins (2001) estabelece que as pessoas que possuem os direitos sobre as
ideias se acabam por se tornar mais poderosas do que as quais trabalham com maquinas
e até mesmo mais poderosas do que aqueles que sao detentores dessas maquinas. Ele
acredita que a criatividade ndo é uma atividade econdémica se for considerada sozinha,
mas se transforma em uma quando produz ideias com aplicacbes econémicas ou
produtos comercializaveis. Para ele, existem quatro tipos de propriedade intelectual que
constituem a industria criativa: (1) direitos autorais, (2) patentes, (3) marcas e (4) design

e ndo existe, para 0 mesmo, uma definicdo exata do que abrange a industria criativa,
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além de que alguns paises reservam essa ideia para as artes e a indastria cultural, porém
excluem a ciéncia e as patentes (MACHADO, 2012).

A Organizacao das NagOes Unidas (ONU) busca sistematicamente demonstrar o
potencial da economia criativa para o desenvolvimento de na¢cdes menos desenvolvidas,
inclusive criando um programa de incentivo a economia criativa nas economias em
desenvolvimento (UNDP, 2010). Um estudo importante que trouxe grande contribuicdo
para a producdo criativa é de Eikhof e Haunschild (2007). Esta pesquisa, feita em teatros
alemaes revelou que a logica da pratica econdmica tende a se sobrepor a I6gica artistica
guando aplicadas economicamente e acaba por limitar a producéo criativa, uma vez que
ela depende do artista enquanto produto.

A producao sonora esta qualificada nos limites definidos para a industria criativa
nas muitas definicbes, como as adotadas na Australia e Reino Unido, quanto nas visdes
mais amplas, como a da ONU/UNDP, uma vez que gera produtos que envolvem direitos

autorais e a0 mesmo tempo possuem o objetivo de atingir um grande mercado.

2.4 GESTAO DE PESSOAS

Uma vez que a literatura de gestdo de pessoas nao contempla especificamente a
gestao dos profissionais de estudios da producdo sonora, foram escolhidos referenciais
tedricos dentro da gestdo de pessoas, gestdo de pessoas na industria criativa e gestao
de pessoas em pequenas empresas. Existem muitas definicdes de gestdo de pessoas
na literatura, portanto uma foi adotada como guia neste trabalho. Boxall e Purcell (2008)
definem a gestdo de pessoas como assunto que engloba todas as atividades associadas
ao gerenciamento do trabalho e das pessoas em uma empresa. A definicdo, na palavra

dos autores, € a que se segue:

“Politicas e praticas de recursos humanos se relacionam com a
forma como as firmas tentam contratar e gerenciar pessoas. Elas
incluem atividades de gerenciamento em recrutamento, selecao,
colocacgéo, motivacéo, avaliagdo, treinamento, desenvolvimento e
retencdo de empregados individuais. Adicionalmente, englobam
processos de informacdo, consultoria e negociacdo com
individuos ou grupos e atividades associadas com subordinacéo
de empregados, finalizacdo de seus contratos e reducéo da forca
de trabalho. Como se pode perceber, o gerenciamento do trabalho
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e das pessoas inclui tanto as dimensdes individuais como
coletivas” (BOXALL; PURCELL, 2008, p.4).

Dentro da gestao de pessoas de pessoas e seu objetivo estratégico, as entrevistas
de campo dao enfoque as escolhas de administracdo das empresas em estudo.

E importante destacar a relacdo de gestores e pequenas empresas, Chaston
(2008) realizou um estudo sobre as pequenas empresas criativas do Reino Unido com a
intencdo de compreender essa relacéo. Ele relatou que a maior parte dessas pequenas
empresas € gerida por pessoas que preferem manter um estilo de vida focado no trabalho
criativo ao invés de se tornarem financeiramente bem sucedidos. Na opinidao dele, existe
uma espécie de dicotomia entre a producdo de algo que traga prazer e a producéo de
algo para atender as demandas de mercado (CHASTON, 2008).

2.5 GESTAO DE PESSOAS E AS PEQUENAS EMPRESAS

Uma das praticas consideradas mais importantes para a gestao de pessoas € 0
treinamento. Storey e Westhead (1997) discorrem sobre esse tema levando em
consideracdo o contexto das pequenas e meédias empresas. Para eles, existe uma
relacdo direta entre o porte da empresa e a quantidade de treinamento estruturado
oferecido. Holliday (1995, apud CASSELL et al, 2002) também aponta, com a realizacao
de um grupo de estudos de caso etnograficos em pequenas empresas, que o treinamento
sofre uma série de limitacbes em todas elas.

E importante destacar a dimenséo das relacdes entre os niveis de hierarquia em
peguenas e médias empresas. Muitas vezes, nessas organizag¢des, hdo existem papeéis
determinados e uma orientacdo pré determinada para as acdes, com isso, o trabalhador
acaba refém das alteracbes de humor e as relacdes de afinidade entre superiores e
demais (LIMONGI-FRANCA, 2006). Como é comum em empresas menores haver
escassez de recursos e funcionarios e isso levar a uma simplificacdo na estrutura dos
processos esses acontecimentos sdo recorrentes. Como aponta Miller (1993), muitas
vezes as empresas sdo muito pequenas para acomodar uma pessoa especificamente
para fazer a gestdo de pessoas, outras vezes nao se vé a hecessidade de um especialista
(MACHADO, 2012).
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Algo importante de se destacar sobre a gestdo de pessoas sao 0s aspectos nao
monetarios do sistema de recompensas em pequenas empresas, uma vez que esses
aspectos sao objeto de pesquisa na relagdo da satisfacéo e motivacao no trabalho com
a criatividade, como aponta MACHADO (2012). Em um estudo em que foram aplicados
questionérios a trezentos empregados de vinte e uma pequenas empresas do leste
europeu, foram apontados alguns fatores positivos especificos das pequenas empresas,
por exemplo: a sensacéo de apoio dos colegas e chefes; a grande variedade de tarefas;
o sentimento de que é parte de uma “familia”; oportunidades para desenvolver uma
variedade de habilidades; maior oportunidade para crescimento pessoal; maior
flexibilidade para organizar o dia de trabalho; sentido de realizac&o; oportunidade para
participar em todos 0s aspectos da organizacdo e a maior participacdo na tomada de
deciséo (SZAMOSI, 2004).

2.6 GESTAO DE PESSOAS NA INDUSTRIA CRIATIVA

Em uma pesquisa realizada por Eikhof e Haunschild (2007) foi constatado que as
préaticas de gestéo de gestédo de pessoas encontrados nesse setor sdo de niveis basicos,
0 objetivo dos pesquisadores era entender como arte e negocios influenciam a producao
criativa e a gestdo de pessoas nos teatros alemaes. Neste contexto, os autores afirmam
gue é comum haver a prestacdo de servicos por parte dos atores para diversos
empregadores durante a vigéncia dos contratos com um teatro. De acordo com os atores,
o0 potencial artistico e a energia acabavam por serem divididos de acordo com um sistema
de recompensa. Nesse contexto os atores buscavam manter uma rede de contatos que
garantisse contratacdes e buscavam atender expectativas de forma a buscar apreciacao.
Com isso em foco surge uma ideia de investimento estratégico em seu capital social
(EIKHOF; HAUNSCHILD, 2007).

Para esses autores, 0os empregados desse setor contam com a motivacao
intrinseca como grande fator na hora de enfrentar as desvantagens desse setor,
enquanto que empregados de outras industrias ndo suportariam. Existe ainda um fator
gue é a opcédo dos atores pelo estilo de vida boémio. Isso, de acordo com Bourdieu, &

tipico de um grupo especifico da sociedade, no qual estéo inseridos individuos instruidos
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e voltados a arte ou ao meio académico. Essa logica artistica é imprescindivel, segundo
Eikhof e Haunschild (2007), para o estilo de vida boémio, cujo principal objetivo &
englobar todos os aspectos da vida do artista, que transforma a prépria vida numa arte,
seguindo a conhecida logica da arte pela arte (EIKHOF; HAUNSCHILD, 2007). Tal
maneira de encarar a vida do artista pode ser encontrada no meio artistico até hoje, é
possivel ver até hoje que existe uma valorizagédo do enredo da vida do artista como parte
de sua obra e base da sua composicao artistica.

Eikhof e Haunschild (2007) trazem a luz uma outra teoria de Bourdieu que sugere
gue, quando a pratica artistica se torna profissionalizada, ou seja, € comercializada, ela
corre o risco de ser engolida pela l6gica econdmica. Nesse sentido existe esse paralelo
entre a reputacéo e a criacédo, assim como a liberdade artistica e os valores atrelados ao

produto e ao mercado.

Para os mesmos autores, outro ponto importante é o profissional acaba por
transitar, em seu trabalho, entre o campo da arte e da criacdo e 0 negocio
constantemente, devido ao propdsito econdmico do trabalho. As préaticas de gestédo de
pessoas acabam como um reflexo disso, portanto, personalizadas para atender a essa

particularidade.

“Praticas de gestdo de recursos humanos personalizadas, junto
com caracteristicas estruturais do sistema de emprego, permitem
aos artistas de teatro lidar com o paradoxo da légica econbmica
que coloca em perigo a légica artistica e que é justamente o
recurso do qual a producéo criativa se alimenta. [...] Gerentes de
teatro tentam resolver os problemas e tensées resultantes dessa
esquizofrenia adaptando e reduzindo as praticas de gestdo de
recursos humanos. [...] Para o estafe ndo criativo dos teatros, o
portfélio completo de gestdo de recursos humanos é acionado.
Em relacdo aos atores, as préticas de gestdo de recursos
humanos se restringem ao minimo, concentrando-se na selecédo
e contratagdo.” (EIKHOF; HAUNSCHILD, 2007, p.534 -535).

Uma das conclusf6es mais importantes desses autores que precisa ser destacada
€ que a gestdo de pessoas nesses ambiente ndo pode ser realizada de forma
individualizada, entretanto eles concluiram que as ferramentas de gestdo padronizadas
e exemplos de melhores préaticas sdo de uso limitado nesse contexto (EIKHOF;
HAUNSCHILD, 2007).
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A gestdo de pessoas de forma estratégica aplicada a profissionais da area de
criacdo e producgdo sonora ndo é um tema muito recorrente na administracdo, porém €&
possivel encontrar publicagbes como a de Amato e Neto (2009) sobre a motivagdo no
canto coral, que trabalha a gestdo dentro do contexto da préatica do canto coral, uma
pratica da area das artes, enquanto que Parolin (2010) dirige a gestdo de pessoas

especialmente para a criatividade em organizagoes.

2.7 CRIATIVIDADE

De acordo com GRAMIGNA (2002), € um processo que implica descobrir maneiras
novas e efetivas de lidar com o mundo, resolver problemas e ampliar o circulo de
influéncias.

Atrelada a criatividade esta a inovacao, ocorrendo sempre que algo é criado para
melhorar o sistema. Até bem pouco tempo, a criatividade era vista pelas empresas como
algo intangivel, destinado a poucos gurus. Algo reservado a artista, pessoas incomuns e
génios.

Para Gramigna, a criatividade € tangivel e seus efeitos sdo mensuraveis nos lucros
da organizacao, é também um processo que deve ser administrado e gerenciado. Para
ela, também é imprescindivel que haja avaliacdo do potencial criativo da empresa e que

isso pode ser feito através de indicadores.

2.7.1 Geréncia da criatividade

Alencar (1996) aponta para a geréncia da criatividade e o impacto do cultivo da
criatividade nas organizacfes e os impactos diretos do exercicio da criatividade.
Dentro da gestado de pessoas, num contexto mais geral, é possivel observar a importancia
da motivacdo e, uma vez que a criatividade esta amplamente ligada com a motivacao,
ambas sdo extremamente influentes no processo criativo como um todo.

Sabe-se que nos dias de hoje sdo muito empregados modelos de gestdo
organizacionais desenvolvidos sob os moldes da industria automotiva e das grandes
fabricantes de produtos em linhas de producdo. Levando isso em consideracdo €

compreensivel que no encontro desses modelos com a inddstria criativa haja um



21

descompasso que restringe e limita a criatividade, por isso a geréncia nesse contexto da
criatividade.

E funcao do gerente identificar o ponto de encontro entre a gestdo de individuos e
0 espaco para a criatividade da forma que melhor se adapta as realidades do setor. Com
isso em mente é possivel encontrar resultados de sucesso quando as partes estdo
comprometidas com o sucesso (GRAMIGNA, 2002).

E comum um gerente encontrar resisténcias na tentativa de implementar novos
processos ou adotar mudancas, um dos recursos importantes € buscar apoio de pessoas
com posicao hierarquica superior. Apresentar de forma clara planejamento com as
mudancas concretas que se quer alcancar em determinado tempo antes de buscar a
adesao e aprovacao do restante dos empregados (GRAMIGNA, 2002)

Por fim, Gramigna (2002) salienta que é fundamental que o gerente responsavel
dé acesso a infraestrutura, bem como permita que o colaborador conte com espaco
proprio, seguro, informal, confortavel, estimulante, livre de distragbes, agradavel e
criativo. Além disso computador pessoal de ponta, ligado no sistema de rede da empresa
e conexao na internet. Uma biblioteca com publicacdes na area, assinatura de revistas

ou periédicos especificos.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho conta com a elaboracao de entrevista para a investigacao de
métodos gerenciais utilizados pelos gestores diretamente ligados ao processo criativo e
aplicado em produtoras/estudios. Além disso, conta também com uma segunda
entrevista feita para as pessoas subordinadas a esses gestores e diretamente
responsaveis pela criacao.

Para atingir objetivos do trabalho, optou-se por um estudo de casos multiplos
(EISENHARDT, 1989) em trés estudios de producéo de Curitiba, nesses estudios foram
feitas entrevistas com socios e gestores, depois disso com alguns subordinados diretos
desses gestores. Priorizou-se por entrevistar subordinados que trabalhassem sob direta
supervisao dos gestores entrevistados. As entrevistas permitiram revelar a opinidao de
gestores e funcionarios em relacdo as praticas de gestdo de pessoas empregadas
nesses ambientes e da nocdo de importancia ou aplicabilidade desses principios no
trabalho dos mesmos.

Durante as entrevistas buscou-se observar se para os trabalhadores do setor de
producéo sonora verifica-se a necessidade ou o desejo de juntar vida pessoal e o trabalho
ou se eles desejam a separacao desses elementos em sua rotina de trabalho.

Para atingir o proposito deste trabalho houve a necessidade de buscar uma
abordagem qualitativa para essa pesquisa. Argyris et al (1985) apontam que o
compreendimento dos significados da esséncia dos atos sociais € fundamentalmente
diferente do compreendimento dos eventos do mundo natural.

Ainda sobre os aspectos da pesquisa qualitativa, para Marczyk et al (2005), os
estudos qualitativos buscam quantificar seus resultados por meio de estatisticas.
Geralmente estes envolvem entrevistas e observacdo sem medi¢cdes formais. O estudo
de caso € um recurso usado na pesquisa qualitativa e tem como foco o exame
aprofundado de uma pessoa e/ou de seu contexto (MARCZYK et al, 2005).

A pesquisa qualitativa busca desenvolver conceitos que amparem a compreensao
de um determinado fendmeno social dentro do seu contexto de ocorréncia, destacando
os significados, experiéncias e pontos de vistas dos elementos envolvidos
(NEERGAARD; ULHOI, 2007).
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“Nesse cenario ndo se buscam regularidades, mas a
compreensdo pelos agentes daquilo que os levou
singularmente a agir como agiram. Essa empreitada so6 é
possivel se os sujeitos forem ouvidos a partir de sua
I6gica de exposicdo de razbes. Quando muito, podem-se
identificar crencas mais ou menos compartilhadas por
grupos sociais, ou seja, a cultura, sem pressupor que ela
seja uma categoria estatica no tempo e no espaco [...]”
(GODOI; BOLSINI, 2006, p. 91-92).

A abordagem desta pesquisa faz uso de uma postura epistemoldgica subjetivista
e interpretativista. Burrell e Morgan (1979) apresentam quatro paradigmas para a teoria
das organizag0Oes: funcionalismo, interpretativismo, humanismo radical e estruturalismo
radical. Para eles, o paradigma interpretativo retne varios pensamentos filoséficos e
socioldgicos com o objetivo de compreender e explicar o mundo social do ponto de vista
daqueles envolvidos no processo. De acordo com Eisenhardt (1989), o estudo de caso é
um método de pesquisa focado em compreender a dindmica de um determinado
contexto. Dentro dessa logica, o0 entrevistador pode interagir de forma pessoal com seu
informante, e isso concede ao primeiro, uma exploracao maior.

Miles e Huberman (1994) apontam que um dos objetivos do estudo de caso € s é
ver processos e resultados através de varios casos, para compreender como se
gualificam dentro do contexto local e, permitir desenvolver teorias mais consistentes e
avaliacdes mais fiéis. As informacdes arrecadas no presente estudo serdo examinados e
avaliados através da analise de conteudo. A metodologia do trabalho de campo desta
pesquisa passa também pela historiografia oral, devido ao fato de que carecem estudos
sobre processos organizacionais presentes em estudios de produgédo sonora. Segundo
Paul Thompson (1992) “Se as fontes orais podem de fato transmitir informacéao
“fidedigna”, trata-las simplesmente “como um documento a mais € ignorar o valor
extraordinario que possuem como testemunho subijetivo, falado.” (THOMPSON, 1992,
p.138).

E importante notar que historiografia oral € um método interdisciplinar, pois requer
uma andlise da interseccdo de diversas areas de conhecimento, como historia,
sociologia, antropologia e comunicacéao social, com isso é possivel atingir uma avaliacao

mais elaborada da realidade acerca do caso de estudo.
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“A histéria oral € um movimento que propugna uma maior
interacdo; mais que promover a super especializacéo,
facilita a pluralizagdo das perspectivas de investigacao;
mais que alentar a parcializacdo do especialista, alenta a
aprendizagem de diversas perspectivas e principios de
investigacéo. E, ao mesmo tempo, um esforco para uma
qualidade na cultura de investigagdo.” (LOZANO, 1998,
p.209).

Machado (2012) conduziu uma pesquisa em estidios de animacdo brasileira
utilizando da entrevista qualitativa para demonstrar a mesma relacao gerencial do ponto
de vista especifico da gestédo de pessoas nas pequenas empresas, também constatando
a realidade brasileira de um mercado predominante de pequenos empresarios. Com isso
em mente também estabeleceu o paralelo entre as limitagdes das ferramentas gerenciais
dentro do contexto da criagdo. Por haver uma pesquisa com objetivos tdo semelhantes
aos do trabalho aqui proposto, buscou-se alinhar os procedimentos metodologicos a fim
de estabelecer uma comparacao entre esses dois setores da industria criativa e poder
analisar de uma maneira mais confiavel se os resultados obtidos na pesquisa abordando
os estudios de animacdo contemplam semelhancas com os resultados obtidos pela
presente pesquisa.

Paraisso, foram feitas entrevistas em trés estudios de producédo sonora. A escolha
dos trés estudios foi feita com base nos profissionais que buscam esses servigos,
indicando a relevancia e reconhecimento dessas empresas e também buscou-se incluir
nao somente estudio de producdo musical mas também de outro tipo de material. Com o
objetivo de preservar os nomes, as empresas foram designadas por Estudio A, Be C e
os entrevistados como Al, A2, B1l, B2, C1 e C2, para garantir anonimato durante as

entrevistas.

3.1 CASOS DE ESTUDO
3.1.1 Estadio A

3.1.1.1 Caracterizacao Geral

Fundado em 1988, o estudio A foi originado inicialmente por dois sécios musicos,

o fundador A1 e um colega com conhecimento na area de tecnologia, haquela época a
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tecnologia para gravacao estava em desenvolvimento. Depois disso um terceiro socio
entrou para o empreendimento com seu capital. Nessa época o trabalho para a
publicidade era o principal fluxo de trabalhos da empresa. Também houve mais um sécio
que aderiu ao grupo, os dois primeiros sécios de Al se desligaram e posteriormente e
este terceiro sécio ficou por muito tempo, até recentemente, como socio da empresa
juntamente com Al. O estudio em questédo tem seu foco de trabalho em musica e € um
estudio de muito tempo no mercado, o que o faz um caso sélido a ser investigado.

No estudio A foram entrevistadas duas pessoas:

- Al, socio fundador, com formacdo musical, ao voltar de uma viagem e prestes a
se casar viu na fundacdo de um negécio uma oportunidade profissional.

- A2, funcionario informal, formac&o na area de producéo musical. E masico e ndo
trabalhou em outras empresas antes do estudio A, atualmente coordena um
projeto novo no estudio e também conduz trabalhos como profissional
independente com um registro de Microempreendedor Individual (MEI).

Criado num momento em que a tecnologia de producdo musical estava se
desenvolvendo, o estudio A trabalhava predominantemente com publicidade. Com o
passar 0 tempo passou a atuar na producéo cultural pegando projetos culturais com
empresas envolvidas em projetos de incentivo especialmente contemplados com lei de
incentivo a cultura, mais conhecida como Lei Rouanet. Hoje o estudio trabalha
exclusivamente com producdo musical e praticamente ndo possui nenhum cliente que

utiliza de recursos préprios para pagar o estudio.

3.1.1.2 Estratégia organizacional

Em um determinado momento o estudio A jA contou com um nimero maior de
funcionéarios contratados, porém esse namero diminuiu em funcdo de uma série de
razdes, desde a diminuicdo de projetos feitos pelo estudio e a reducdo do investimento
na indastria musical assim como a reducdo da necessidade de pessoal causada pelo
desenvolvimento da tecnologia. Houveram raras consultorias empresariais na historia da
empresa e o socio Al prefere capacitar-se para administrar seu negécio e ndo contar

com consultorias.
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Para Al, é preferivel fazer um pagamento em funcdo das horas utilizadas na
realizacdo de um trabalho do que uma contratacao temporaria em funcéo de um projeto.
Isso se deve a duas razdes principais: (1) a questdo moral, de pagar igualmente por todo
0 tempo gasto pelo profissional para realizar o trabalho e por qualidade, uma vez que o
valor arrecadado por um determinado trabalho pode ndo ser suficiente para cobrir o
investimento necessario na sua realizacdo e, nesse caso, a qualidade poderia ser

comprometida pelo pouco nimero de horas contratadas:

“Nao uso esse método porque acho que é uma questao ética
minha, o colaborador pode precisar de mais tempo para
desenvolver o trabalho do que o cliente td pagando. Ndo vou
deixar sair daqui uma coisa mal cuidada porque o cliente tinha
menos tempo ou menos dinheiro, entdo muitas vezes eu banco
essa diferenga” (Al).

A2 acredita que um dos pontos que dificulta seu trabalho € a falta de ferramentas
gerenciais aplicadas aos funcionarios, para ele houve a necessidade de buscar por conta
préopria ferramentas de gestao de projetos e estabelecer rotinas organizadas de trabalho
para administrar seus trabalhos, entretanto valoriza a flexibilidade que a néo imposicao
de rotinas traz para suas atividades. Além disso, A2 gosta do vinculo atual de trabalho
com a empresa, para ele permite que trabalhe mais tempo do que as leis trabalhistas
permitem e isso |he da a possibilidade de maior ganho financeiro em virtude de suas
horas livres, além disso pode utilizar dessa flexibilidade para fazer trabalhos
independentes e ganhar espaco como profissional ao mesmo tempo que aumenta sua
rede de contatos profissionais. Por outro lado se questiona se, no futuro, com filhos, ndo
seria melhor possuir as garantias trabalhistas que a lei proporciona com a carteira
assinada e ndo sabe dizer como seria trabalhar sob um regime diferente do atual pois

nao trabalhou em outras empresas anteriormente.
3.1.1.3 Gestéao de pessoas
O estudio A ndo contou com elaboracédo de planejamento estratégico ou plano de

negocio na sua fundacdo. A gestdo de pessoas ja contou com a contratacdo de

profissionais com carteira assinada, porém nos cinco ultimos anos, por questbes
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financeiras operacionais, o gestor A1 ndo considera viavel e, embora prefira contratar
funcionarios por acreditar que seja importante garantir a todos os direitos garantidos por
lei a todos os seus funcionarios. Ainda assim o mesmo reconhece que alguns
funcionarios preferem n&o ser contratados como fixos, mas como freelancers. Ainda que
tenha em mente a possibilidade de acdes trabalhistas por parte de funcionérios
insatisfeitos, ele acredita que a relacdo que possui com seus funcionarios e ao acordo
justo sobre o valor acertado nesses casos acaba por satisfazer ambas as partes e
entende que isso funciona porque diferentemente de uma fabrica, um funcionario da
criacdo, ainda que exerca uma atividade mais técnica ou repetitiva, possui um potencial
criativo e uma grande carga de conhecimento, o que o diferencia de outros profissionais
gue podem ser considerados substituiveis por empresas na busca de um méao de obra

mais barata.

3.1.2 Estadio B

3.1.2.1 Caracterizacao Geral

Fundado em 2009, o estudio B foi comprado por dois s6cios musicos, 0S
fundadores B1 e B2. Nesse momento houve a transferéncia de dono do estudio, utiliza-
se um MEI para a empresa, a empresa costuma prestar trabalho para musicos, considera
gue apenas 5% do trabalho é autoral e ndo trabalha com publicidade. No passado ja teve
profissionais informais, a principio como profissional registrado e depois, em funcdo de
baixa demanda de trabalho, optou-se por fazer o pagamento por hora, porém, com a
mudanca dos socios para um imovel no mesmo local, tornou-se viavel para os socios

fazer todo o trabalho.

No estudio B também foram entrevistadas duas pessoas:

- B1, socio fundador, com formacao superior musical esta a aproximadamente 30

anos trabalhando com musica.
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- B2, so6cio fundador, possui experiéncia na éarea da musica, trabalha a

aproximadamente 30 anos com mdusica.

Criado com o objetivo de producdo musical especialmente voltado para bandas, o
estudio B ndo possui um fluxo continuo de trabalho, ou seja, as instalacbes sao mais
utilizadas com o proposito de ensaio de bandas e o espaco nédo é utilizado todos os dias

por muitas horas.

3.1.2.2 Estratégia organizacional

Como o estudio B ndo conta com um volume grande de trabalhos os socios Bl e
B2 sado responsaveis por todos os aspectos administrativos do empreendimento, néo
contratando ninguém para desempenhar essas fungdes ou prestar algum tipo de
consultoria. Busca expansao mas entende que nao possui demanda suficiente para haver
a possibilidade de expansao, entende que nesse momento o principal objeto de
investimento precisa ser o marketing para prospeccédo de clientes, sua experiéncia
passada com uma assessoria nao foi satisfatoria e, para eles, ndo contemplou as
especificidades do seu negdcio.

B1 néo se considera muito atualizado sobre o mercado local, mas acredita que o
mercado esta se retraindo, ainda mais com a crise econbmica enfrentada no pais,
entende que nesse cenario o primeiro passo € o cliente procurar fazer sozinho o trabalho
em vez de contratar um estudio.

B2 acredita que falta encarar a musica como um trabalho como qualquer outro,
gue demanda altos investimentos quando o objetivo é um grande resultado. Acredita que
seus clientes musicos muitas vezes esperam um crescimento sem o planejamento que

esse objetivo demanda:

“Falta muito encarar a musica como qualquer outro
empreendimento, que vocé invista tempo, que vocé
invista dinheiro, que vocé fique 14 oito horas, do mesmo
jeito que se vocé vai trabalhar num banco se vocé chega
l& as nove e sai as cinco e fica trabalhando, 14, no que
vocé tem que fazer, do mesmo jeito vocé entraria no



29

estudio com a tua banda e vocé ensaiaria oito horas por

dia.” (B2).
Em relagcdo ao mercado B2 acredita que a regido ndo possui uma identidade
musical propria, por isso consome as musicas produzidas por outras regides brasileiras.

3.1.2.3 Gestéao de pessoas

O estudio B nao contou com elaboracao de planejamento estratégico ou plano de

negdcio na sua fundagédo. Nao conta com nenhum outro funcionario.

3.1.3 Estudio C
3.1.3.1 Caracterizacao Geral

Fundado em 2002, o estudio C foi originado inicialmente pelo sécio C1, depois
entrou com um soOcio, a empresa hoje conta 23 funcionarios entre registrados e MEIs.
Embora néo faca trabalho autoral e raramente trabalhe com publicidade o carater do
trabalho é essencialmente criativo pois atende a producao sonora para filmes.

No estudio A foram entrevistadas duas pessoas:

- C1, sb6cio fundador, com formacdo superior em administracdo, possui
conhecimento na area de musica e fez curso técnico de gravacao e edi¢cao de som,
tinha a intencéo de trabalhar com a producdo sonora e nao trabalhou em outro
ramo.

- C2, funcionéario informal, formac&o na area de producéo musical. E masico
Trata-se de uma empresa que trabalha como terceirizada de outras produtoras.
3.1.3.2 Estratégia organizacional
Especificamente no caso do estudio C a relacdo da estratégia organizacional é

intima com a gestéo de pessoas uma vez que C1 declara que a mudanca da estratégia

de gestdo de pessoas, cerca de cinco anos atras, foi um momento marcante que trouxe
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grande impacto positivo na organizagdo e solucionou os conflitos mais marcantes e
recorrentes na empresa.

Anos atras a gente tinha muita dificuldade para crescer, a empresa, porque
justamente, era tudo muito fixo. Sabe? As fungbes eram muito fixas[...] Entdo a gente
tinha muita gente com tempo ocioso, e outras pessoas muito sobrecarregadas, entao
criava um clima muito instavel. Hoje mudou muito o jeito que gente trabalha, as pessoas
sd0 muito mais versateis, tem varias pessoas que sabem fazer muitas coisas diferentes
e a gente aprendeu a se moldar muito rapido de acordo com o trabalho. (C1).

N&o h& uma estrutura organizacional muito definida, de acordo com C1 os projetos
acabam por formatar a prépria estrutura necessaria para o trabalho, se organizando para
dividir melhor o trabalho.

3.1.3.3 Gestéao de pessoas

Na opinido de C1 a gestdo de empresas € o grande segredo do trabalho, gerir as
pessoas de forma produtiva para que a exploracao da criatividade seja coordenada é um
ponto principal. Ele comenta que uma consultoria nessa area orientou ele a mudar o
modelo de gestdo de pessoas e essa transicdo foi um marco na reestruturacdo da
empresa que trouxe O6timos resultados e mudou a histéria da empresa e mudou

totalmente a forma de trabalhar.

Hoje aproximadamente um terco da equipe € composta por trabalhadores com
carteira assinada e busca-se também atender aos desejos dos funcionérios que muitas
vezes desejam ndo possuir o vinculo empregaticio, isso permite que algumas pessoas
tenha outros trabalhos em determinados dias da semana. Existe predominantemente um
desejo de C1 de combinar individualmente uma negociacdo que atenda as expectativas
da empresa e do funcionario de forma a incentivar sempre o funcionario ndo contratado
a se envolver mais com a empresa e busca-se outras maneiras atualmente de motivacao
dos empregados contratados. C1 destaca que existe grande diferenca entre os perfis dos
trabalhadores nesta empresa, enquanto alguns gostam de uma rotina e regras de

trabalho, assim como regime de contratacdo pelas leis trabalhistas, outros querem
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trabalhar em casa, podendo escolher suas rotinas e dedicar parte do seu tempo a outros

trabalhos pessoais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Dentro da relacdo da industria criativa e 0os casos estudados, é importante que
sejam destacados alguns aspectos. E notavel que até mesmo nos dias de hoje, com a
forte presenca da producao sonora no cotidiano da sociedade, nao € tao perceptivel esse
setor como intencdo de carreira. Isso se deve, principalmente porque a profissdo de
produtor era uma consequéncia de anos de carreira como musico que acabava por
orientar outros musicos e produzir material baseado apenas em experiéncia, e nao
formacdo, entretanto hoje é possivel formar produtores e técnicos por meio de cursos.

Outro ponto ja apontado por Chaston (2008) € a tendéncia entre gestores da
industria criativa de ver comercializacdo como algo que compromete a integridade
artistica. Assim como aponta Machado (2012), percebe-se uma visao da arte pela arte
como ideal de obijetivo futuro, porém ha uma visao mais voltada a producao sonora como
profissdo que demanda um distanciamento da ideia de arte pela arte.

E evidente que para A2 existe a necessidade de adequac&o do seu trabalho a sua
realidade e ele percebe isso pela transicdo da atual situacdo de nao possuir filhos para
sustentar e vé como uma possivel futura necessidade ser um funcionario contratado.

Da mesma forma como constatou Machado (2012), o estilo de vida acima das
aspiracbes comerciais que Chaston (2008) buscou em seus estudos ndo converge
completamente com os dados levantados nessa pesquisa, alguns dos entrevistados
gostam da regularidade do horario de trabalho (A2), mas ha também o interesse de
contribuir para o crescimento da empresa sacrificando-se por ela (A2 e C2). E notavel
gue nao existe um consenso sobre a melhor maneira de trabalho. “Como ja disse, eu
posso fazer o meu horario, mas sempre pondo na balanca quando devo e quando nao
devo pegar um trabalho. De forma alguma eu posso prejudicar a empresa.” (C2).

Yoon e Malecki (2009) apontam que, uma vez que o objetivo principal das
empresas da induastria criativa € a realizagdo de novos produtos, ndo é possivel
estabelecer um tipo ideal de forma de organizacdo que torne fixos os caminhos para a
inovacdo. Pelos dados levantados em campo, foi encontrada alguma proximidade de
aspectos de gestado dos quatro casos, porém, nada que se possa definir como um modelo

Unico.
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Um estadio se mostraram mais preocupado com a criacdo de elementos
motivacionais, o estudio C, que além de procurar, de acordo com o crescimento dos
funcionarios fechar acordos com valores cada vez maiores por hora para os funcionarios
ndo contratados, também busca um meio de incentivo aos contratados com carteira
assinada. Portanto pode-se dizer que, entre os estudios estudados, ndo existe um padrao
de gestao estabelecido e, segundo Yoon e Malecki (2009), existe espaco para inovacao
nessas empresas.

Para Mazzarol (2003), pequenas empresas enfrentam dificuldade em motivar,
destaca-se que encontrar, motivar e reter bons colaboradores € um gargalo critico para
as pequenas empresas. O estudio C chegou a fazer treinamentos gratuitos para pessoas
de fora com o objetivo de atrair pessoas a trabalhar no ramo e implementa politicas de
motivacao para retencao de talentos.

Mazzarol (2003) aponta sobre o distanciamento entre a estratégia dos gestores
das pequenas empresas e sua operacdo. Para o0 autor, isso se da pela falta de habilidade
dos gestores para comunicar visbes estratégicas aos colaboradores, a falta de dados
suficientes para afirmacdes conclusivas sao limitagdes encontradas nesta pesquisa.

Szamosi et al (2004) apontam fatores que séo considerados positivos para o
trabalho em pequenas empresas, um exemplo disso é a sensacéo de apoio dos colegas
e chefes, aflexibilidade para organizar o dia de trabalho, o sentido de realizacéo e a maior
participacdo nas decisbes gerais. Esses fatores, também sdo explicitamente citados
pelos entrevistados nessa pesquisa e convergem com 0s encontrados por Machado

(2012), conforme as falas:

e A2: “Gosto muito do fato de néo ter tanto rigor, principalmente com relacédo a
horério e principalmente com relacdo a eu poder esticar um pouquinho mais e
ganhar um pouquinho mais, tranquilamente, sem ter a burocracia de ficar

registrando hora extra e tal.”

e A2: “Eu gosto bastante de trabalhar aqui por poder ter essa proximidade com os
meus colegas e ter uma relacdo mais direta com meu chefe, que € o dono e o

proprietario.”
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e (C2: “Eu posso fazer o meu horéario, mas sempre pondo na balan¢a quando devo
e quando nao devo pegar um trabalho.”

e C2: “Como MEI, eu posso ter a flexibilidade de aceitar ou negar qualquer servigo
da empresa C, entédo as horas de trabalho que realizo por dia dependem sempre
do volume de trabalho que eu pego.”

e C2: “A comunicacdo dos gestores com colaboradores é, além de adequada,

amigavel e respeitosa.”

Pelos resultados encontrados na presente pesquisa, é possivel afirmar que, dentro
da realidade captada nos estudios estudados, existem muitos fatos que reforcam
afirmac0des da literatura no que diz respeito a gestéo de pessoas em pequenas empresas
e empresas da industria criativa.

Entretanto, é visivel pela aplicacdo da pesquisa que as rotinas e métodos comuns
aos recursos humanos e gestdo de pessoas sdo pouco comuns nos ambientes
mencionados, portanto € comum ndo haver um gestor especializado nesse assunto e
acaba sendo competéncia do dono ou de algum funcionario com mais tempo de empresa
cuidar de assuntos relacionados a RH, ou seja, ndo ha uma qualificacdo especifica para
esse trabalho. Outro ponto de significante presenca nas empresas entrevistadas € a
preocupacao dos gestores ou soOcios na elaboracdo de um plano de carreira ou da
sensacao de crescimento dentro da empresa, isso aponta uma baixa utilizacdo de
praticas da gestdo de pessoas nesses negocios. E, portanto, importante destacar que
existe essa verificacdo entre os dados de Eikhof e Haunschild (2007) e e aqueles
encontrados nesse estudo.

No que se refere aos processos de geréncia e gestdo de pessoas, esses sao
consideravelmente limitados dentro desse contexto, assim como indicado pelos autores
como evidentes nos teatros alemaes, e na pesquisa conduzida por Machado (2012) néo
foram encontradas préaticas consagradas. Mas ha, como dito por A2, uma identificacao
da necessidade de adocédo de praticas administrativas que permitam a organizacdo dos
trabalhos feitos em empresas pequenas também, portanto a necessidade do emprego de
ferramentas de gestdo, além disso a necessidade identificada pelo mesmo de que a

empresa acompanhe seu crescimento pessoal e seu planejamento familiar. Também foi
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notavel a preocupacdo do gestor C1 nos assuntos que se referem a motivacdo dos
contratados e dos prestadores de servico por meio de MEI como forma de melhoria na
qualidade do trabalho e incentivo a motivagdo dos funcionarios, além de retencdo de
talentos e recursos uma vez que proporciona treinamento especifico para formar os
profissionais desse setor. Com isso foi possivel verificar que ndo € comum as praticas de
gestdao de pessoas mais conhecidas pela literatura, mas sim um uso comum de
experiéncia do gestor aliado a negociacdo de valores com seus funcionarios,
diferentemente do que aponta Machado (2012) em sua pesquisa, em que é relatada uma
busca por padronizacéo de valores.

Assim como os autores apontaram em sua pesquisa sobre a forma com que arede
de contatos € cultivada estrategicamente pelos atores de teatros alemaes, a mesma
relacéo foi observada aqui uma vez que o trabalho informal se configura. Considerando
gue é comum profissionais da producdo sonora buscarem reconhecimento com a
obtencao de trabalhos independentes além de um estudio onde o principal nome da
producéo € o produtor chefe responsavel, é possivel estabelecer que, esse € um recurso
gue esta também ligado ao sucesso da producéo final e pode se manter valida por muito
tempo dentro de um mercado em que uma grande parcela dos profissionais nao trabalha
com carteira assinada e busca conhecimento trabalhando em diversos negdcios.

O forte interesse nesse setor € destacado por Eikhof e Haunschild (2007) como
componente que trabalha para o confronto das desvantagens da ocupacdo em teatros,
gue empregados de outros setores ndo suportariam. Essa caracteristica foi igualmente
encontrada nos estudios de producdo sonora, porém eles encara isso com um esforgo
temporario na busca com uma empresa mais sélida e ndo uma condi¢ao continua a que
desejam se submeter, é o que aponta Machado (2012). Nos estudios de producdo aqui
pesquisados, ndo foi encontrado uma busca pela juncédo da vida como um espetaculo e
a vida como extenséo da arte que o artista produz, assim como evidenciado por Machado
(2012).

Portanto é importante ressaltar que embora Eikhof e Haunschild (2007) afirmem
gue ha dois setores de uma mesma indudstria criativa nos teatros alemaes, existe um
distanciamento dos resultados obtidos por Machado (2012) no que se refere aos

trabalhadores de estudios de animagdo. O mesmo distanciamento pode ser observado
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na presente pesquisa no quesito da gestao de pessoas em empresas de pequeno porte.

Ainda que arelacdo entre a realizacao artistica e o0 objetivo comercial, que se dava
como um outro foco desta pesquisa, foi um elemento que causou divergéncia dos
resultados obtidos por Machado (2012), em sua pesquisa a autora evidenciou Varias
vezes a importancia da presenca constante do uso criativo como objeto de realizagéo
artistica, enquanto que neste estudo se fez presente ainda mais uma preocupacédo com
o futuro do profissional dentro da empresa e do segmento maior do que essa relacdo em
comparacdo com outros setores da industria criativa. E evidente que existe, em alguma
medida, sempre uma presenca da criacao e da criatividade como elemento inseparavel
da producédo sonora, mesmo em trabalhos considerados técnicos € possivel perceber a
participacdo artistica no produto. Isso, provavelmente, acaba por suprir parte das
necessidades criativas dos profissionais envolvidos com esses processos ha condi¢céo
de artistas.

As empresas contempladas no presente trabalho eram pequenas e se enquadram
na descri¢cao apontada na literatura sobre gestado de pessoas nas pequenas organizacdes
gue relata a informalidade, da caracteristica da liberdade para sugestdes e participacao
nas decisdes além do envolvimento funcionarios e sécios como caracteristicas positivas.
Em contrapartida, estdo a auséncia de beneficios trabalhistas, a inseguranca quanto ao
futuro da empresa e da inseguranca sobre possibilidade de crescimento desse
profissional na organizacao.

Na questdo dos procedimentos organizacionais referentes a aplicacdo da gestao
de pessoas utilizadas nessas organizacoes, € possivel evidenciar que ocorre um uso
bastante raso desses processos quando utilizados e em outros casos a falta de qualquer
busca de processos nesse sentido. Esse fato demonstra uma caréncia nesse setor de
gerenciamento estratégico de pessoas voltado ao desenvolvimento corporativo e do
alinhamento das necessidades individuais e coletivas. Ainda que haja a percepcao por
parte de alguns administradores sobre o papel estratégico da gestdo de pessoas em
empresas ndo parece haver um grande esforco para a aquisicdo do conhecimento
necessario para atingir esse objetivo ou até mesmo o investimento em profissionais
especializados. A vivéncia nessas organizacdes torna evidente que a gestdo de pessoas

é feita pelos socios e vista como parte da administracdo geral da empresa, juntamente
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com outros elementos comuns as organizacdes como a gestdo financeira ou de
processos, entretanto ndo é vista como estratégica e essencial na expansdo e
consolidacdo de objetivos na organizacdo. Nesse ponto é importante destacar que, é
comum aos empresarios de pequenas e médias empresas a falta de conscientizacédo
sobre os beneficios de médio e longo prazo que a gestdo de pessoas de forma
estratégica traz para uma organizagdo, nao somente do ponto de vista do clima
organizacional e manutencao dos aspectos de conservacéo e retencéo dos talentos mas
também para alinhar os objetivos pessoais e profissionais dos empregados com os da
empresa possibilitando uma elevacao de padroes de qualidade e produtividade como
consequéncias.

Percebe-se uma diferenciacéo na opcao de estudios por produzir contetdo autoral
ou trabalhar como prestadora de servico para outras empresas, iSSO pode acarretar na
interpretacdo de que nao ha tanto envolvimento com criagdo do que uma empresa que
trabalha predominantemente com contetudo autoral, como aponta Machado (2012),
porém isso ndo se mostrou um fato se considerar que o estudio C trabalha
exclusivamente como terceirizado de outras produtoras e a maior parte de seu trabalho
€ de criagao.

E importante destacar que embora a pesquisa envolvendo estidios de animacio
brasileiros tenha sido uma base metodoldgica para a presente pesquisa, alguns aspectos
gue a autora busca em suas pesquisas ndo foram buscadas aqui, como o fator da
recompensa. O motivo disso é o aprofundamento tedrico necessario e a dedicacao ao
estudo da recompensa como instrumento de motivacdo no trabalho que aqui ndo é
integrante.

Na questdo das limitacbes encontradas na pesquisa enfatiza-se que dados
levantados através de entrevistas sofrem a possibilidade de distorcdo em virtude da
parcialidade, da visédo politica ou até mesmo dos sentimentos que possam afetar um
entrevistado durante a coleta de dados (PATTON, 2002). Aqui fica reforcada a escassez
de levantamentos oficiais sobre o setor de producdo sonora e portanto a impossibilidade
de cruzamentos de dados, dificuldade que também foi encontrada por Machado (2012).
De acordo com a mesma, a falta de um volume maior de dados registrados sobre o setor

impede que sejam obtidos resultados mais conclusivos sobre a realidade encontrada,
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neste setor, no Brasil. O mesmo pode ser evidenciado na realidade dos estudios de
produgao sonora.

A informalidade encontrada nas contratacdes do setor, por outro lado, dificulta a
realizacédo de qualquer pesquisa que envolva o ponto de vista dos colaboradores. Muitas
vezes nao se observa, nesses colaboradores, um sentimento de pertencimento ao
ambiente corporativo em funcéo de seu grau de envolvimento trabalhista com a empresa.
A relacédo informal de trabalho parece conferir aos funcionarios uma situacao de liberdade
em relacdo as visbes coletivas de trabalho comumente encontradas em outros
segmentos.

Existe um restrito nimero de publicacdes dentro do campo da gestéo de pessoas
na industria criativa, isso limitou a revisao da literatura, sendo necessario explorar com
mais forga a literatura encontrada.

O ponto de maior limitacdo deste trabalho foi a quantidade restrita de
colaboradores nas empresas contempladas na pesquisa. Dentro de um segmento
predominantemente de pequenas empresas € comum haver apenas um ou dois
colaboradores. Houve, inclusive o caso do Estudio B, em que ndo havia ninguém além
dos sécios trabalhando naquele estudio a maior parte do tempo. Além disso, também
existe o medo de se pronunciar em relacdo ao seu superior visto que ndo ha a
possibilidade de um anonimato visivel nessas situacdes o que afeta o resultado da
pesquisa (PATTON, 2002). A estreita relacdo entre os funcionarios dessas empresas ou
o fato de alguns nao terem trabalhado antes para outras empresas dificulta na formacéo
de um comparativo com outras empresas do ramo.

E possivel concluir que a gestdo estratégica aplicada, especificamente a gestéo
de pessoas trouxe resultados positivos explicitos no estudio C, tdo expressivos que
puderam ser diretamente observados de forma quantitativa nos resultados financeiros da
empresa. Ainda que o clima organizacional na visao tanto do gestor como de funcionarios
tenha sido muito melhorado ainda foi possivel observar outros resultados positivos no
ponto de vista gerencial. Além de todos esses fatores ha de se considerar os reflexos na
saude da empresa em geral e 0s impactos positivos que as mudancas na gestdo de

pessoas proporcionou para a organizacao.
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Ainda na empresa C € possivel observar que a relacdo entre gestores e
funcionarios foi diretamente afetada pelas mudancas propostas. Diante desta melhora
nessas relacdes houve também uma melhora no clima, com isso um aumento na
satisfacdo dos empregados, o que pode ter gerado um desejo maior por trabalhos, na
visdo do gestor, com isso esses funcionérios dedicaram mais tempo as atividades do
estudio em questdo do que outros trabalhos externo que possuiam, iSSo trouxe mais
tempo de trabalho disponivel por esses profissionais para o estudio.

No que se diz respeito aos elementos comuns desta pesquisa e os resultados
obtidos por Machado (2012) é importante observar que diversos setores da industria
criativa convergem resultados no sentido da necessidade de praticas de gestdo de
pessoas personalizadas para funcionarios que usam da criatividade como principal fonte
para producdo do material e que artistas ddo um valor consideravel a aspectos de
realizacao profissional maior no contexto de artista, muitas vezes, do que propriamente

de profissional como os demais.
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