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RESUMO

MUNHOZ, José Clodoaldo. Avaliacdo dos principais softwares que geram arquivos
com informacbes destinadas ao fisco estadual, fornecidos gratuitamente pelo
governo aos contribuintes do ICMS. 2014. 50 f. Monografia (Especializacdo em
Gestdo da Tecnologia e Comunicacdo) — Programa de Pds-Graduagdo em
Tecnologia, Universidade Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2014.

As informagdes prestadas pelos contribuintes do ICMS, nos arquivos do convénio
57/95 nao tém tido a qualidade desejavel, apesar dos esforcos por eles dispendidos.
As dificuldades em prestar informagdes confidveis nos arquivos do convénio 57/95
tém relacdo com a falta de simplicidade no sistema tributario e com a baixa
qualidade dos softwares oferecidos pelo poder publico. Por outro lado, os principios
do projeto SPED de racionalizacéo e simplificacdo das obrigacdes acessdrias e as
novas tecnologias incorporadas nos programas oferecidos para cumprimento das
obrigacdes do projeto SPED, representam uma oportunidade de se corrigir os erros
cometidos no passado. Nos testes foi possivel identificar que houve melhoria na
qualidade dos programas ofertados pelo projeto SPED em relacdo aos programas
ofertados para o convénio 57/95. No estagio atual da implantagédo do projeto SPED
ja se percebem alguns beneficios em termos de reducdo nas dificuldades
encontradas pelos contribuintes, com tendéncia de mais simplificagdo, pela
diminuicAo no numero de obrigacbes a serem cumpridas quando da total
implantac&o do projeto SPED.

Palavras-chave: Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servi¢cos. Convénio
57/95. Sistema Publico de Escrituracao Digital. Nota Fiscal Eletrénica. Escrituracéo
Fiscal Digital.



ABSTRACT

MUNHOZ, José Clodoaldo. Avaliacdo dos principais softwares que geram arquivos
com informacbes destinadas ao fisco estadual, fornecidos gratuitamente pelo
governo aos contribuintes do ICMS. 2014. 50 f. Monografia (Especializacdo em
Gestdo da Tecnologia e Comunicacdo) — Programa de Pds-Graduagdo em
Tecnologia, Universidade Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2014.

The information provided by ICMS taxpayers in the computer files of the
Convénio/ICMS 57/95 have not had the desirable quality, despite the efforts
expended by them. The difficulties in providing reliable information in the computer
files of the Convénio/ICMS 57/95 have to do with the lack of simplicity in the tax
system and the low quality of the software offered by the government. However, the
principles of SPED project of rationalization and simplification of ancillary obligations
and new technologies incorporated into the new programs offered to satisfy the
obligations of SPED represent an opportunity to correct the mistakes of the past. In
tests was identified, in a user view, there was improvement in the quality of programs
offered by SPED project in relation to the programs offered to the Convénio/ICMS
57/95 . At this stage of implementation of the SPED project, already realize some
benefits in terms of reducing the difficulties encountered by taxpayers, with a
tendency of over simplification, the decrease in number of obligations to be fulfilled
when the full implementation of the SPED project.

Keywords: Tax on Circulation of Merchandises and Services. Convénio/ICMS 57/95.
Public Digital Bookkeeping System. Electronic Invoice. Digital Bookkeeping Tax.
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1 INTRODUGAO

Desde o advento da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2012),
mas especialmente a partir de 1995, quando passou a vigorar o convénio ICMS
57/95 (BRASIL, 1995), observa-se que, apesar dos investimentos em equipamentos
e sistemas informatizados, cada vez maiores sdo o tempo dispendido e o esforco
empregado pelas empresas para gerar as informacdes necessarias ao cumprimento
das obrigacbes relativas ao ICMS, devido a complexidade cada vez maior dos
procedimentos para o cumprimento das obrigacdes acessérias’.

Outro complicador € a qualidade dos programas disponibilizados
gratuitamente pelo governo aos contribuintes que, por longo tempo, deixaram a
desejar em termos de qualidade, principalmente nos quesitos interface, intuitividade

e atualizacao.
1.1 PROBLEMA

Apesar dos esfor¢cos dispendidos pelos contribuintes do ICMS, as
informacBes por eles prestadas ndo tém tido a qualidade desejavel, devido a
dificuldades que foram criadas pelo poder publico no decorrer do tempo, aos ajustes
gue este fez na legislacdo e pelas vezes em que deixou de atualizar a contento, ou a
tempo, os programas fornecidos, deixando espacos para incorrecdes nos dados
fornecidos. Outro fator de dificuldade também foi a possivel falta de investimentos do
poder publico na agregacdo de novas funcionalidades aos programas ja existentes
ou, alternativamente, a disponibilizacdo de outros programas que servissem de
ferramentas para facilitar ainda mais o cumprimento das obrigacdes por parte dos
contribuintes.

Por outro lado, acredita-se que as novas tecnologias incorporadas pelo
projeto SPED representam uma oportunidade de se corrigir os erros cometidos no
passado, pois existe viabilidade para se criar mecanismos modernos, que permitam
ao contribuinte maior facilidade na prestacdo das informacfes e, a0 mesmo tempo,

garantia ao poder publico de mais seguran¢a quanto a qualidade das informac6es

LA obrigacao tributaria principal € o pagamento do imposto. Obrigacdes acessorias sdo todas as

demais obrigacdes decorrentes da obrigacdo principal. Ver artigos 113, 115 e 122 do Cadigo
Tributario Nacional (PINTO, 2007).



recebidas. Nos programas mais atuais observa-se que existe a tendéncia de
programas que ndo somente validem, mas que também possam auxiliar os
empresarios e contabilistas na geracdo das informacdes, em alguns casos sem a

necessidade de investimentos em programas pagos.

1.2 OBJETIVOS

No presente trabalho, como objetivo geral, pretende-se verificar se os

programas do projeto SPED, fornecidos pelo poder publico, conseguiram reduzir o

esforco dispendido pelas empresas para prestar contas ao fisco, contribuindo para a

eliminacdo ou reducédo de dificuldades envolvendo investimentos em Tl por parte

das empresas, e melhorando a qualidade das informacdes prestadas.
Trata-se de um estudo de caso, tendo 0s seguintes objetivos
especificos, que auxiliardo na consecucao do objetivo principal:

1) Compreender os motivos das normas relativas ao convénio 57/95, que
regulamentam a aplicacdo de Tl no cumprimento das obrigacdes acessorias
relativas ao ICMS, terem sido causadoras de dificuldades na apuracdo do ICMS,
verificando se estdo relacionadas ao fato de ndo estar contemplado o principio
da simplicidade pregado por Smith (1996) no sistema tributério vigente;

2) Avaliar se, entre o convénio 57/95 e o projeto SPED, houve evolucdo na
qualidade dos programas oferecidos gratuitamente pelo governo as empresas
para auxiliar na apuracao do ICMS, mediante a execucéo de testes nos principais
programas dos dois projetos, para conhecer as limitagdes, funcionalidades e
diferencas entre ambos, obtendo a percepc¢éo de qualidade;

3) Avaliar se as administracdes tributarias se comprometeram com 0s principios do
referido projeto SPED, principalmente os que dizem respeito a racionalizagcéao e
simplificacdo das obrigacbes acessoérias (RECEITA FEDERAL DO BRASIL,
2013);

4) Verificar se as dificuldades previamente existentes na apuragao do ICMS foram

reduzidas apos a implantacéo do projeto SPED;

1.3 ESCOPO DA PESQUISA
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A pesquisa nao tem por objetivo tratar de outros entraves existentes na
legislacdo tributaria que dificultam a apuracdo do ICMS, sendo necessario citar
diversos dispositivos legais como parte do referencial tedrico para conduzir a
confirmacéo dos objetivos propostos.

Ainda que os assuntos tratados nesta pesquisa também sejam
aplicaveis a apuracdo de outros impostos, 0 escopo da pesquisa sera restrito a
apuracdo do ICMS, imposto de competéncia estadual, sem considerar outros
impostos, nem outros fatores que certamente influenciam na complexidade do
referido imposto, a exemplo da grande quantidade de regras de tributacdo que sao
criadas ou alteradas diariamente.

Os programas fiscais serdo testados do ponto de vista do usuario,
considerando os aspectos praticos e limitando-se aos seis programas principais de
abrangéncia nacional, de cada periodo temporal (convénio 57/95 e Projeto SPED),
fornecidos gratuitamente pelo poder publico para o cumprimento das obrigacdes

fiscais relativas ao ICMS.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As dificuldades existentes na apuracdo de impostos sao noticia
constante e recorrente quando o assunto tratado s&o tributos. A exigéncia de
documentos diferentes com a mesma informacgdo foi noticia do Jornal Nacional
(GLOBO, 2013) em 07 de novembro de 2013, quando se falou sobre a burocracia
brasileira:

“Aqui nés temos a GIA e o SPED Fiscal. Ambas declaram o valor de ICMS
devido pela empresa. Poderiam ser uma sé. Aqui temos a DACON e o

SPED Contribuicbes. Ambas declaram o PIS e COFINS devido pelas
empresas. Poderiam ser uma s6”, aponta Richard Domingos, contador.

De fato ndo faltam exemplos que ilustrem o excesso de burocracia
existente, em se tratando de tributos, mesmo com toda a tecnologia disponivel.
Alias, no momento, essa tecnologia tem trazido mais aumento na burocracia do que
solucdes em termos de simplificacdo. Colombo (2011, p. 55) cita como exemplo a
visdo dos contabilistas quando questiona se a EFD trouxe mudancas positivas no
trabalho dos profissionais. Segundo a pesquisadora, a justificativa recorrente dos
53% que responderam néo, foi de que a EFD se somou as outras obrigacdes fiscais
ja existentes, quando o desejo dos profissionais seria que este substituisse as
demais obrigacfes, sendo esta a motivacdo para que 87% dos empresarios fossem
favoraveis a sua implantacéo, acreditando que (p.61):

guando o objetivo do SPED-Fiscal for atingido, ou seja, no momento em que
apenas um Unico arquivo precise ser entregue, para os profissionais isso se

tornard mais facil, além de acabar com a impresséo e o registro de livros
nas juntas comerciais.

Por fim, Colombo (2011, p. 66) conclui que, em sua maior parte, as
corporacbes ndo conseguiram identificar beneficios na EFD, pois tiveram que
investir em software e treinamento de pessoal, tendo que fazer mudancas
significativas nos seus controles internos sem vislumbrar nenhuma melhoria, mas
acreditam que, “se o objetivo proposto pelo fisco (unificagdo de entrega de
obrigacdes) acontecer, o SPED trara, sim, beneficios aos contribuintes, diminuindo o
transtorno e o trabalho do envio de varias obrigagdes acessorias, por apenas uma”.

Por outro lado, Walter (2007, p. 76) defende os efeitos tecnoldgicos

positivos do projeto SPED para os contribuintes, salientando efeitos positivos que ja
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sdo realidade, a exemplo da “economia de impressdo, manuseio e armazenamento
de livros e outros documentos, pois as escrituracdes [...] seréo feitas e mantidas em
meio digital’. Citando especificamente a Nota Fiscal Eletrénica, reafirma a grande
economia na impressao e no armazenamento das notas fiscais, bem como para
transportadores, que trafegam com apenas uma folha de papel com codigo de
barras, que facilita a fiscalizacdo de fronteira, e para os clientes destinatarios das
mercadorias, que podem “planejar a entrega e evitar erros de digitacdo no
recebimento das mercadorias”. Conclui Walter (2007, p. 85) que o SPED € “um novo
ciclo de desenvolvimento, onde o Estado se desenvolve com o desenvolvimento do

contribuinte e ndo a custa dele”.

2.1 PRINCIPIOS TRIBUTARIOS CONSTITUCIONAIS E FALTA DE SIMPLICIDADE

O sistema tributario que atualmente vigora no Brasil possui, por
principios tributarios basicos definidos na Constituicdo Federal (BRASIL, 2012, p.
93), a legalidade, isonomia, anterioridade, irretroatividade, capacidade tributéaria,
uniformidade, inconstitucionalidade e protecédo fiscal, os quais estdo espalhados
pelos artigos 145 a 151, onde estdo os capitulos que tratam dos principios gerais e
das limitagcBes ao poder de tributar. O sistema atual ndo faz referéncia ao principio
da simplicidade como basico, na forma como foi defendido por Smith (1996, p. 283)
gue, em uma das suas “quatro maximas”, diz que os impostos em geral devem ser
baratos na apuracéo e faceis de recolher.

Seria de se supor que na segunda metade do século XVIII, quando o
referido autor defendeu o principio da simplicidade tributaria, fosse devido ao fato
de, naquela época, ndo existir tecnologia que pudesse administrar a apuracdo de
impostos com maior grau de complexidade. Porém, o préprio autor esclarece que os
elementos do imposto, tais como valor, data e forma de recolhimento, devem ser
claros e evidentes para qualquer pessoa, sendo que um pequeno grau de
indefinicdo ou incerteza é mais prejudicial ao imposto do que a propria falta de
equidade.

A Constituicdo Federal se refere a simplicidade em seu artigo 146,
inciso lll, alinea d (BRASIL, 2012, p. 91), porém ndo como sendo um principio (pois
a caracteristica principal de um principio é ser aplicavel a todos), mas sim como uma

excecdo a regra, um tratamento diferenciado e favorecimento que deve ser
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direcionado somente as microempresas e empresas de pequeno porte, ou seja, é
parcial. Portanto, tal tratamento diferenciado ndo se confunde com o principio da
simplicidade defendido por Smith (1996, p. 283).

Com efeito, a falta de simplicidade do sistema tributario tem levado os
contribuintes a investirem cada vez mais em mao de obra para controlar e apurar os
impostos, bem como em equipamentos e sistemas de emissdo de documentos
fiscais e de escrituracdo, custo que acaba encarecendo sua atividade, conforme ja
previra Smith (1996, p. 283):

Ha quatro maneiras de fazer com que um imposto retire ou entédo conserve
fora do bolso das pessoas muito mais do que aquilo que ele carreia para 0s
cofres publicos. Primeiramente, o recolhimento do imposto pode exigir um
grande numero de funcionarios, cujos salarios podem devorar a maior parte
do montante do imposto, e cujas gorjetas podem impor ao povo uma nova
taxa adicional. Em segundo lugar, o imposto pode dificultar a iniciativa das
pessoas e desestimula-las de aplicar em certos setores de negdcios que
poderiam dar sustento e empregos a grandes multidées. Ao mesmo tempo
em que o imposto obriga as pessoas a pagar, ele pode assim diminuir, ou

talvez até destruir alguns dos fundos que lhes poderiam possibilitar fazer
isto com mais facilidade.

Na citacdo anterior, quando Smith se refere a pessoas, estd se
referindo as pessoas fisicas e juridicas, pois inclui em suas afirmativas o “grande
numero de funcionarios” e se refere ao desestimulo na aplicagao “em certos setores
de negdcios”. Suas afirmativas também levam a concluir que, ha mais de 200 anos,
ja havia a preocupacdo hoje existente de que as pessoas fisicas e juridicas
deveriam conseguir apurar e recolher seus impostos com o minimo de esforgo extra
e de retrabalho, de forma que o custo das informacgfes fosse 0 menor possivel e ndo
comprometesse o desempenho financeiro das pessoas e das empresas. Porém,
mesmo passados séculos, para exigir o cumprimento de meras obrigacdes
acessorias, a comecar pelo capitulo da Constituicdo Federal que trata da legislacéao
tributaria de um modo bastante extenso, indo do artigo 145 ao artigo 162, e as
demais leis e regulamentacfes, o poder publico continua impondo a ado¢do de
medidas e procedimentos que impactam fortemente na organizacdo das pessoas

fisicas, e principalmente juridicas.
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2.2 PARADOXO DA PRODUTIVIDADE NA APURACAO DO ICMS

Na definicdo do dicionario, paradoxo € um “conceito que € ou parece
contrario ao senso comum” ou uma “afirmacdo que vai de encontro a sistemas ou
pressupostos que se impuseram como incontestaveis ao pensamento” (FERREIRA,
2004, p. 608). Portanto, um paradoxo é algo que, ainda que pare¢a contrario ao
senso comum, “consiste em uma afirmacao que é, em si mesma, uma contradicao,
apesar de seu argumento ser bem fundamentado e nao contradizer a logica quando
analisada em suas partes”, conforme esclarecem Quinn e Cameron, 1988 (citados
por GRAEML, 2003). Graeml (2003, p. 15) também explica o Paradoxo da
Produtividade como uma queda inexplicavel na produtividade das empresas que
incrementaram seus investimentos na aquisicdo de computadores e investimentos
em Tl

Pois a produtividade prometida pela informatica as organiza¢gbes que dela
se utilizam est4 envolvida em um enorme paradoxo: existe uma ampla
discussdo, que remonta a década de 1980, mas que parece longe de se
encerrar, sobre o retorno oferecido pelas tecnologias de informagéo aqueles
gue nelas investem.

A queda mais abrupta na produtividade coincidiu aproximadamente com o
periodo de rapido incremento no uso dos computadores. Talvez em
decorréncia disto tenham sido realizados tantos estudos tentando provar

gue a Tl ndo contribui para a produtividade, ou mesmo que o investimento
em TI é contraproducente.

As éareas responsaveis pela apuracao do Imposto sobre a Circulacdo
de Mercadorias e Servicos — ICMS, representadas normalmente por escritorios
contébeis e pelos departamentos fiscais das empresas, passam por dificuldades em
termos de produtividade, devido a falta de ferramentas em termos de programas
ofertados pelo poder publico e alteragdes legislativas ocorridas de modo paralelo a
evolucdo da tecnologia, quando o poder publico passou a exigir, gradativamente,
mais obrigacdes acessoérias e aumentar a complexidade da atividade de apuracao
do imposto, no intuito de aumentar a eficiéncia no controle. Deduz-se disso que o
governo se apropriou dos beneficios da tecnologia, de certo modo usurpando das
empresas 0s resultados de tais investimentos, que poderiam ter sido aplicados na
melhoria da produtividade e dos controles financeiros e administrativos, mas que
acabaram por ser desviados para o0 planejamento tributario e o cumprimento das
obrigacgdes fiscais, conforme afirma Campos (1990 apud DUARTE, 2013, p. 1) ao

atacar enfaticamente a complexidade dos impostos:
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Em artigo denominado “O Manicomio Fiscal”’, o economista declarava nao
ter “o menor respeito pela sabedoria convencional que entroniza como
indispensaveis os impostos classicos”, dizia o texto, colocando nesta lista o
IR e o atual ICMS. “Sao ambos insuportavelmente obsoletos. Ensejam a
criacdo de classes parasitarias como a dos fiscais e tributaristas, que nao
tram seu lucro da atividade produtiva e sim da exploracdo da
complexidade”, iria além o articulista.

Tao inegaveis quanto as atualissimas consideragfes do célebre economis-
ta, décadas atrés, € a nitida acao de outros pensadores que igualmente se
rebelam contra a burocracia e a complexidade tributaria brasileira.

Nesse mesmo sentido, o Instituto Brasileiro de Planejamento e
Tributacdo — IBPT (2013) informa que as empresas precisam cumprir, atualmente,
uma média de 3.512 normas tributarias da legislacdo brasileira e que a soma das
despesas com a apuracao de impostos, desembolsada pelas empresas, € de cerca
de 45 bilhdes de reais ao ano, no pagamento de funcionarios, sistemas e
eguipamentos.
N&o somente o setor privado, mas o proprio poder publico concorda
com a complexidade e os custos envolvidos na apuracdo dos impostos sobre a
circulacdo e a producdo, quando se refere as justificativas para a ado¢do da Nota
Fiscal Eletrénica (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2013, p. 2):
No que tange aos contribuintes, ha a necessidade de alocar recursos
humanos e materiais vultosos para o0 registro, contabilidade,
armazenamento, auditoria interna e prestac@o de informacdes as diferentes
esferas de governo que, no cumprimento das suas atribui¢cdes legais, as
demandam, usualmente por intermédio de declaracfes e outras obrigacbes
acessorias. Indubitavelmente, o custo inerente ao grande volume de
documentos em papel que circulam e sao armazenados, tanto pela

administragcdo tributaria como pelos contribuintes, é substancialmente
elevado.

A partir da vigéncia do convénio 57/95 (BRASIL, 1995), tarefas que
antes faziam parte da rotina de programadores e analistas de sistemas passaram a
fazer parte das atividades de contabilistas e escriturarios fiscais que, além da vasta
legislacdo e das préticas contabeis e fiscais que precisavam conhecer, para cumprir
de forma satisfatéria as obrigacdes acessoérias delas derivadas, também foram
obrigados a estudar formatos e leiautes de arquivos e adaptar seus programas para
a geracado das informacdes, ou investir na aquisicdo de novos que pudessem gerar
0S arquivos, uma vez que 0s programas ofertados pelo poder publico somente
validavam e transmitiam as informacgdes que ja deveriam estar geradas e formatadas

por programas adquiridos pelas empresas ou escritorios.
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2.3 EFEITOS TECNOLOGICOS E COMPLICACOES DO CONVENIO 57/95

O Codigo Tributario Nacional — CTN, em seu artigo 199, estabeleceu
que “a Fazenda Publica da Unido e as dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios prestar-se-40 mutuamente assisténcia para a fiscalizagdo dos tributos
respectivos e permuta de informagdes” (PINTO, 2007, p. 38). Nesse mesmo sentido,
a Constituicdo Federal, em seu artigo 37, inciso XXIlI, inserido pela emenda
constitucional 42/2003 (BRASIL, 2012, p. 271), estabeleceu o compartilhamento de
dados cadastrais e de informacgdes fiscais. A atuacdo integrada prevista na citada
emenda constitucional e a permuta de informacbes prevista no CTN s6 foram
possiveis, de forma plena e efetiva, com o advento da Internet no Brasil, a partir de
1995, o que facilitou a troca de dados entre as fazendas publicas e imprimiu
agilidade na obtencéo de informagdes junto aos contribuintes (SINTEGRA, 2010). O
inicio do efetivo cumprimento ao estabelecido nos citados dispositivos legais se deu
com a entrada em vigor do convénio ICMS 57/95, que, além de dispor sobre e
emissdo de documentos fiscais e a escrituragao fiscal por sistema informatizado,
também estabeleceu o leiaute dos arquivos com o0s registros das operacdes e
prestacbes a serem informados e a obrigatoriedade de tais arquivos serem
remetidos as Secretarias de Fazenda a partir de 01/01/1999 (BRASIL, 1995). Em
julho de 1997 foi celebrado o convénio ICMS n° 78/97, implantando o “Sistema
Integrado de InformacBes sobre Operacdes Interestaduais com Mercadorias —
SINTEGRA/ICMS” com o objetivo de criar o ambiente necessario para colocar em
pratica o intercAmbio de informacdes entre os estados (BRASIL, 1997). Do
SINTEGRA/ICMS os principais resultados positivos foram o desenvolvimento dos
programas “Validador Sintegra” e TED (Transmisséo Eletronica de Documentos), e a
disponibilizagdo de um ambiente para consultas publicas ao cadastro de
contribuintes do ICMS em todo o territério nacional, todos disponiveis em
http://www.sintegra.gov.br. E oportuno ressaltar que os programas citados, ainda
que oferecidos gratuitamente pelo governo, notoriamente ndo servem como apoio
para a apuracdo do ICMS, mas somente para a validacdo e entrega das informacdes
gue sao geradas por outros programas especializados na emissédo de documentos e
para a escrituracao fiscal, desenvolvidos por terceiros e cujo custo de aquisicao

recai sobre as empresas e escritorios contabeis.
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Outro ponto fraco do convénio 57/95 é citado por Demuner (2008, p.
39), que faz as seguintes consideracdes sobre a fragilidade dos arquivos entregues

com o Validador Sintegra e TED:

Observa-se o surgimento da obrigacdo de entregar arquivos magnéticos na
medida em que o contribuinte é autorizado a usar processamento de dados,
contudo, ndo se verifica nesse mesmo momento o estabelecimento de
normas de envio que viessem a garantir seguranca ao trafego desses dados
em meio inseguro como a internet.

Assim, na auséncia dessa seguranca 0s arquivos enviados pelo contribuinte
a AT ficam fragilizados quanto a autenticidade, integridade, privacidade e
nao repudio.

Ademais, ainda que o0 arquivo possa ter tantas linhas quantas forem
necessarias, analisando-se o leiaute estabelecido para tais arquivos, vé-se que é
limitada a quantidade de informacdes que eles podem conter devido a dois fatores: a
quantidade méxima de tipos de registros é limitada a 100 (de 00 a 99) e o
comprimento maximo de cada registro é de 126 caracteres.

As disposicées do convénio 57/95 permanecem em vigor desde
01/01/1999 até a presente data, sendo que os contribuintes do ICMS, usuarios de
sistemas emissores de documentos e livros fiscais, sdo obrigados a remeter,
mensalmente, o arquivo contendo informagcbes com a totalidade das operacbes e
prestacdes ocorridas no més anterior (BRASIL, 1998, p. 29), exceto aqueles que
estdo sujeitos a entrega da Escrituracao Fiscal Digital — EFD: em alguns estados, a
dispensa da entrega de arquivos do convénio 57/95 ocorreu a partir de 01/01/2012,
enquanto em outros a dispensa foi prevista para ocorrer a partir de 01/01/2014,
podendo, a critério de cada estado, haver antecipacéo, conforme dispde o protocolo

ICMS n° 3/2011 (BRASIL, 2011, p. 17).

2.4 EFEITOS DA ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL OU SPED FISCAL

A Escrituracédo Fiscal Digital — EFD, conhecida também por SPED
Fiscal, foi instituida em 15/12/2006, pelo convénio 143/2006 (BRASIL, 2006, p. 64),
sendo assim definida pela equipe técnica que o desenvolveu (RECEITA FEDERAL
DO BRASIL, 2013):

A Escrituragdo Fiscal Digital - EFD é um arquivo digital, que se constitui de
um conjunto de escrituracbes de documentos fiscais e de outras
informacdes de interesse dos fiscos das unidades federadas e da Secretaria
da Receita Federal do Brasil, bem como de registros de apuracdo de
impostos referentes as operacdes e prestacdes praticadas pelo contribuinte.
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Este arquivo devera ser assinado digitalmente e transmitido, via Internet, ao
ambiente Sped.

Os primeiros arquivos passaram a ser recepcionados pela Receita
Federal do Brasil e repassados aos estados a partir de 01 de janeiro de 2009, ap6s
a edicdo do protocolo ICMS 77/2008 (BRASIL, 2008), que dispds sobre as datas e
divulgou a lista dos contribuintes obrigados.

Dos dispositivos legais citados, comparando-se as datas de
obrigatoriedade e os leiautes dos arquivos da EFD e do convénio 57/95, deduz-se
gue os contribuintes obrigados a EFD, em um espaco de tempo entre trés e cinco
anos, ficam obrigados a entregar dois arquivos com informagfes duplicadas, pois o
arquivo da EFD contém todas as informacdes prestadas no arquivo do convénio
57/95, fato que, a principio, parece uma contrariedade ao principio da simplicidade
tributaria, defendido por Smith (1996, p. 283). Por outro lado, ha que se levar em
conta que, neste periodo de transicdo pelo qual o sistema tributario brasileiro esta
passando, é natural ocorrerem retrabalhos e entrega de informac¢6es duplicadas,
assim como aumento dos custos com a adaptacdo de sistemas, treinamento de
funcionarios para novas rotinas, aquisicdo de equipamentos e programas, entre
outros, conforme conclui Colombo (2011, p. 66):

A implantagdo do SPED gerou um custo alto as corporacdes, fazendo com
gue elas, na sua maior parte, ndo conseguissem identificar beneficios. Mas,
se o0 objetivo proposto pelo fisco (unificagdo de entrega de obrigacdes)
acontecer, o SPED trard, sim, beneficios aos contribuintes, diminuindo o

transtorno e o trabalho do envio de varias obrigagbes acessorias, por
apenas uma.

Em consideragdo aos transtornos causados aos contribuintes e aos
custos que lhes sdo impingidos, é necessario que também as administracdes
tributarias passem a ajustar seus sistemas para 0 aproveitamento maximo das
informacgdes presentes nos arquivos da EFD, fazendo sua parte para que se cumpra
um dos principais objetivos do projeto SPED, instituido pelo decreto do governo
federal n° 6022 (2007), do qual a EFD é integrante: “Racionalizar e uniformizar as
obrigacdes acessorias para 0s contribuintes, com o estabelecimento de transmissao
Gnica de distintas obrigacdes acessorias de diferentes oOrgaos fiscalizadores”
(RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2013).

Entre suas premissas, o projeto SPED prevé, ainda, a reducéo de

custos para o contribuinte, minima interferéncia no ambiente do contribuinte,
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disponibilizagéo de aplicativos para emisséo e transmisséao da escrituragao digital e
da NF-e para uso opcional pelo contribuinte. E, entre os beneficios esperados, prevé
(RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2013, p. 1):

Uniformizacdo das informacBes que o contribuinte presta as diversas
unidades federadas;

Racionalizacéo e simplificacdo das obrigacfes acessorias;

Simplificacdo e agilizacdo dos procedimentos sujeitos ao controle da
administragdo tributaria (comércio exterior, regimes especiais e transito
entre unidades da federacg&o);

Rapidez no acesso as informagdes;

Possibilidade de troca de informac6es entre os proprios contribuintes a
partir de um leiaute padréo;

Reducéo de custos administrativos;

Melhoria da qualidade da informacéao.

A racionalizagdo anunciada comegou a ocorrer com a edicdo do
protocolo ICMS 03/2011 que, em sua clausula terceira, prevé 0s prazos para a
dispensa dos arquivos do convénio 57/95 para os contribuintes obrigados a entrega
da EFD. A partir de 1 de janeiro de 2014, todos os estados, exceto o Rio de Janeiro,
dispensaram a entrega dos arquivos do convénio 57/95. No Rio de Janeiro a
dispensa ficou prevista para 1 de julho de 2014.
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3 METODOLOGIA

Para comprovar a hipétese inicial de que a gestao tributaria do ICMS
tem trazido dificuldades aos contribuintes do ICMS nos procedimentos de apuracéo
do imposto, realizar-se-a um estudo bibliogréfico da legislacdo que vem tratando da
aplicacdo de Tl na apuracdo do ICMS, tracando um historico da evolugéo
tecnoldgica ocorrida desde que a gestao publica passou a exigir a geracao e entrega
dos primeiros arquivos digitais como obrigacdo acesséria do ICMS, até os dias
atuais.

A pesquisa bibliografica abrangera trés periodos temporais: desde a
promulgacdo da Constituicio Federal de 1988 até o advento do convénio ICMS
57/95, quando houve a primeira intervengcdo governamental para informatizar a
relacéo entre o fisco e os contribuintes do ICMS; a partir do advento dos protocolos
de cooperacao 02 e 03/95, que marcaram o inicio do projeto SPED; e entre os dois
periodos.

Além da pesquisa bibliografica e documental, os objetivos propostos
poderdo ser atingidos também por meio de testes nos principais programas
oferecidos gratuitamente pelo governo as empresas para auxiliar na apuracdo do
ICMS. Para serem analisados os programas serdo divididos em dois grupos, o
primeiro quando havia limitagbes em termos de tecnologia e nenhuma experiéncia
por parte do governo no trato com a tecnologia voltada para uso dos contribuintes; e
no segundo grupo com experiéncia ja acumulada e a existéncia uma tecnologia mais
avancada no que se refere a comunicacdo entre computadores. Serdo seis
programas, analisados sob o ponto de vista do usuario, considerando-se os atributos
de qualidade citados por Bastos (2012) e divididos em dois grupos de trés
programas, assim distribuidos:

e Grupo 1: Programas originados pelo convénio 57/95:

o Validador Sintegra;

o TED — Transmisséo Eletronica de Documentos;

o Editor de Arquivos do Convénio 57/95.

e Grupo 2: Programas originados pelo Projeto SPED:

o Emissor Gratuito de NF-¢e;

o Emissor Gratuito de CT-e;
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o PVA/EFD.

Bastos (2012) defende a ideia de que os requisitos de programas a
serem testados dependem do tipo de aplicacdo a que se propdem. Apresenta um
quadro para identificar os fatores de qualidade mais importantes a serem analisados,
do ponto de vista de qualidade, funcionalidade e desempenho. Os testes a serem
efetuados nos programas fornecidos gratuitamente pelo governo para uso dos
contribuintes do ICMS seréo feitos sob o ponto de vista do usuario, considerando-se
0os seguintes fatores de qualidade: correcdo, confiabilidade, usabilidade,
interoperabilidade e portabilidade. Além dos requisitos de qualidade, serdo testados
também os fatores: facilidade na instalacéo, defeitos e erros de execucao.

Na analise dos programas, a divisdo em dois grupos permitird
comparar periodos distintos de maturidade do poder publico no trato com a
tecnologia para o desenvolvimento de programas voltados para uso dos
contribuintes, verificando-se as limitagbes e dificuldades encontradas no primeiro
momento. No segundo momento, além das limitacbes e dificuldades, avaliar-se-a
ainda se houve ou ndo avanco no trato com a referida tecnologia, bem como a
possibilidade de consequente simplificacdo para os contribuintes, a partir do
acumulo de experiéncia e da disponibilidade de tecnologia mais avancada, no que
se refere a comunicacgdo entre computadores.

O equipamento e os sistemas utilizados para instalar e testar os
programas do primeiro grupo serdo 0s seguintes: computador com processador Intel
Core i5 M480 2,66 GHz, memdria RAM 6 GB, com o0s seguintes sistemas
operacionais instalados:

e Microsoft Windows 7 Home Premium 64 bits com Service Pack 1;
e Microsoft Windows XP Home Edition (versdo 2002) com Service Pack 3;
e Ubuntu Linux.

Serdo considerados os fatores: facilidade na instalacdo, facilidade de
uso, funcionalidade, defeitos e erros de execugéo.

O segundo grupo de programas sera instalado e testado nos sistemas
operacionais ja citados e também em um ou mais sistemas Linux, considerando-se
0S mesmos fatores citados.

Os testes ndo objetivam aferir a qualidade dos programas fornecidos
pelo governo, sendo demonstrar que 0s programas do primeiro grupo representam

fatores que contribuem na diminuicdo da produtividade de quem se obriga a utiliza-
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los para cumprir com as obrigacdes acessoérias do ICMS, e que os programas do
segundo grupo, com tecnologia mais avancada e func¢Bes agregadas, aliados a
legislacdo que criou os novos leiautes de arquivos, deverdo contribuir com a

racionalizacéo e simplificacdo das obrigacGes acessorias.
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4 ANALISE DOS PROGRAMAS

4.1 AVALIACAO DOS PROGRAMAS ORIGINADOS PELO CONVENIO 57/95.

Os programas testados, originados do convénio 57/95 (BRASIL, 1995),
foram desenvolvidos pelo governo para serem fornecidos aos contribuintes que
estivessem obrigados a entrega de um arquivo em padrdo definido no referido
convénio. Programas adquiridos pelas empresas para a emissdo de documentos
fiscais e/ou para escrituracao fiscal devem possuir a funcionalidade de gerar tal
arquivo. A clausula oitava do convénio estabeleceu que “a unidade da Federacédo
podera exigir que o0 arquivo magnético seja previamente consistido por programa
validador por ela fornecido”, sendo o “Validador Sintegra” desenvolvido para cumprir
tal disposicdo. Para a transmissdo via Internet, foi desenvolvido o “TED -

Transmissao Eletronica de Documentos”.

4.1.1 Validador Sintegra

O objetivo basico do Validador Sintegra € garantir que um arquivo,
previamente gerado em programa emissor de documentos fiscais, ou de
escrituracédo fiscal, estd de acordo com o formato estabelecido no convénio 57/95.
Foi desenvolvido em conjunto pelos estados do Rio Grande do Sul, Sergipe e Minas
Gerais, porém com 0s custos de desenvolvimento rateados em partes iguais com
todos os integrantes do SINTEGRA, conforme prevé a clausula sétima do convénio
ICMS 20/00 (BRASIL, 2000). Sua dultima versdo 5.2.18 esta disponivel para
download desde 08/10/2013 e, a0 menos uma vez por ano, € langcada uma nova
versdo com as atualizagdes necessarias (RIO GRANDE DO SUL, 2013).

As funcionalidades adicionais ajudam a visualizar o conteudo do
arquivo de diferentes formas, de modo que o usuario tem condi¢coes de, mesmo
depois que o arquivo seja aceito pelo validador, encontrar eventuais inconsisténcias
nao apontadas na validagao.

As funcionalidades adicionais da aba resumo sdo habilitadas somente
guando o arquivo € aceito e apresentam quatro formas resumidas das informacdes:

validacéo, registros, totais por CFOP e totais por CFOP e registros.
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Dentre as ferramentas da aba utilitarios, que ndo funcionam nas
versdes posteriores ao Windows Vista devido a limitagdo explicada no item
‘problemas e limitagdes”, uma delas permite visualizar como esta montado o
arquivo, de modo que o usuario tenha condicdo de identificar cada campo, pois
evidencia e descreve cada um deles; a outra ferramenta permite que o usuério
visualize, de forma agregada e totalizada, todo o conjunto de registros que compdem
cada uma das notas fiscais modelo 1 ou 55.

O validador Sintegra ndo possui a funcionalidade de transmisséo,
tarefa que é confiada a outro programa, o TED — Transmissor Eletrénico de
Documentos. Para fazer a transmissédo dos arquivos validados, o TED precisa estar
previamente instalado, sendo necesséario informar, na aba de configuracdo do

validador, o caminho do arquivo executavel do programa transmissor.

£ ValidadorSintegra2013 - = o |

SINTEGRA

J

@ Eonfigurar] F_:} Validarl =] Hesumol = Crflicas] @ Midias] ,ﬁ LItilitarios @

@ alidador SINTEGRA
Wersdor 218
Desenvalvido conjuntamente pela: |

Secretania da Fazenda do Estade do Rio Grande do Sul,
Secretana da Fazenda do Estado de Sergipe &
Secretania da Fazenda do Estade de Minas Gerais.

WValdrgSint2: 1.7.8.9
WaldrgSint3: 1.8.0.11

MSRSink ~ 5.04
GerartdidiaTED: 532
Utikdg: 3010

Encerar

Figura 1 — Tela do Validador Sintegra 2012
Fonte: Programa Validador Sintegra (RIO GRANDE DO SUL, 2013).

4.1.1.1 Instalacdo e configuracao

No Windows 7 com 64 bits a instalagdo ocorreu sem erros, de forma

rapida e intuitiva, ndo tendo sido necessario alterar as opcdes sugeridas.
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ApGs a criagdo de midia do primeiro arquivo validado e aceito, uma
caixa de mensagens do programa pergunta se 0 usuario deseja transmitir o arquivo.
Ao clicar em “sim”, outra caixa de mensagens solicita informar a localizacdo do

arquivo executavel do programa TED.

4.1.1.2 Problemas e limitacdes

e O validador Sintegra ndo possui versbes que funcionem em outros sistemas
operacionais e o arquivo de ajuda do programa foi criado em um formato n&o
suportado pelas versdes posteriores ao Windows Vista, problema que obriga o
usuario a providenciar e instalar um programa complementar que permita
visualizar o arquivo.

e Na atual versado, as fungdes “visualizar arquivo” e “consulta nota fiscal” nao
funcionam nas versdes posteriores ao Windows XP.

e Na&o reconhece como valido o registro tipo 88, instituido pelo convénio ICMS
85/2001.

4.1.2 TED - Transmissao Eletronica de Documentos

O TED é um programa usado pelos contribuintes de todas as unidades
da federacdo, sendo excecdes apenas os estados do Parand e Santa Catarina.
Santa Catarina fornece aos seus contribuintes um programa transmissor proprio
para entrega de midias geradas pelo Validador Sintegra. O Parana também fornece
aos contribuintes um programa proprio, denominado ValidaPR, para validagcédo e
remessa dos arquivos do convénio 57/95. O TED s0 é utilizado para tais arquivos
guando, excepcionalmente, os contribuintes precisam utilizar o Validador Sintegra.

Na maioria das Unidades da Federagéo, o TED é usado para transmitir
outros variados tipos de arquivos com finalidades fiscais, como Guias de Informagé&o
e Apuracao, Declaracdes Fisco-Contabeis e arquivos do Convénio 115/2003.

O programa foi desenvolvido, € mantido e disponibilizado pela

Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul e pela Companhia de
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Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul — PROCERGS? A

versao avaliada foi a 4.3.7, disponivel para download desde 15/04/2013.

-
& TED —

i
‘ ‘ — e

Transm 30 Eletrontca de Domnr:nti
I

] £ .-’-'A.gendal 'ﬁ Enmprovantesl ﬁl Testar] @l Sobre]

%

Canfigurar

Arquiva do documento:
| =] -

Tipo de docurmento:;

Desting:

Biuda |

E-mail do Remetente:  joseclodoaldomunhoz@hotmail.com
@_ Erncerrar J

Figura 2 — Tela do Transmissor Eletrénico de Documentos — TED
Fonte: Programa TED (RIO GRANDE DO SUL, 2013).

4.1.2.1 Instalacdo e configuracéo

No Windows 7 com 64 bits a instalacdo ocorreu sem erros, de forma
rapida e intuitiva, ndo tendo sido necessario alterar as op¢des sugeridas.

Na primeira execucao € necessario que o usuério forneca o endereco
de e-mail e efetue algumas configuracbes basicas, como informar o local de
gravacao dos comprovantes, atualizar os arquivos de parametros e testar a conexao

com o estado destinatario dos arquivos.

4.1.2.2 Problemas e limitacdes

e O arquivo de ajuda do programa foi criado em um formato ndo suportado pelas
versdoes posteriores ao Windows Vista, problema que obriga o usuario a

2 Empresa de economia mista responsavel pela politica de informatica do estado do Rio Grande do

Sul.
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providenciar e instalar um programa complementar que permita visualizar o
arquivo.

e E disponibilizado apenas para Windows, ndo existindo versées que funcionem
em outros sistemas operacionais.

e Na&o ha exigéncia de autenticacdo do remetente no envio do arquivo com o TED.

Portanto, o programa nao proporciona seguranga quanto a identidade do

informante.

4.1.3 Editor de Arquivos do Convénio 57/95

O programa editor de arquivos do convénio 57/95 foi desenvolvido pela
PROCERGS e disponibilizado para uso de todos os contribuintes do pais. A versao
avaliada foi a 2.07.00, disponibilizada em 05/04/2011. E bastante (til para correcéo
de arquivos que tiveram pendéncias apontadas pelos validadores, sem que seja
necessario gera-los novamente nos programas de escrituragcdo ou emissdo de
documentos fiscais. No entanto, € necessario que o informante tenha consciéncia,
ao usar o programa, de que se as corre¢des forem efetuadas apenas no arquivo
entregue, deixando incorretas as informac¢des nos documentos e programas fiscais,
podera estar incorrendo em infracdo fiscal, ou simplesmente atraindo a atencéo da
auditoria, em vista das inconsisténcias encontradas na comparagdo com

informacdes prestadas por outros informantes.
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Figura 3 — Tela do programa Editor de arquivos do convénio 57/95

Fonte: Programa Editor (RIO GRANDE DO SUL, 2013).

4.1.3.1. Instalacao

28

No Windows 7 com 64 bits a instalagdo ocorreu sem erros e de forma

intuitiva, ndo tendo sido necessario alterar as opcdes sugeridas

4.1.3.2 Problemas e limitacdes

e Apesar de possuir entrada no menu, a ajuda ndo funciona, pois o programa nao

pOSSui 0 arquivo necessario.

e O programa nao possui funcionalidade para criagdo de um arquivo novo, sendo

necessario, para ser possivel iniciar a edicdo de um arquivo, que esteja

previamente formatado com o registro tipo 10 e suas posicbes 1, 2, 124, 125 e

126 preenchidas. Como todos os arquivos do convénio 57/95 devem possuir, no

minimo, os registros tipos 10, 11 e 90, é necessario que 0 arquivo esteja

previamente formatado com no minimo tais registros, neste caso, sendo

considerado como sem movimento, pois contém somente 0s registros de

abertura e encerramento do arquivo.

e Na&o ha funcionalidade que permita a insercdo de linhas no arquivo, ou novos

registros. Para insercdo de novos registros, é necessario utilizar outro editor de
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texto que permita abrir linhas e identificar o tipo de registro a ser editado no
programa. Por exemplo, se 0 usuario possuir um arquivo sem movimento,
contendo os registros tipos 10, 11 e 90 e pretender inserir informacdes de dez
notas fiscais modelo 2, deve abrir dez linhas entre os registros 11 e 90,
preenchendo as duas primeiras posi¢cdes de cada linha com “61”, que identifica o
referido tipo de documento fiscal a ser informado.

e Os registros tipo 57 e 88, instituidos pelos convénios ICMS 136/2007 e 85/2001,
respectivamente, ndo sdo reconhecidos como tipos de registros validos.

e O programa é disponibilizado apenas para Windows, ndo existindo versfées que

funcionem em outros sistemas operacionais.

4.2 AVALIACAO DOS PROGRAMAS ORIGINADOS PELO PROJETO SPED

Os testes demonstraram que as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento dos programas disponibilizados para o0 cumprimento das
obrigac@es relativas ao projeto SPED proporcionam diversas vantagens em relacao
as utilizadas nos programas do convénio 57/95, entre os quais se destacam:

e A linguagem Java adotada no programa permite a utilizacdo em diferentes
sistemas operacionais.

e O uso de certificacao digital na autenticacdo de usuarios garante a autenticidade
da informacéo, a integridade do arquivo, a privacidade de emissor e destinatario
e 0 ndo repudio quanto a autoria.

e A possibilidade de uso dos programas de forma autbnoma evita que o0s
contribuintes sejam obrigados a investir na aquisigdo de outros programas, ja que
os programas do SPED possuem funcionalidades que permitem ao usuario
inserir todas as informa¢cdes necessarias para 0 cumprimento das obrigacdes
acessorias a que se destinam.

A Ultima verséao disponivel da maquina virtual Java é pré-requisito para
todos os programas do SPED. Também € necessario adquirir um ou mais
certificados digitais padréo ICP-Brasil para autenticacdo dos usuarios — 0s emitentes
de documentos fiscais, como CT-e e NF-e necessitam possuir certificado emitido em
nome da empresa e, para assinar e transmitir a EFD, os responsaveis legais das

empresas precisam adquirir um certificado emitido em seu nome (pessoa fisica).
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Para ser possivel a instalagdo da maquina virtual Java no Linux Ubuntu
fez-se necessério alterar as configuracfes do sistema, incluindo o repositorio onde é
encontrada a ultima versdo do referido programa. Os seguintes comandos foram
necessarios:
e sudo apt-get install python-software-properties
e sudo add-apt-repository ppa:webupd8team/java
e sudo apt-get update

e sudo apt-get install oracle-java7-installer

4.2.1 Emissor Gratuito de NF-e

O emissor gratuito de NF-e foi desenvolvido, € mantido e
disponibilizado pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo. Sua existéncia
cumpre o ajuste Sinief 07/2005, que estabelece em sua clausula terceira que “A NF-
e devera ser emitida com base em leiaute estabelecido no ‘Manual de Integracdo —
Contribuinte’, por meio de software desenvolvido ou adquirido pelo contribuinte ou
disponibilizado pela administracdo tributaria” (CONFAZ, 2005, grifo do autor). O

programa estd em constante atualizacdo, sendo que a Ultima versdo disponivel e
utilizada para os testes é a 2.2.21, disponivel desde 05/12/2013. As funcionalidades
do programa, segundo consta no site de seu desenvolvedor, e que de fato se
constatam na pratica, sdo as seguintes (SEFAZ — SP, 2014):
O Software compreende a geracdo do arquivo da nota fiscal eletrbnica,
meios para realizar a assinatura com o certificado digital que o contribuinte
possuir e a sua transmisséo para a SEFAZ relacionada. Também permite o
gerenciamento das NF-e's e o cancelamento das mesmas, a impresséo do
Documento Auxiliar da Nota Fiscal eletrdnica (DANF-e) para a circulagédo

das mercadorias e outras funcionalidades acessorias para facilitar a criagéo
da NF-e, tais como os cadastros de clientes, produtos e transportadoras.

Além de possuir funcionalidades que o tornam um bom programa para
emissdo de notas fiscais eletrbnicas, como a possibilidade de manter cadastro de
produtos, clientes e transportadoras, permitindo ainda o cadastramento de mais de
um emitente, oferece todas as formas de emissdo em contingéncia.

O contribuinte devera emitir a nota fiscal em contingéncia, que sao
formas de emissdo alternativas, quando ocorrerem problemas que impedem a

emissdo da nota fiscal pelo modo normal. Por padrdo as notas fiscais sao
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transmitidas para a Secretaria de Fazenda da unidade federada do estabelecimento
emissor e, na ocorréncia de problemas que impecam a transmissdo de modo
normal, o contribuinte podera lancar mdo de uma das formas de contingéncia
definidas no “Manual de Orientacdo do Contribuinte” (ENCAT, 2012, p. 110), que
assim conceitua contingéncia:
A alta disponibilidade € uma das premissas béasicas do sistema da NF-e e
os sistemas de recepgdo de NF-e das UF foram construidos para funcionar
em regime de 24x7, contudo, existem diversos outros componentes do

sistema que podem apresentar falhas e comprometer a disponibilidade dos
servigos, exigindo alternativas de emisséo da NF-e em contingéncia.

As funcionalidades fiscais do programa, que S&0 rigorosamente
pautadas na legislacdo, podem servir as empresas de desenvolvimento, como base
de comparacdo para manutencdes corretivas de seus sistemas, bem como no
desenvolvimento de novos sistemas de emissdo de NF-e com melhores facilidades

gue as do emissor gratuito.

Ajuda

Emissor gratuito de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) - VERSAO DE TESTE
Versdo 2.2.21 (05/12/2013)

Governo do Estado de Sao Paulo .
Secretaria da Fazenda ’PRODESP

Tecnologia da Informagac

Este esta p i i irei is e de protegdo 3 propriedade intelectual. Sua alteragdo nio
autorizada ou utilizagdo i i il civil e criminal.

Figura 4 — Tela do Programa Emissor Gratuito de NF-e
Fonte: SEFAZ — SP (2014)
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4.2.1.1 Instalacdo e configuracdo em Windows

No Windows 7 com 64 bits a instalacdo ocorreu de forma
extremamente simples. A pagina de download faz verificacdo automatica e avisa se
houver necessidade de instalagdo ou de atualizacdo do Java. Se nao houver
restricdes, basta clicar no respectivo link e executar o arquivo emissorNFe.jnlp.

A instalacdo no Windows XP com 32 bits também foi simples. Como no
sistema néo estava instalado o Java, a pagina de download da NF-e redirecionou
para a pagina de download do programa no portal da Oracle (2014). Instalado o
Java, bastou retornar a pagina da NF-e e prosseguir com a instalacdo, que ocorreu
normalmente.

Na execugdo é apresentada uma mensagem de “adverténcia de
seguranga” devido as configuragdes padrdao de seguranca do ambiente Java néo
terem sido alteradas. Ao habilitar a caixa de selecéo e clicar em executar inicia-se o
programa. Depois de iniciado o programa, € necessario incluir no programa os
dados do emitente para ser possivel configurar com as informacdes do certificado

digital. Apos os referidos procedimentos, o programa fica pronto para uso.

Adverténcia de Seguranga [%H

Deseja executar esta aplicacdo?

'E Editor: DESCONHECIDO
(= Locak http:/fhomologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br

A execucdo de aplicagdes por editores desconhecidos sera bloqueada em uma futura
release, porque & potencialmente perigosa e constitui um risco a sequranca.

| Risco: estaaplicacdo serd executada com acesso irrestrito, o que pode colocar seu computador e suas informactes
pessoais em risco. As informagbes fornedidas ndo sdo confidveis ou sdo desconhecidas e, por isso,
| recomenda-se ndo executar esta aplicagdo, a menos que vocé conhega sua origem

Esta aplicacdo serd bloqueada em uma futura atualizacdo de seguranca do Java porgue o manifesto do
I arquivo JAR ndo contém o atributo Permissions. Entre em contato com o Editor para obter mais
informagdes. Mais Informacdes

Selecione a caixa abaixo. Em seguida, clique em Executar para iniciar a aplicacio

/| Eu aceito o risco e desejo executar esta aplicacao.; | Executar | | Cancelar |

Figura 5 — Aviso de execucado do Programa Emissor de NF-e
Fonte: Programa emissor de NF-e (SEFAZ — SP, 2014).

No Windows XP, além da “adverténcia de seguranca”, na primeira

execucao o firewall do Windows bloqueou a execucéao (figura 6), sendo que, para
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executar o programa, bastou clicar na opgéao “Desbloquear”, o que fez com que a

mensagem de alerta deixasse de aparecer na segunda execucao.

4.2.1.2

%= Alerta de seguranga do Windows §|

“D-. Para ajudar a proteger seu computador, o Firewall do Windows
blogueou alguns recursos deste programa.

Deseja continuar bloqueando este programa?

4 MNome: Java[TM] Platform SE binary

3
~— | Editor: Oracle Corporation

’ Manter Blogueado ] [ Desbloquear ] [ Perguntar depoiz

0 Firewall do *Windows impediu que este programa aceite conextes da Intemet ou de
uma rede. Se vocé reconhece o programa ou confia no editor, pode desbloquea-lo.
uando devo desbloguear um programa?

Instalacdo e configuracdo em Linux Ubuntu

Figura 6 — Bloqueio na execuc¢do do Programa Emissor de NF-e no Windows XP
Fonte: Programa emissor de NF-e (SEFAZ — SP, 2014).

Além das dificuldades ja relatadas com relacdo a instalacdo da

maquina virtual Java, o processo de instalacdo do emissor de NF-e no Linux Ubuntu

também apresentou algumas dificuldades em decorréncia de sucessivos erros que

iam surgindo na medida em gue se avancava no processo. A primeira dificuldade

ocorreu na execucdo do arquivo de instalacdo, que foi bloqueada devido as

definicdes de seguranca do Java, conforme se verifica pela figura abaixo:

™ Aplicagio Bloqueada
\

Aplicacao Bloqueada por Defini¢oes de
Seguranca

Irn

Suas definicdes de segurancaimpedirarm a execucdo de uma
aplicacdo autoassinada

I@:

| OK

Figura 7 — Bloqueio Java na instalacdo do Emissor de NF-e em Linux Ubuntu
Fonte: Programa emissor de NF-e (SEFAZ — SP, 2014).

Para ser possivel avancar no processo de instalacdo no Linux Ubuntu,

foi necessario alterar as definicdes de seguranca do Java, baixando o nivel, de alto
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para médio (figura 8), o que permitiu ao programa de instalacdo copiar 0s arquivos
do programa e criar o atalho na area de trabalho do ambiente gréfico.

Painel de Controle Java

Geral| Java| Seguranca | Avancado
& Ativar conteddo Java no browser
Nivel de Seguranca

0 o
g - Muito Alta

- Alta (minimo recomendado)

- Médio

Definicdo de seguranca minima - Todas as aplicacdes Java terdo
permissdo para serem executadas apds a apresentacdo de um
prompt de seguranca.

Lista de Excecdes de Sites

As aplicagdes acionadas pelos sites listados abaixo terdo permissdo
para serem executadas apds os prompts de sequranga apropriados.

Editar Lista de Sites...

Restaurar Prompts de Sequranca | | Gerenciar Certificados...

I OK || Cancelar|| Aplicar

Figura 8 — Painel de controle Java — guia de configuracdo da seguranca
Fonte: Painel de Controle Java (ORACLE, 2014).

Depois de instalado o programa procedeu-se com a primeira execucao,
visando a configura-lo, porém ocorreu um erro de execucao (figura 9) devido a, no
programa de instalagdo, ndo estar prevista a criagdo do diretorio “database” na raiz
do disco, com permissdo de escrita para todos os usuarios. Ao ser executado pela
primeira vez, o programa emissor verifica a existéncia do diretorio “database” e, caso
nao seja localizado, comanda sua criacao, ocorrendo neste momento o erro, pois o
sistema ndo permite a criacdo de diretérios na raiz do disco por usuarios que néo

tenham o perfil de administrador, ou “super usuario”, como costuma ser chamado em
Linux.
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@ Erro no Sistema
o Qcorred um erro inesperado!

Mostrar Detalhes

nnectionProvider.java: 110]

at
org.hibernate.jdbc. ConnectionManager.openCaonnection{ConnectionManaager.java:423)

... 11 more
Caused by org.apache.derby. client. am.DisconnectException: java.net. ConnectException :
Erro ao conectar no servidor 'localhost' porta '1527'. Recebida a mensagem: 'Conexdo
recusada’.

at org.apache.derby. client. net. Netfgent. <init=(Unknown Source)

at org.apache. derby. client.net. NetConnection. newagent_(Unknown Source)

at mra amarcha Aarke cliant ara Cannaction ~initedl lnlnmss Saaecal

Salvar ” Fechar ]

Figura 9 — Erro na instalagéo do Emissor de NF-e em Linux Ubuntu
Fonte: Programa emissor de NF-e (SEFAZ — SP, 2014).

Para permitir a execucdo do programa foi necesséario providenciar a
criacdo do diretério database manualmente e com direitos de escrita para todos os
usuarios, com o uso dos seguintes comandos:

e cd/
e sudo mkdir database
e sudo chmod 777 /database

Depois dos procedimentos relatados, o programa apresentou a tela de

seguranca demonstrada na figura 5, e passou a ser executado normalmente, apés

clicar em executar.

4.2.1.3 Problemas e Limitacdes

Por estar em constante manutencdo, nos testes efetuados nao foram
encontrados problemas ou defeitos de instalacdo, configuracdo e execucdo do
programa, apresentando somente a limitacdo inerente a finalidade do sistema de ter
sido desenvolvido para pequenas e médias empresas (SEFAZ — SP, 2014), pois
oferece poucas facilidades para tornar a emissao do documento fiscal mais agil, por
esse motivo sendo recomendado apenas para empresas que emitem pequena
qguantidade de notas fiscais, pois permite pouca integragdo com outros sistemas
aplicativos, como de faturamento, geréncia de estoques e escrituracdes fiscal e

contabil, por exemplo, o que o torna limitado para uso por empresas de portes medio
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e alto, ou com grande quantidade de documentos a serem emitidos. Assim, cada
usuario deve avaliar a questdo do custo de um software pago em relagdo ao

beneficio proporcionado em termos de facilidades que o software gratuito ndo oferta.

4.2.2 Emissor Gratuito de CT-e

Como o emissor gratuito de NF-e, o emissor gratuito de CT-e também
foi desenvolvido, € mantido e disponibilizado pela Secretaria da Fazenda do Estado
de Sao Paulo, recebendo atualiza¢cdes constantes. A versao avaliada, 2.0.6, esta
disponivel desde 03/01/2014.

Todas as afirmativas feitas relativamente ao sistema gratuito de NF-e
se aplicam ao CT-e, no que se refere a usabilidade e funcionalidades, inclusive no

tocante ao beneficio de usar o software gratuito em substituicdo a um software pago.

O Software compreende a geracdo do arquivo do Conhecimento de
Transporte eletrdnico, meios para realizar a assinatura com o Certificado
Digital que o contribuinte possuir e a sua transmissdo para a SEFAZ
relacionada. Também permite o gerenciamento dos CT-e's e o0
cancelamento dos mesmos, a impressdo do Documento Auxiliar do
Conhecimento de Transporte eletrénico (DACTE) e outras funcionalidades
acessoOrias para facilitar a criacdo do CT-e, tais como os cadastros de
clientes e relatorios.

= = T = = 4 T
i Emissor gratuito de Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e) 2.0.6 - VERSAO DE TESTE —— [S=]Ts= W
Conhecimento de Transporte  Emitente  Cadastro Ferramentas  Sistema  Ajuda
Emitente
Razdo Sodal: PARANA - COORDENAQAO DA RECEITA DO ESTADO CNPJ: 78.292.592/0001-48 IE: 99999998-05
% Sobre o Software Emissor CT-e - ‘ =X

Emissor gratuito de Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e) 2.0.6 - VERSAO DE TESTE
Versdo 2.0.6 (03/01/2014)

\'* )
Governo do hl‘\_(lo de Sao Paulo
’A Secretaria da Fazenda ,PRODESP
Tecnologia da Informagio

Este software esta protegido pela legislago de direitos autorais e de protegdo 3 propriedade intelectual. Sua alteragdo nio
autorizada ou utilizagio indevida sdo vedadas e podem resultar em responsabilidade civil e criminal.

Cle

Figura 10 — Tela do Programa Emissor Gratuito de CT-e
Fonte: SEFAZ — SP (2014)
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4.2.2.1 Instalacdo e configuracéo

No Windows 7 com 64 bits a instalacdo ocorreu com a mesma
facilidade com que foi instalado o Emissor de NF-e, com verificacdo automatica da
instalacao Java, e pela execucao do arquivo emissorCTe.jnlp, presente na pagina de
download.

Da mesma forma como ocorreu na execucdo do Emissor de NF-e, é
apresentada uma mensagem de “adverténcia de seguranca”. Ao habilitar a caixa de
selecdo e clicar em executar inicia-se o programa. Depois de iniciado o programa, €
necessario incluir no programa os dados do emitente para ser possivel configurar
com as informacdes do certificado digital. Apds os referidos procedimentos o
programa fica pronto para uso.

Adverténcia de Seguranca =5

Deseja executar esta aplicacdo?

tNome: DSECView200

I ! E Editor: DESCOMHECIDO |

Locak http://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br

A execucdo de aplicagoes por editores desconhecidos sera bloqueada em
uma futura release, porque € potencialmente perigosa e constitui um risco a
|| seguranca.

Risco: esta aplicacdo serd executada com acesso irrestrito, o que pode colocar seu computador &

suas informaciies pessoais em risco. As informacdes fornecidas ndo sdo confidveis ou s&o
' desconhecidas e, por isso, recomenda-se ndo executar esta aplicacdo, a menos que vocé
' conheca sua origem

Mais Informaciies

Selecione a caixa abaixo. Em seguida, cligue em Executar para iniciar a aplicacdo

/| Eu aceito o risco e desejo executar esta aplicacao.; [ Executar ] | Cancelar |

Figura 11 — Aviso de execuc¢éo do Programa Emissor de CT-e
Fonte: Programa emissor de CT-e (SEFAZ — SP, 2014).

Todas as observacdes efetuadas sobre a instalacdo no Windows 7 com
64 bits valem para a instalacdo no Windows XP com 32 bits. Logo apos a referida
instalacdo, na primeira execugdo o programa apresentou um tela com sugestao de
atualizacado opcional, confirmando a afirmativa de que os programas do projeto

SPED estdo em constante atualizagao.
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Atualizacao da Aplicacao

Esta disponivel uma atualizacao opcional.
Deseja atualizar a aplicacdo?

-, =

Mome: Emissor de Conhecimento de Transpart ...

Local: http:/fhomologacao.nfe.fazenda. sp.gorw. br

[ ok [ Cancelar

Figura 12 — Aviso de atualizacao disponivel do programa Emissor de CT-e
Fonte: Programa emissor de CT-e (SEFAZ — SP, 2014).

A instalacdo do emissor de CT-e em Linux Ubuntu ocorreu com as
mesmas dificuldades encontradas na instalagdo do emissor de NF-e, exceto pela
criagdo do diretorio “database” pois, como o referido diretério € usado pelos dois
programas, nao foi necessario repetir o procedimento de criacdo e alteracdo dos

direitos de acesso.

4.2.2.2 Problemas e Limitacdes

Como o programa de CT-e foi produzido pelo mesmo desenvolvedor do
programa de NF-e, guardadas as diferencas que devem existir entre os dois, um
possui todas as caracteristicas em todos os termos, ndo tendo sido encontrados
problemas ou defeitos de instalagdo, configuragcdo e execucédo, com a limitagao
inerente a finalidade deste sistema, que também foi desenvolvido para pequenas e
meédias empresas (SEFAZ — SP, 2014), oferecendo, por consequéncia, poucas

facilidades para tornar a emissdo do documento fiscal mais agil.

4.2.3 PVA/IEFD

Diferentemente dos programas do convénio 57/95, o PVA/EFD tem funcionalidades
gque permitem ao contribuinte ou contabilista fazer nele toda a escrituragao fiscal da
empresa sem desembolsar na aquisicdo de programas de terceiros, 0 que pode
significar economia de recursos para aqueles que nao tenham condi¢des de adquirir

programas especializados. Porém, o PVA/EFD foi concebido especialmente para
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validacdo, assinatura e transmissao de arquivos que, preferencialmente, sejam
previamente gerados por outros programas especializados para escrituragao fiscal,
desenvolvidos por terceiros e adquiridos com recursos das empresas ou de
escritorios contabeis. Os arquivos oriundos de outros programas sdo importados
pelo PVA/EFD e, ap6s a importacdo, o arquivo pode ser visualizado pelo préprio
Programa Validador, com possibilidades de pesquisas de registros ou relatérios do
sistema e, ainda, digitacdo, alteracdo, assinatura digital da EFD, transmissdo do
arquivo, exclusdo de arquivos, geracdo de coépia de seguranca e sua restauracao
(RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2013).

Escrituragdo Fiscal Contribuinte Tabelas Copias de Seguranga  Configuragdes OIE  Sobre
5 ) y N g J7 - i ! | P
Prova o d HH|E
4

L

I =
BEo 0 | D0 @& -

Ministério da Fazenda
Receita Federal do Brasil - RFB

Sped Fiscal

Este produto foi desenvolvido pelo SERPRO sob responsabilidade da
Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagéo e da Coordenagao-
Geral de Fiscalizagao

Versdo: 2.0.33

Executando na versao java 1.7.0_45 Copyright RFB 2007
Java vendor: Oracle Corporation i

Sped Fiscal - Sistema Publico de Escrituragdo Digital - Fiscal [versdo: 2.0.33 (java1.7.0_45)]

Figura 13 — Tela do programa PVA/EFD em execuc¢ao
Fonte: Programa PVA/EFD (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014).

4.2.3.1 Instalagdo no Windows 7 com 64 bits

A primeira tentativa de instalagdo no Windows 7 com 64 bits foi da
forma que normalmente funciona quando sao instalados outros programas, ou seja,
com os privilégios de acesso de um usuario corrente com direitos de administrador,

porém esta resultou em erro (figura 14). Para contornar o problema, o programa foi
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instalado com a opc¢ao “Executar como administrador”: clicando-se no arquivo de
instalacdo com o botédo direito do mouse e escolhendo a referida op¢ao, conforme
demonstrado na figura 14. Essa dificuldade de instalacédo relatada pode ser motivo
de transtorno para usuarios com pouca experiéncia com a instalacdo de programas
de computador.

— |
Escolha a pasta para instalagio Iﬁ
4
—
' Erro!
L

Wood ndo tem permizziies de gravagdo para o dastino escolhido 2" —

para a instalagda. Abrir

Ezzolha outro local. = -

gl Executar como administrador
I Solucionar problemas de compatibilidade

Figura 14 — Erro de instalacdo do PVA e procedimento para instalagdo sem erro
Fonte: Programa de instalagdo do PVA/EFD (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014)

Ao testar a execucao para verificar se a instalacao havia sido realizada
com sucesso, houve a ocorréncia de mais um erro devido a pasta (diretério) onde o
programa foi instalado n&o ter sido criada com permisséo de gravacgao (figuras 15 e
16), problema que poderia ter sido evitado pela correta configuragdo do programa de
instalacdo. Como o0 erro anterior, trata-se de problema que pode ocasionar

dificuldades para usuarios menos experientes.

Atengdo!
E necessario que o usuario tenha permissao de escrita no diretorio onde o PVA esta instalado,

assim como seus subdiretdrios, para que seja possivel utilizar o sistema.

Figura 15 — Mensagem de alerta na execucao do PVA/EFD
Fonte: Programa PVA/EFD (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014).
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Houve um erro ae iniciar o banco de dades embutido.

Ocultar detalhes do erre Copiar

br.gov serpro.comum. progresso. excecans. ExcecacProcessolntemrompido: br.gov serpro. bdembutide. conexaoc.e -
xcecao. ExcecacBance: Houve um emo ac iniciar o banco de dados embutido. B

at br.gov.serpro.comum.swing. progresso. DialogAguarde.run{DialogAguarde. java: 189)

at java.lang. Thread run{Unknown Source) =
Caused by: br.gov.serpro.bdembutide.conexao excecac. ExcecacBanco: Houve um emeo ac iniciar o banco d
& dados embutido.

at br.gov.serpro. bdembutido. mysgl.gerente. GerenteBancoMysgl.iniciarSGBDComPorta{Gerent
eBancolysgl.java:114)

at br.gov.serpro sped fiscalpva.persistencia. PersistenciaFiscalPVAiniciarSGBD{PersistenciaFis
calPVA java:174)

at br.gov. serpro sped fiscalpva.nuclec.init.InicializacacSistemaSPEDFiscal PVA. iniciarSPEDF
iscalPWA[InicializecaoSistemaSPEDFiscalFVA java: 79)

at sun.reflect NativeMethodAccesserlmpl.invokel{Mative Method)

Figura 16 — Erro de acesso ao Banco de Dados na execugdo do PVA/EFD
Fonte: Programa PVA/EFD (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014).

A correcdo do problema exigiu a intervencdo de um usuario
administrador na pasta onde o programa foi instalado, neste caso em “C:\Arquivos
de Programas (x86)\Programas_SPED\Fiscal2”, para conceder direitos totais a pasta
e suas subpastas para todos os usuarios locais, conforme a figura 17.

[ obeto |

Esta permissdo € herdada do objeto pai. Faca alteracdes aqui
para substituir s permissdes herdadas,

Mome:  Usudrios (Dell\Usudrios) Alterar. ..

Aplicar em: | Esta pasta, subpastas e arquivos

Permissdes: Permitir Megar

Caontrole total

Percorrer pasta/executar arquivo
Listar pasta [ ler dados

Ler atributos

Ler atributos estendidos

Criar arquives / gravar dados

-

Criar pastas [ acrescentar dados
Gravar atributos

-

Aplicar estas permisstes apenas a objetos Limpar Tudo

efou contéineres dentro deste contéiner

1OooooooO

Gerendando permissdes

]’ Cancelar ]

Figura 17 — Correcéo dos direitos de acesso ao programa PVA/EFD
Fonte: Programa PVA/EFD (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2014).
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4.2.3.2 Instalagao no Windows XP com 32 bits

Diferentemente dos problemas apresentados no Windows 7 com 64
bits, a instalacdo no Windows XP com 32 bits ocorreu sem erros, de forma rapida e
intuitiva. A primeira execugdo também n&o apresentou os erros relatados no outro

sistema operacional citado.

4.2.3.3 Instalacdo no Linux Ubuntu

Como o arquivo instalador do programa PVA é proveniente de outro
ponto da Internet, e ndo faz parte da lista ja predefinida na “central de programas do
Ubuntu”, a instalac&o precisou ser feita com privilégios de super usuario, tendo sido,
por esse motivo, necessario o uso do comando “sudo”, combinado com o nome do
arquivo a ser executado. Antes, porém, fez-se necessario adicionar a permisséo de
execucdo, pelo comando "sudo chmod +x”, também combinado com o nome do
arquivo, conforme referenciado na pagina de download do PVA (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, 2007). Apos feitos os ajustes, executa-se o instalador e
segue-se as instrucdes da tela. Como o instalador ndo proporciona um atalho na
area de trabalho, a execucao do programa se da sempre pela digitacdo da seguinte

linha de comando: “./Programas_SPED/Fiscal2/spedfiscal’.

4.2.3.4 Problemas e Limitacdes

Pelo fato de ter sido desenvolvido especialmente para validacao,
assinatura e transmissédo de arquivos previamente gerados por outros programas
feitos especificamente para escrituragao fiscal, ao optar por fazer toda a escrituracéo
diretamente no PVA/EFD, os usuarios devem estar cientes de que este ndo possui
uma interface suficientemente amigavel e recursos que permitam as facilidades que
programas especializados podem oferecer. Para empresas de maior porte, que
precisam ter sistemas integrados, é inviavel utilizar o PVA/EFD como o programa
principal de escrituracdo fiscal, devido a quantidade de documentos a serem

escriturados e a falta de recursos de integracdo do programa.
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5 CONCLUSAO

Para andlise, os programas foram divididos em dois grupos, o0 que
permitiu comparar periodos em que o poder publico possuia, em um primeiro
momento, limitacbes em termos de tecnologia e nenhuma experiéncia no trato com a
tecnologia voltada para uso dos contribuintes em seu favor, e passou a ter, em um
segundo momento, a experiéncia acumulada e uma tecnologia mais avancada no
que se refere a comunicacédo entre computadores.

No primeiro grupo, em que se comparam 0s programas decorrentes do
convénio 57/95, a utilizacdo da Internet para comunicacdo entre os computadores
das empresas e dos governos ainda estava nos estagios iniciais.

Os testes demonstram que, ainda que alguns sejam atualizados com
frequéncia, os programas do primeiro grupo ndo acompanharam 0S avangos
tecnolégicos ocorridos nos anos subsequentes ao convénio 57/95, ficando até
mesmo defasados, pois ndo ha versédo que funcione em Linux e o fato dos arquivos
de ajuda nao funcionarem em versdes posteriores ao Windows Vista traz
dificuldades aos operadores, que ficam sem esse apoio para dirimir suas davidas.
Verifica-se que o poder publico deixou de investir no aprimoramento dos programas,
sendo que alguns dos programas nem sequer acompanharam as alteracfes da
legislacdo tributaria. Se, acompanhando as tendéncias da tecnologia, o governo
tivesse investido a contento em novos programas ou aprimoramentos dos ja
existentes, ndo sé conseguiria manter a qualidade, como poderia ter oferecido
excelentes ferramentas para facilitar o cumprimento das obrigagcdes pelos
contribuintes. Essa falta de investimentos se refletiu em perda, ao longo do tempo,
da qualidade das informacgbes, causada por arquivos mal formatados ou com
informagdes incompletas, problemas que poderiam ter sido evitados. Alguns dos
programas poderiam ter sido melhorados também pela criacéo de elos de integragéo
entre eles, a exemplo dos programas “Editor de arquivos”, “Validador Sintegra” e
“TED — Transmissor Eletrénico de Documentos”, que, se fossem agrupados, com
algumas melhorias e ajustes, poderiam se tornar um sistema com funcdes de
emissdo de documentos fiscais e de escrituragdo fiscal, a ser oferecido
gratuitamente para uso de empresas e contabilistas. Tais melhorias poderiam incluir

tabelas com cadastros, possibilidades de insercao de dados, geracéo de relatérios e



45

consultas. As dificuldades encontradas pelos contribuintes na instalacdo e na
execucao dos programas e as limitacdes citadas sao causas que contribuem para
tornar lento e trabalhoso o processo de apuracéo do ICMS.

Nas andlises feitas no segundo grupo de programas, ou seja, naqueles
provenientes do projeto SPED, constata-se que o poder publico passou a se
interessar mais em proporcionar aos programas, além de seguranca juridica,
também mais funcionalidades e mais flexibilidade em termos de plataforma, o que
tem permitido aos contribuintes cumprir as obrigacdes acessoOrias com maior
facilidade. Com o uso da Internet passando a ser comum entre todas as pessoas,
inclusive empresas e entes governamentais, com tecnologia de comunicagdo mais
rapida, barata e confiavel, aumenta também a viabilidade de se criar mecanismos
modernos, que permitam ao contribuinte maior facilidade na prestacdo das
informacdes e, a0 mesmo tempo, garantam ao poder publico mais seguranga quanto
a qualidade das informacg@es recebidas.

Ainda que dificilmente o atual sistema tributario possa se tornar tao
simples quanto desejado por Smith (1996), observa-se uma clara tendéncia de
simplificacdo, que deve acontecer antes mesmo da total implantacdo do projeto
SPED, principalmente pela dispensa das obrigacdes acessoérias que podem ser
cumpridas pela apresentacdo da Escrituracdo Fiscal Digital — EFD. A exemplo da
dispensa dos arquivos do convénio 57/95 para os contribuintes obrigados a entrega
da EFD, que ja esta ocorrendo, para o bem dos contribuintes, outros demonstrativos
do ICMS, como GI, GIA e DFC, podem e devem ser paulatinamente substituidos
pelas informacdes existentes no arquivo da EFD, a medida que os estados forem
adaptando seus sistemas para buscar as informagdes no referido arquivo.

Inicialmente, além das dificuldades encontradas pelo setor privado,
outras acabaram sendo criadas no decorrer do tempo porque o poder publico fez
ajustes na legislacéao e, por vezes, deixou de atualizar a contento, ou a tempo, 0s
programas fornecidos, deixando espagos para incorrecbes nos dados fornecidos.
Outro fator de dificuldade, ainda, foi a falta de investimentos na agregagcao de novas
funcionalidades aos programas ja existentes ou, alternativamente, a disponibilizacéo
de outros programas que servissem de ferramentas para facilitar ainda mais o
cumprimento das obrigagbes por parte dos contribuintes. Normalmente o0s
programas fornecidos pelo poder publico ndo geravam informacgles, tarefa
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dispensada para os programas das empresas, cabendo-lhes somente validar e
transmitir as informacdes ja geradas e formatadas pelos programas das empresas.

Adicionalmente, quando o poder publico criava uma nova obrigacao
tributaria acessoria, esperava-se que construisse toda a infraestrutura necessaria,
com duas divisdes, sendo uma de apoio ao cumpridor da obrigagao tributaria e outra
de aproveitamento das informacdes geradas depois do seu cumprimento. Porém,
ocorreu que nem uma, nem outra divisdo foi construida a contento, ficando a parte
de apoio ao cumpridor da obrigacdo a cargo da iniciativa privada e a parte do
aproveitamento das informacdes pelo fisco, em suas atividades, relegada a segundo
plano na escala de prioridades. Somente a partir da solidificacdo e disseminacdo de
algumas tecnologias € que se fez possivel que as Administracdes Tributarias
partissem para um projeto de modernizacdo da integracdo entre os Orgaos
fiscalizadores e da relacéo entre fisco e contribuintes. A utilizacdo de arquivos no
formato xml, que possibilita a criacdo de documentos com os dados organizados em
forma hierarquica, aliada ao uso da certificacdo digital para assinatura dos
documentos, permitiu a criacdo de documentos fiscais com existéncia inteiramente
digital, com validade e seguranca juridica e com leiautes flexiveis o suficiente para
suportar a complexidade das leis tributarias existentes e futuras. Nos programas
mais atuais, observa-se que existe uma preocupacao do poder publico em ofertar
ferramentas que ndo somente validem, mas que também possam auxiliar os
empresarios e contabilistas na geracdo das informacfes, em alguns casos sem a
necessidade de investimentos em programas oriundos da industria de softwares.
Nesse contexto, observa-se que o0 poder publico tem oferecido condigcbes de
manutenc¢do dos programas, com constante manutencdo (adaptagdes as alteracdes
na legislacdo e correcdo de eventuais erros) e funcionamento em plataformas
distintas.

Os principios do projeto SPED de racionalizacdo e simplificacdo das
obrigacbes acessoOrias e as novas tecnologias incorporadas nos programas
oferecidos para cumprimento das obrigacdes do projeto SPED representam uma
oportunidade de se corrigir os erros cometidos no passado. Nos testes foi possivel
identificar melhoria na qualidade dos programas ofertados pelo projeto SPED em
relacdo aos programas ofertados para o convénio 57/95. No estagio atual da
implantagcdo do projeto SPED j& se percebem alguns beneficios em termos de

reducdo nas dificuldades encontradas pelos contribuintes, com tendéncia de mais
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simplificacé@o, pela diminuicdo no niumero de obrigacdes a serem cumpridas quando
da total implantacdo do projeto SPED. Se, ao final da implantacdo do SPED,
verificar-se que efetivamente o projeto conseguiu cumprir seu objetivo de
“‘racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessorias para 0s contribuintes, com o
estabelecimento de transmissdo Unica de distintas obrigacdes acessérias de
diferentes 6rgéaos fiscalizadores”, ainda que tardiamente, estara sendo contemplado
no sistema tributario brasileiro o principio da simplicidade, defendido por Smith, que
antes estava distante de ser realidade, porque o governo se apropriava da melhor
fatia na informatizagcdo das empresas, ficando com os bdnus da tecnologia e

deixando o 6nus para 0s empresarios.
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