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RESUMO

Tendo em vista a crise atual na economia do Brasil que impacta diretamente na
construcdo civil e consequentemente nos servicos de profissionais Arquitetos e Urbanistas.
Procurou-se avaliar a atual situag@o da profissdo em relacdo ao seu mercado de trabalho, bem
como a visdo da sociedade perante os seus servigos. Sabendo que 85% da populagdo brasileira
ndo contrata o responsavel técnico, tanto arquiteto ou engenheiro, para realizar suas
construgdes, nao cumprindo a Lei de Responsabilidade Técnica. Com base nestas informagdes
foi aplicada uma pesquisa analisando os dados de um grupo especifico de possiveis clientes
na cidade de Curitiba, para fazer um comparativo entre a pesquisa realizada pelo CAU-BR,
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil em 2015. Esses dados verificaram que se
tratando de um perfil selecionado, cuja maioria jovem de classe média, com formagao
superior, 85% ja realizaram algum tipo de obra e apenas um 1/3 contratou os servigos do
arquiteto. A maior parte contratou através da indicacdo de familiares e amigos e pelo
conhecimento técnico e estético do profissional. Dos que ndo contrataram, foi principalmente
por falarem direto com o profissional pratico, pedreiro ou mestre de obras. O grupo
demonstrou conhecer as fun¢des do arquiteto e seu custo real, bem como achou importante
analisar a relagdo custo beneficio caso viessem contratar o profissional. Os problemas mais
frequentes listados nas obras realizadas sem o profissional foram: a mdo de obra nao
qualificada, os gastos desnecessarios, desperdicio de material e atraso no cronograma. Mais
da metade dos entrevistados desconhecem a obrigatoriedade da Lei de Responsabilidade
Técnica e a sua necessidade em qualquer reforma ou construgao.

Palavras-chave: Arquiteto, Mercado de trabalho, Lei de Responsabilidade Técnica,
Construcao.



ABSTRACT

Looking at the current crisis in the Brazilian economy that directly impacts civil
construction and consequently the professional services of Architects and Urbanists. We
sought to evaluate the current situation of the profession in relation to its labor market, as well
as the society's view of its services. Knowing that 85% of the Brazilian population does not
hire the technical responsible, neither architect nor engineer, to carry out their constructions,
not complying with the Technical Responsibility Law. Based on this information, a survey
was applied analyzing the data of a specific group of possible clients in the city of Curitiba, to
make a comparison between the research done by CAU-BR, Architecture and Urbanism
Council of Brazil in 2015. These data verified that in the case of a selected profile, whom are
in majority middle-class, with a higher education, 85% have already done some type of
construction and only 1/3 hired the services of an architect. The majority contracted through
the indication of family and friends and the technical and aesthetic knowledge of the
professional. Of those who did not hire, it was mainly for talking directly with the practical
professional, bricklayer or master builder. The group demonstrated that they were familiar
with the architect's functions and their real cost, and also found it important to analyze the
cost-benefit ratio if they came to hire the professional. The most frequent problems listed in
the contructions performed without the professional were: unskilled labor, unnecessary
expenses, waste of material and staying behind schedule. More than half of the interviewees
are unaware of the obligation of the Technical Responsibility Law and its necessity in any
reform or construction.

Keywords: Architect, Labor Market, Technical Responsibility Law, Construction.
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1 INTRODUCAO

A grande maioria das obras realizadas no setor da construcao civil do Brasil ¢ feita sem
a orientacdo de um responsdvel técnico. Um pais que ndo privilegia o planejamento
antecipado, ndo apenas na construgdo civil mais em todos os setores econdmicos. Esta falha
cultural, tras grandes problemas na construcao, que interferem diretamente na ma qualidade e
saude habitacional, falta de saneamento, ocupagdes irregulares, precariedade nas moradias,
entre outros fatores.

O déficit habitacional ¢ um dos maiores problemas que o Brasil enfrenta e que parece
sem solucdo, devido a escassez de territdrio, falta de planejamento e especulagdo imobiliaria.
Pois a classe baixa, em sua maioria, depende de programas habitacionais, o que na sua falta
ficam inseridas em ocupagdes irregulares. A classe média fica dependendo de financiamentos
e programas como “minha casa minha vida”, do mercado imobiliario ¢ de poucas
incorporadoras voltadas para este nicho. Os poucos que possuem algum lote ndo contratam o
profissional, por preferir permanecer na irregularidade e se livrar das altas taxas de impostos
do governo. O que incentiva a constru¢do inadequada, ndo atendendo as normas da legislagao
da prefeitura e seus parametros construtivos de uso e ocupagdo do solo. Sendo assim, essas
classes que muitas vezes realizam a autoconstru¢do ndo sentem a necessidade da contratagdo
do profissional arquiteto, pois além do gasto extra, nada incentiva sua procura, preferindo a
permanéncia na irregularidade.

Ja a camada mais alta da populacao participa mais ativamente do mercado imobiliario
comprando empreendimentos em grandes incorporadoras que oferecem edificios de luxo ou
loteamentos em condominios fechados, podendo contratar o responsavel técnico tanto pelo
aspecto financeiro como pela necessidade de fazer tudo conforme a legislacdo. Porém, isso
ndo garante a contratacdo do arquiteto, podendo haver outros profissionais concorrentes
prestando o mesmo servigo. Tornando importante a diferencia¢do e valorizagdo da profissao,
evidenciando as atribui¢cdes que sdo de exclusividade do arquiteto e urbanista, para assim
conseguir ter seu nicho de mercado e fungdes especificas.

Tendo em vista essa problematica sobre a falta de contratagdo do arquiteto devido ao
perfil de constru¢do da maioria da populagdo brasileira e a consequente nao valorizagdo do
profissional. Aliado a importante pesquisa realizada pelo CAU/BR — Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil em 2015, sobre a construgdo no Brasil e a imagem do arquiteto perante

a sociedade, bem como suas atribui¢cdes especificas. Mostrou-se relevante fazer um
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comparativo entre a andlise feita com a populagdo do Brasil e a de um grupo especifico de
clientes em potencial na regiao de Curitiba, cidade ndo inclusa na pesquisa do CAU-BR.

Para esta andlise do perfil de construcdo e da falta de contratacdo do profissional
arquiteto, ¢ interessante conhecer o histérico da profissdo no Brasil até sua regulamentagdo
como profissional técnico e a busca da diferenciacdo e especificidade de suas atribuicdes
profissionais, bem como a criagdo de um conselho proprio. Além da importancia e
obrigatoriedade da Responsabilidade Técnica, de engenheiro ou arquiteto, nas construgdes e
qualquer reforma, quer seja em edificios ou em unidades habitacionais, desde a construg¢do do

zero até a quebra de uma parede ou a troca de piso.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar o mercado do profissional de Arquitetura e

sua importancia na visao da sociedade, buscando a valorizacao da profissao.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos foram:

1. Verificar qual ¢ o perfil da popula¢do que estd construindo e se o faz contratando o
profissional arquiteto, ou quem sao seus concorrentes;

2. Analisar a visdo do arquiteto na sociedade: se sabem o real custo do servigo, se
possuem conhecimento de suas fungdes;

3. Identificar o que as pessoas acham mais importante na contratacdo de um servigo de
arquitetura;

4. Verificar quais sdo os problemas mais evidenciados nas obras, pela visao da
populagdo;

5. Identificar o percentual de pessoas que t€ém conhecimento da Lei de Responsabilidade

Técnica e de sua obrigatoriedade ao realizar qualquer tipo de construcao;
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1.3 JUSTIFICATIVA

Analisando um grupo especifico de clientes em potencial para entender as necessidades e
o perfil da populacdo, bem como a sua visdo relacionada ao Arquiteto e Urbanista. A pesquisa
poderé ajudar a identificar o porqué o profissional ndo ¢ contratado, quais sao os problemas
mais evidentes nas obras, e se possuem conhecimento da obrigatoriedade da Lei de
Responsabilidade Técnica. Visando o reconhecimento e valoriza¢do da profissao de Arquiteto
e Urbanista no mercado da construgao civil, bem como sua diferenciagdo em relagao as suas

atribuicdes e a necessidade e importancia desta prestacdo de servigo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 HISTORICO DA PROFISSAO DE ARQUITETO E URBANISTA NO BRASIL

Para o entendimento da problematica relacionada a falta de valorizagao e contratagao
do arquiteto e urbanista no mercado, serd necessario primeiramente contextualizar sobre o
historico da profissao no Brasil.

A profissdo de Arquiteto se consolidou no Brasil nas décadas de 1930 e 1940, antes
disso, os profissionais eram estrangeiros em sua maioria portugueses no Rio de Janeiro e de
origem italiana em Sdo Paulo (SOUZA, 1978, p. 19). A primeira escola de arquitetura se deu
no Rio de Janeiro pela academia Imperial de Belas Artes no século XIX, que foi responsavel
por formar os primeiros arquitetos brasileiros. Em Sdo Paulo, o ensino de arquitetura surgiu
em atraso e por isso a maioria dos arquitetos era estrangeira. Devido a industrializagao do
estado e consequente enriquecimento, os arquitetos faziam projetos de edificios publicos e
administrativos para o governo e residéncias de luxo para elite paulistana.

No inicio do século XX, devido ao intenso processo de urbanizacao, o Brasil teve um
consideravel crescimento no mercado imobiliario da capital Rio de Janeiro, o que resultou
num fortalecimento da classe de arquitetos e engenheiros, além do aumento da demanda de
projetos urbanos e de edificagdes para a futura capital Brasilia. Ao passar das décadas
formaram-se muitos arquitetos no Rio de Janeiro e Sdo Paulo, porém tinham que lidar com a
concorréncia de grandes construtoras, bem como a existéncia de profissionais sem
qualificacdo académica como construtores ¢ mestres de obras. Em um pais que, devido uma
falha cultural, “privilegiava a experiéncia pratica em detrimento da formacdo académica.”
(OLIVEIRA, 2011, p. 84) (RIOS FILHO, 1956 P 12)

Como resultado da mobilizagao e esforcos coletivos de importantes entidades de classe
como o Instituto de Engenharia de Sdo Paulo e do Instituto Brasileiro de Arquitetos do Rio de
Janeiro, fundado em 1921. Em 1933 foi regulamentada a pratica do oficio das profissdes
técnicas (arquiteto, engenheiro e agrimensor) juntamente com um Unico 6rgao fiscalizador
Conselho Federal de Arquitetura e Engenharia — CONFEA, através de Decreto Federal n.
23.569/33, em que para a realizacdo de edificios era necessario o titulo académico, em
detrimento dos profissionais praticos (pedreiros mestres de obras).

Entretanto, essa lei ndo fez a diferenciacdo das profissdes de arquitetos e engenheiros,

continuando indefinidos os limites e competéncias de cada oficio. “Se por um lado a
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promulgacdo deste decreto tornou a formagdao de nivel superior requisito para a pratica
projetual de edificagdes, por outro lado deixou indefinida a diferenciacdo de competéncias
entre os profissionais de engenharia e arquitetura.” (SOUZA, 2013, p. 114).

De acordo com a andlise defendida por Antdnio Francisco de Oliveira, o Brasil foi o
unico pais que regulamentou todas as profissdes tecnologicas (engenharias, arquitetura, e
agronomia) em uma mesma lei, bem como criou um unico 6rgao fiscalizador de todas as
profissdes tecnoldgicas, devido a dificuldade de definicio em campo de atuacdo de acordo
com as diferentes profissdes. (OLIVEIRA, 2011, p. 235)

Dentro deste cenario de crescimento do mercado imobilidrio e da construcao civil no
Brasil na década de 40, nota-se a busca da valorizagdo do profissional de arquitetura e a
diferenciacdo das competéncias entre engenheiros civis e arquitetos e urbanistas. Em 1945,
através do texto “Consideragdes sobre o ensino da arquitetura” do arquiteto Lucio Costa
publicado na revista do diretorio Académico da Escola Nacional de Belas Artes, foi defendida
a diferenciagdo das atribuigdes de cada profissional. Segundo Lucio Costa o engenheiro ficava
limitado as ciéncias exatas e questdes técnicas e o arquiteto a solucao de projeto arquitetonico.

Outra problematica do exercicio da profissdo na década de 40 que se reflete nos dias
atuais ¢ a dificuldade do arquiteto em vender o seu projeto desvinculado da obra, em que se
pode observar nos relatos do Arquiteto Eduardo Kneese de Mello (eleito presidente do IAB,
Instituto dos Arquitetos do Brasil na década de 60) em seu livro “Arquitetura Brasileira:
Palestras e Conferéncias” (1975) sobre a sua rotina profissional em que o suposto cliente diz
que “ndo quer saber do projeto e sim da sua casa e que ja pagara pela constru¢ao”. (SOUZA,
2013, p. 142).

Antes da década de 70 o arquiteto era profissional liberal autdnomo ou associado em
escritorios, depois do contexto de milagre econdmico ¢ de regime militar aumentaram os
investimentos em infraestrutura, e consequentemente nas décadas de 80 e 90 criaram-se
cooperativas de arquitetos e organizagdes ndo governamentais, bem como empresas
especializadas em arquitetura, fortalecendo a classe. Apdés um longo processo em 2010
através da Lei 12.378 foi criado Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil — CAU/BR e
os regionais, possuindo uma legislacao atualizada e adaptada as novas exigéncias do mercado.

(SILVA, 2015).
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2.2 LEI DE RESPONSABILIDADE TECNICA

Desde o inicio da regulamenta¢do das profissdes técnicas que incluem a Arquitetura e
Urbanismo, foi enfatizada a importancia do profissional académico em detrimento do pratico.
A Lei 12.378/2010 que veio individualizar o exercicio da profissdo do Arquiteto e Urbanista,
com o objetivo de fortalecimento da classe deferindo como atribui¢ao “execucao, fiscalizagao
e conducdo de obra, instalacdo e servigo técnico” tem como obrigatoriedade o registro de
responsabilidade técnica — RRT para toda e qualquer funcdo exercida pelo profissional.
Porém, até os dias atuais existe grande incidéncia de pessoas que ndo contratam um
profissional técnico para realizar suas obras e reformas.

De acordo com pesquisa publicada no CAU/BR — Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil feita pelo instituto de pesquisa Datafolha no ano de 2015, mais de 85%
da populagdo nao contratou o responsavel técnico, o que confirma a pesquisa antes realizada
pela ABRAMAT (Associagdo Brasileira da Industria de Materiais de Construgao) em 2005,
na qual 84% dos materiais de construgdo sdo vendidos para pessoa fisica que praticam a
autoconstrucdo. Essa maneira irregular ou informal de constru¢do muitas vezes ¢ motivada
pelo déficit habitacional, alto custo da contratacdo de profissionais, bem como os tramites e
impostos para aprovacao de projeto em orgaos legais (NASCIMENTO, 2011).

J4 na construgdo formal das classes médias, em que o mercado imobilidrio ¢
responsavel pela produgdo através de incorporadoras e construtoras, acontece a falta de
informacdo dos proprietarios e sindicos que realizam obras ou reformas sem o
acompanhamento do responsavel técnico correndo o risco de causar interferéncias graves na
estrutura do edificio. Nao sabendo que desde 2002, através da Lei 10.406 secdo II Artigo
1.348 o sindico ¢ responsavel civil e criminalmente juntamente com o proprietario do imovel
em caso de problemas construtivos e até acidentes como exemplo o desabamento do edificio
Liberdade no Rio de Janeiro em 2012.

Ap0s esta catastrofe, foi estabelecida a NBR 16.280 publicada em 2014 que enfatiza a
obrigatoriedade do Registro de Responsabilidade Técnica (RRT dos arquitetos) ou Anotagao
de Responsabilidade Técnica (ART dos engenheiros) para a execugdo de reformas. Esta
norma prevé que toda reforma de imovel que inclua: constru¢do ou demoli¢do de paredes e
divisdrias; substituicdo de revestimentos (pisos, paredes, tetos); abertura e fechamento de
vaos; alteracdao de instalagdes elétricas, hidraulicas e sanitarias; instalacdo de mobiliario fixo;
deve impreterivelmente ter o acompanhamento do responsdvel técnico juntamente com a

emissd@o do RRT ou ART incluindo o projeto de reforma para a andlise e aprovacao do sindico
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e construtora, como maneira de prevencao de alteracdes da estrutura original do edificio, que

por sua vez pode causar perda de desempenho e até acidentes.

2.3 COMPETENCIAS DO ARQUITETO

Antes das atribuicdes do Arquiteto e Urbanista ¢ importante analisar o curriculo do
ensino no Brasil, sendo assim em resumo as diretrizes curriculares aprovadas pelo CNE/CES

de 17 de Junho de 2010 do Ministério da Educagio MEC (RESOLUCAO N° 2, JUNHO DE

2010) no seu Art. 3°, paragrafo 1°, asseguram que:

“§ 1° A proposta pedagdgica para os cursos de graduacdo em Arquitetura e
Urbanismo devera assegurar a formacéo de profissionais generalistas, capazes
de compreender e traduzir as necessidades de individuos, grupos sociais e
comunidade, com relag@o a concepgdo, a organizacdo e a construgdo do espaco
interior e exterior, abrangendo o urbanismo, a edificacdo, o paisagismo, bem
como a conservagdo e a valorizagdo do patriménio construido, a protegdo do
equilibrio do ambiente natural e a utilizacdo racional dos recursos

disponiveis.”

A mesma resolugdo no Artigo 5° foi esclarecida as responsabilidades dos cursos de

graduacao em arquitetura e urbanismo:

Art. 5° O curso de Arquitetura e Urbanismo devera possibilitar formagdo
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:(...) III
- as habilidades necessarias para conceber projetos de arquitetura, urbanismo e
paisagismo e para realizar constru¢des, considerando os fatores de custo, de
durabilidade, de manutencao e de especificagdes, bem como os regulamentos legais,
de modo a satisfazer as exigéncias culturais, econOmicas, estéticas, técnicas,
ambientais e de acessibilidade dos wusuarios; (...) VII - os conhecimentos
especializados para o emprego adequado ¢ econdmico dos materiais de construgado ¢
das técnicas e sistemas construtivos, para a definicdo de instalagdes e equipamentos
prediais, para a organizacdo de obras e canteiros e para a implantagdo de
infraestrutura urbana; VIII - a compreensdo dos sistemas estruturais e o dominio da
concepgao e do projeto estrutural, tendo por fundamento os estudos de resisténcia

dos materiais, estabilidade das construgdes e fundagdes; (...) XII - o conhecimento
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dos instrumentais de informatica para tratamento de informacdes e representacao
aplicada a arquitetura, ao urbanismo, ao paisagismo e ao planejamento urbano e

regional;

Finalizando esta resolucdo do MEC e voltando a Lei 12.378/2010 Artigo 2° o qual lista

as atribuicdes da profissdo de Arquiteto e Urbanista conforme segue:

Art. 2° As atividades e atribui¢des do arquiteto e urbanista consistem em:
I - supervisdo, coordenagdo, gestdo e orientagdo técnica;

II - coleta de dados, estudo, planejamento, projeto e especificagio;

III - estudo de viabilidade técnica e ambiental;

1V - assisténcia técnica, assessoria e consultoria;

V - direcao de obras e de servico técnico;

VI - vistoria, pericia, avaliacdo, monitoramento, laudo, parecer técnico, auditoria e
arbitragem;

VII - desempenho de cargo e fungdo técnica;
VIII - treinamento, ensino, pesquisa e extensdo universitaria,

IX - desenvolvimento, andlise, experimentacao, ensaio, padroniza¢do, mensuracao e
controle de qualidade;

X - elaboragdo de or¢amento;
XI - produgéo e divulgagdo técnica especializada; e
XII - execugao, fiscalizacdo e condugao de obra, instalacdo e servigo técnico.

Paragrafo unico. As atividades de que trata este artigo aplicam-se aos seguintes
campos de atuagdo no setor:

I - da Arquitetura e Urbanismo, concepgao e execugdo de projetos;
II - da Arquitetura de Interiores, concepgdo e execucdo de projetos de ambientes;

IIT - da Arquitetura Paisagistica, concepcao e execugdo de projetos para espacos
externos, livres e abertos, privados ou publicos, como parques e pragas,
considerados isoladamente ou em sistemas, dentro de varias escalas, inclusive a
territorial;

IV - do Patriménio Histérico Cultural e Artistico, arquitetonico, urbanistico,
paisagistico, monumentos, restauro, praticas de projeto e solugdes tecnologicas para
reutilizacdo, reabilitagdo, reconstru¢do, preservagdo, conservagdo, restauro e
valorizagao de edifica¢des, conjuntos e cidades;

V - do Planejamento Urbano e Regional, planejamento fisico-territorial, planos de
intervencdo no espaco urbano, metropolitano e regional fundamentados nos sistemas
de infraestrutura, sanecamento basico e ambiental, sistema viario, sinalizagao, trafego
e transito urbano e rural, acessibilidade, gestao territorial e ambiental, parcelamento
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do solo, loteamento, desmembramento, remembramento, arruamento, planejamento
urbano, plano diretor, tracado de cidades, desenho urbano, sistema viario, trafego e
transito urbano e rural, inventario urbano e regional, assentamentos humanos e
requalificacdo em areas urbanas e rurais;

VI - da Topografia, elaboragdo e interpretagdo de levantamentos topograficos
cadastrais para a realizagdo de projetos de arquitetura, de urbanismo e de
paisagismo, foto-interpretagdo, leitura, interpretacdo e andlise de dados e
informagoes topograficas e sensoriamento remoto;

VII - da Tecnologia e resisténcia dos materiais, dos elementos e produtos de
construgo, patologias e recuperagdes;

VIII - dos sistemas construtivos e estruturais, estruturas, desenvolvimento de
estruturas e aplicagdo tecnologica de estruturas;

IX - de instalagdes e equipamentos referentes a arquitetura e urbanismo;

X - do Conforto Ambiental, técnicas referentes ao estabelecimento de condi¢des
climaticas, actsticas, luminicas e ergondmicas, para a concep¢do, organizacao e
construc@o dos espagos;

XI - do Meio Ambiente, Estudo e Avaliagdo dos Impactos Ambientais,
Licenciamento Ambiental, Utilizagdo Racional dos Recursos Disponiveis e
Desenvolvimento Sustentavel.

2.4 ANALISE PERFIL DA CONSTRUCAO NO BRASIL: PESQUISA DATAFOLHA E
CAU/BR 2015 - “O MAIOR DIAGNOSTICO SOBRE ARQUITETURA E URBANISMO
FEITO NO BRASIL”

Como instrumento de pesquisa e embasamento tedrico, foi utilizado o diagnostico
feito pelo Datafolha através do CAU/BR (Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil) no
ano de 2015. O qual teve como objetivo de pesquisa responder alguns questionamentos da
construcdao no Brasil, a fim de tracar um planejamento estratégico buscando a “valoriza¢do
profissional e a promocdo da Arquitetura e Urbanismo para todos”. Para verificar o que a
populacdo brasileira pensa sobre o tema foi realizado 2.400 entrevistas em 177 municipios
com representantes da populagdo economicamente ativa, com idades entre 18 e 75 anos.
(CAU BR, 2017).

Alguns dos objetivos gerais da pesquisa foram: “as atribuigdes de arquitetos e
urbanistas e sua imagem; o protagonismo do arquiteto e urbanista no planejamento das
cidades; levantar atributos, beneficios e valores relevantes em relagdao a atuacao de arquitetos

e urbanistas.”
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Em relacdo a andlise quantitativa, 45% da popula¢do economicamente ativa residem
na regido sudeste, sendo sua maioria masculina, 54%, com maioria jovem e idade média de 37
anos. Se tratando da escolaridade, 82% da populac¢do possui o ensino fundamental e destes,
49% possuem o ensino médio e apenas uma pequena parcela de 18% possui ensino superior.
Sobre o perfil socioecondmico da maioria dos entrevistados, 49% pertencem a Classe C, ou
seja, estao com renda de 3 a 5 salarios minimos. (CAU BR, 2017)

Para a andlise qualitativa foi selecionado seis capitais: S3o Paulo, Rio de Janeiro,
Porto Alegre, Goiania, Belém e Recife, sendo dois grupos de cada capital, o primeiro grupo
foi das classes A/B1 e o segundo grupo das classes B2/C1, gerando 12 grupos de discussao.

Dos entrevistados, 54% ja construiu ou reformou e 46% nunca realizou nenhuma obra,
daqueles que construiram apenas 15% utilizaram os servigos de arquiteto e/ou engenheiro, ou
seja, 85% da populacdo faz obras na informalidade e sem o acompanhamento do responsavel
técnico. Dentro desta analise a regido sul se destacou como a regido do Brasil com maior
porcentagem de contratagdo de profissionais arquiteto/e ou engenheiro, 25,90%, ja as outras
regides ficaram entre 16,40% na regido sudeste e 7,10%, na regido nordeste. Os principais
motivos para a ndo contratacdo foi primeiramente a questdo financeira e pelo facil acesso aos
pedreiros ou mestre de obras através das indicacdes. (CAU BR, 2017)

No planejamento da obra a maior dificuldade foi na parte de orcamento e de
cronograma, em que o gasto total da obra ndo era previsto ou era mal calculado devido a falta
de assessoria técnica, extrapolando do que o cliente estimava. Além disso, o cronograma nao
era uma preocupacdo, pois o cliente “muitas vezes reformava um comodo e acabava
reformando outros comodos” e que por sua vez eram mal executados causando retrabalho.
Como ¢ visto a mdo de obra desqualificada também ¢ uma preocupacgdo dos entrevistados,
além da falta de comprometimento, em que muitas vezes o prestador de servigos pode iniciar
a obra e depois ndo retornar para terminar, gerando atrasos de cronograma e gastos nao
programados. Outra dificuldade ¢ na compra de material, em que ndo ¢ calculado de maneira
correta podendo faltar e gerar um retrabalho, além do gasto de tempo para que o cliente
realize uma nova compra; ou o excesso da compra de material, gerando desperdicio.

Sobre a contratagdo de arquitetos, 70% dos entrevistados afirmaram que contratariam
o servico do arquiteto e urbanista, 24% nao contrataria e 7% ja contrataram. Dos que ja
contrataram a maioria, 78% ficou satisfeita com a prestacdo de servigo. (CAU BR, 2017)

Quase metade, 46%, dos que afirmaram que contratariam o servico, disseram que a
principal razao seria pelo conhecimento técnico, quer seja pelo conhecimento do profissional,

para o bom andamento da obra, para gerenciar e coordenar a obra ou pela falta de
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conhecimento do contratante, a maior parte dos que responderam este item eram da regido
Sudeste. A outra razao escolhida por maior parte da Classe C foi pelas exigéncias legais:
como a liberagc@o da obra exigida por lei, para a legalizacdo do projeto, por ser obrigatorio na
medigdo de terra e para agilizar os trAmites burocraticos. (CAU BR,2017)

Os itens menos votados pelos entrevistados foram para projetar a casa ou imovel 13%,
para ter seguranca 10%, para ndo ter problemas futuros 4%, por necessidade 1%, solicitacdao
do engenheiro 1%, ndo sabe 3 %. Da pequena parcela de 7% que contratou o arquiteto, 73%
afirmaram que foi por meio da indicacdo de amigos ou parentes, € sua maioria eram
pertencentes as Classes A e B. J4 a Classe C contratou por causa da exigéncia da Prefeitura.

Foi perguntado o que os entrevistados levariam em conta na hora de contratar um
arquiteto e urbanista, as respostas mais assinaladas foram: a experiéncia no tipo de
construcdo, o preco, a indicagdo de amigos e parentes e a relacdo custo beneficio. As razdes
para a ndo contratacdo do profissional arquiteto foi principalmente pela condigdo financeira
(falta de dinheiro, por ser caro), e por nao haver necessidade (ndo acha que tem necessidade,
ndo pretende construir, fez obra pequena e simples). (CAU BR, 2017)

Entretanto, a pesquisa qualitativa, detectou que a percep¢do em relacdo ao custo do
profissional em relagdo ao custo total da obra estava equivocada. Pois, muitos acreditavam
que era algo entre 20% e 40% do valor da obra. Quando souberam que ficava em torno de
10% do valor total da obra acharam que era um valor justo e que poderia acarretar em
economia dos gastos totais.

Sobre as atribuicdes e competéncias de arquitetos e urbanistas, 51% responderam
como atribui¢ao do arquiteto, projetar plantas de edificios, as demais fungdes respondidas
foram: gerenciar obras, construgdes e reformas, 41%; projetar ruas e espagos publicos, 41%:;
paisagismo de parques, jardins e areas de convivéncia, 38%. O conhecimento sobre a
profissdo e funcao do arquiteto € mais frequente entre as classes de maior poder econdmico e
maior informacao educacional. (CAU BR, 2017)

Na andlise qualitativa a populacdo demonstrou muitas diividas em relagdo ao projeto
arquitetonico, perguntando se é s6 o “desenho” ou a planta baixa, ou se ¢ o planejamento
financeiro ou ainda se ¢ tudo. Mesmo a maioria dos entrevistados ndo contratando o arquiteto
eles valorizam o projeto feito por especialista e acreditam que o profissional técnico vai trazer
alguns beneficios durante a obra como a seguranga de ter alguém responsavel pela execugdo e
pela mao de obra e o conforto de ter uma pessoa fiscalizando a obra para sair conforme o
planejado. A grande maioria concorda que os arquitetos sdo indispensaveis nas obras e

construgdes e que sua presenca vai trazer um bom custo beneficio. (CAU BR, 2017).
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De acordo com Haroldo Pinheiro, presidente do CAU/BR, o desafio principal ¢
derrubar o estereotipo de que servigos de Arquitetos e Urbanistas sao caros, com o objetivo de
viabilizar a “Arquitetura para Todos”, cumprindo a missdo estabelecida pelo planejamento
estratégico do Conselho. O presidente relatou que ¢ um engano pensar que se ndo contratar
um arquiteto para o projeto de constru¢cdo e reforma ird economizar, pois um projeto bem
elaborado e detalhado com quantitativo de materiais e um cronograma bem definido ¢ que vai
fazer com que o cliente economize no valor da obra que ¢ o maior valor agregado € ndo a
porcentagem cobrada pelo servigo do arquiteto. A pesquisa demonstra o esforco que o
CAU/BR teve para divulgar a importancia do arquiteto e urbanista. Mostrando para a
populagdo o que ele faz, como faz e quais sdo as vantagens ao contrata-lo independente do
porte ou dificuldade da obra. Aproximando os profissionais da populacdo com a finalidade de
mudar a consciéncia cultural da sociedade brasileira evidenciando a relevancia da profissdo.

(CAU BR, 2017)
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3 METODOLOGIA

O método de pesquisa adotado foi a aplicacdo de questiondrio por meio eletronico
utilizando das midias sociais como meio de comunicagdo, o qual limitou-se a um grupo de
populagdo (52 pessoas) potenciais clientes residentes na regido de Curitiba. Em busca de
avaliar o perfil de mercado, para conseguir responder as perguntas: “quem que contrata o
arquiteto e porque motivo”; “a visdo da sociedade em relagdo ao arquiteto”; “a experiéncia
dos entrevistados com a constru¢do” e por ultimo “o conhecimento do publico em relagdo a
lei de responsabilidade técnica”. Como embasamento do questionario foi utilizado a pesquisa
realizada pelo CAU/BR em parceria com o Instituto Datafolha em 2015.

As perguntas iniciais do questiondrio, mais precisamente as primeiras trés perguntas,
sdo relacionadas ao perfil dos clientes analisando sua faixa etéria, escolaridade e perfil socio
econdmico. Objetivo destes dados ¢ avaliar se a ndo contratagdo do arquiteto tem relacdo com
o perfil de renda da populacdo ou a falta de conhecimento e acesso, bem como o grau de
escolaridade.

A segunda etapa do questionario pergunta sobre a experiéncia com construgdo: se
quando construiu contratou um responsavel técnico para este fim, para confirmar a hipdtese
da pesquisa realizada pelo CAU/BR em que 85,4% da populacdo brasileira que ja construiu
ndo contratou o responsavel técnico.

Dos individuos que confirmaram a contratagdo do profissional arquiteto, foi
perguntado primeiramente como ele conseguiu essa indicacdo, exemplificando as hipdteses
para ele assinalar podendo ser através de midias de publicidade como internet, pelas suas
midias sociais ou sites de pesquisa, ou até publicacdo fisica em revistas; outra opg¢ao
importante ¢ a indicagdo pessoal podendo ser de familiares e amigos ou engenheiros,
corretores ou até comercial em lojas de material de construcao. Com isso, pode-se identificar
os canais de distribui¢do que sao mais buscados pelos clientes e qual eles valorizam mais.

Apds o levantamento destes dados busca-se saber a visdo dos entrevistados em relagao
ao profissional arquiteto. Para isso, entre os que disseram que contrataram o servigo do
arquiteto foi perguntado qual a razdo principal que levou a contrata¢do: pelo conhecimento
técnico, para gerenciar e fiscalizar a obra, para aprovacdo de projeto na prefeitura, para
regularizar imovel, para deixar a casa mais bonita, para reducdo de custo e planejamento da
obra, necessidade de um responsavel técnico, falta de tempo em acompanhar a obra, ¢ a opgao
do campo “outros” se for uma resposta diferente das especificadas. Assim, consegue-se

avaliar qual a necessidade mais importante ao buscar o arquiteto, que pode ser desde a
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necessidade legal, a técnica ou a estética, conseguindo assim traduzir a importancia do servigo
perante a visao da sociedade.

A proxima pergunta refere-se aos entrevistados que ndo contrataram o arquiteto onde
sdo citadas as hipdteses do “por qué?”: - falei direto com o pedreiro/mestre de obras; - ndo
conhe¢o nenhum arquiteto; - por motivo financeiro; - ndo sabia que precisava de arquiteto; -
ndo sabia que o arquiteto prestava esse servigo; - o projeto estava incluso no pacote do
engenheiro. Com isso, pode-se verificar hipoteses que revelam a ndo contratagdo: qual ¢ a
concorréncia direta? pedreiro ou engenheiro entre outros, a falta de divulgagdo para chegar até
o cliente ou ainda o ndo conhecimento da real fun¢cdo do arquiteto, bem como o custo
financeiro.

Ainda analisando a visdo do arquiteto pela sociedade foi perguntado “Quais sdo as
atividades que o entrevistado considera especificas da profissao de arquiteto?”, para com isso,
saber o real conhecimento por parte da sociedade sobre as fun¢des da profissdo e o que eles
mais consideram quando pensam no arquiteto. As opcdes de resposta multipla escolha, foram:
“- projeto de edificacdo ou reforma; - projeto de interiores; - projeto de paisagismo; - projeto
de sistema viario urbano; - decoracdo; - regularizagdo de imoveis; - gerenciamento de obras; -
estudo de viabilidade construtiva”.

Nesta mesma linha de pensamento foi abordada a importancia na hora de contratar um
servico de arquitetura. Essas informagdes podem servir para verificar o que ¢ mais atrativo
para os clientes, podendo ser utilizadas como argumento de venda. As alternativas de
respostas multipla escolha foram: “- indicacdo de amigo/parente; - relagdo custo/beneficio; -
preco conveniente; - tempo de carreira; - renome do profissional; prazos para a execugao do
projeto ou da obra; - ter equipe propria de obra”.

No aspecto financeiro foi perguntado quanto o entrevistado acredita que seja o custo
do projeto em relagdo ao custo total da obra, oferecendo a possibilidade de assinalar as
porcentagens: 10% (a resposta correta); 20%; 30%, 50%, ou deixando aberto para digitar
quanto ele acha na op¢do “outro”. Esta resposta ¢ bem importante para analisar se o publico
em geral sabe realmente o custo do projeto arquitetonico, ou se possui uma impressiao
equivocada em relagdo ao servigo.

Outro ponto abordado foi a experiéncia que o entrevistado possui com a construgao,
perguntando “Qual foi a maior dificuldade encontrada em sua experiéncia com obra?”,
podendo assinalar apenas uma alternativa ou exemplificar caso tenha outra dificuldade nao

(13

listada conforme as op¢des que seguem: “- mao de obra ndo qualificada; - gastos

desnecessarios, desperdicio de material; - falta de comprometimento; - descontrole dos gastos;



23

- a obra durou mais tempo que o previsto”. Esses dados servirdio de embasamento para
justificar o porqué o arquiteto deve gerenciar obras para eliminar os problemas listados acima
com controle e planejamento.

E por ultimo, se o entrevistado tem conhecimento da lei de responsabilidade técnica
em que ¢ obrigatorio ter o responsavel técnico em qualquer reforma, até mesmo nas trocas de
piso, quebras de parede e abertura de qualquer vao. Esta ultima pergunta serve de andlise de
resultado para saber a necessidade de divulgar esta lei de obrigatoriedade e os riscos que

podem ocorrer caso as reformas nao sejam respaldadas pelo profissional técnico.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Analisando o perfil dos entrevistados em relacdo a sua faixa etaria, mais da metade
(53,8%) dos entrevistados possuem entre 20 e 30 anos de idade, seguido por 30,8% que estdo
entre 31 e 40 anos. Isso corresponde a faixa etaria predominante nas midias sociais e também
esta compativel com a pesquisa feita pelo Datafolha/2015, em que a maioria da populagao

economicamente ativa entrevistada tinha entre 18 e 39 anos.

Qual é sua faixa etaria? (52 respostas)

@ 20-30anos
@ 21-40 anos

41-50 anos
@ 51-60 anos
@ G61-70 anos
@ 71-80 anos

20-30 anos

28 (53,8%) Y
U

Figura 1 - Gréfico Faixa Etéria
Fonte: O Autor (2017)

Em relagdo ao nivel de escolaridade 71,2% tem ensino superior e 23,1% possui ensino
médio restando 5,8% com ensino fundamental. A escolaridade reflete no perfil da renda dos
entrevistados, que sao predominantemente das classes B 40,4% (5 a 15 saldrios minimos) e C
32,7 % (3 a 5 salarios minimos). Todavia, se somados as classes B e C quase equivalem aos
71,2% das pessoas pesquisadas que possuem 0 ensino Superior.

Assim, consegue-se definir o perfil de renda da maioria dos entrevistados, parametro
para analise de custos mais compativeis dos servigos de arquitetura. Os resultados
correspondem ao perfil dos usudrios das midias sociais utilizadas como meio de divulgagdo da
pesquisa, as quais como pré-requisito deveriam residir na cidade de Curitiba/PR e ndo ser
arquiteto. O que difere da realidade da pesquisa feita pelo CAU/BR 2015, que selecionou 117

municipios para validar a realidade do brasileiro como um todo. E obtiveram como resultado
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que 82% tém apenas o ensino fundamental ou médio, refletindo diretamente no poder
aquisitivo das familias, pois 49% dos entrevistados pertencem a classe C (renda familiar entre

3 a 5 salarios minimos).

Qual sua escolaridade? (52 respostas)

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Meadio
@& Ensino Superior

Figura 2 - Grafico Grau de Escolaridade
Fonte: O Autor (2017)

Qual seu perfil socioeconomico familiar? (salério minimo atual= R$937,00)

{32 respostas)

@ Eenda mensal: + de 15 salarios
minimos

@ Renda mensal: 5 a 15 salarios
minimos

@ Renda mensal: 3 a 5 salédrios
minimos

@ REenda mensal: 1a 3 salarios
minimos

Figura 3 - Gréafico Perfil Socioecondmico
Fonte: O Autor (2017)

Apos a obtengdo destes dados para definir o perfil do publico, foi visto a porcentagem
de pessoas que ja realizaram alguma obra sendo que 84,6% dos entrevistados confirmaram
que ja fizeram e apenas 15,4% ndo realizaram reformas ou qualquer tipo de construgdo.

Fazendo um comparativo com o estudo feito no pais através do Datafolha em 2015, somente
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54% fizeram algum tipo de construcdo, ou seja, uma porcentagem maior de pessoas reformou
ou construiu dentro do grupo de entrevistados do que dentro do grupo dos estados brasileiros
em 2015.

Dentro disso, em resposta a proxima pergunta, “se contrataram o arquiteto como
responsavel técnico?”, 28,8% contrataram o servico do arquiteto, apenas um ter¢o dos que
afirmaram ter realizado obra. E um total de 71,2 % ndo contratou o arquiteto como
responsdvel, dentro desta porcentagem uma pessoa contratou o engenheiro e outra afirmou
que fez varias obras, porém s contratou o arquiteto apenas uma vez. E 28,8% contratou o
arquiteto, o que estd compativel a pesquisa do CAU/BR feita em 2015, em que a regido sul
aparece como a regido que mais contrata o responsavel técnico (25,9% - segundo

Datafolha/2015).

Voce ou sua familia ja construiu ou reformou? (52 respostas)

@ Sim
@& Nao

Figura 4 - Grafico perfil da construgdo
Fonte: O Autor (2017)
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* Se sim contratou o arquiteto como responsavel técnico? (52 respostas)

@ Sim.
@ MNao
@ Cutros

Figura 5 - Grafico Responsabilidade Técnica do Arquiteto
Fonte: O Autor (2017)

Ao questionar como conseguiu o contato do arquiteto a maioria (43,1%) assinalou
“indicacdo de familiares e amigos” o que demonstra que ¢ o meio mais recorrente de
indicacdo dos servigos e arquitetura. Devido a intangibilidade do servigo de projetos
arquitetonicos fica mais dificil a avaliacdo e a escolha do profissional gerando inseguranga
por parte dos clientes. Isso mostra a importancia do cliente sair satisfeito e que o marketing
“boca a boca” ainda ¢ o mais confidvel aos olhos dos entrevistados. Os “outros” significa as

pessoas que ndo contrataram o profissional arquiteto.

* Como conseguiu o contato do arquiteto? (51 resnostas)

@ indicacio de familiares / amigos
@ internet google facebook

@ revista

@ =m loja de material de construcio
@ indicacido de engenheiro/corretor
@ indicacio do pedreiro

@ Outros

Figura 6 - Grafico contato arquiteto
Fonte: O Autor (2017)
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As razdes principais que levaram os entrevistados a contratar o arquiteto foram
primeiramente o conhecimento técnico com 15,7 %, mais da metade dos que contrataram o
servico (28,8%). E a segunda razdo mais votada foi “para deixar minha casa mais bonita”,
9,8%. Para “gerenciar e fiscalizar a minha obra” e “para aprovacdo na prefeitura” tiveram a
mesma importancia com 5,8%. Os 51% da op¢do “outros” estdo entre os que ndo contrataram

0 arquiteto.

* Quais razoes levou a contratacao do servigo do arquiteto? (51 respostas)

@ pelo conhecimento técnico

@ para gerenciar e fiscalizar minha
obra

para aprovacao de meu projeto na...
@ para regularizar meu imbvel
@ para deixar minha casa mais bonita
@ para reducio de custo e plangjam...
@ precisava de um responsavel técnico
@ minha falta de tempo para acompa...
@ Cutros

Figura 7 - Grafico contratagdo do arquiteto
Fonte: O Autor (2017)

Na pergunta “por que ndo contratou o arquiteto” 48,1%, ou seja, 25 dos 52
entrevistados afirmaram que ndo contrataram o arquiteto porque falou direto com o pedreiro/
mestre de obras. Esta ¢ uma figura mais frequente em nossa pesquisa, pois como ja foi citado
no texto o “brasileiro valoriza os praticos e ndo os académicos”. Essa escolha de contratar
diretamente o empreiteiro ¢ independente da renda ou classe social e também do nivel de
instrucdo. Muitos que afirmaram contratar diretamente o pedreiro possuem nivel superior e
alguns estdo inclusive na “Classe A” em relag@o a faixa de renda. Sendo assim, o custo ndo
foi um problema tao evidente, mas sim a falta de necessidade, aos olhos do entrevistado, em
buscar auxilio de um profissional. Conforme a resposta de um questiondrio “achar que eu
mesmo posso fazer e que ndo precisa gastar dinheiro com o arquiteto se ¢ “tdo facil
construir’”.

Com a mesma porcentagem, 7,7%, responderam que ndo contratam “por motivo
financeiro” e outros afirmaram que “estava incluso no pacote do engenheiro” também foram

itens a serem considerados.
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# Se nao, porque nao contratou o arquiteto? (52 respostas)

@ falei direto com o pedreiro/mestre de
obra

@ ndo conheco nenhum arquiteto
¥ por motivo financeiro

@ nio sabia que precisava de um
arquiteto

@ nio sabia que o arquiteto prestava
este servico

@ o projeto estava incluso no pacote. .
@ CQutros

Figura 8 - Grafico ndo contratagdo do arquiteto
Fonte: O Autor (2017)

Para avaliar o conhecimento do publico em relacao as fungdes do arquiteto lhe foram
perguntado, em questdo de multipla escolha, quais as atividades que consideravam especificas
da profissdo. Sendo assim, a maioria 63,5% assinalou “projeto de edificagdes e reforma”
seguido por “projeto de interiores” 50% e “projeto de paisagismo” com 40,4%. “Decoragao”,
“gerenciamento de obras” e “estudo de viabilidade” ficaram quase equivalentes com 34,6% e

o .. - . e e C o
,5%.
36,5%. Ja os itens de “projeto de sistema viario” e “regularizacdo de imoveis” com 25% e
17,3% consecutivamente, foram os menos votados, ou seja, esses servicos possuem menor

conhecimento por parte da populagao.

* # Quais sdo as atividades que vocé considera especificas da profissdo do arquiteto?

projeto de edificacdo ou de reforma 33 63.5%

projeto de interiores 26 50%

jeto de edi. . : - i !
gt = projeto de paisagismoe 21 40.4%

projeto de int... projeto de sistema vidrio urbano 13 25%
projeto de pai... decoracio 18 346%
projeto de sis... regularizacdo de imdveis 9 17.3%

5 gerenciamento de obras 19 36.5%
decoracdo

estudo de viabilidade construtiva 19 365%

regularizaca. .. o
: Cutros 0 0%

gerenciamen. ..
estudo de via. ..
OQutros

0 8 16 24 32

Figura 9 - Gréfico atividades do arquiteto
Fonte: O Autor (2017)
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Ainda na mesma linha de raciocinio foi perguntado o que teria mais importancia na
hora de contratar um servi¢o de arquitetura. O item mais votado foi a “relacdo custo x
beneficio” 53,8%, seguido pela “indicacdo de amigos/parentes” 38,5%, cumprimento dos
“prazos para a execucao” 21,2%, “preco conveniente” 17,3% e “ter equipe propria” 13,5%.
Tempo de carreira e renome profissional ndo teve muita relevancia 5,8%. Também foi
sugerido por um entrevistado da importancia do portfolio como decisivo para a contratacao.
Mesmo a maioria ndo contratando os servigos do arquiteto (71,2%).

Mais uma vez a “indicacdo de parentes e amigos” 38,5% tem grande significado e
importancia na contratagdo do profissional, sendo assim o “po6s venda” pode ser uma
ferramenta para fidelizar o cliente e conseguir novos através de uma boa experiéncia com o
profissional arquiteto. O item de maior relevancia ao contratar um profissional foi a relacao
custo beneficio que em tempos de crise financeira ¢ a preocupagdo mais perceptivel por parte

da populagdo como um todo.

* # O que seria mais importante na hora de contratar um servigo de arquitetura?

indicacdo de amigo/parente 20
relagdo custo x beneficio i .
. 5 @ Count: 28 relacdo custo x beneficio 28
indicacdo de... ]
preco conveniente 9

relag o st . tempo de carreira 3
preco conve... renome do profissional 3
tempo de car... prazos para a execucdo do projeto ou da obra 11
ter equipe propria de obra 7

Outros 3

rencme do pr...

prazos para...

ter equipe pr...

Cutros

wn
=
en
]
=
]
o

0

Figura 10 - Grafico importancia na contratacdo de servigo
Fonte: O Autor (2017)

Para verificar o que o cliente imagina sobre o custo financeiro do projeto em relagao
ao custo total da obra. Foram sugeridas porcentagens diferentes, 10%, 20%, 30%, 50%, para o
entrevistado marcar qual ¢ a porcentagem do custo de projeto em relagdo ao custo total da
obra. A maioria 51,9% assinalou “10%” que € a resposta correta, ou seja, metade dos
entrevistados sabe qual ¢ o custo real do servico do arquiteto em relagao ao custo da obra. O

proximo mais assinalado pelos entrevistados com 36,5% foi o que diz que o custo de projeto
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equivale a 20% do valor da obra. Ninguém assinalou que o servigo do arquiteto custa 50% do

valor da obra.

* # Quanto vocé acha que é o custo total de projeto em relacé@o ao custo total
da obra?

2£ [e5p0sias)

@ 10%
® 20%
@ 30%
@® 50%
@ Outros

Figura 11 - Gréfico custo do projeto
Fonte: O Autor (2017)

Quando foi perguntado qual foi a maior dificuldade encontrada tendo em vista a
experiéncia do entrevistado com obra, a maior parte respondeu que o pior problema foi a
“mao de obra ndo qualificada” com 32,7%. A préxima dificuldade com obra mais assinalada
foi os “gastos desnecessarios e desperdicio de material”, com 21,2%. Além disso, os com a
mesma quantidade de entrevistados que assinalaram foram o item “outros” em que nao
especificaram qual problema poderia ser, e o item “a obra durou mais tempo que o previsto”
com 15,4%, por isso a importincia da or¢amentacdo de obra e do cronograma fisico
financeiro. 11,5% relataram que a falta de comprometimento por parte da mao de obra

também foi uma dificuldade a ser enfrentada durante as obras que realizaram.
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# * Qual foi a maior dificuldade encontrada em sua experiéncia com obra?

(52 respostas

@ mé&o de obra ndo qualificada

@ oastos desnecessarios, desperdicio
de material

0 falta de comprometimento
@ descontrole dos gastos

@ = obra durou mais tempo que o
previsto

@ Cutros

Figura 12 - Grafico dificuldades na experiéncia com obra
Fonte: O Autor (2017)

A ultima pergunta que foi sobre o conhecimento dos entrevistados em relacdo a
obrigatoriedade da lei de responsabilidade técnica em que qualquer obra ou intervengdo deve
ter o profissional responsavel, mais da metade nao sabia desta obrigagdo, 55,8%. E 42,3%, ja
sabiam que era obrigatdrio o acompanhamento do profissional técnico habilitado. Em uma das
pesquisas realizadas o entrevistado diz que ndo tinha conhecimento em que precisava do

responsavel técnico em itens como a troca de piso por exemplo.

* # Vocé tem conhecimento da lei em que é obrigatdério o acompanhamento
do responsavel técnico em qualquer obra / reforma de sua residéncia?
(exemplo: troca de piso, quebras de parede, abertura de qualquer vao, entre
outros servigos)

| o< resposias)

® Sim
@ Nio
@& Troca de piso, nao sahia.

Figura 13 - Grafico Responsabilidade Técnica
Fonte: O Autor (2017)
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5 CONCLUSAO

De acordo com o perfil do publico analisado (52 entrevistados), cuja maioria possui
entre 20 e 30 anos com ensino superior e renda familiar de 3 a 15 saldrios minimos, ou seja,
estdo inseridos nas Classes B e C, perfil da classe média brasileira. Pode-se notar que a grande
maioria 84,6% ja realizou algum tipo de construcdo ou reforma. E dentro destes apenas 1/3
contratou o arquiteto para realizar este servico. Os que contrataram o servi¢co de arquitetura
foram através da indicagdo de familiares e amigos e pelo conhecimento técnico do
profissional, bem como pelo senso estético.

A metade dos que nao contrataram, foi porque entraram em contato diretamente com o
profissional pratico, pedreiro ou mestre de obras, ficando evidente a frase: “o pais, devido
uma falha cultural, privilegiava a experiéncia pratica em detrimento da formag¢ao académica”
(RIOS FILHO, 1956 P 12). Esta escolha permanece até hoje independente do perfil de renda,
classe social ou nivel de formacao académica.

Pelo perfil dos entrevistados, jovens de classe média e com ensino superior, a maioria
apresenta conhecimento sobre as fungdes principais do arquiteto. Caso este grupo viesse
contratar o servigo, iriam avaliar a relacdo custo beneficio e a indicacdo de amigos e
familiares, o que evidencia, mais uma vez, a importancia do marketing pos-vendas para a
fidelizagdo do cliente.

Além disso, a pesquisa demonstrou que a maioria esta ciente do custo real do
arquiteto, porém ainda ndo vé€ a necessidade e obrigatoriedade de contrata-lo. Os problemas
mais frequentes para quem construiu foram: a mao de obra ndo qualificada e os gastos
desnecessarios, juntamente com desperdicios de materiais, 0 que gera atraso no cronograma.
Estas dificuldades podem ser solucionadas com um bom gerenciamento de obras, controle e
planejamento.

Ainda hoje, mais da metade dos entrevistados, ndo sabe sobre a Lei de
Responsabilidade Técnica, em que ¢ obrigatério o acompanhamento de um responsavel
técnico em qualquer obra, como quebra de parede ou uma “simples troca de piso”. Essa lei ¢
exigida para a seguranga do cliente e da construcdo, evitando acidentes e garantindo uma

qualidade da obra, a qual deve ser divulgada para populagdo evitando irregularidades.
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ANEXOS

30/03/2017 Formulario andlise perfil mercadoldgico na area de arquitetura

Formulario analise perfil mercadolégico na area de
arquitetura

Queridos amigos,

Segue questionario para andlise do perfil mercadolégico na area de arquitetura e gerenciamento de
obras como base de pesquisa de Pds Graduagao da Universidade Tecnologica Federal do Parana
do curso de Gerenciamento de obras. A pesquisa pode ser analisada visando o entendimento de
sua familia. Destacamos que suas respostas serdo anénimas. Apenas solicito que respondam
todas as perguntas e caso ndo se aplique assinalar a opgao outros e responder o porque. Conto
com a participagao de vocés!! Desde ja meu muito obrigadal!

*Obrigatorio

1. Qual é sua faixa etaria? *
Marcar apenas uma oval.

20 - 30 anos
31-40 anos
41- 50 anos
51-60 anos
) 61-70 anos
") 71-80 anos

2. Qual sua escolaridade? *
Marcar apenas uma oval.

Ensino Médio
Ensino Fundamental

Ensino Superior

3. Qual seu perfil socioeconémico familiar? (salario minimo atual= R$937,00) *
Marcar apenas uma oval.

Renda mensal: + de 15 salarios minimos
Renda mensal: 5 a 15 salarios minimos
Renda mensal: 3 a 5 salarios minimos

) Renda mensal: 1 a 3 salarios minimos

4. Vocé ou sua familia ja construiu ou reformou? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

) Néo

5. * Se sim contratou o arquiteto como responsavel técnico? *
Marcar apenas uma oval.

Sim.
Néo
QOutro:

https://docs.google.com/forms/d/14F sVUUBGIhyW OY4IDZroSYvTzHF XCav3BvvKXAXXaJ U /edit
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30/03/2017 Formulario andlise perfil mercadoldgico na area de arquitetura

6. * Como conseguiu o contato do arquiteto? *
Marcar apenas uma oval.

indicag&o de familiares / amigos
internet google facebook

revista

em loja de material de construgao
indicac&o de engenheiro/corretor
indicag&o do pedreiro

QOutro:

7. * Quais razdes levou a contratacdo do servico do arquiteto? *
Marcar apenas uma oval.

pelo conhecimento técnico

para gerenciar e fiscalizar minha obra

para aprovagao de meu projeto na prefeitura

para regularizar meu imovel

para deixar minha casa mais bonita

para redugdo de custo e planejamento da minha obra
precisava de um responsavel técnico

minha falta de tempo para acompanhar a obra

QOutro:

8. # Se nao, porque nao contratou o arquiteto? *
Marcar apenas uma oval.

falei direto com o pedreiro/mestre de obra

ndo conhego nenhum arquiteto

por motivo financeiro

ndo sabia que precisava de um arquiteto

nao sabia que o arquiteto prestava este servigo

o projeto estava incluso no pacote do engenheiro

Outro:

9. * # Quais sdo as atividades que vocé considera especificas da profissdo do arquiteto? *
Marque todas que se aplicam.

projeto de edificag@o ou de reforma

projeto de interiores

projeto de paisagismo

projeto de sistema viario urbano

decoragéo

regularizagéo de imoveis

gerenciamento de obras

estudo de viabilidade construtiva

| Qutro;

https://docs.google.com/forms/d/14F sVUuBGIhyW OY4IDZroSYvTzHF XCav3BvvKXAXXaJ U /edit
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30/03/2017 Formulario andlise perfil mercadoldgico na area de arquitetura
10. * # O que seria mais importante na hora de contratar um servigo de arquitetura? *
Marque todas que se aplicam.

_ indicag&do de amigo/parente

| relagéo custo x beneficio

prego conveniente

| tempo de carreira

| renome do profissional

prazos para a execugao do projeto ou da obra
ter equipe propria de obra

| outro:

11. * # Quanto vocé acha que é o custo total de projeto em relagao ao custo total da obra? *
Marcar apenas uma oval.

10%
20%
30%
50%
Outro:

12. # * Qual foi a maior dificuldade encontrada em sua experiéncia com obra? *
Marcar apenas uma oval.

méao de obra néo qualificada

gastos desnecessarios, desperdicio de material
falta de comprometimento

descontrole dos gastos

a obra durou mais tempo que o previsto

QOutro:

13. * # Vocé tem conhecimento da lei em que é obrigatério o acompanhamento do
responsavel técnico em qualquer obra / reforma de sua residéncia? (exemplo: troca de
piso, quebras de parede, abertura de qualquer vao, entre outros servigos) *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Powered by
E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/14F sVUuBGIhyW OY4IDZroSYvTzHF XCav3BvvKXAXXaJ U /edit 313



