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RESUMO

MOSCI, Janina Castro. Gerenciamento das comunicacgdes anticorrupcéo e em busca da
ética na construcao civil. 2016. 37. Monografia (Especializacdo em Gerenciamento de
Obras) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2016.

Este estudo busca identificar canais de comunicacdo e ferramentas gerenciais para prevengéo e
mitigacdo de fraudes, ilicitudes e comportamentos antiéticos em profissionais de empresas
prestadoras de servigos da area da construcao civil. Este, no entanto, € um dos setores que mais
sofrem com a corrupcdo, um que crime destroi vidas e esperancas da sociedade. Para analisar a
ocorréncia de atos ilicitos e antiéticos e, também, o nivel de conhecimento de ferramentas de
comunicacdo mitigatdrias, foi realizada uma pesquisa qualitativa em levantamento de campo
com entrevistas a profissionais da area: engenheiros, técnicos e arquitetos que responderam a
um questionario sobre irregularidades vivenciadas no ambiente de trabalho. A partir da analise
dos resultados das entrevistas realizadas, evidenciou-se que empresas do setor precisam
amadurecer e enrijecer suas politicas de combate a fraude e as mas-condutas com o
gerenciamento das comunicagdes e ouvidorias. Tambem foi constatado que os profissionais
precisam de maior conhecimento e confianga nos canais de comunicacdo para se sentirem
encorajados em contribuirem com investigagdes internas e externas de atos ilicitos.

Palavras-chave: Palavras-chave: Gerenciamento das Comunicacdes. Etica na Construcio
Civil. Ouvidorias. Ferramentas Anticorrupgéao.



ABSTRACT

MOSCI, Janina Castro. Anti-corruption communication management and searching for
ethics in construction. 2016. 37. Specialization Thesis (Specialization of Construction
Management) - Federal Technology University — Parana - Brazil. Curitiba, 2016.

This study seeks to identify channels of communication and management tools for prevention
and mitigation of fraud, illegal activity and unethical behaviour in professionals and companies
related to engineering services and construction. This, however, is one of the sectors most
affected by corruption, which crime destroys lives and hopes of society. To analyse the
occurrence of illegal and unethical behaving, and the level of knowledge in communication
tools, a qualitative research was conducted in a field survey with interviews to professionals as
engineers, technicians and architects who responded a questionnaire about irregularities
experienced in their workplace. The analysis of the interviews showed that companies in the
sector need to mature and harden their anti-fraud and bad behaviour by improving managing
communications and ombudsmen policies. It was found that professionals need greater
knowledge and confidence in communication channels to feel encouraged to contribute to
internal and external investigations of wrongdoing.

Keywords: Communication Management. Ethics in Construction. Ombudsmen. Anti-
corruption tools.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Historicamente, a construcdo civil € uma das &reas mais corruptas do mundo,
especialmente quando se trata de obras publicas onde 20% ou mais dos recursos disponiveis
sdo desviados ou desperdicados por motivos diversos. Fruto disto, observamos obras com
manutencdo precaria, projetos negligenciados e engavetados, construcdes de baixa qualidade e
inacabadas. A corrupcdo é uma grande ameaca para a sociedade e para o desenvolvimento do
pais e esta longe de ser solucionada, porém seus impactos negativos podem ser minimizados
qguando utilizadas boas praticas de governanca corporativa para ajudar a combater os atos

ilicitos que ocorrem em empresas publicas e privadas (GOLDIE-SCOT, 2008).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar o levantamento de ferramentas gerenciais nos assuntos relativos a
comunicacdo de fraudes, ilicitos e méas-condutas que ocorrem no ambiente de trabalho da

construcdo civil.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar mecanismos utilizados para comunicacao das irregularidades;

e ldentificar razbes que levam aos profissionais a ndo reportarem
irregularidades;

e |dentificar ferramentas gerenciais para inibir e mitigar pressdes ao
cometimento de ilicitos;

e Realizar revisdo bibliogréafica sobre o tema.



1.3 JUSTIFICATIVA

Neste momento da historia, hé véarias oportunidades de melhoria da qualidade de vida
e bem-estar social. No entanto, alguns responsaveis pela administracdo publica ignoram
padrdes morais e eticos. Assim, acabam gerando escassez e miséria no mundo para alimentarem
interesses proprios. Infelizmente os paises com niveis mais elevados de corrupgéo sao aqueles
que sofrem com a pobreza e inseguranca. Os préprios conflitos sdo responsaveis por inibir a
fiscalizacdo e controle das contas publicas (TORRES; SILVA, 2013).

Conforme descrito por Tuma e Tognolli (2016), a corrupcdo no Brasil se instalou como
ferramenta para uso do poder. Para isto acontecer ela foi institucionalizada e sistematizada. Foi
organizada como uma piramide para preservar 0s seus caciques e maiores usufrutuarios. Assim,
ela segue destruindo a sociedade.

Giazzon (2010), sugere que para reforcar o combate a corrupcao, € necessario que o
tema Etica seja explorado como uma &rea de conhecimento no estudo de Gerenciamento de
Projetos, sejam estes destinados a empreendimentos de interesse publico ou privado.
Explorando o conhecimento de ferramentas apropriadas de comunicacao e absorvendo a cultura
da ética em suas atividades, o gerente de projeto poderia desempenhar um papel de agente
anticorrupcdo reportando atos ilicitos observados nas fases dos projetos em que estiver
envolvido.

Segundo Torres e Silva (2013), no Brasil o estudo de medidas eficazes de combate a
corrupcdo e a valorizacao de padrdes éticos deveria iniciar nas universidades. Aparentemente
0 mundo imagina que a ética é um assunto supérfluo a ser abordado, uma perda de tempo criada
por fil6sofos.

Segundo Torres e Silva (2013), a transparéncia internacional (TI) organizagéo
internacional sediada em Berlim, estabelece 5 propostas prioritarias para o combate a
corrupcdo: a corrupgdo na politica, a corrupgdo em relagdes contratuais mundiais, a corrupgao
em empresas privadas, a promoc¢édo de convencdes globais para prevencao da corrupgéo e a
pobreza no mundo. Para a TI, a corrupgdo € um ato de abuso de poder ao mundo privado. O
papel desta organizacdo nao é de realizar investigacOes e delacGes de casos de corrupg&o, e sim,
identificar mecanismos para combaté-la e mitiga-la, trabalhando em conjunto com empresas,
organizac0es e governos.

Conforme divulgagdo feita por Calgaro (2016), em visita ao Brasil no ano de 2016, o

entdo presidente da organizacdo ndo-governamental da Transparéncia Internacional (TI), o



peruano José Carlos Ugaz, compareceu a Camara dos Deputados solicitando maior rapidez nos
processos de aprovagdo de medidas anticorrupcdo no Brasil. Na ocasido foi noticiada a
necessidade urgente de que as pessoas que cometem ilicitos devem ser punidas, independe do
cargo em que ocupam.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, entrou
em vigor no Brasil em 16 de maio de 2012 com o objetivo de regulamentar o direito
constitucional de acesso dos cidadaos as informaces publicas no pais. A lei oferece conceitos
e principios do direito fundamental de acesso a informacéo e também oferece orientacfes gerais
relativas aos procedimentos de acesso. Os conceitos e principios citados na legislacdo devem
ser corretamente compreendidos pelos ocupantes de cargos e fungdes publicas para assegurar a
qualquer interessado o pleno exercicio do direito constitucional de acesso a informacéo de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral. A LAI representa uma mudanca de
paradigma em matéria de transparéncia publica, pois define que o acesso é a regra e o sigilo, a
excecdo. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera solicitar acesso as informacdes publicas,
isto é, aquelas ndo classificadas como sigilosas, conforme procedimento que observara as

regras, prazos, instrumentos de controle e recursos previstos (BRASIL, 2011).

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Neste capitulo 1 é abordada a introducdo do trabalho que inclui a contextualizacdo, os
objetivos gerais, 0s objetivos especificos e a justificativa a respeito do tema: gerenciamento das
comunicagdes anticorrupgdo e em busca da ética na construcao civil.

No capitulo 2 € apresentado o referencial tedrico sobre o histérico de atos de corrupgéo
cometidos no Brasil na area da construcao civil, sobre a corrup¢do no mundo e as tentativas de
resolver este problema.

No capitulo 3 esta descrita a metodologia utilizada no levantamento de dados com
profissionais da area da construcéo civil.

No capitulo 4 contém os resultados do levantamento realizado com os profissionais
entrevistados e a analise das informagdes coletadas.

No capitulo 5, pois, é apresentada uma reflexdo conclusiva acerca das informagoes
adquiridas na pesquisa qualitativa realizada com 12 profissionais da &rea da construcao civil,

avaliando a aplicabilidade e os entraves da utilizagio de mecanismos gerenciais de



comunicacdo e normativas levantadas para o combate ao cometimento de atos ilicitos no

ambiente de trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 BREVE HIS'[ORICO DE ATOS DE CORRUPCAO NO BRASIL NA AREA DA
CONSTRUCAO CIVIL

Segundo Goldie-Scot (2008), as irregularidades podem ser encontradas em todas as
fases da obra, na elaboracéo e aprovacdo do projeto, no ato da licitagdo, no fornecimento dos
materiais, e na prestacdo de servicos em geral.

Conforme levantamento feito por Lima (2012), uns dos casos mais conhecidos de
corrupc¢do na historia do Brasil sdo:

Em 1992 — Caso Andes do Orgamento gerou um desvio de R$ 800 milhdes aos cofres
publicos. Os ‘andes’ eram sete deputados da Comissdao de Or¢amento do Congresso que, em
troca de propina, faziam emenda de leis para beneficiar empreiteiras na incluséo de verbas em
grandes obras;

Em 1999 — Caso Obra do Tribunal Regional do Trabalho de So Paulo, o roubo foi de
R$ 923 milhdes. Neste episddio, a empresa vencedora da licitacdo repassava milhdes para outra
que havia perdido, cuja propriedade era de um ex-senador;

Em 2007 — Caso Operacdo Navalha desviou R$ 610 milhGes, por meio de propinas
pagas a servidores publicos para facilitacdo de licitacdes. Dentre os projetos envolvidos estao
0 PAC Programa de Aceleracdo do Crescimento e o Programa Luz para todos;

A soma dos desvios é paga pelo contribuinte que deveria ter seu dinheiro aplicado em
investimentos na infraestrutura publica (LIMA, 2012).

Conforme divulgado por Melo (2014), o advogado de um lobista envolvido em um
esquema de corrupgéo que investiga pagamento de propinas provenientes de recursos de uma
estatal brasileira, comentou que se ndo que faz obras sem o pagamento de acertos e que seu
cliente é vitima de uma cultura corrupta no pais. Comentou também que as vitimas sdo 0s
empresarios que, para viabilizarem o0 negdcio, devem ceder a pressdes para concessao de

vantagens e recursos financeiros aos agentes publicos.

2.2 CORRUPCAO NO MUNDO

Segundo Leisinger e Schmitt (2002) a corrupcéo é um problema social que pode ser

encontrado no mundo inteiro. O presidente do Tribunal Criminal da Alemanha, Hans-Ludwig
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Zachert diz que: a corrupgdo no servico publico ndo é de maneira alguma uma questdo de
“poucas ovelhas negras”. Inclusive, faz parte do quotidiano em alguns paises europeus como a
Alemanha. Segundo ele, quase nao se passa um dia sem que novos casos venham a tona.

Em paises emergentes como Coréia ou México, altos funcionarios cairam sob suspeita
de corrupcdo, ou foram presos por esse motivo. Isto ja aconteceu em paises desenvolvidos como
na Franca, Italia, Japdo e Bélgica (LEISINGER E SCHMITT, 2002).

Analises provenientes do continente americano também veem a corrup¢do como um
problema muito difundido nos Estados Unidos. Publicacdes semelhantes na Gra-Bretanha,
Japdo e Holanda, bem como um amplo relatério sobre a tangentopoli italiana (em cujo contexto
foram presos mais de 1300 altos executivos), despertam a suspeita de que praticamente todas
as nacdes possuem algum historico de corrupcdo (LEISINGER E SCHMITT, 2002).

Esta perfeitamente comprovada a difusdo universal do fenomeno “corrup¢ao” como
também o fato de que nenhum pais da terra confere a corrupgdo o status de um comportamento
desejavel, compativel com o bem comum, e também, ndo é um ato exclusivo de paises
emergentes (LEISINGER E SCHMITT, 2002).

A corrupc¢do é um fenémeno social global que a maioria das pessoas — e ndo apenas no
contexto cultural do Ocidente — considera inadmissivel e perverso - a ndo ser quando estas
pessoas estejam elas mesmas envolvidas. A corrupcao corréi a sociedade, destruindo o sentido
de honestidade e levando ao menosprezo dos interesses comunitarios. Ela gera concorréncias
deformadas no mercado, tirando-lhe toda eficacia, e desta maneira prejudica a economia
nacional e mundial. Com a corrupc¢ao, custos em si evitaveis para os individuos e para o Estado
atingem niveis elevados (LEISINGER E SCHMITT, 2002).

2.2.1 Formas de Corrupcao:

Leisinger e Schimitt (2002 p.71) explicam as formas de corrupgao existentes:

e Pequena corrupcdo - pagamento de pouca monta com que o pagador, por
exemplo, deseja levar alguém que possui capacidade de decisdo a despachar
com rapidez o assunto. Pagamentos deste tipo sdo feitos porque, sem este
estimulo adicional, ndo se chegaria a uma decisdo, ou a decisdo ndo sairia
dentro de um espago de tempo razoavel. O adjetivo “pequena” refere-se tanto
ao tamanho da transacdo financeira como também da dimensdo do favor

conseguido com a transacgdo. S&o exemplos de pequena corrupgdo: presentes



12

acima de um determinado valor, “molhar a mao” (do guarda, por exemplo),
dentre outros.

e Grande corrupcdo: Exploracdo inescrupulosa da influéncia a fim de desviar
enormes quantias de dinheiro para o préprio corruptor. O vendedor vende bens
e servicos caros, talvez até supervalorizados e o comprador participa com
“comissOes” percentuais ilegitimas. Trata-se quase sempre de instalacGes
relativamente indteis, inadequadas e excessivamente dispendiosas, colossais,
projetos de prestigio, e projetos superfaturados de construcdes ou de

armamento, que ultrapassam de longe as legitimas necessidades de defesa.

2.2.2 Corrupcao em Paises em Desenvolvimento:

A corrupcao, de acordo com Leisinger e Schimitt (2002), é muito difundida nos muitos
paises em desenvolvimento, provocando graves danos a economia e a sociedade, e
consequentemente, a qualidade de vida das pessoas, sobretudo aos pobres.

A pobreza coexistindo com resquicios de tradicdes que se opdem ao desenvolvimento
e com ma governabilidade, acarreta efeitos devastadores. Quando a corrupcdo se espalha, é
dificil combaté-la por muito tempo. O habito de agir desonestamente destréi o sentido para a
honestidade. As relagdes entre as pessoas passam a ser determinadas pela corrupcéo e ndo mais
pelas qualificacbes levando ao mais grotesco desprezo pelos interesses da sociedade. Tudo isto
as custas dos socialmente fracos e honestos que ndo querem ou ndo podem se dar ao luxo de
pagar pelo agir de maneira corrupta. Outra consequéncia da cultura corrupta na administracdo
publica é que as camadas socialmente mais baixas tem os mais basicos servi¢os negados pelo
Estado porque recursos publicos destinados a comunidade sdo desviados (LEISINGER E
SCHMITT, 2002).

A corrupcdo impede o andamento racional das decisdes e a¢fes e com isto, em todos
0s paises, mas sobretudo nos paises em desenvolvimento, ela prejudica a estrutura de interagoes
econdmicas (LEISINGER E SCHMITT, 2002).
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2.3 TENTATIVAS DE RESOLVER O PROBLEMA

Leisinger e Schimitt (2002) listaram algumas formas de resolver o problema da
corrupc¢do nas organizagdes como a implementacéo de solucdes para melhor governabilidade,

a formacao de grandes coalizdes e a promocao da ética empresarial.

2.3.1 Melhor Governabilidade

Segundo Leisinger e Schimitt (2002), todas as consideragdes tedricas a respeito do tema
da corrupcdo identificam uma intima ligagdo com a ma governanca. Pessoas que dispGem de
um poder que nédo esta sujeito a controle, tem as maos livres para se envolverem em corrupcao,
porque as decisOes e prestacdes de contas ndo sdo transparentes. Os mesmos grupos politicos
podem impedir que as condi¢cBes que possibilitam seu enriquecimento ilicito sejam
modificadas. Sem melhorar a governabilidade, o problema da corrupgéo nédo pode ser resolvido.
As deficiéncias mais relevantes no contexto do combate a corrupgéo estdo listadas a seguir:

e Falta de uma clara distin¢do entre publico e privado;

e Falta de transparéncia no tratar de financas publicas, auséncia de instancias
independentes de controle e consequentemente dificuldades de levantar provas;

e Fraqueza das institui¢fes publicas, auséncia de uma imprensa livre;

¢ Regulamentagdo excessiva diante um nimero exagerado de regras exigidas e de
leis;

e Processos decisorios sem transparéncia e com base pessoal demasiadamente
estreita, assim como elementos arbitrarios nas intervencdes dos poderes politicos
e abuso de poder destes mesmos poderes para enriguecimento pessoal.

Para Leisinger e Schimitt (2002), quanto mais ineficiente for o estado, mais poderosa sera
sua burocracia e maior sera o problema de corrupcao. Para impedir a corrupcao € indispensavel
gue os respectivos paises sejam motivados a modificar o contexto politico, ou seja:

e Desmonte da regulamentagéo excessiva, pois 0 excesso de regras administrativas
fornece a administracdo publica a possibilidade de exercer seu poder de deciséo
segundo interesses momentaneos e especificos.

e Reforma do servi¢o publico, no sentido de abolir as formas lentas e pouco

transparentes de trabalho de decisdo e introduzir prescricbes juridicas e
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administrativas precisas e transparentes e processos de deciséo eficazes, obrigar
todos os envolvidos a prestar contas.

e Modificar nas condi¢bes de emprego no servigo publico com maiores salérios e
maior concorréncia entre 0s cargos.

e Concorréncia publica para trabalho do Estado e das suas autoridades, assim como,
paratodas as tarefas de planejamento e aquisicao, evitando aparelhamento politico
nos cargos da alta administracdo publica.

¢ Melhoria dos sistemas de controles internos;

¢ Criagéo de comiss@es independentes e criacdo de impressa independente.

2.3.2 Grandes Coalizoes

O contexto mundial da corrupcdo é um caso tipico do dilema dos envolvidos. Um
dilema do qual ndo se consegue sair por meio de acdes isoladas de pessoas ou instituicdes
individuais, mas sim, por meio de a¢fes conjuntas. Se areas inteiras, ou pelo menos, as empresas
que nas diversas areas que lideram o mercado se prontificassem de forma coerente a renunciar
a corrupgdo como recurso de marketing, para as empresas individuais isto seria mais seguro e
mais eficaz para se sustentarem no mercado (LEISINGER E SCHMITT, 2002).

A criacdo das ilhas de integridade, é uma proposta interessante e pragmatica da
Transparéncia Internacional (TI) que merece atencdo e cooperagdo. Com base na experiéncia
gue nenhum processo importante de mudanca social se faz do dia para noite, a Transparéncia
Internacional (T1) faz em projetos concretos um pacto anticorrup¢do com um numero limitado
de parceiros (empresa e clientes) e tenta executa-los na pratica (LEISINGER E SCHMITT,
2002).

2.3.3 Etica Empresarial

A longa histdria da corrupcdo, e o fato que nem a pena de morte adotada em alguns
paises como castigo para este delito, conseguiu supera-los, fazem com que leis mais rigidas,
maiores controles internacionais e melhores condic¢des politicas ainda ndo levem por si s6 a
solugdes adequadas do problema. Para resolver este problema, &€ importante uma luta conjugada
em todas as frentes, inclusive na frente empresarial (LEISINGER E SCHMITT, 2002).

As empresas sdo responsaveis por si préprias. Quando colaboradores recebem

pessoalmente percentagens financeiras ou outras vantagens, mesmo em casos de suspeicao
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devem ser investigados pela corregedoria interna e punidos, caso o fato seja comprovado
(LEISINGER E SCHMITT, 2002).

Conforme a visdo de Leisinger e Schimitt (2002), nos principios morais da razao e da

justica cada um tem em maos um valioso instrumento para julgar de maneira relativamente

segura e saber como é preciso decidir e agir para evitar a corrupcdo. Neste contexto

estabeleceram-se dez regras a serem seguidas por empresarios e executivos:

VI.

VII.

VIII.

D& um bom exemplo. Evite tudo que possa levar seus colaboradores a concluir
que as praticas de corrup¢do, mesmo ativas, sao desejadas ou mesmo toleradas
em sua empresa.

Obrigue por escrito seus colaboradores a normas ou cddigos contendo
proibicBes de corrupcdo ativa e passiva. Esclareca que as transgressdes podem
ter consequéncias empregaticias.

Deixe claro se e até onde podem ser aceitos presentes, convites e outras
vantagens.

Exija dos colaboradores em posicbes estratégicas um esclarecimento sobre
relacdes financeiras ou outras, com fornecedores e clientes.

Realize com os colaboradores treinamentos sobre perigos de corrupgao e sobre
como reconhecé-la.

Designe alguém na sua empresa com quem seus colaboradores possam obter
aconselhamento sobre o alcance das proibicGes penais e da propria
organizacao.

Designe em sua empresa uma ou Varias pessoas a quem observacoes referentes
a corrupgdo possam ser diretamente denunciadas. Deixe claro que essas
denuncias ndo terdo nenhuma consequéncia negativa para o denunciante.
Exija documentacdo necessaria de tudo que ocorre, introduza, quando
necessario, rotatividade de cargos.

Informe seus parceiros de negocios sobre regras que vigoram em sua empresa
e exija procedimentos correspondentes.

Reforce os controles internos por meio de um nivel mais elevado de formacéo,
de prestigio e de fiscalizacdo. Em caso de duvida recorra a fiscais, peritos e

auditores externos.
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2.4 CONSEQUENCIAS DE ATOS ILICITOS, FRAUDES E CORRUPCAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE UM PAIS;

Segundo Jimenez (2014) em um estudo realizado pela Federacdo das Industrias de Séo
Paulo em 2012 foi verificado que a corrupgdo rouba até 2,3% do Produto Interno Bruto
brasileiro. Com esta taxa de desvio de dinheiro publico, o Brasil ocupa a posi¢do 72 em 177 no
mundo conforme o indice de Percepcao da Corrupcao.

Conforme descrito por Tuma e Tognolli (2016), as falhas na administracdo publica sdo
causadas pela indicocracia, onde o estado é aparelhado por interesses politicos e ocupantes de
cargos de alto escaldo e gerenciais que muitas vezes nao contém qualificacdo técnica para
administrar com competéncia, sem contar que estes ocupam cargos estratégicos para facilitarem
os desvios financeiros do Estado Brasileiro. Com o extravio do dinheiro publico, servicos
essenciais a sociedade sdo sonegados como a saude, seguranca, educacdo e infraestrutura. As
consequéncias destas fraudes custam no minimo de 30% do custo de vida dos cidadaos
brasileiros.

Prova da mé administracdo do dinheiro publico é que o Brasil ocupa 852 colocagdo no
ranking de indice de Desenvolvimento Humano e 1252 na salde, ainda estando entre os 10
paises com a maior economia do mundo (TEIXEIRA, 2016).

Além de consequéncias do desenvolvimento do pais, atos ilicitos na construcéo civil,
podem custar emprego, a ma distribuicdo de renda e até a vida nos cidaddos, sendo esta Ultima
a mais grave. Infelizmente alguns episodios tragicos ocorreram no Gltimos anos no Brasil
envolvendo obras de infraestrutura e edificagdes de uso coletivo. Neste casos séo apresentados
indicios de que foram cometidas irregularidades na concessdo de licenciamentos e alvaras de
funcionamento por parte do poder publico, fruto da ambicdo de empresarios e de servidores

publicos e do desrespeito a vida humana.

25 TIPOS DE FRAUDES MAIS COMUNS E OBTENCAO DE VANTAGENS EM
CONTRATOS COM ORGAOS PUBLICOS E PRIVADOS;

Segundo o Contas Abertas (2012), existem fraudes comuns em processos licitatorios
como o direcionamento de licitacbes com a exigéncia de qualificagdes técnicas detalhadas para
a proposta técnica, inviabilizando outras empresas de concorrer ao certame. Ao apresentarem
suas propostas técnica-comerciais, observam que uma determinada empresa atende

perfeitamente aos requisitos técnicos exigidos no edital. A licitacdo pode ter sido direcionada,
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quando, por interesses especificos dos contratantes, o edital é redigido parcial ou integralmente
pela futura empresa vencedora, aumentando suas chances de sucesso no processo. Outra fraude
comum é a ndo publicacdo do ato convocatdrio no Diario Oficial da Unido nos casos de compra
de servicos e produtos em valor menor, 0 que pode permitir que as mesmas empresas
fornecedoras sejam contratadas. Tais empresas podem ser de propriedade de grupos politicos e
estar em nomes de ‘laranjas’ — proprietarios ficticios ou serem empresas que historicamente
cedem a pressdes do contratante para recebimento de vantagens.

Pode ocorrer também a inexigibilidade da licitacdo quando um fornecedor ndo tem
concorrentes, permitindo que os precos dos produtos sejam manipulados e superfaturados. I1sso
se aplica normalmente na compra de objetos de arte. Dispensas de licitagdo também séo
permitidas em casos de calamidade publica ou emergéncia, o que pode beneficiar uma
determinada empresa, e esta pode ser contratada por interesses especificos com intuito de
obtencdo de alguma vantagem a grupos politicos. Outro tipo de fraude acontece nos pregdes
presenciais e eletrdnicos onde pode haver acordo prévio entre os participantes para determinar
qual prestadora de servicos sera a vencedora. Em troca, a ganhadora se compromete a oferecer
favores e vantagens aos envolvidos. Indicios de irregularidades podem ser encontrados na
participagdo de ONG’s (organizagdes sem fins lucrativos) e fundagdes na prestacao de servigos.
Por serem instituicdes sem fins lucrativos com objetivo de desenvolvimento social, a lei as
isentam da necessidade de licitacdo. Porém, o escopo e 0 objetivo dos servicos podem
indevidamente modificados para beneficiar empresarios e grupos politicos (CONTAS
ABERTAS, 2012).

Nota-se que os interesses dos envolvidos em corrupcdo podem ser diversos e
acumulativos, dentre eles, o contratante induz o contratado a superfaturar o contrato para
recebimento de propina ou doa¢des de campanhas eleitorais. Muitas vezes o sucesso do certame
licitatorio ja esta condicionado a contratacdo de pessoas determinadas, inclusive para ocupar
cargos de coordenacdo com salarios altos. Isto permite a préatica deliberada de irregularidades,
a facilitacdo para desvios financeiros e o aparelhamento politico dentro de empresas privadas,
0 que pode comprometé-las juridicamente. As ilicitudes praticadas pelas empresas privadas
para obtencdo de vantagem propria também podem ser inimeras, especialmente quando ndo ha
fiscalizacdo adequada. Este fato tambeém é responsavel por onerar contrato, comprometer a
qualidade dos servicos, a durabilidade e manutenibilidade do produto e, também, a seguranca

dos usuarios e da populagéo.



18

2.6 REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS PARA PROMOCAO DA ETICA E DO
COMBATE A CORRUPCAO

2.6.1 Lei anticorrupgdo n® 12.846 1° agosto de 2013;

No final de Janeiro de 2014, entrou em vigor a lei n® 12.846 de 2013, semelhante a
legislacdo dos Estados Unidos que aumenta o cerco contra a corrupgao no Brasil. Nesta lei, as
empresas também devem se responsabilizar por atos ilicitos cometidos por seus empregados e
também podem sofrer puni¢cGes mais severas, dentre elas multas de até 20% do faturamento
bruto, apreensdo de bens, proibicao de receber financiamentos e incentivos publicos, suspenséo
do direito de exercer prestacdo de servicos a 6rgdos publicos, além de seus crimes serem levados
a publico e entrarem no Cadastro Nacional de empresas punidas, o que pode prejudicar a
imagem da organizagdo. Os acordos de leniéncia sdo artificios juridicos para incentivar a
delagdo dos ilicitos, minimizando as punicdes citadas (BRASIL, 2013).

A instauracdo da lei anticorrupcdo 12.846 de 2013 estimula o aprimoramento de
ferramentas gerenciais de comunicacéo e fiscalizacdo com o intuito de inibir acdes antiéticas
por parte dos colaboradores das empresas ou instituicbes, preservando assim sua integridade

comercial, juridica e financeira.

2.6.2 ABNT NBR 1S0 9001

E a norma brasileira da Associac3o Brasileira de Normas Técnicas, baseada na norma
internacional I1ISO 9001 da International Organization for Standardization, que estabelece
critérios para implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade nas organizacGes por meio da
padronizacdo dos processos de trabalho. A utilizag&o desta norma determina a criagdo sistemas
auditorias internas e externas para melhor controle das atividades, tanto aquelas relativas a
cadeia produtiva, quanto administrativas na busca da melhoria continua, da eficiéncia e da
eficacia das acbes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS NORMA
BRASILEIRA 1SO 9001, 2008).

Segundo Maranhdo (2009), e recomendado que a implantacdo de um sistema de gestéo
da qualidade seja uma decisdo estratégica para uma organizagéo. Este projeto de implantacao

do sistema deve ser influenciado por véarias necessidades, objetivos especificos, tipos de
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negdcio, o tamanho da organizacéo, o perfil do mercado e os processos empregados. A norma
ABNT NBR ISO 9001 ndo impde uniformidade na documentacdo das empresas. O manual da
qualidade deve ser confeccionado sob medida para cada organizacdo seguindo os requisitos na
norma.

A norma ABNT NBR ISO 9001 enfatiza a importancia da realizacdo de auditorias
como instrumentos de gestdo destinados ao monitoramento e verificacdo da eficicia da
implementacdo da politica da qualidade na organizacdo. Deverdo ser realizadas auditorias
internas e externas para avaliar o sistema de gestdo da qualidade. As auditorias internas, deverdo
ser conduzidas pela prépria organizacao para a analise critica da dire¢do, formando uma base
para auto declaracdo de conformidade com a norma. J& as auditorias externas, sdo realizadas
por partes interessadas como clientes e pelas entidades certificadoras. Neste ultimo caso, para
seja concedido o selo de qualidade total valido até a marcacdo da auditoria seguinte
CARPINETTI, 2011).

Os beneficios da gestdo da qualidade é melhoria da comunicacdo, da moral e da
satisfacdo no trabalho quando implementados instrumentos administrativos adequados para
gestdo dos recursos humanos e das comunicac6es. Visa a prevencao de falhas por meio de acdes
a serem adotadas pelas empresas com o objetivo de garantir a satisfacdo do cliente e a
sustentabilidade no negdcio (CARPINETTI, 2011).

2.7 ANALISE DE BOAS PRATICAS DE COMUNICACAO PARA MITIGACAO DE
ATOS ILICITOS E ANTIETICOS

2.7.1 Ombudsman

Segundo Centurido (2013), Ombudsman é uma palavra de origem sueca, que significa
“ombus’ (representante) + ‘man’ (cidadao), expressao surgiu em 1809 nos paises nordicos para
caracterizar a funcdo desempenhada por individuos responsaveis por representar os interesses
e reclamac6es dos cidaddos com o governo. O ombudsman foi introduzido no Brasil no final
do século XX e hoje esta presente em grandes e médias empresas como um cargo exercido por
profissional especifico com o objetivo imparcial de detectar e solucionar crises, abusos de poder
€ mau Servigo.

No banco Itad o conceito de Ombudsman é adotado desde 2007 como uma ferramenta
gerencial para manter a sustentabilidade das relagdes humanas e administrativas no ambiente

organizacional. Funciona como um canal de comunicagdo interna composto por especialistas
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em ética que irdo orientar os profissionais a solucionar conflitos e a delatar as mas condutas,
abusos de poder e suportas irregularidades ocorridas dentro da empresa, com o cuidado de
preservar o sigilo das informac6es coletadas para evitar retaliacdes e pressdes em todos 0s
niveis hierarquicos (BANCO ITAU, 2016).

2.7.2 Comités de auditoria

Segundo Trevisan (2006), para assegurar a confianca do mercado, a satisfacdo dos
clientes e a motivagdo dos funcionarios, os conselhos de administragdo de uma companhia
podem instituir os comités de auditoria para realizar a supervisdo dos controles internos de seus
processos, especialmente quando € necessario manter a transparéncia de informacdes com 0s
investidores e demais partes interessadas. Representam o controle dos conselhos da
administragdo para promover a eficacia dos controles internos na prevengdo contra fraudes.
Para isto, supervisiona o cumprimento das leis, normas e regulamentacfes, e também,
supervisiona os trabalhos dos auditores internos e dos auditores independentes.

Quando existem canais de denlncia, os comités de auditoria supervisionam seu
funcionamento, criando ferramentas para o recebimento de informagdes sobre fraudes e
reclamacg0es, assegurando o anonimato do denunciante. As comunicacfes sobre provaveis
fraudes sdo encaminhadas ao conselho da administracdo para verificacdo e para que sejam
tomadas as providéncias de investigacdo dos fatos levantados. Para que os resultados sejam
precisos e imparciais, 0s comités de auditoria devem agir com independéncia com relacdo a
administracdo da organizagdo. Ird acompanhar e monitorar a elaboracéo de relatérios com os
resultados a serem disponibilizados ao mercado ou ao investidor. Mesmo que as investigacdes
sejam independentes, é importante que os membros do comité tenham uma comunicacao efetiva
com a diretoria da empresa para cooperagdo na verificacdo dos resultados dos controles internos
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2009).

Os comités de auditoria também tem a funcdo de identificar falhas nos processos de
gerenciamento de riscos, ajuda a evitar desastres coorporativos, contribuindo para a
sustentabilidade financeira das empresas. Um de seus maiores papeis €, pois, garantir a cultura
de compliance para manter a integridade da organizacéo, ja que boas praticas de governanca

atraem novos investidores ou clientes (TREVISAN, 2006).
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2.7.3 Sistema de Controle Interno

Sistemas de controle interno devem ser implementados na administracéo publica direta
e indireta para fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da
Unido. Os poderes legislativo, executivo e judiciario deverdo manter sistemas de controle
interno para avaliar o cumprimento do plano plurianual e dos planos de governo. Também,
facilitarem a atuacdo de controles externos e comprovar a eficiéncia e eficacia dos processos de
gestdo orcamentaria. Os responsaveis pelo controle interno devem reportar as irregularidades e
ilegalidades levantadas ao Tribunal de Contas da Unido, caso contrario poderao ser punidos por
irresponsabilidade solidaria (BRASIL, 1988).

Segundo Arima et al (2013), os sistemas de controle interno devem fazer parte do
planejamento corporativo e serem implementados pela alta administracdo das empresas com o
apoio dos gestores e colaboradores em todos os niveis hierarquicos, os quais deverao obedecer
um conjunto de procedimentos e instrugdes administrativas e operacionais estipulados pela
empresa. A funcdo de controle visa garantir que as atividades sejam realizadas conforme o
planejado, organizado e dirigido, apontando as falhas para mitiga-las e evitar que ocorram
novamente. Dentre os objetivos do sistema de controle internos estéo: a valorizacdo da empresa
diante do mercado j& que as informacGes sdo disponibilizadas com maior seguranca as partes
interessadas; o fomento ao desenvolvimento da empresa uma vez que as tomadas de decisoes
sdo orientadas por procedimentos; a garantia da satde financeira da empresa quando utilizadas
ferramentas de gerenciamento de riscos; evitar fraudes, erros, crises e ineficiéncias nos
processos; inibir as mas condutas; estimular os funcionarios a incorporar as politicas e 0s
valores da empresa; reduzir os custos operacionais e administrativos da empresa, uma vez que
a padronizacao dos procedimentos evita retrabalhos; aumentar da produtividade com programas
de capacitacdo de funcionarios para diminuicdo de erros, para desenvolvimento técnico e
pessoal; facilitar a fluidez das comunicagdes internas; e o aumento da confiabilidade e
satisfacdo dos clientes. Os sistemas de controle interno podem ser implantados em forma de:
Controladorias, auditorias internas, sistemas de gestédo da qualidade e sistema da informacao.

A controladorias podem ser contabeis e administrativas. Exercem o papel de avaliar as
informagdes provenientes de todos os setores e realizar uma analise comparativa dos processos
entre o previsto e o realizado com o objetivo de controlar os ciclos de negdcios da gestdo da
producdo e dos suprimentos. No caso das auditorias internas, trata-se de um controle
administrativo com o objetivo de avaliar, checar e validar a eficiéncia e eficacia dos controles

internos, propondo melhorias e procedimentos (ARIMA ET AL, 2013).
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A utilizagéo de sistemas da informacéo tem sido uma das ferramentas mais utilizadas
para controle interno e um importante recurso para as organizagdes. O emprego de recursos
tecnoldgicos permite a automacdo e a padronizacdo de processos conforme a necessidade de
cada negécio com possibilidades restritas de interferéncia humana. Para garantir o
funcionamento desejado, o sistema da informacdo também deve ser supervisionado,
inspecionado e auditado. Todas as ferramentas de controle podem estar integradas a um sistema
da informacdo para a protecdo contra fraudes e ameagas presente no ambiente da informatica
(ARIMA ET AL, 2013).

Os sistemas de controle irdo, com o conhecimento das politicas e procedimentos da
empresa, avaliar se documentos e registros estdo sendo executados em conformidade com 0s
parametros estipulados pela organizacdo. Em caso de ndo-conformidade, os alertas devem ser
dados de forma imparcial para o aperfeicoamento construtivo das atividades. As auditorias
independentes serdo as responsaveis por avaliar a eficécia e eficiéncia destes controles internos

estimulando a melhoria continua dos processos da empresa (CASTRO, 2015).

2.7.4 Ouvidoria publica

Segundo Perez et al (2011), as ouvidorias surgiram no mundo como canais de
comunicacgéo entre o Estado e a sociedade para que os cidaddos tivessem a possibilidade de
didlogo com administragdo publica. A ouvidoria publica no Brasil foi implementada como parte
de um projeto para a adoc¢do de boas praticas de governanca nas institui¢ces publicas e privadas.
A ouvidoria publica no Brasil tem evoluido conforme as condicdes culturais e regionais dos
cidadaos promovendo a participacdo dos mesmos no controle das instiuigcoes.

No Brasil, as ouvidorias publicas sdo regidas pela Controladoria Geral da Unido
(CGU), as Ouvidorias Publicas exercem o papel de dialogo entre a sociedade e o poder
executivo federal. Por meio das Ouvidorias, o cidadaos tem oportunidade e estimulo para se
manifestarem em busca do aprimoramento da gestdo publica (OUVIDORIA GERAL DA
UNIAO,2016).

Dentre as possibilidade de apontamento das informacdes, existe 0 e-OUV que é uma
ferramenta on-line integrada do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, onde o
manifestante direciona a solicitacdo ao 6rgdo publico apropriado para ao atendimento do
pedido. Este sistema tambem instrui os usuarios indicando quais sdo 0s meios de contrato

disponiveis para realizar a comunicacdo desejada. Basicamente, 0s usuarios cidaddos podem
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encaminhar & CGU sugestbes, elogios, solicitagdes, reclamacBes e denuncias
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2016).

Compete as OGU o controle e regulacao das ouvidorias das instituicbes publicas, que
conforme Instrucdo Normativa Conjunta n° 1 de 24/07/2014, fica obrigada a enviar relatorios
com dados e informagdes das atividades em andamento, inclusive comunicar a existéncia de
denuncias praticadas por agentes publicos no exercicio de cargos comissionados do grupo de
direcdo e assessoramento superiores — DAS. A OGU também deverd propor ideias para
melhorias das politicas e servicos da administracdo publica; comunicar e denunciar a préatica de
atos ilicitos quando necessita que sejam solucionados por érgdos de controle interno e externo
que deverdo obedecer prazos determinados para respostas conclusivas ao cidaddo (MANUAL
DE OUVIDORIA PUBLICA, 2016).

2.75 Guia PMBoK®

O guia Project Management Body of Knowledge (PMBoK) apresenta um conjunto de
boas préaticas de gerenciamento de projetos organizadas pelo Project Management Institute
(PMI) para a formacdo de bases de conhecimento a serem utilizadas pelos gerentes e
coordenadores de projetos em uma organizacdo (MULCAHY, 2013).

O desenvolvimento deste guia foi iniciado em 1983 nos Estados Unidos a partir da
publicagado do artigo “Ethics, Standards, and Accreditation Committee Final Report™, onde se
iniciou a tentativa de padronizar e documentar as melhores praticas de gerenciamento de
projetos para que sejam conduzidos com ética, eficacia e eficiéncia (MULCAHY, 2013).

Segundo Mulcahy (2013), em 1996 o guia PMB0OK® teve sua primeira edicdo e desde
entdo passou por melhorias e adaptagdes até consolidar a 5% e tltima edicdo publicada em 2013,
a qual reune 10 areas de conhecimento a serem consideradas na gestao de projetos que sdo:

e Gerenciamento de integracdo do projeto;

e Gerenciamento de escopo do projeto;

e Gerenciamento de tempo do projeto;

e Gerenciamento de custos do projeto;

e Gerenciamento de qualidade do projeto;

e Gerenciamento de recursos humanos do projeto;
e Gerenciamento das comunicacdes do projeto;

e Gerenciamento de riscos do projeto;
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Gerenciamento das aquisi¢fes do projeto;

Gerenciamento das partes interessadas do projeto.

Conforme o0 Guia PMBoK® (2013), tais areas de conhecimento devem permear em

todas as fases do ciclo de vida de um projeto onde sdo necessarios 5 grupos de processos com

respectivos procedimentos organizacionais para a condugéo do projeto, que sao:

1° Iniciacdo do projeto;

2° Planejamento do projeto;

3° Execucdo do projeto;

4° Monitoramento e controle do projeto;

59 Encerramento.

Conforme descrito por Mulcahy (2013), o guia PMBoK® também relune ferramentas

e técnicas de comunicagdo para gestdo que sdo indicadas como boas praticas para coibir a

ocorréncia de falhas, desvios e fraudes nos projetos em geral. Para exemplificacdo desta analise

foram destacas as seguintes ferramentas e técnicas devem ser planejadas e gerenciadas para

controle das informacdes do projeto:

Anaélise dos requisitos da comunicagdo — € utilizada na fase de planejamento
das comunicac6es, sao identificados os tipos, formatos e valor da informacéo;
é determinado quem comunica com quem e quem recebe qual informacao; séo
listadas as informacdes necessarias para identificar os requerimentos como 0s
organogramas, a organizacdo do projeto e relacdo de responsabilidade dos
interessados, disciplinas, especialistas envolvidos e departamentos, logistica
identificando quem, quantos e onde, e também as necessidades internas e
externas. S&o definidos também os canais de comunicacéo, ou seja, quem ir4
se comunicar com quem.

Tecnologia das comunicacBes — € determinada conforme a urgéncia,
confidencialidade e a necessidade da informacéo; depende da sua facilidade de
utilizacdo e do ambiente do projeto.

Modelos de ComunicacGes — é planejado o modelo emissor receptor
(codificacdo, mensagem e feedback, meio, ruido e decodificacao).

Métodos de comunicacdo — séo classificados em comunicagao interativa que é
atroca de informac&o multidirecional entre duas partes ou mais; a comunicagao

ativa conhecida como push é encaminhada a destinatarios especificos; e a
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comunicagdo passiva conhecida como pull que requer que o destinatério acesse
a informacédo a sua escolha.

e Reunides — realizadas com registros em atas onde deve ocorrer discussao e
didlogo com a equipe envolvida no projeto, fornecedores, vendedores e outras
partes interessadas para a atualizacdo e comunicacdo das informacgdes e
desempenho, respondendo as solicitacfes as partes interessadas.

e Sistemas de gerenciamento de informacbes — sdo sistemas de controle para
gerenciamento de documentos impressos; para gerenciamento das
comunicagOes eletronicas e ferramentas eletronicas de gerenciamento de
projetos;

e Relatérios de desempenho — tem a funcdo de coleta e distribuicdo das
informacdes sobre desempenho; sdo relatorios de andamento, medicGes de
progresso e previsdes. Possibilitam a comparacéo entre o realizado e a linha de
base do projeto; sdo elaborados em conformidade com as necessidades das
partes interessadas que se destinam; os relatérios simples contém o percentual
completo ou seméaforos de escopo, cronograma custo e qualidade; os relatorios
elaborados contém a analise do desempenho anterior, analise de previsdes do
projeto incluindo tempo e custo, a situacdo atual dos riscos e desvios do
projeto; indicacdo da conclusdo dos trabalhos no periodo; previsao de trabalhos
a serem concluidos e o resumo das mudancas aprovadas no periodo.

e Opinido especializada — utilizada para analisar detalhes técnicos ou de
gerenciamento. Avalia 0s impactos, a necessidade de acdo ou intervencao e
avalia as atitudes a serem tomadas, 0s responsaveis e 0 prazo para conclusédo
das atividades.

Ainda conforme o Codigo de Etica e Conduta Profissional do PMI, disponivel no site
WWW.pmi.org, para ser um bom gestor é necessario agir com responsabilidade, respeito, justica
e honestidade. Para manter uma certificagdo de Project Manager Professional (PMP), emitida
pelo PMI, um gerente de projetos deve atuar com ética e integridade, do contrario, ele pode
prejudicar seriamente 0 sucesso 0 projeto e as organizacfes (MULCAHY, 2013).

Segundo o Project Management Institute (2013), os relatérios de desempenho
apresentam um comparativo entre o que foi planejado e o que foi realizado com o intuito de

informar os desvios das atividades de foram realizadas. J& a Opinido Especializada € uma


http://www.pmi.org/
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ferramenta gerencial usada para a anélise de dados técnicos ou gerenciais dos projetos que ird

avaliar previamente as necessidade de ag¢do ou intervencdo nos trabalhos a serem entregues.

2.7.6 Redes Sociais

Conforme publicado por Gomes (2015), atualmente as redes sociais exercem um
importante papel na comunicagdo e delacdo de atos ilicitos. Por meio delas as informagdes
circulam rapidamente e auxiliam na formacéo da opinido publica.

A empresa sueca de tecnologia, Ericsson, realizou uma pesquisa com mais de 5 mil
donos de smartphone em 10 grandes regiGes metropolitanas do mundo (S&o Paulo, Berlim,
Chicago, Nova lorgue, Johanesburgo, Londres, Cidade do México, Moscou, Sydney e Toquio)
e constatou que a maioria dos pesquisados creem que as ferramentas digitais possibilitaram e
facilitaram o apontamento de atos ilicitos praticados por empresas e autoridades publicas. Em
Sdo Paulo, foi constatado que 37% dos entrevistados preferem publicar nas redes sociais 0s
casos de corrupc¢édo observados do que procurar o poder publico para realizar formalmente uma
denuncia. Além do comodismo de publicar um fato sem precisar de grandes esforcos, existem
temores de que realizar uma denlncia possa ter um ato inseguro, especialmente quando se trata
de uma crimes cometidos por autoridades (GOMES, 2015).

Ja com o auxilio do aplicativo Facebook, a Controladoria Geral da Unido (CGU)
desenvolveu uma proposta de comunicacdo dos cidaddos com a Administracdo Publica por
meio de mensagem privada para facilitar o processo de envio de solicitacGes, sugestdes,
reclamacdes e denuncias. Os interessados deverdo enviar a mensagem ao perfil da CGU para
que seja registrada na e-OUV, a qual ird protocolar a solicitacdo para analise, controle e resposta
dos pedidos (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAQ, 2015).

Utilizacdo de redes sociais contém inimeras vantagens, uma vez que uma informacéo
importante tem mais chances de ser repassada e investigada, permitindo a coleta de provas e,

portanto, a diminui¢do da impunidade dos criminosos.



3 METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa qualitativa que teve por objetivo realizar o levantamento de
experiéncias de profissionais da area da construcdo civil nos assuntos relativos a comunicacéo
de fraudes, ilicitos e mas-condutas vivenciadas no ambiente de trabalho para identificar o nivel
de conhecimento e acesso as ferramentas de denuncia e identificar quais sdo 0s maiores entraves
que limitam a fluidez deste tipo de comunicacao.

A abordagem qualitativa na metodologia da pesquisa busca analisar e interpretar
detalhes do comportamento humano, trazendo para a 6tica do senso comum, a investigacao de
atitudes e tendéncias de um determinado assunto (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Foi realizado um levantamento de dados em campo para esta pesquisa, que segundo
Gil (2008), busca aprofundar aspectos especificos da realidade por meio de entrevistas com
informantes selecionados para coletar interpretacdes e explicacdes que acontecem na realidade
do grupo entrevistado (vide Apéndice-B)

Para esta analise, foram conduzidas entrevistas por meio de questionario (Apéndice-
A), para a coleta de depoimento de 12 profissionais que atuam na area da construcdo civil,
sendo 1 engenheiro eletricista, 1 engenheiro ambiental, 4 engenheiros civis, 3 arquitetos e 3
técnicos em edificacBes, dentre os quais, 4 atuam como gestores de projetos.

A amostra foi intencional pela facilidade de acesso as informacgdes do grupo que atua
profissionalmente no setor da construcdo civil, onde se pretende coletar percepcbes de uma
realidade similar.

A entrevista foi realizada de forma presencial. Cada profissional respondeu
separadamente ao questionario com 6 perguntas (vide Apéndice-A) sobre ter vivenciado ou ndo
situacOes de fraudes, corrupcdo e ma-conduta no ambiente de trabalho da construcéo civil. Em
cada resposta foi dada uma justificativa em caso de resposta positiva, descrevendo quais foram
as ferramentas de comunicacao usadas para reportar o problema ou o porqué do problema nao
ter sido reportado.

Nas respostas dos entrevistados, foram calculadas as percentagens em que as situagoes
descritas nas perguntas formam ou ndo vivenciadas e a percentagem de irregularidades que
foram reportadas ou denunciadas.

Nas justificativas foram analisadas as ferramentas de comunicacédo utilizadas quando
as irregularidades foram descobertas, reportadas ou denunciadas. Quando nédo foram reportadas

e denunciadas, foram apresentados os motivos pelos quais a comunicagédo nao foi realizada.
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Para o levantamento em campo baseou-se na pesquisa bibliogréfica para identificar

mecanismos de manter a transparéncia e inibir atos de corrupgéo.



4 RESULTADOS E ANALISE

Como resultado, buscou-se identificar as ferramentas de comunicagédo adequadas para a
realizacdo de denlncias e ferramentas gerenciais para mitigar pressdes ao cometimento de
ilicitos nas 6 situacdes de fraudes levantadas:

4.1 OBTENCAO DE VANTAGENS

Neste tipo de fraude, os entrevistados foram questionados se alguma vez ja
vivenciaram situa¢es em que, para viabilizar um negdcio ou concessdo de alguma licenca foi
necessario transferir vantagens ou realizar suborno a agente publico. Dentre eles, 67%

responderam ‘sim’e 33% responderam ‘ndo’, conforme indicado no Gréfico 1 a seguir.

QUESTAO 1
NAO 33%
SIM 67%
0% 20% 40% 60% 80%
=SIM =NAO

Gréafico 1 — Resultado da Questdo 1

Fonte: Autoria Propria

Para aqueles que responderam sim, em nenhum dos casos a irregularidade foi
descoberta ou denunciada por temer que o contrato pudesse ser cancelado pelo contratante
guando o mesmo solicitou a vantagem ou pela certeza da impunidade. Foi observado que a
obtencdo de vantagem ocorre na maioria das vezes em contratos com érgdos publicos, onde o
fiscal do contrato, agente publico, solicita presentes do contratado como passagens aéreas,
eletrbnicos, ou materiais de construgdo. Para aqueles que responderam néo, todos ja ouviram

boatos sobre o0 assunto em projetos que estiveram envolvidos.



30

4.2 NEGLIGENCIA NO TRABALHO

Neste item, os 12 entrevistados foram perguntados se alguma vez ja presenciaram atos
de negligéncia no trabalho ou alguém apresentando resultados pouco confiaveis. Dentre eles

75% responderam ‘sim’ e 25% responderam ‘ndo’, conforme indicado no Gréfico 2 a seguir.

QUESTAO 2
NAO 25%
SIM 75%
0% 20% 40% 60% 80%
uSIM = NAO

Gréafico 2 — Resultado da Questdo 2

Fonte: Autoria Propria

Aqueles que responderam sim, disseram que houve uma tentativa de se fazer a
dendncia porém néo havia ferramenta adequada para esta comunicacgéo por receio de represalias
do gestor. Em alguns dos casos, a negligéncia foi descoberta de forma tardia onde o impacto

negativo j& havia sido consumado.

4.3 APARELHAMENTO OU CONTRATACAO AETICA

Foi questionado aos 12 entrevistados se alguma vez presenciaram ou sofreram
pressdes para contratar pessoas sem processo seletivo ou por interesses pessoais de contratantes
ou politicos. Dentre eles, 83% responderam ‘sim’ e 17% responderam ‘ndo’, conforme indicado

no Grafico 3 a seqguir.

QUESTAO 3
NAO 17%
SIM 83%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mSIM NAO

Grafico 3 — Resultado da Questdo 3

Fonte: Autoria Prépria
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Aqueles que responderam sim disseram que a irregularidade estava evidente, porém

tinham receio de denunciar por medo de prejudicar a propria empresa e o proprio emprego.

4.4 MANIPULACAO DE INFORMAGCOES

Nesta situacdo, os 12 entrevistados foram questionados se ja haviam presenciado atos
de manipulagdo de informagdes e resultados para interesses proprios ou para esconder erros.

Dentre eles, 67% responderam ‘sim” ¢ 33% responderam ‘nao’, conforme indicado no Grafico

4 a sequir.
QUESTAO 4
NAO 33%
SIM
0% 20% 40% 60% 80%
m SIM NAO

Grafico 4 — Resultado da Questdo 4

Fonte: Autoria Prépria

Aqgueles que responderam sim, disseram que a manipulacdo de informacgtes
normalmente foram realizadas pelo proprio gestor e ndo havia ferramenta adequada para
denuncia e sofriam medo de represalias ou ndo reportaram a situacdo por ndo terem sido
encorajados para isso. Em um dos casos, a manipulacdo foi descoberta pelo controle interno

por meio de sistema de gestdo da informac&o ou por auditoria do sistema de gestéo da qualidade.

45 FRAUDESEM LICITACOES

Neste tema, os 12 entrevistados foram questionados se ja presenciaram fraudes em
licitacbes por meio do direcionamento de termos de referéncia ou o acordo prévio entre 0s
participantes para determinar o vencedor ou por meio da ndo publica¢do do certame no Diério
Oficial da Unido. Dentre cles, 58% responderam ‘sim’ ¢ 42% responderam ‘nao’, conforme

indicado no Grafico 5 a seguir.
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QUESTAO 5
NAO
SIM
0% 20% 40% 60% 80%
SIM NAO

Gréfico 5 — Resultado da Questdo 5

Fonte: Autoria Propria

Agueles que responderam sim disseram que os ilicitos nunca foram descobertos e nao
foram denunciados pela certeza da impunidade ou por também terem obtido vantagens na
situacdo de fraude. Dois deles ja participaram da elaboracdo de termos de referéncia para
direcionar os vencedores do edital conforme suas qualificagcdes técnicas, porém néo se sentiram

confortaveis com a situacdo e ndo tinham opcéo para se esquivar da tarefa.
4.6 DESRESPEITO E ABUSOS DE PODER

Neste item, os 12 entrevistados foram questionados se ja vivenciaram no ambiente de
trabalho atos de desrespeito, abusos de poder e discriminacao.

100% dos entrevistados responderam ‘sim’, que ja sofreram ou vivenciaram estes atos,
mas em nenhum dos casos, 0s autores dos atos foram denunciados, pois as vitimas sentiam
vergonha e medo de sofrerem represélias no ambiente de trabalho, conforme indicado no
Grafico 6 a seguir.

QUESTAO 6

NAO
SIM 100%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

m SIM NAO

Grafico 6 — Resultado da Questdo 6

Fonte: Autoria Prépria
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Os abusos de poder normalmente sdo cometidos por gestores diretos ou por

contratantes.

4.7 RESUMO DA PESQUISA DE CAMPO

No resumo da pesquisa de campo sdo apresentados os dados gerais dos resultados do

questionamento realizado com os 12 profissionais entrevistados.

Tabela 1 — Resultados da Pesquisa

Questdao Presenciaram Sim Néo
1 Obtencéo de vantagem pessoal 67% 33%
2 Negligéncia no trabalho 75% 25%
3 Pressdo para contratacdo de 83% 17%
pessoas
4 Atos de njanipulagéo de 67% 33%
informacao
Fraudes em licitagOes 58% 42%
Desrespeito e abuso de poder 100% 0%

Fontes: Autoria Propria

A Tabela 1 indica os dados percentuais gerais dos resultados do levantamento
realizado com os 12 entrevistados referentes as 6 questdes do questionario (APENDICE A). A
estatistica de respostas positivas por assuntos abordados nas 6 questdes do questionario podem

ser visualizado no Grafico 7 a seguir.
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CORRUPCAO E ILICITOS PRESENCIADOS

QUESTAO

| m Questdo 1 m Questdo 2 = Questdo 3 m Questdo 4 = Questdo 5 m Questdo 6

Gréfico 7 - Estatistica de pessoas que presenciaram atos de irregularidade
Fonte: Autoria prépria
O Gréfico 7 demonstra que o ato antiético mais comum € o abuso de poder e o
desrespeito no ambiente de trabalho. Em seguida, a pressdo para contratacdo de pessoas sem
processo seletivo configura o ato ilicito mais usual. Atos de negligéncia no trabalho ocupa a 3?
posicao pelo despreparo ou desonestidade de profissionais. Na sequéncia atos de manipulacéo
de informacéo e obtencdo de vantagens pessoais vém empatados, na 42 posic¢do. Por Gltimo, as
fraudes em licitacbes foram presenciadas por 58% porém sdo atos corruptos graves que

normalmente ocorrem em sigilo.

4.8 ANALISE DOS RESULTADOS

As analises foram realizadas sobre cada uma das 6 perguntas do questionario realizado,
cujos temas configuram respectivamente 6 situaces de fraudes usuais ou atos antiéticos
cometidos nas relagdes corporativas.

Com relagdo as préticas de irregularidades mais comuns na area da construgéo civil, foi
possivel observar os seguintes acontecimentos:

- Recebimento de comissdo de fornecedores subcontratados onde nem sempre é
observada a especificacdo técnica recomendada, a qualidade e a competitividade do material ou
Servico entregue, ou seja, 0 que rege a escolha de um fornecedor é a maior quantia paga na
comissdo da venda do produto a ser entregue;
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- Desvio de materiais ou utilizacdo de equipamentos pagos pelo contratante para
beneficio proprio.

- Suborno de agentes de 6rgdos publicos reguladores para obtencdo de licengas e
celeridade nos processos de aprovacgédo dos projetos. Este tipo de tratativa é preocupante quanto
a obra recebe indevidamente uma licenca sem apresentar condigdes técnicas para seu
funcionamento.

A partir da andlise dos resultados da pesquisa qualitativa com pessoas entrevistadas,
constatou-se que ha uma cultura de realizacéo de atos de fraudes e atitudes antiéticas na area da
construcdo civil e estes atos podem ter envolvimento de pessoas de diversos niveis hierarquicos
nas organizacdes, mas especialmente dos gestores de pessoas e de projetos. Porém, as dendncias
raramente sdo realizadas ou descobertas a tempo pela falta de conhecimento de mecanismos
para reportar o problema ou pela falta de ferramentas de gerenciamento da comunicagoes e
canais de comunicagdes apropriados dentro das empresas.

Existe uma necessidade de amadurecimento de politicas que incentivem a participacdo
dos cidadaos a fiscalizar os atos ilicitos que ocorrem no ambiente de trabalho. Também,
observa-se que as leis atuais ndo incentivaram as empresas a criarem mecanismos de controle
mais rigidos e eficazes no combate a corrupgéo.

Nas relacOes de prestacdo de servico em que haja pressao para obtencdo de vantagens
por parte de agentes publicos, o canal de comunicacdo mais apropriado para reportar o ilicito é
a ouvidoria publica, que ira comunicar e denunciar a fraude aos érgdos de controle interno e
externo para investigacdo do ato com prazo determinado.

No caso de negligéncias de funcionérios, 0 mecanismo que poderia inibir as falhas na
execucdo dos servigos seria a utilizagcdo de gerenciamento das comunicac¢6es conforme o Guia
PMBoK ® por meio dos Relatérios de Desempenho e da Opinido Especializada.

Para os atos de manipulacdo de informacdes devem ser utilizadas ferramentas de
controle interno como as controladorias e sistemas da informacdo ndo manipulaveis. O
Ombudsman também poderia ser um canal de comunicacgéo para denuncia interna a ser utilizado
na denuncia para que a investigacdo dos fatos ocorra de forma parcial e sem comprometer o
denunciante.

Nas pressdes para efetuar contratagdes que beneficiardo agentes publicos, o0s
mecanismos mais adequados para inibir e mitigar estes atos poderia ser a utilizacdo de sistema
de gestdo da qualidade com a implantacdo de procedimentos e instru¢Oes de trabalho que

proibam contratagdes sem processo seletivo.
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Mesmo tendo entrado em vigor da lei anticorrupgdo, numero 12.846 de 2013, que pune
empresas cujos funcionarios participam de atos ilicitos, ainda hd uma caréncia de politicas
empresariais que incentivam a comunicacéo de fraudes e abusos. Portanto é necessario que o
assunto seja melhor explorado e que sejam escolhidas os instrumentos de gerenciais mais

apropriadas para a fluidez correta de cada tipo de informacao.



5 CONCLUSAO

Os relatos apresentados evidenciam que a corrupgdo na construcdo civil brasileira
existe e € cultural. Ela pode ser observada por profissionais de diversos niveis hierarquicos de
uma organizacdo. E comum profissionais da area de engenharia e arquitetura presenciarem
ilegalidades em processos licitatorios, prevaricacbes de agentes publicos e pressoes
fraudulentas diversas. Muitas vezes sao pressionados a praticar atos ilicitos para sobreviverem
no mercado de trabalho. No entanto, nem sempre estdo seguros em comunicar ou denunciar as
irregularidades vivenciadas, seja por medo de represalias, pela certeza da impunidade dos
autores ou pela desinformacao sobre canais de comunica¢do adequados.

Mesmo que um pais tenha potencial de crescimento e desenvolvimento, se a
impunidade ainda continuar presente na administracdo publica, as consequéncias poderao ser
alarmantes ao longo dos anos. Com a corrup¢do o pais deixa de investir anualmente em
educacdo, saude, saneamento e infraestrutura. Frequentemente temos informacdes de desvios
de milhdes das empresas estatais que engordam as contas de politicos e servidores publicos
desonestos. O rombo é financeiro, moral, educacional e na qualidade de vida dos cidad&os.

Nas organizagdes, as atitudes corruptas e antiéticas devem ser combatidas por meio de
politicas de incentivo a denuncias para: diminuir o monopdélio empresarial com processos
licitatorios justos; promover a valorizacdo do trabalhador qualificado sem as pressdes por
aparelhamentos e nepotismos; aumentar da confiabilidade de investidores com resultados mais
transparentes; aumentar a produtividade e a motivacdo com a inibicdo de mas-condutas; dentre
outras tantas vantagens.

Percebe-se que é necessario 0 amadurecimento das instituicbes e a conscientizacdo da

populacdo para que se possa evoluir no combate a cultura da corrupcao na construcao civil.
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APENDICE A - Questionario para pesquisa de Campo

1 —Vocé ja presenciou situacGes em que para viabilizar um negocio ou a concessao de alguma
licenca foi necessario transferir vantagens materiais ou realizar suborno a agente pablico?
()sim ()néo
Se sim, alguma desta irregularidade foi descoberta, reportada ou denunciada? Justificar.
Se ndo, justificar.
2 — Vocé ja presenciou atos de negligéncia no trabalho, ou alguém apresentou resultados do
trabalho pouco confidveis?
()sim ()néo
Se sim, alguma desta irregularidade foi descoberta, reportada ou denunciada? Justificar.
Se ndo, justificar.
3 — Vocé ja presenciou ou sofreu pressdes para contratar pessoas sem processo seletivo e/ou
por interesses pessoais de contratantes ou politicos?
()sim ()néo
Se sim, alguma desta irregularidade foi descoberta, reportada ou denunciada? Justificar.
Se ndo, justificar.
4 —Vocé ja presenciou atos de manipulacao de informacdes e resultados para interesses proprios
ou para esconder erros?
()sim ()nédo
Se sim, esta irregularidade foi descoberta, reportada ou denunciada? Justificar.
Se ndo, justificar.
5 — Vocé ja presenciou fraudes em licitagdes (direcionamento do termo de referéncia, ou com
acordo prévio entre os participantes para determinar o vencedor ou com a ndo publicacéo do

certame no DOU)?
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()sim ()néo
Se sim, alguma desta irregularidade foi descoberta, reportada ou denunciada? Justificar.
Se ndo, justificar.
6 — Vocé ja vivenciou no ambiente de trabalho atos de desrespeito, abusos de poder e
discriminacao?
()sim ()néo
Se sim, alguma desta irregularidade foi descoberta, reportada ou denunciada? Justificar.

Se ndo, justificar.



APENDICE B - Quadro de Metodologia da Pesquisa

ITEM CLASSIFICACAO TECNICA
| METoD0 OE ABORDAGEN oot et (s
METODOLOGICA proy P
hipbteses)
) Pesquisa de campo com base em
" METODO DE PROCEDIMENTO DE levantamento (survey)
PESQUISA
Pesquisa bibliografica
i CLASSIFICACAO COM RELAGAO A Pesquisa qualitativa (é descritiva)
NATUREZA DOS DADOS
v CLASSIFICACAO QUANTO A Estudo observacional
INTERVENCAO
v Estudo transversal (ndo considera
CLASSIFICACAO QUANTO AO TEMPO | €MPO)
VI Pesquisa exploratéria (entender o
TIPO DE PESQUISA CIENTIFICA cenario)
Técnicas de elaboracdo de
. questionario
VII TECNICAS DE PESQUISA

Teécnicas de conducéo de entrevistas

Fonte: GIL, 2008




APENDICE C - Quadro de Mecanismos de Comunicagdo Anticorrupcao

MECANISMOS

QUADRO MECANISMOS DE COMUNICACAO ANTICORRUPCAO

O QUE DIZ

LEI/ AUTORES

LEI )
ANTICORRUPGAO

Responsabiliza as empresas envolvidas em atos ilicitos praticados por seus
funcionarios;

Estabelece punigdes mais severas as empresas como multas, apreensdo de
bens e suspensdo do direito de prestar servicos a entidades publicas;

Torna publico o cadastro de empresas punidas.

BRASIL. Lei 12.846, 1° de agosto de 2013

ABNT ISO 9001

Estabelece critério para implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade por
meio da padronizacéo dos processos de trabalho;

Determina a criagdo de sistemas de auditorias internas e externas para
melhor controle das atividades;

Melhoria da comunicag&o, da moral e da satisfag&o.

ABNT NBR ISO 9001:2015. Sistemas de gestdo da
qualidade — Requisitos

CARPINETTI, 2011.

MARANHAO, 2009

Canal de comunicacdo interna composto por especialistas em ética que irdo
orientar os profissionais a solucionar conflitos e a delatar as més-condutas;

BANCO ITAU. Etica e Ombudsman, 2016

Supervisiona o cumprimento das leis, normas e regulamentagdes.

OMBUDSMAN . . . .
Obje.'tIVO imparcial de detectar e solucionar crises, abusos de poder e mau CENTURIAO, 2003
Servico.
Realizar a supervisdo dos controles internos de seus processos; TREVISAN, 2006
COMITES DE Representam o controle dos conselhos da administragéo para promover a
AUDITORIA eficacia dos controles internos na prevencao contra fraudes; INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGA

CORPORATIVA . Guia de Orientagéo para
Melhores Praticas de Comités de Auditoria, 2009




Os sistemas de controle interno podem ser implantados em forma de:
Controladorias, auditorias internas, sistemas de gestdo da qualidade e

CASTRO, 2015

SISTEMAS DE sistema da informacéo;
ICI\?.I_I\IIELF,Q\I%LE Avaliar se documentos e registros estdo sendo executados em conformidade ARIMAET AL, 2013
com o0s parametros estipulados pela organizagéo; BRASIL. Constituigio (1988)
Reportar as irregularidades e ilegalidades levantadas;
Ferramenta do didlogo entre a sociedade e o poder publico;
OUVIDORIA Funciona para comunicar e denunciar a préatica de atos ilicitos; CGU, Manual de Ouvidoria Publica,2016
PUBLICA Deverdo obedecer prazos determinados para respostas conclusivas ao PEREZ ET AL, 2011.
cidaddo.
Apresenta conjunto de boas praticas de gerenciamento de projetos;
Relne ferramentas e técnicas de comunicagdo para gestdo de projetos que MULCAHY, 2013
SN sdo indicadas como boas praticas para coibir a ocorréncia de falhas, desvios PMI. 2013
e fraudes. '
Facilita o apontamento de atos ilicitos praticados por empresas e autoridades | cGU, 2015
REDES SOCIAIS publica;
Comodismo em comunicar fatos sem grandes esforcos; GOMES, 2015

Quadro de Mecanismos de Comunicacdo Anticorrupcao

Fonte: Autoria Prépria




