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RESUMO

INOUE. Larissa Mitsue Schorr. Aplicacao da agenda semanal integrada ao
planejamento de curto prazo de obras de reforma de interiores. 2015. 112 f.
Monografia de Especializacado em Gerenciamento de Obras. Universidade

Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2015.

A aplicacdao dos conceitos de planejamento e controle de producdo na construcao
civil esteve atrelada ao aumento da demanda por obras cada vez mais rapidas e
com qualidade. Com o crescimento do setor imobiliario e as facilidades de crédito,
surge a necessidade e a busca por projetos de reforma de interiores, e 0 aumento
da demanda por estes projetos exige do profissional maior conhecimento e
aplicacdo de metodologias de gestdo eficazes para a entrega de um produto de
qualidade e com menor indice de erros e inseguranca. Uma das ferramentas
utilizadas dentro do Planejamento e Controle de Producdo é o Sistema Last
Planner controlando as unidades de producéo e o fluxo do trabalho. O objetivo deste
trabalho é validar a aplicagdo do manual de agenda semanal proposto por
Schneider, atrelado a um modelo de agenda em Excel, gerando uma versao
adaptada deste manual, para 0 uso em obras de reforma de interiores. O estudo
apresenta trés casos de obras de reforma de interiores com aplicacdo da agenda
semanal integrada no planejamento de curto prazo. O estudo também gerou uma
versao adaptada dos procedimentos propostos por Schneider para o uso da agenda
semanal em obras de reforma de interiores. Conclui-se que € possivel aplicar os
sistemas de gerenciamento em obras de pequeno porte, onde a demanda por
servicos e materiais deve ser atendida de imediato e o atraso dos prazos podem
ocorrer facilmente, sendo que os materiais gerados e fornecidos ajudam o
responsavel pela execucdo e o empreiteiro a controlar os pequenos desvios e
atrasos que surgem no decorrer da obra.

Palavras chave: Gerenciamento de obras. Agenda semanal. Planejamento.

Reforma de interiores.



ABSTRACT

INOUE. Larissa Mitsue Schorr. Implementation of Integrated weekly schedule to
short-term planning of interior renovation work. 2015. 112 f. Specialization
monograph in Construction Management. Federal Technological University of
Parana. Curitiba, 2015.

Applying the concepts of planning and production control in construction has been
linked to increased demand for works ever faster and high quality. With the growth of
the real estate industry and credit facilities, the need arises and the search for interior
renovation projects, and the increased demand for these projects requires more
professional knowledge and application of effective management methodologies to
deliver a quality and lower rate of errors and insecurity product. One of the tools used
in the Production Planning and Control is the Last Planner System controls the
production units and the work flow. The purpose of this study is to validate the
application of the weekly schedule Manual proposed by Schneider attached to an
agenda template in Excel, creating a new version of this manual, for use in interior
renovation work. The study presents three cases of interior renovation work with
implementation of the integrated weekly schedule in the short-term planning. The
study also generated an adapted version of procedures proposed by Schneider for
use in the weekly schedule interior renovation work. This way, it was concluded that
is possible to apply the management in small works systems, where demand for
services and materials must be answered immediately and the delay deadlines can
easily occur, so that the materials generated and supplied, help the responsibility for
the execution and the contractor to control the small deviations and delays that arise
during the work.

Keywords: Construction Management. Weekly schedule. Planning. Interior

renovation.
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1 INTRODUCAO

Com a diversificacao dos projetos atrelado a aplicacdo de novas tecnologias,
clientes exigentes e margem de lucro apertada transformam o gestor em uma figura
de grande importancia para a obra cumprindo escopo, custo e prazo do projeto.
Conforme Xavier, Xavier e Melo (2014) este cenario aumentou a busca por melhores
praticas de gerenciamento de projetos, sendo facilitada pelo PMI — Project

Management Institute.

Nos ultimos anos notamos a propor¢ao que o setor da construgao civil alcangou,
com a aplicagdo de novas tecnologias que facilitaram a maior velocidade de entrega,
assim como o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) e o Programa Minha
Casa Minha Vida (MCMV), e atrelado a isso surge a necessidade de se tornar mais
competivo em um mercado que apresenta uma grande concorréncia
(EVANGELISTA, 2012).

Para dar conta do aumento da demanda na construcao civil foi de fundamental
importdncia a aplicacdo de novas metodologias de gestdo o que melhorou
significativamente o controle e a agilidade sobre os processos, estando deste modo
a frente dos riscos de enfrentar a instabilidade do mercado (CORREA, 2008).

Ja com o crescimento do setor imobilidrio juntamente com a facilidade de
crédito, a liberagédo de financiamentos imobilidrios, e ainda, o crescimento da renda
e ascensdao das classes (OZENDA, 2013), surgiram novas necessidades do
consumidor em contratar profissionais especializados para realizarem projetos de
interiores e decoracao (IBDA, 2014).

Outro fator de impacto no mercado imobiliario segundo a BBC Brasil com
pesquisa realizada pela Embraesp (EMPRESA BRASILEIRA DE ESTUDOS DE
PATRIMONIO, 2012), s6 na cidade de Sdo Paulo foram construidas um total de
2.818 unidades de 35 m?, mostrando que as areas das unidades residenciais estao

cada vez mais compactas.
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Ha uma explosdo no nimero de casas populares e edificios para a classe
média em todo o pais. Sao residéncias pequenas, por isso os moéveis tém
de ser bem planejados e o design de interiores € fundamental para um
melhor aproveitamento dos espacgos. (ARQUITEC, 2012).

E uma questdo que vem modificando a cultura local, onde antes a busca eram
0s suburbios, hoje o centro € o atrativo. Com o crescimento populacional em
paralelo ao crescimento da industria da construgdo, as areas livres da cidade estdo
desaparecendo, sendo assim a estratégia que as construtoras encontraram foi de
otimizar os espagos e aumentar a rentabilidade. Um terreno. Um edificio. Milhares
de unidades. Arquitetos e designers de interiores para projetar pequenos espacos
(ARQUITEC,2012).

A busca por projetos de reforma e interiores vem aumentando a cada ano
segundo dados da ABD (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DESIGNERS DE
INTERIORES, 2012), e a favor dos profissionais é disposta a NBR 16.280:2014 da
ABNT (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS; NBR 16.280, 2014)
que atribui aos arquitetos e engenheiros “os requisitos para os sistemas de gestao
de controle de processos, projetos, execugdo e seguranga” (ABNT NBR 16.280,
2014).

Dessa forma entende-se que é de essencial importdncia contratar um
profissional especializado e com conhecimentos de gestdo para a realizacdo do
planejamento e gerenciamento do projeto e da obra, e isto gerara uma economia e
principalmente qualidade na entrega da obra, assim como ndo o contratar podera
acarretar erros irreversiveis em relagao ao prazo e custo. E importante salientar que
uma reforma, por menor que seja, pode trazer muitos problemas. (MEDEIROS,
2006, Téchne 109).

O projeto é “um esforgo tempordrio para criar um produto, servigo ou resultado
exclusivo” (PMBOK, 2013) apresentando um inicio e fim bem definidos, e o objetivo
final de um projeto € estar dentro do prazo previsto, realizado com qualidade, sem
estourar o orgamento, com segurangca e satisfacdo de todos os envolvidos
caracterizando um projeto de sucesso (FRACCHETTA, 2013).

Para melhorar o planejamento e controle da producéo, o projeto e planejamento

€ uma das alternativas para o aumento da qualidade no setor de construcao civil
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(BALLARD, 1997). E uma das ferramentas utilizadas dentro do Planejamento e
Controle da Producao é o chamado sistema Last Planner desenvolvido na década
de 90 por Ballard & Howell (BALLARD, 2000).

O Last Planner, segundo Ballard (2000), é um sistema com regras e
procedimentos trazendo ferramentas para facilita-los e seu processo apresenta dois
componentes: Controle das unidades de producgéo e o controle do fluxo de trabalho.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho foi validar a aplicacdo do manual de agenda semanal
(last planner) proposto por Schneider atrelado a um modelo de agenda em excel,
gerando uma versao adaptada deste manual, para o uso em obras de reforma de

interiores.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para os objetivos especificos pretende-se:

a) Levantar estudos e aplicacdes na literatura de uso de last planner em obras
de reformas de interiores;

b) Aplicar os procedimentos propostos por Schneider da agenda semanal
atrelado a um modelo de agenda em excel nas obras de reforma de
interiores;

c) Validar os procedimentos propostos por Schneider aplicado no estudo de
caso.

d) Gerar uma versao especifica do manual Schneider para o uso em obras de

reforma de interiores.
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1.3 PREMISSAS E LIMITAGCOES DO TRABALHO

O objeto de estudo da pesquisa se limitara na aplicacdo dos procedimentos
propostos por Schneider (2012) da agenda semanal atrelado a um modelo de
agenda em excel sobre:

a) Obras de reforma de interiores que se encontram nas fases de obra civil; e
b) O acompanhamento e gerenciamento estao por conta do proprio escritério do
estudo de caso.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho tera a seguinte estrutura:

Capitulo 1 — Introdugéo: sera apresentada uma breve introdugdo, o objetivo
geral e objetivos especificos, as premissas e limitacdes do trabalho e a estrutura do
trabalho.

Capitulo 2 — Revisado da Literatura: Apresentara uma abordagem dos assuntos

pertinentes ao entendimento da proposta, bem como uma revisao bibliografica.

Capitulo 3 — Metodologia: composto pela definicho do método, estrutura da

pesquisa, planejamento, conducéo e coleta e analise e concluséo.
Capitulo 4 — Estudo de caso
Capitulo 5 — Desenvolvimento

Capitulo 6 — Consideracgdes finais
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo faz-se a revisdo da literatura sobre o tema de gestdo em
escritérios de arquitetura e obras de reforma atrelado aos temas de gerenciamento
de projetos, incluindo o ciclo PDCA, e o Planejamento e Controle da Producéo,
incluindo o Lean Construction e o Sistema Last Planner. Para concluir, faz-se a
revisdo de modelos de procedimentos para aplicagdo da agenda semanal e do plano
de reforma.

2.1 GESTAO EM ESCRITORIOS DE ARQUITETURA E OBRAS DE REFORMA

A qualidade de projetos é considerada um dos componentes mais
importantes da qualidade do empreendimento, pois através desta sao
definidas as caracteristicas do produto que irdo determinar o grau de
satisfagdo das expectativas dos clientes. (TZORTZOPOULQOS, 1999; pag.

1).

Com o crescimento do setor imobiliario e 0 aumento da demanda por projetos de
arquitetura e interiores (IBDA, 2014), sendo uma nova necessidade do consumidor
atrelado ao crescimento da renda e ascensdo das classes (OZENDA, 2013), se
torna importante o desenvolvimento e aplicacdo de novas metodologias de gestao
como estratégia para vencer a concorréncia (CORREA, 2008) entregando um
produto com qualidade e que seja satisfatério para o cliente “quando as
caracteristicas da obra correspondem as necessidades do cliente” (DAYCHOUM,
2008)

No cenério dos escritorios de arquitetura e, juntamente, de interiores, € possivel
verificar a falta de controle e conhecimento dos resultados atrelado a uma boa
pratica de gestdo de projetos e de um plano estratégico. E inexistente o
mapeamento de controle, o que facilitaria na escolha do cliente certo ou na
adequacéao do preco de acordo com os custos de cada recurso aplicados em cada
projeto, isso pode delimitar se realmente vale a pena investir em um determinado

cliente. Desta forma, podem-se demarcar os concorrentes diretos, que sao aqueles
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que trabalham com o mesmo perfil de cliente, e ndo com o0 mesmo tipo de projeto
(ZANNONI, 2011).

Quando o cliente abre mao de contratar um profissional, arquiteto ou engenheiro
com conhecimentos em gestao e projetos para projetar e dar andamento nas obras
de reformas, podem ocorrer erros comprometendo a seguranga do local, assim
como erros irreversiveis perante ao prazo e custo da obra, mesmo que essa obra
represente uma pequena parcela de uma grande obra de construcdo civil
(DAYCHOUM, 2008).

Ainda segundo Daychoum (2008) o acompanhamento profissional e o projeto
bem detalhado podem-se evitar o desperdicio, sendo fundamental realizar o
planejamento para controle da obra de reforma, tendo sucesso no cumprimento do

prazo, do custo estimado e dos quesitos de qualidade.

Para uma obra de reforma ser executada dentro do prazo previsto, o principal
fator é o planejamento, mesmo sendo um dos aspectos mais dificeis a estimativa da
duracdo de uma obra. Essa complexidade esta ligada ao fato de gerenciar varias
“atividades distintas, com duragdes distintas e datas de inicio e fim distintas”
(DAYCHOUM, 2008).

Segundo Zaffari (2014) programar reuniées semanais, 0s meetings, para trocar
informacdes sobre os projetos atualizando os dados dos trabalhos em andamento,
aumenta a qualificagdo da empresa e, sobretudo auxilia em menos improviso, este
peculiarmente que domina os escritérios de arquitetura devido a criatividade

implicada neste universo.

A arquitetura trabalha com pessoas e o bem-estar delas, por isso é fundamental
que nao seja apenas um projeto satisfatério no quesito de beleza e funcionalidade,
mas sim na organiza¢ao dos processos de projeto e especialmente no andamento
da propria obra, que neste caso € o maior causador das preocupagdes dos clientes,
podendo assim garantir a qualidade no trabalho refletindo na positividade do cliente
(ZAFFARI, 2014).

Daychoum (2008) completa que se grandes organizagdes sofrem com a
deficiéncia do seu planejamento, um projeto de reforma sendo considerado uma

escala inferior, principalmente quando individuos escolhem o risco de realizarem
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sem acompanhamento profissional, estd sujeito a todos os tipos de
incompatibilidade e prejuizo.

2.2GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servico
ou resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica que eles
tém um inicio e um término definidos. (PMBOK, 2013).

Vargas (2009) aponta o projeto como “um empreendimento ndo repetitivo,
caracterizado por uma sequéncia clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim,
que se destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas
dentro de parametros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e
qualidade, e de acordo com Dinsmore (2009) um projeto € a principal forma para
executar mudangas, com a criagcdo de algo diferente. E ainda, afirma que esta
definicdo pode ndo se adequar a todas as pessoas e que € necessario entender as
caracteristicas dos diferentes projetos para dispor de um parametro comparativo.

De qualquer maneira, para um projeto € necessario definir objetivos, medidas
de resultados e prazos (data de inicio e término) que atendam as necessidades
expostas pelas partes envolvidas, portanto o gerenciamento de projetos se torna a
aplicagdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do

projeto para atender aos seus requisitos (PMBOK, 2013).

O gerenciamento de projetos desponta como o integrador de todos os
aspectos do projeto para que seja realizado (DINSMORE, 2009). E ainda, é uma
forma pragmatica de fazer as coisas dentro do prazo e custo (DINSMORE, 1999
apud BRANDLI, 2005).
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2.2.1 CICLO PDCA

A pratica do gerenciamento de projetos utiliza algumas ferramentas facilitadoras,
sendo uma delas o ciclo PDCA que compreende o ciclo de vida do projeto
(WALTHER, 2014).

O ciclo PDCA é uma ferramenta de gestao da qualidade utilizada para melhorar e
controlar processos de maneira continua, ele aperfeicoa os processos de uma
empresa, identificando os problemas, as causas e depois encontrar solu¢gbées para
melhora-los (PORTAL ADMINISTRACAOQ, 2014).

E utilizado por processos de melhoria continua, por ndo possuir um fim
determinado. Quando um ciclo é encerrado é concebido um processo de qualidade,
os problemas sao identificados e solucionados, isso significa que o préximo ciclo ira
iniciar melhor que o anterior, elevando o patamar da qualidade, e assim
sucessivamente (PORTAL ADMINISTRAGCAO, 2014).

Dr Walter A. Shewhart foi o idealizador do ciclo PDCA (Plan — do — check —
act) ap6s apresentar um ciclo aplicado a administragdo da qualidade na década de
30, mas foi a partir da década de 50 que o ciclo passou a ser mundialmente
conhecido através do Dr. William Edwards Deming (PACHECO et al, 2010 apud
CIRIBELI, PIRES e DIAS, 2013).

Silva (2006 apud NEVES, 2007) apresenta o PDCA como um método para a
pratica do controle e juntamente com Oliveira (2006 apud CIRIBELI, PIRES e DIAS,
2013) afirmam que € necessario criar uma cultura participativa, o que contribui para

a melhoria das atividades organizacionais.

A sigla PDCA contempla as etapas de Planejamento, Execugéo, Verificagcao e
Acéo, respectivamente, como apresentado na Figura 2.
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Figura 1: Fases do ciclo PDCA.
Fonte: SILVA, 2006 apud NEVES, 2007.

. Plan — Planejar: O planejamento sempre sera a primeira etapa de um
processo que se almeja a melhoria. Sao definidas as atividades

necessarias para o cumprimento do escopo (KRAUSE, 2014).

. Do — Executar: Corresponde a etapa de executar o plano de acéao
seguindo rigorosamente o plano estabelecido na fase de planejamento.
Nesta fase as mudancas e observacbes do processo devem ser

documentadas para a verificacao da proxima fase (KRAUSE, 2014).

. Check — Verificar: A fase da verificagdo nada mais € do que a avaliagao
do que foi feito na etapa anterior fazendo comparagdes entre o previsto e
o realizado. E neste momento que se verifica também se os objetivos

foram alcancados e se analisa o que foi aprendido (KRAUSE, 2014).

. Act — Agir: Na fase da acéo sao desenvolvidas as corre¢cdes das falhas
encontradas no processo para poder iniciar o novo ciclo com as melhorias
da correcao (KRAUSE, 2014).
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O PDCA auxilia a empresa no aprendizado continuo e melhoria dos
processos executados anteriormente, sempre em busca do conhecimento. Quanto
mais é aprofundado sua aplicacdo, mais se torna complexo, por isso se torna uma
busca constante de informacdes e conhecimento (FALCONI, 2009 apud CIRIBELI,
PIRES e DIAS, 2013).

2.3PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO

Planejamento, conforme Ackoff (1976) é a “definicdo de um futuro desejado e de
meios eficazes de alcanga-lo”, e ainda segundo Bernardes (2010) “é através do
processo decisério que as metas estabelecidas nos planos podem ser cumpridas”.

O planejamento é a producao de objetivos e metas facilitando o gerenciamento
dos processos produtivos, enquanto o controle ira garantir a realizacao das metas e
objetivos planejados (BALLARD e HOWELL, 1996b).

Segundo Laufer (1990) o planejamento facilita a compreensao dos objetivos;
define os trabalhos; desenvolve uma referéncia basica para processos de orgamento
e programacao; melhora a coordenacao e integragdo multifuncional; evita decisdes
errdbneas; melhora o desempenho da produg¢ado; aumenta a velocidade de resposta
para mudangas futuras; fornece padrdes para monitorar; revisar e controlar a
execucao e explora a experiéncia da geréncia em um processo de aprendizagem

sistematico.

Laufer e Tucker (1987) apresentam o planejamento e controle da producéo

através de duas dimensoes: horizontal e vertical.

Na dimensao horizontal estdo envolvidas cinco etapas sendo o planejamento
do processo de planejamento; a coleta de informagdes; a preparacao de planos; a

difusdo da informacao; e a avaliagdo do processo de planejamento.

Enquanto na dimenséao vertical, o planejamento deve ser feito em todos os

niveis gerenciais mantendo-os sintonizados (GHINATO, 1996). E Laufer e Tucker



25

(1988) complementam apresentando que no processo construtivo os planos devem

ser bem preparados e detalhados.

Conforme Oliveira (1999) dentro da dimensao vertical encontram-se trés
niveis hierarquicos de planejamento: estratégico, tatico e operacional com conceito
multidisciplinar.

O planejamento estratégico é onde se define a principal tomada de decisao, o
caminho a ser seguido através da elaboragdo do escopo e metas para alcangar os
objetivos em determinado tempo. Relacionado a questdes de longo prazo
(OLIVEIRA, 1999).

O planejamento tatico estda focado em uma determinada area de resultado,
utilizando a decomposicédo dos objetivos, melhorando uma area e utilizando-a como
alavanca para outras areas. Onde sdo definidos o0s recursos e a estrutura do

trabalho. Relacionado a questdes de médio prazo (OLIVEIRA, 1999).

No planejamento operacional sao estabelecidas as diretrizes e normas
padronizando as atividades. Relacionado a questbes de curto prazo (OLIVEIRA,
1999).

2.3.1 LEAN CONSTRUCTION

Apo6s a segunda guerra mundial os japoneses, inspirados pelo modelo Ford,
melhoraram as teorias de manufatura enxuta e foi criado o sistema mais adotado por

empresas de todo o mundo, o sistema de producao enxuta (HINO, 2009).

Apo6s Taiichi Ohno, Shigeo Shingo e Edward Deming analisarem o sistema da
Ford, concluiram que o desperdicio de recursos era o maior problema do modelo de
Ford, entdo passaram a se basear na ideia de eliminagdo do desperdicio, conceito
de lean production (producdo enxuta), retirando as atividades que nao agregam
valor e na producdo com qualidade, zero defeito (PORTAL ADMINISTRACAO,
2013).
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A producgao enxuta, assim como a producao em massa da Ford, contribuiu para o
novo paradigma da manufatura (LIKER, MEIER, 2007). Sendo expandida para todos

os tipos, nao apenas automéveis, e ultimamente para a industria de servicos.

Através desse conceito pesquisas tem sido realizada para a sua aplicagdo em
outros setores, destacando os trabalhos de pesquisadores internacionais, IGLC —
Grupo Internacional da Lean Construction, para disseminar esse paradigma na
industria da construcao civil (HOWELL, 1999 apud BERNARDES, 2003).

O principio do Lean construction visa introduzir maneiras de entender os
processos produtivos da construgdo civil, surgindo um novo conceito e sua filosofia

se transforma em uma teoria da gestao da construgdo (KOSTELA, 2000).

Segundo Bernardes (2010), o Lean contruction traz beneficios em termos de
melhoria da eficiéncia dos sistemas de producdo com a aplicagdo de principios

basicos.

Partindo dos principios da manufatura, é necessario reconceituar o sistema
da construgao civil como um fluxo em varias instancias (KOSTELA, 1996 apud
BRANDLI et al., 2005) sendo elas o fluxo de informag&o, de material, do trabalho do
projeto e da construgdo, e que eles possam ser identificados e medidos, através das
atividades que nao agregam valor, sua duragao e custo.

2.3.2 SISTEMA LAST PLANNER

O Sistema Last Planner foi desenvolvido a partir de modelos e conceitos
desenvolvidos na Engenharia de Produgcdo (BALLARD, 2000 apud SCHNEIDER,
2012).

E um sistema que trabalha diretamente com os niveis hierarquicos do
planejamento tatico e operacional (BALLARD, 2000). Através de um sistema puxado
alguém toma a decisdao do préximo trabalho a ser realizado, sendo esse alguém o
chamado Last Planner ou “Ultimo planejador” (BALLARD, 1994 apud VIANA, 2011).
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O conceito para o “Ultimo planejador’ se baseia no fato das atividades do
planejamento ndo poderem ser bem detalhadas antecipadamente, com incertezas
no processo produtivo (ASLESEN E BERTELSEN, 2008 apud VIANA, 2011).

Segundo Ballard (2000) o sistema pode ser entendido como transformador do
que pode ser feito em o que sera feito formando pacotes semanais de trabalho e a
partir desses pacotes o Last Planner juntamente com os encarregados da obra se

comprometem com as tarefas a serem realizadas.

O Last Planner, conforme Ballard (2000), € um sistema com regras e
procedimentos trazendo ferramentas para facilitd-los e seu processo apresenta dois

componentes: Controle das unidades de producao e o controle do fluxo de trabalho.

As unidades de producdo sao grupos de trabalhadores que irdo realizar as
mesmas responsabilidades para trabalhos similares, tendo a funcao de melhorar as
tarefas para o gerenciamento dos trabalhadores através de ag¢des corretivas. E este
processo deve ser realizado continuamente buscando e garantindo um processo
confiavel. Ballard (2000) propds critérios para garantir a qualidade no controle da
unidade de producdo na elaboragdo dos planos para o Planejamento de
comprometimento, e sua eficacia é medida através do Percentual de Pacotes
Concluidos (PPC).

O LPS hierarquicamente ¢é dividido em trés niveis: Planejamento Mestres (longo
prazo), Planejamento Lookahead (médio prazo) e o Planejamento de
Comprometimento (curto prazo) (LAUFER E TUCKER, 1987).

Ballard (2000) aponta uma falha no nivel do planejamento de comprometimento,
podendo ser atenuadas considerando o fluxo de trabalho dessas unidades de
producéo, passando o LPS a ser dividido em dois componentes: controle da unidade
de produgéo e controle do fluxo de trabalho.

No controle da unidade de producgao, Ballard (2000) propds critérios garantindo a
qualidade na elaboragdo dos planos de curto prazo, sendo eles os pacotes de
trabalho bem definidos, sequéncia correta de trabalho, quantidade certa de trabalho,
e a possibilidade de executar as atividades. Porém para medir eficacia desses

critérios € utilizado o indice de Percentual de Pacotes Concluidos (PPC) que
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representa o quanto de atividades planejadas foram realmente completadas, sendo
possivel avaliar o desempenho do planejamento.

Como modelo de planilha para o registro de atividades planejadas (previsto) e o
controle das atividades executadas (realizado) a figura 3, adaptada de Ballard e
Howell (1997c) demonstra o calculo do PPC indicando também os motivos do n&o

cumprimento das atividades.
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Figura 2: Plano de Curto Prazo.
Fonte: Saber Construir'.

2.4PROCEDIMENTOS PROPOSTOS POR SCHNEIDER

O modelo que sera utilizado neste estudo foi proposto por Schneider (2012)
sendo baseado nas praticas de gestao de projetos com a utilizacdo do sistema /ast
planner no desenvolvimento da agenda semanal com a finalidade de gerar

documentos e relatérios de apoio para o gerente de obras.

O manual de Schneider (2012) apresenta os procedimentos-padrdo para a
emissao e atualizagdo da Agenda Semanal com o fluxo dos processos apresentados
na figura 4.

' Disponivel em: <http://www.saberconstruir.com.br> Acesso em 11 fev. 2015.
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Figura 3: Fluxograma de emisséo e atualizacdo da Agenda Semanal.
Fonte: SCHNEIDER (2012).

O manual foi estruturado em seis etapas baseado no fluxograma apresentado
acima (SCHNEIDER, 2012):

1. Encarregados entregam agendas preenchidas e digitalizagao do realizado;
2. Emisséao de agendas provisorias e relatério de itens néo atualizados;

3. Preparacao material para reunido de cronograma;

4. Reunidao Cronograma,;

5. Acbes corretivas e implementacdes dos ajustes;
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6. Execucao das atividades conforme Agenda Semanal.

Os itens 4, 5 e 6 sdo propostos para serem realizados e avaliados apés os
procedimentos iniciais com o intuito de reiniciar o ciclo (figura fluxo dos processos)
de forma melhorada, aplicando o conceito da melhoria continua (SCHNEIDER,
2012).

ivi !
# ltens do Fluxograma I::::ll.ld:l::l Obrigatorio/Recomendado Nivel de uso
o
Encarregados entregam Agendas
1 Preenchidas e Digitalizagio do Obrigatério
Realizado
11 Correto Preenchimento da Aganda Atividade Obrigatério
Semanal
1,11 Uso tabela controle do MS-Project | oo e, Recomendado Fortemente
adaptada
Digitalizagao do realizado no software MS- o
1.2 Project Adividade Qbrigatério
Emissao de Agendas Provisorias e .
2 Relatério de ltens Mio Atualizados Afhidace Racamandads Fortama b
21 Emizsao de Agendas Provisdrias Alividadea Recomeandado Opcional
Modelo relatdrio de atividades nao -
22 atualizadas Alividade Recomendado Fortemente
221 el LG L i Instrumento Recomendado Opclonal
& adaptada P
23 Emissaa de relatérios provisdrios Adividade Recomendado Opcional
231 Alividades super crit.i':as' criticas & sermi- Atividade Recomendado Fortemente
criticas
2311 Liso tabala cantrala do M&-Projact Instrumento Recomendado Opcional
adaptada
232 Coordenadores: andlise de desvios Aividade Recomendado Fortemente
24 Emissao de agendas definitivas Atividade Obrigatério
3 Preparagio Materlal para reuniic de Adividade Recomendado Fortemente
cronograma
31 Apreseniactio da r;gg:elo e Alividade Recomendado Opslonal
3.1.1 Liso tebela cantrale do M&-Project Instruments Recomendado Opecional
adaptada
32 Elaborar graficos com histdrico Alividade Recomendado Opcional
Variagao da data de términe da obra . 5
321 elaborado em software Excel Adividade Recomendado Opcional
Uso tabela controle do MS-Project
3211 adaptada Instrurmento Recomeandado Opcional
322 Evolucao das Atvidadas Criticas Alividade Recomendado Opsional
3221 B N o gt B ac Instrumnento Recomendado Opcional
adaptada
323 Indice PPC Alividade Recomendade Opcional
3231 Uso tabela controle do. MS-Project Instrumento Recomendado Opcional
adaptada
4 Reunido cronograma Alividade Recomendado Fortemente
Agles comretivas E Implementagdes Afividade Recomendado Fortemente
5 dos ajustes
Execugao das atividades conforme . .
Alividade Obrigatério
6 Agenda Semanal 9

Figura 4: Resumo fluxograma de emissao e atualizacao da Agenda Semanal.
Fonte: SCHNEIDER (2012).
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Os procedimentos propostos neste manual por Schneider (2012) tém o intuito
de aplicar os conceitos de Planejamento e Controle da Produgdao (PCP) na
construcéo civil apresentando ao final um material de apoio ao gerente de obras
auxiliando-o no seu controle dentro do curto, médio e longo prazo (SCHNEIDER,
2012).

Através da agenda semanal é possivel visualizar as atividades que atrapalham o
fluxo e aplicar melhorias imediatas e proporcionando uma efetiva tomada de
decisdes sobre o planejamento (SCHNEIDER, 2012).

2.5MODELO DE PLANO DE REFORMA DA ASSOCIACAO DE DESIGNERS DO
BRASIL (ABD)

Como é apresentado por dados da Associacao Brasileira de Designers de
Interiores (ABD, 2012), o mercado da arquitetura de interiores teve um crescimento
consideravel, caracterizado pelo fenbmeno de mudancgas sociais, a ascensao das
classes e principalmente pelos novos habitos de consumo (AMARAL, 2014). Este
cenario identifica a necessidade e a busca por profissionais e fornecedores
especializados, estes que cada vez mais estdo adequando seus produtos e
materiais tornando acessivel 0 mercado da decoragdo (AMARAL, 2014).

Segundo a pesquisa realizada em 2012 pela ABD (2012), aponta que houve um
crescimento na média de clientes atendidos simultaneamente por um profissional,
como apresentado na figura 6, onde a maior procura estd em servigos de reformas,
representando 55%. Este dado nos permite identificar que existe plenamente uma
necessidade de um gerenciamento aplicado.

* Profissionais atendem, em média, 5 clientes simultaneamente no mes

O numero era de 3 em 2006 e 4 em 2009 Média = 5 clientes

Numom 9
de ellentes

16% 159,

2% 4%
i X % % ow o o% 0% 0% 0%
el
10 (11 (12 [ 13 [ 14 [ 15|16 | 17 [ 18 [ 19 | 20
ou mais

Figura 5: Grafico comparativo entre a % de profissionais x n? de clientes.
Fonte: Associagao Brasileira de Designers de Interiores (2012).
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Em 18 de abiril, entrou em vigor a nova norma de Gestao de Reforma em
Edificagdbes (NBR 16.280), recém-publicada pela ABNT - Associagao
Brasileira de Normas Técnicas. Entre outras regras, ela impbée que toda
reforma realizada em edificagcbes comerciais e residenciais (novas ou
antigas) tenha um responsavel técnico (arquiteto ou engenheiro) para
assinar o laudo que descreve o programa de reforma. (DC33
COMUNICACAO, 2014).

A disposicdo desta nova norma atribui responsabilidade aos arquitetos e

engenheiros visando a seguranca de todos os envolvidos, bem como da obra em

questao.

A partir da norma ABNT NBR 16.280, a Associacao Brasileira de Design de

Interiores desenvolveu um Modelo de Plano de Reformas que é disponibilizado para

os profissionais da area com o intuito de agregar documentos de procedimentos com
maior seguranca para todos os envolvidos na obra (DC33 COMUNICACAO, 2014)

O modelo (figura 7) esta estruturado com itens pré-determinados de

importancia no desenvolvimento da obra, sendo também atividades permitidas a

serem executadas por profissionais designers de interiores, adotando um escopo
base de servicos (ABD, 2012):

AN NI -

NN

Escopo de trabalho: Esta dividido por atividades a serem executadas.

Revestimentos de superficies;

Divisérias de ambientes;

Rebaixamento de teto;

Sistema — instalagbes elétricas, dados e comunicacdo, automagdo e

iluminacao;

Sistema — ar condicionado, exaustao, ventilagéo e sistema hidro sanitaria;

Sistema — instalagbes de gas, instalagdo de marcenaria e gerais.

Status: Aponta o estagio atual da atividade
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Material: Descreve qual o material sera utilizado em determinada atividade.
Este material também se encontra pré-estabelecido na tabela apenas para

preenchimento.

Piso;

Rodapé;
Soleira;
Ceramica;
Lambris;

Papel de parede;
Tecido;

Pintura.

Fornecedor: Aponta qual o fornecedor e/ou recurso destinado para a

atividade.



34

PLANO DE REFORMA

Segundo NBR 16.280 da ABNT

PROPRIETARIO

ENDERECO UNIDADE EDIFiCIO
DATA DE ELAB. DO PLANO DE REFORMA PREVISAODEINICIO___/ /  |PREVISAODETERMINO____ /[
AUTOR

ESCOPO DE TRABALHO STATUS MATERIAL - IDENTIFICAGAO OBSERVAGOES FORNECEDOR

INTERVENCAO Tipo de Intervengdo
1. |Revestimento de Superficies sim | N&o s:::;::.;;: Ampliagio piso Rodapé | Soleira | Cerdmica | Lambris P::r:' :: Tecido | Pintura | Outros Empresa Nome do Responsavel Telefone
Area Social
Terraco
Lavabo
Area Intima
Banheiro
Cozinha / Area de Servigo
ESCOPO DE TRABALHO INTERV%AD TIPO DE INTERVENSAO IDENTIFICACAO DBSERVAQES FORNECEDOR
2. [Divisérias de Ambientes Sim Nzo Substituigiﬁo Ampliagdo Gesso Madeira Vidro Outros Empresa Nome do Responsavel Telefone
Realocagdo
Area Social
Terrago
Lavabo
Area Intima
Banheiro

Cozinha / Area de Servico

Figura 6: Parte do modelo do Plano de Reforma da ABD apresentando dois exemplos de atividades definidas no escopo de trabalho.
Fonte: Associacao Brasileira de Designers de Interiores (2012).
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3 METODOLOGIA

3.1 DEFINIGAO DO METODO

Neste capitulo serdo apresentadas as definicdes e critérios aplicados na

execucao deste estudo.

O método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranga e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos
validos e verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros
e auxiliando as decisdes do cientista. (MARCONI; LAKATOS, 2011).

A definicdo do método utilizado seguira os critérios da estratégia de pesquisa

definida como estudo de caso.

Segundo Marconi e Lakatos (2011) o estudo de caso investiga mais a fundo
determinado caso, se restringindo apenas a um, sob todos o0s seus aspectos.
Conforme Yin (2005) para se utilizar a estratégia de estudo de caso € necessario
seguir trés condi¢des: a forma de questdo de pesquisa, exigir o controle sobre

eventos comportamentais e o enfoque em acontecimentos contemporéneos.

Ainda segundo Yin (2005) o estudo de caso € configurado como pesquisa
explanatéria utilizando perguntas “como” e “porque” na definicdo do estudo, nao
exigindo controle sobre os aspectos comportamentais e focalizando em
acontecimentos contemporaneos. Neste trabalho a questdo “como” é aplicada sobre

como € acompanhada a execuc¢ao de uma obra de reforma de interiores.

Dentre as técnicas utilizadas pelo estudo de caso esta a observagéo direta
dos acontecimentos e a entrevista, ndo presentes em outras estratégias, podendo o
estudo trabalhar com uma ampla variedade de evidencias (YIN, 2005).

Esta pesquisa atende condicbes necessarias por se tratar de um
acontecimento contemporaneo, com relativa importancia para o setor da arquitetura

de interiores.
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3.1.1. Unidade de analise

Segundo Yin (2005) a maneira como foram definidas as questdes iniciais da
pesquisa € ponto fundamental para definir e delimitar o caso. A delimitagdo ira
ajudar na definicado do escopo da coleta de dados e também no discernimento dos
dados internos e externos ao estudo.

A unidade de analise desta pesquisa sera o uso de um modelo de plano de
reforma atrelado ao sistema Last Planner em obras de reforma de interiores,

aplicado em um escritério de projetos de arquitetura e interiores.

3.1.2. Caracterizagao do método

Verificar a maneira que € realizada o plano de reforma do projeto de
interiores, caracterizando uma pesquisa exploratéria com a utilizagdo de
documentos, entrevistas e a observacao direta com a proposicdo de um modelo

adaptado ao contexto da pesquisa.

3.1.3. Estratégia de andlise

Yin (2005) apresenta que os estudos de caso podem conter evidéncias
qualitativa e quantitativa. Nesta pesquisa serdo utilizadas evidencia de ordem
qualitativa, que segundo Marconi e Lakatos (2011), é uma técnica de coleta de
dados que explora e descreve ambientes. Para isto a coleta devera ser realizada
atraves de anotacgoes e relatério, segundo Miles e Hubermam (1987).



3.2 ESTRUTURA DA PESQUISA: ESTUDO DE CASO

Esta pesquisa foi baseada em 2 (duas) etapas: Planejamento e conducgao e
coleta, como demonstrado na figura 8.

PLANEJAMENTO

Defini¢do do
método

!

Selegdo das
Obras-Estudo

{

Elaboragdo
Protocolo de
Coleta de Dados

Estudo de Caso 1

Estudo de Caso 2
Elaboragdo

Protocolo de

LSSOuEg Estudo de Caso 3

CONDUGAO E COLETA

PROTOCOLO DE PESQUISA

Dados das Empresa

Dados do processo da emissdo e
da atualizagdo da agenda semanal

Dados do processo da emissdo de
relatérios de apoio ao
gerenciamento

COLETA DE DADOS
FONTE DE EVIDENCIAS

Entrevistas

Documentagdo

Observagdo Direta

'

Validagdo do Estudo 1 Através de

Relatério

;

Validagdo do Estudo 2 Através de
Relatério

!

Validagdo do Estudo 3 Através de
Relatério

ANALISE E CONCLUSAO

Confronto do Estudo de Caso com
a Base Tedrica

Figura 7: Estrutura da Pesquisa: Estudo de Caso.
Fonte: Adaptado de Beber (2008).

3.3 PLANEJAMENTO

A preparacdo para realizar um estudo de caso envolve habilidades prévias
por parte do pesquisador, treinamento e preparagao para o estudo de caso
especifico, desenvolvimento de um protocolo de estudo de caso, triagem
dos possiveis estudos de caso e condugdo de um estudo de caso piloto.

(YIN, 2005).
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3.3.1 Selecao das obras para o estudo de caso

Para o estudo de caso foram selecionadas 3 (trés) obras em diferentes fases
da obra de um escritério ativo de arquitetura e interiores que atua no

acompanhamento da execugéo de seus projetos em paralelo com os clientes.

3.3.2 Protocolo de coleta de dados

Para aumentar a confiabilidade da pesquisa & necessario realizar o protocolo
de coleta de dados, conforme Yin (2005). Em primeira instancia foi realizado o
contato com o diretor da empresa juntamente com uma reunido de apresentacao do

protocolo. E por fim foi aplicada a entrevista seguida da validagao das respostas.

VALIDAGAO DAS RESPOSTAS
—>  OBTIVAS ATRAVES DO
RELATORIO

VISAO GERAL DO N PRIMEIRO > REUNIAO DE > APLICAGAO DO PROTOCOLO
PROJETO CONTATO APRESENTACAO DA PESQUISA (ENTREVISTA)

Figura 8: Estrutura do Protocolo de Coleta de Dados.
Fonte: BEBER (2008).

Foram utilizados as caracteristicas e objetivos sugeridos por Yin (2005) para o
desenvolvimento do protocolo de coleta de dados como apresentado na figura 10,

assim como sua aplicagcao nessa pesquisa.



CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS DO PROTOCOLO DE COLETA DE DADOS

OBJETIVO

APLICAGCAQ NA PESQUISA

YIN (2005)

YIN (2005)

BEBER (2008)

Visdo geral do
projeto do estudo de
caso

Procedimentos de
campo

Questdes do estudo
de caso

Guia para o relatdrio
do estudo de caso

® Objetivos e patrocinios do projeto

® Leituras importantes sobre o tépico que
estd sendo investigado

® Apresentagdo de credenciais
® Acesso aos locais do estudo de caso

® Fontes gerais de informagoes e
adverténcia ao procedimento

e Questdes especificas que o pesquisador
do estudo de caso deve manter em mente
ao coletar os dados

® Planilhas para a disposicdo especifica de
dados

® Fontes em potencial ao se responder
cada questdo

® Esbogo

® Formato dos dados

® Uso e apresentacdo de outras
documentagbes e informagoes
bibliograficas

O Elaboragdo de uma carta de
apresentagdo

o Contato com o entrevistado

o Contato com os informantes
chaves de cada obra do escritério
através de reunido

0 Realizadas através do protocolo
de pesquisa: questdes da coleta
de dados em escritério de
arquitetura e interiores

o Todos os relatdrios seguiram
um esborgo e foram gerados da

o Foi elaborado um relatério para
o informante chave de cada obra

Figura 9: Caracteristicas do Protocolo de Coleta de Dados.

Fonte: BEBER (2008).

3.3.3 Questdes para a coleta de dados: Protocolo de pesquisa (entrevista)
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De acordo com o objetivo da pesquisa a entrevista foi estruturada e aplicada

na empresa diretamente com os colaboradores responsaveis por cada obra.

A figura 11 a seguir apresenta a estrutura das questoes.



40

APRESENTAGAO DO PROTOCOLO DA PESQUISA - ESCRITORIO

< A - EMPRESA
£ DADOS DA EMPRESA B - EQUIPE TECNICA E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
©l
- C- SERVIGOS DA EMPRESA?
< DADOS DO PROCESSO
[N -
DAEMISSAOE ~—>

g - D - PROCEDIMENTO OPERACIONAL UTILIZADO
- ATUALIZAGAO DA
o AGENDA SEMANAL

Figura 10: Estrutura do Protocolo de Entrevista - Escritorio.

Fonte: SCHNEIDER (2012) adaptado de BEBER (2008).
APRESENTAGAO DO PROTOCOLO DA PESQUISA - FORNECEDORES
< A - EMPRESA
= DADOS DA EMPRESA B - EQUIPE TECNICA E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
- C - SERVICOS DA EMPRESA?
< DADOS DO PROCESSO
a ~
DAEMISSAOE ~—>

= - D - PROCEDIMENTO OPERACIONAL UTILIZADO
- ATUALIZAGAO DA
o AGENDA SEMANAL
= DADOS PARA EMISSAO
= DO SEQUENCIAMENTO > E - GERACAO DA EAP
o DAS ATIVIDADES

Figura 11: Estrutura do Protocolo de Entrevista - Fornecedor.
Fonte: SCHNEIDER (2012) adaptado de BEBER (2008).

Abaixo segue o protocolo de pesquisa com questdes para coleta de dados

(entrevista):



A - EMPRESA

NOME DA EMPRESA:

ENDEREGO:

ANO DE INICIO DAS ATIVIDADES:
CIDADE:

TELEFONE:

E-MAIL:

WEB SITE:

B - EQUIPE TECNICA

NOME DO ENTREVISTADO
PROFISSAO
FUNGAO NA EMPRESA

C - SERVICOS

1. PROJETOS
ARQUITETONICO
INTERIORES
PAISAGISMO

2. GERENCIAMENTO
PROJETOS

OBRAS CIVIS
ESCOPOS

RISCOS
TREINAMENTO

12 ETAPA - DADOS DA EMPRESA
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SIM NAO

SIM NAO

22 ETAPA - DADOS DO PROCESSO DA EMISSAO E ATUALIZAGCAO DA AGENDA SEMANAL

D - PROCEDIMENTO OPERACIONAL REALIZADO

1 |Erealizado semanalmente um planejamento das atividades da obra?

2 |E realizada a programagdo das equipes de producio?

3 |E elaborado um plano de médio prazo para a obra?

4 |E elaborado um plano de curto prazo para a obra?

6 |E entregue ao empreiteiro as instrucdes para a execugdo da tarefa?

E programado um cronograma claro com a estimativa de tempo e
sequenciamento das atividades?

7 |E realizado um controle do planejamento?

Figura 12: Protocolo de Pesquisa - Escritorio.

SIM NAO

Fonte: adaptado de BEBER, 2008; SCHNEIDER, 2012.



12 ETAPA - DADOS DA EMPRESA
A - EMPRESA
NOME DA EMPRESA:
ENDERECO:
ANO DE INICIO DAS ATIVIDADES:
CIDADE:
TELEFONE:
E-MAIL:
WEB SITE:

B - EQUIPE TECNICA

NOME DO ENTREVISTADO:
PROFISSAO:
FUNGCAO NA EMPRESA:

C- SERVICOS

22 ETAPA - DADOS DO PROCESSO DA EMISSAO E ATUALIZACAO DA AGENDA SEMANAL
D - PROCEDIMENTO OPERACIONAL REALIZADO

SIM NAO

1 |E realizado semanalmente um planejamento das atividades da obra?

2 |Erealizada a programagso das equipes de produgdo?

E programado um cronograma claro com a estimativa de tempo e
sequenciamento das atividades?

4 |E realizado um controle do planejamento?

32 ETAPA - DADOS PARA EMISSAO DO SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES - FORNECEDORES
E - GERACAO DA EAP

1 |Quais sdo as atividades e sua sequéncia para a completa execugdo do servigo?

Figura 13: Protocolo de Pesquisa - Fornecedor.
Fonte: adaptado de BEBER, 2008; SCHNEIDER, 2012.
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3.4 CONDUCAO E COLETA

Segundo Yin (2005) no estudo de caso o processo de coleta de dados € mais
complexa se comparada com 0s processos de outras estratégias de pesquisa. E é
de grande importancia que os dados coletados sejam bem interpretados e seguir
procedimentos formais garantindo o controle de qualidade.

3.4.1 Reunido de apresentacao

A reunidao de apresentacao foi realizada com a equipe técnica do projeto e
acompanhamento da obra da empresa. Apresentando o protocolo da pesquisa

(entrevista), expondo que os dados seriam mantidos em sigilo.

3.4.2 Coleta de dados

Para a coleta de dados utilizam-se varias fontes de evidéncias, é necessario

um banco de dados e um encadeamento de evidéncias (YIN, 2005).

Nesta pesquisa foi utilizado o sistema manual de armazenamento das

informagdes coletadas salvando os documentos no computador.

3.4.2.1 Fontes de evidéncia

Das seis fontes de evidéncias apresentadas por Yin (2005), para este estudo
foram utilizadas trés fontes, sendo estas: documentagao, entrevistas e observagao
direta.
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3.4.2.1.1  Documentacdo

O documento para o estudo de caso tem importancia de corroborar e valorizar

as evidéncias fazendo ligagdes com o que foi mencionado na pesquisa (YIN, 2005).

Foram coletados os documentos necesséarios do escritério e das obras em
andamento para confrontar com os dados da entrevista. Todos os documentos

foram disponibilizados com restricao de sigilo.

3.4.2.1.2 Entrevista

Esta € uma das mais importantes fontes de evidencias para a coleta de dados
de um estudo de caso (YIN,2005), sendo realizada através de uma conversa oral
entre entrevistador e entrevistado obtendo informagbes importantes (MARCONI,
LAKATOS, 2011). Conforme Yin (2005) foi estabelecido as formas espontanea,
focada e estruturada de entrevista.

A primeira etapa foi realizada de forma espontadnea através da apresentacao
da pesquisa com algumas perguntas sobre o assunto. No segundo momento foi
aplicada a entrevista de forma focada e estruturada em conjunto seguindo o

protocolo de pesquisa (entrevista).

Todas as perguntas foram explicadas uma a uma para o entrevistado.

3.4.2.1.3 Observacdo direta

As observagdes podem ser de maneira formal ou informal. De maneira formal
sdo gerados protocolos de observacao, de atividades de passeio, trabalho de
fabrica, entre outros. De maneira informal sdo realizadas observagbes diretas
durante as visitas (YIN, 2005).
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Nesta pesquisa foi utilizada a observagdo de maneira informal durante a

coleta.

3.4.3 Validade dos dados coletados

Foi elaborado um relatério e enviado para a aprovacgao final dos entrevistados
para validar o estudo.

3.5 ANALISE E CONCLUSAO

Esta etapa, segundo YIN (2005), consiste em examinar, categorizar,
classificar, testar ou recombinar as evidéncias quantitativas e qualitativas do estudo.

GIL (1996) apresenta que a andlise possui duas etapas: finalizagdo da
pesquisa com apresentacdo dos dados e a interpretacdo dos dados. Deixando claro
qgue a analise se baseou em todas as evidéncias (YIN, 2005).

Apos andlise dos dados do estudo de caso é possivel verificar a validagdo do
manual de agenda semanal (last planner) proposto por Schneider atrelado a um
modelo de agenda em excel, gerando uma versdo adaptada deste manual, para o

uso em obras de reforma de interiores. A analise sera apresentada a seguir.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 INTRODUGCAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através dos estudos de
caso.

O estudo de caso foi realizado em um escritério de arquitetura e interiores
durante os meses de maio e junho do ano de 2015. Os dados foram coletados
através de documentos, observagao direta e entrevista, em trés obras de reforma de
interiores em que o escritério atua com o desenvolvimento do projeto e

acompanhamento da execugao da obra.

4.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa utilizada no estudo deste trabalho consiste em um escritério de
arquitetura e interiores, com sede em Curitiba, onde atua a 30 anos. O escritério
realiza projetos de arquitetura e interiores e também atua como responsavel pelo
acompanhamento da execucgao das obras de reforma de interiores correspondentes
aos seus projetos, porém os prestadores de servicos sdo contratados diretamente
pelo cliente.

O escritorio disponibilizou documentos e 0 acompanhamento direto de trés obras
de reforma, sendo duas residenciais e uma comercial, nas quais ela atua como
idealizadora dos projetos e acompanhante da execugcdo das obras, sendo
responsavel pela liberagdo de projetos e detalhes para o andamento das mesmas,
nao sendo responsavel por prazos e custos finais da obra.

A empresa ndo possui em seu cotidiano o habito de gerenciar as obras com
planilhas ou agendas atualizadas didria ou semanalmente, assim como nao possui
um planejamento de curto, médio e longo prazo, e também ndo possui

conhecimento do sistema last planner.



47

4.3 OBSERVACOES E APRENDIZADOS

Foi implementado na empresa, especificamente nas obras estudo de caso, 0s
procedimentos propostos por Schneider (2012) para aplicacao da agenda semanal
realizando um monitoramento das atividades subsequentes que foram planejadas
simultaneamente a aplicacdo da agenda, pois a empresa Nnao poOssSui um
planejamento pré-estabelecido das obras. Esse planejamento foi elaborado em
Excel onde sera gerado o plano de reforma, as agendas semanais, um cronograma
a partir do agrupamento das semanas € um relatério em grafico por familias de
atividades.

Com base nos procedimentos de Schneider (2012), o monitoramento foi

realizado em quatro fases.

12 Fase — Captura do “Status” das atividades

A partir de uma pesquisa prévia com os prestadores de servicos e
empreiteiros, foi ajustado o planejamento de curto prazo para execucao das obras
de reforma, onde o arquiteto sera o responsavel pela liberacdo das agendas e
recolhimento da mesma devidamente preenchida pelos prestadores que estiverem

designados a tal obra.
Seréao capturados os dados referente as:

e Atividades iniciadas e concluidas, informando as datas reais de inicio e
término;

e Atividades iniciadas e nao concluidas sem reprogramacéao, informando as
datas reais e a % do realizado;

e Atividades iniciadas e né&o concluidas com reprogramagao, informando as
datas reais e a % do realizado com a nova perspectiva do término; e

e Atividades néo iniciadas, informando a data para reprogramagéo.
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A captura dos dados sera registrada por escrito nas agendas semanais
distribuidas aos prestadores de servicos (executores das atividades) e entregues
preenchidas até as 12h de 62 feira para o arquiteto responsavel o qual estara
visitando a obra, sendo o mesmo que ird realizar a conferéncia dos dados

informados ajustando as informagdes com o visto in loco.

22 Fase — Registro do realizado

O arquiteto responsavel retorna ao escritério com as agendas preenchidas e
rubricadas para efetuar o registro no cronograma planejado em Ms-Excel. A

digitacao acompanhara a sequéncia registrada na agenda definitiva.

Conforme as agendas sao registradas, sera emitido um cronograma em estilo

Gantt com a projecao do previsto e realizado.

32 Fase — Publicacao de agendas periodicas provisorias

Apb6s as atualizagdes da agenda semanal serd gerada uma nova agenda
proviséria com a reprogramacgao das atividades ndo concluidas ou n&o iniciadas e as

atividades que seguem sem alteragbes do planejado.

Na 22 feira havera uma reunido as 9h para apresentacao ao empreiteiro e/ou
prestadores de servicos alinhando a nova agenda semanal provisoria para ajustes e

gerar a agenda definitiva até as 12h.

O cronograma fisico produzido na 22 fase sera disponibilizado na obra para
informar todos os envolvidos do andamento atual da obra de acordo com as familias
de atividades estipuladas anteriormente.
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42 Fase — Analise e correcao do cronograma de curto prazo, acoes corretivas e
emissao das agendas definitivas

Algumas atividades ndo sofrem atualizacdo devido a falta de informacéo do
executor, o qual tende a modificar a atividade executada para uma nao agendada,
decorrente de imprevistos na obra ndo informados, com o intuito de resolver o

problema antecipadamente sem analise prévia do gestor.

A solucéo é sempre repassar as agendas provisorias e cronogramas previsto
x realizado diretamente ao ‘dono da obra’ e ao empreiteiro e/ou prestador de servico,
afim de que as atividades sejam corretamente executadas e informadas previamente

para a emissao da agenda definitiva na 22 feira pela manha.

4.4 ESTUDO DE CASO 1 — CODIGO A N

O estudo de caso 1 € um projeto de reforma de interiores residencial, onde os
proprietarios habitam o local simultaneamente ao acontecimento da obra. O projeto
foi elaborado pelo escritério e ja passou pela fase de orcamentagao e aprovacao dos

proprietarios com a contratagdo dos prestadores de servigcos (executores).

Neste estudo foram aplicados os procedimentos citados anteriormente com o
auxilio das planilhas de plano de reforma, agenda semanal, cronograma (agenda
mensal) e Resumo (graficos). O arquiteto responsavel é o encarregado pelo

preenchimento e atualizacdo das agendas e planejamento.
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4.41 Descrigao do Estudo de Caso 1 — Cédigo A_N

O estudo de caso 1 representa uma planta de aproximadamente 110,00 m?
onde foram reformados detalhes especificos em todos os comodos, partindo da obra

civil até a obra de decoracéo.

‘ PROJETO DE REFORMA DE INTERIORES RESIDENCIAL - ESTUDO DE CASO 1
FASE DE OBRA
ESTUDO DE CASO 1 - COD EXECUCAO DE OBRA
AN OBRA CIVIL PROJETOS ESPECIAIS
FAMILIAS ia |Instalacd Paginaci Gesso e Drywall | [Marcenaria| Vidros e Espelhos 2 Acabamentos
ATIVIDADES - 3 § % o
=5 | s g o |8 % g § @ a -Tﬁ ,,’g ﬁ é l‘-:' % § [l g 5

Hall de entrada % % % ' % %
saladejartar . o o %3// o e
soa decsor - i n -
oo filmms B e mee
iespensa .
Lavanderia . %% y .
Hall dos quartos ’% % %

R R

. _
o R
_m_ ?W%

R =

Figura 14: Atividades x Ambientes do Estudo de Caso 1.
Fonte: A autora (2015).

Quarto 1

Quarto 2

1.5.2
Suite

Closet

Para efeito da aplicacdo dos procedimentos, foram limitados apenas trés
ambientes deste projeto para acompanhamento da execugdo da obra civil de

reforma de interiores, que sao os itens indicados na figura 15:

e (Cozinha;
e Despensa;
e |S3.
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4.4.2 Aplicacédo no Estudo de Caso 1 — Codigo A_N

A partir do projeto arquitetonico e de interiores, foram definidos os grupos de
familias de atividades a serem executadas na obra e apds a aprovacao e escolha do

empreiteiro e/ou prestador de servigo o plano de reforma foi elaborado conforme a
figura 16.

Para o estudo de caso 1 foram determinados os seguintes grupos de familias de
atividades:

e Alvenaria;

e Instalagbes Elétricas;
e Gesso e Drywall,

e Pisos e rodapés; e

e Pintura.



PLANO DE REFORMA - ESTUDO DE CASO 1-A_N
Adaptado da ABD (2012) - Segundo NBR 16.280 da ABNT

PROPRIETARIO:
ENDERECO: 3 )
DATA DE ELABORACAO DO PLANO DE REFORMA: PREV. INICIO: PREV. TERMINO:
AUTOR:
DURACAO DA
ESCOPO DE TRABALHO AMBIENTE EMPREITEIRO o MATERIAL - IDENTIFICACAO
ATIVIDADE
q . Cozinha,
Alvenaria Levantamento do material a Mestre de obras
espensa, is3.
q - . - ~ _ Cozinha,
Alvenaria Direcionamento da equipe técnica para execugdo |y . .. .5 Mestre de obras 1d
a ) " . Cozinha,
Alvenaria Orientagdes aos técnicos a Mestre de obras
espensa,is3. | ool S REOReS
q " Cozinha, I 1
Alvenaria Entrega do material a . Mestre de obras : 5d :
espensa, is3. e i
] ) Cozinha,
Alvenaria Demolir a .
espensa, is3.
q - X Cozinha, . . !
Alvenaria Preparagdo do local (material) Pedreiro 1 e auxiliar de pedreiro 1
despensa, is3. 1d
. — Cozinha, N . .
Alvenaria Medigdo oznna, Pedreiro 1 e auxiliar de pedreiro 1
despensa, is3.
q x Cozinha, .
Alvenaria Demoligdo ozima Pedreiro 1 2d
despensa, is3.
. . Cozinha, " - .
1 Alvenaria Retirar entulho oame, Pedreiro 1 e auxiliar de pedreiro 1
despensa, is3. 1d
q . Cozinha, . .
Alvenaria Limpeza do local Auxiliar de pedreiro 1
despensa, is3.
a . Cozinha,
Alvenaria Construir a .
espensa, is3.
. < ) Cozinha, . . !
Alvenaria Preparagdo do material Pedreiro 1 e auxiliar de pedreiro 1
despensa, is3. 1d
. — Cozinha, N . .
Alvenaria Medigdo olnna, Pedreiro 1 e auxiliar de pedreiro 1
despensa, is3.
q < Cozinha, .
Alvenaria Construgdo Pedreiro 1 3d
despensa, is3.
] = - Cozinha, .
Alvenaria Preparagdo da superficie a . Pedreiro 1 1d
espensa, is3.
q . Cozinha, . .
Alvenaria Limpeza do local Auxiliar de pedreiro 1 1d
despensa, is3.
Alvenaria TOTAL 3 ambi 3 funcionarios 11d
- . . L = Cozinha, -
Instalagdes Elétricas Levantamento de material utilizado e alocagdo despensa, is3 Eletricista Coordenador
- Ao - ) - = Cozinha, L
Instalacdes Elétricas Direcionar a equipe técnica para execugdo despensa, is3 Eletricista Coordenador 1d
- A ) " . Cozinha, -
Instalagdes Elétricas Orientagdes aos técnicos despensa, is3 Eletricista Coordenador
~ P ~ ‘s Cozinha, Eletricista 1 e auxiliarde
Instalagdes Elétricas Alocagdo dos pontos - medigdo . .
despensa, is3. eletricista 1 1d
~ oo = . = Cozinha, Eletricista 1 e auxiliarde .
2 Instalagdes Elétricas Execugdo da instalagdo da Infraestrutura o Mangueiras, cabos, etc.
despensa, is3. eletricista 1
~ P = " = . Cozinha, Eletricista 1 e auxiliarde - .
Instalagdes Elétricas Execucgdo da instalagdo dos equipamentos . . Disjuntores, luminarias, etc.
despensa, is3. eletricista 1
- A s ) " . Cozinha, -
Instalagdes Elétricas Revisdo da instalagdo conforme o projeto despensa, is3 Eletricista Coordenador 1d
- Ao ) Cozinha, - .
Instalagdes Elétricas Limpeza do local 4 . Auxiliar de eletricista 1
espensa, is3.
talagdes Elétricas  TOTAL 3 ambi 3 funcionarios 3d

Figura 15: Plano de Reforma do Estudo de Caso 1.
Fonte: A autora (2015).



Cozinha,

Gesso e Drywall Recebimento do projeto e orientagbes despensa, is3 Gesseiro coordenador 1d
. Cozinha, .
Gesso e Drywall Preparar o local (material) d°zm & Gesseiro 1 Placas e gesso
espensa, is3.
Cozinha, . -
Gesso e Drywall Montagem Parede drywall d:z':e:sa 3 Gesseiro 1 e auxiliar gesso 1 2d estrutura e gesso
. Cozinha, .
Gesso e Drywall Montagem Rebaixo de gesso d:'p"e:sa 53 Gesseiro 1 estrutura e gesso
.. Cozinha, .
Gesso e Drywall Acabamentos finais d ) Gesseiro 1 massa
espensa, is3.
G Drywall Retirar entulho Cozinha, Auxiliar 1 1d
essoie a ! u despensa, is3.
. Cozinha, -
Gesso e Drywall Limpeza do local d°zm & Auxiliar 1
espensa, is3.
Gesso e Drywall TOTAL 3 ambientes 3 funcionarios 4d
. a . . Cozinha, ’ - ’ . .
Pisos e Rodapés Limpeza do local - pré d:z':e:sa 3 Pedreiro 1 eauxiliar de pedreiro 1 Material de limpeza
. . . Cozinha, ' . ) .
Pisos e Rodapés Assentamento Piso porcelanato d:'p"e:sa 53 Pedreiro 1 e auxiliar de pedreiro 1 3d Argamassa e material
. . . . Cozinha, ’ . . . .
Pisos e Rodapés Rejunte Piso porcelanato d:::e:sa s3 Pedreiro 1 eauxiliar de pedreiro 2 2d Rejunte e material
a . ~ , Cozinha,
Pisos e Rodapés Instalagdo Rodapé despensa, is3.
a z . Cozinha, . - .
Pisos e Rodapés Retirada das sobras d ) Pedreiro 1 e auxiliar de pedreiro 1
espensa, is3. 1d
. . . . Cozinha, ’ . .
Pisos e Rodapés Limpeza do local - pés d°zm e Pedreiro 1 e auxiliar de pedreiro 1
espensa, is3.
Pisos e Rodapés TOTAL 3 ambientes 3 funcionarios 7d
. = . Cozinha, : T . .
Pintura Preparagdo do local (material) d:'p"e:sa 53 Pintor 1 e auxiliar pintor 1 Material de limpeza
. . - Cozinha, . R .
Pintura Emassar imperfei¢des d:?:e:sa 3 Pintor 1 e auxiliar pintor 1 1d Massa corrida
. — Cozinha, . -
Pintura Aplicagdo de selador oxnna, Pintor 1 e auxiliar pintor 1 Selador
despensa, is3.
a . . Cozinha, . . . .
Pintura Lixar superficie d ) Pintor 1 e auxiliar pintor 1 1d Lixas
espensa, is3.
. — Cozinha, . )
Pintura 12 dem3o tinta dozm e Pintor 1 2d Tinta
espensa, is3.
. o Cozinha, . :
Pintura 22 demdo tinta oxnna, Pintor 1 2d Tinta
despensa, is3.
a . . ~ . Cozinha, . .
Pintura Finalizacdo - Arremates de pintura d . Pintor 1 Tinta
espensa, is3.
Cozinha 1d
Pintura Limpeza do local o Auxiliar pintor 1
despensa, is3.
Pintura TOTAL 3 ambientes 2 funcionarios 7d

Nota: Qualquer intervengdo que envolva elementos estruturais, como remogdo ou construgdo de alvenarias deverd comtemplar a contratagdo de um arquiteto ou engenheiro responsdvel.

Figura 15: Plano de Reforma do Estudo de Caso 1.
Fonte: A autora (2015).
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Apds o correto preenchimento do plano de reforma com a duragdo de cada
atividade, foi preenchido o cronograma (agenda mensal) com a distribuicado da EAP
e a linha de base com a previsao da obra (Figura 17).

Paralelo a atualizagdo das agendas semanais o0 cronograma também foi
atualizado, o que comecou a gerar a linha do realizado sob a linha de base do
previsto. Essa linha representa o que foi realizado dentro ou fora do prazo estipulado

no plano de reforma.

A figura 17 representa os resultados obtidos apdés o acompanhamento das 4

semanas com as atualizacdes das agendas semanais pelo arquiteto responsavel.



CRONOGRAMA DE PREVISTO E REALIZADO MENSAL - A PARTIR DA AGENDA SEMANAL - RELATORIO FINAL

HLegenda: |ﬂ Atrasado |CJ No prazo |ﬂ Adiantado | P Previsto R Realizado Planejado Realizado Realizado fora do planejado
12 SEMANA 22 SEMANA 32 SEMANA 42 SEMANA
7} . e e
¢ @€ ©®© ©®© ©® © ©lE©8 © © © ©® © ©| © ©®© © © © «© ©
% ESCOPO DO TRABALHO PERIODO EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE_EEE.E.E
@ T39IV EsI A NRIREREZIS 5598338385
Familia| Atividade Inicial| Final [Duracdo(dias) | 1 2 3 4 5 6 7| 8 9 10 11 12 13 14/ 15 16 17 18 19 20 21| 22 23 24 25 26 27 28
P 0
a 0 Levantamento do material R 0
P 0
a 0 Solicitagao de material
R 0
a 0 . . P 2 2 1
Medigao e demarcagéo
¢ ¢ R 2 2 1
P 2 3 2
a 1 Inicio da demoli¢éo
R 2 4 3
o o .8 ) ) P 4 4 1
&  Retirada do entulho e limpeza
S R 5 5 1
2 P 5 5 1
a 0 < Recebimento de material
- R 5 5 1
a 0 . . [ 5 5 1
Medigao e demarcagéo
¢ ¢ R 8 8 1
P 8 10 3
a 2 Inicio da construgao
R 8 12 5
a L Preparagdo da superficie ! 1 !
U ICI
parag P R 11 12 2
a 0 . A P 12 12 1
Retirada do entulho e limpeza
R 15 15 1
P 0
a 0 Levantamento do material
@ R 0
a2 1 2 Alocagéo dos pontos - P 11 11 1
‘% medigcao R 15 16 2
o 0 ] Execugdo da instalagéo da P 11 11 1
’g,, infraestrutura R 16 16 1
2 1 s Execucdo da instalaggo dos P 17 17 1
g equipamentos R 18 19 2
o 0 o Revisdo e limpeza da P 17 17 1
instalagé@o R 19 19 1

Figura 16: Cronograma - Agrupamento das agendas semanais do Estudo de Caso 1.
Fonte: A autora (2015).




3. Gesso e Drywall

4. Pisos e Rodapés

5. Pintura

P
Levantamento do material R
- o P
Produgéo do molde na fabrica R
Inicio da instalagéo da P 12
estrutura de gesso edrywall 'R 17
. P 16
Acabamentos finais
R 18
. ) P 16
Retirada do entulho e limpeza
R 18
Solicitagéo e recebimento do P
material R
Preparagéo do local 8
parag R 23
Inicio do assentamento de P 18
pisos R 23
Rejunte do piso | 2
d P R 26
Inicio da instalagéo de P
rodapés R
, P
Arremates do rodapé R
Retirada do material restante P 24
e limpeza R 26
. P 25
Preparacéo do local - material R
L P 25
Emassamento da superficie R
) - P 26
Lixamento da superficie R
. = . P
Inicio da 12 demao de tinta R
. = . P
Inicio da 22 demao de tinta R
. P
Arremates finais
R
. ) ) P
Retirada do material e limpeza R

Figura 1617: Cronograma - Agrupamento das agendas semanais do Estudo de Caso 1.
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Fonte: A autora (2015).
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A primeira agenda semanal (figura 18) foi elaborada a partir do cronograma
definido com a linha de base prevista. A semana 1 ficou programada para o periodo
de 11 a 15/05 com a data de emissao na 62 feira anterior, 08/05, e data de status
15/05.

Na 22 feira 11/05 as 9h a agenda provisoria foi apresentada em reunido ao
empreiteiro e encarregados, ndo sendo necessario ajustes para emissao da agenda
definitiva, por se tratar do inicio das atividades e a obra estar liberada.

Na 62 feira 15/05 as 12h, apds o recebimento da agenda preenchida com as
anotacdes de obra, foi realizada a fiscalizagdo para conferencia das informacdes

anotadas e realmente executadas.

Nesta semana houve alteracdo do planejamento, pois ocorreu um atraso na
demolicdo com problemas de encanamento, ndo sendo reportado ao arquiteto antes

da tomada de decisao.

Ap6s a checagem o arquiteto efetuou a atualizacdo da agenda e do

planejamento para a programagao das atividades para a proxima semana.

AGENDA SEMANAL
Legenda: Previsto P | Realizado R Adaptado da Projexpert
Semana: |Periodo da programacdo: INFORMACOES
1 11/05/2015 Obra: ESTUDO DE CASO 01-A_N
15/05/2015 Data de emissdo: 08/05/2015 Data Status: 15/05/2015
ESCOPO DE TRABALHO Numero de funciondrios DATA % MOTIVO
Familia Atividade Responsaveis SEG TER|QUA QUI SEX Inicio Fim  PREVXREAL
Pzi;fl':rlle p ) 12/05/2015| 12/05/2015| P | 100%
Alvenaria Medi¢do e demarcagdo (demoligdo) .
Pedreirole
- R 2 12/05/2015| 12/05/2015| R 100%
auxiliar 1
Pedreiro 1 P 1 1 12/05/2015| 13/05/2015| P 100%
Alvenaria | Demoli¢do
’ Pedreiro1 R I ] 12/05/2015| 14/05/2015 R | 100% | ODema com
encanamento
Pzi'::i'a"rlle P 2 14/05/2015 14/05/2015| p | 100%
Alvenaria Retirada do entulho e limpeza Pedreiro1e
auxiliar1 2 | 15/05/2015| 15/05/2015/ R | 100% |Atraso da demoli¢do
Pedreirole
15/05/2015| 15/05/2015 9
. |Recebimento do material e auxiliar 1 P 2 /05/: /05/ P 100%
Alvenaria reparagao Pedreiro1e
preparag el 1 15/05/2015| 15/05/2015| R | 100%
auxiliar1
Pzi;fl':rlle p 2 | 15/05/2015| 15/05/2015| P| 100%
Alvenaria | Medigdo e demarcagdo (construgdo) Pedreiro1e .
auxiliar 1 R 0% Atraso da limpeza

Figura 17: Agenda semanal 1 do Estudo de Caso 1.
Fonte: A autora (2015).
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Para a segunda semana (figura 19), a agenda semanal foi elaborada na 62
feira 15/05 a partir do novo cenario definido pela agenda semanal e planejamento
atualizados. A agenda semanal 2 ficou programada para o periodo de 18 a 22/05

com data de emissdo na 62 feira 15/05 e data de status 22/05.

Na 22 feira 18/05 as 9h a agenda provisoria foi apresentada em reunido ao
empreiteiro e encarregados, ndo sendo necessario ajustes para emissao da agenda
definitiva.

Na 62 feira 22/05 as 12h, apds o recebimento da agenda preenchida com as
anotacdes de obra, foi realizada a fiscalizagdo para conferencia das informacdes

anotadas e realmente executadas.

Nesta semana houve novamente alteracao do planejamento, pois ocorreram
modificacdes de projeto solicitadas no decorrer da obra pelo proprietario, atrasando

4 das 7 atividades planejadas para a semana.

Ap6s a checagem o arquiteto efetuou a atualizacdo da agenda e do

planejamento para a programagao das atividades para a proxima semana.

AGENDA SEMANAL
Legenda: Previsto P Realizado R Adaptado da Projexpert
Semana: |Periodo da programagédo: INFORMAGOES
2 18/05/2015 Obra: ESTUDO DE CASO 01-A N
22/05/2015 Data de emissdo: 15/05/2015 Data Status: 22/05/2015
ESCOPO DE TRABALHO Numero de funciondarios DATA % VGG
Familia Atividade Responsaveis SEG TER QUA QUI SEX Inicio Fim  PREVXREAL
PZi;ei“;lle P 2 18/05/2015| 18/05/2015| P 100%
Alvenaria |Medi¢do e demarcagdo (construgdo) -
Pedreirole
" R 2 18/05/2015| 18/05/2015| R | 100%
auxiliar 1
Pedreiro 1 P 1 1 1 18/05/2015| 20/05/2015| P 100%
Alvenaria |Construgdo -
Pedreiro 1 R 1 1 1 1 1 18/05/2015 22/05/2015/ R| 100% |Modifica¢do de projeto
PZZ;?;IIE P 2 21/05/2015| 21/05/2015| P | 100%
Alvenaria |Preparagdo da superficie
Pedreirole e ~ .
uiliar 1 R 1 1 | 21/05/2015| 22/05/2015| R | 100% |Modificagdo de projeto
Pedreirole
. P 2 | 22/05/2015| 22/05/2015| P 100%
Alvenaria |Retirada do entulho e limpeza auxiliar 1
R R 0%
Eletricistale
. - P 2 21/05/2015| 21/05/2015| P 100%
:ETZttfilcas Alocagdo dos pontos - medigdo auxiliar elet 1 0
R R 0%
Eletricistale o
Instal. Execug¢do da instala¢do da auxiliarelet 1 P 2 21/05/2015| 21/05/2015| P | 100%
Elétricas |infraestrutura R R 0%
Gesso e |Inicio da instalagdo da estrutura de Gesseiro 1 P 1 22/05/2015| 22/05/2015| P | 100%
Drywall |gesso edrywall R R 0%

Figura 18: Agenda semanal 2 do Estudo de Caso 1.

Fonte: A autora (2015).
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A agenda semanal da terceira semana (figura 20) foi elaborada na 62 feira
22/05 a partir do novo cenario definido pela agenda semanal e planejamento
atualizados. A agenda semanal 3 ficou programada para o periodo de 25 a 29/05

com data de emissao na 62 feira 22/05 e data de status 29/05.

Na 22 feira 25/05 as 9h a agenda provisoria foi apresentada em reunido ao
empreiteiro e encarregados, ndo sendo necessario ajustes para emissao da agenda

definitiva.

Na 62 feira 29/05 as 12h, apds o recebimento da agenda preenchida com as
anotacdes de obra, foi realizada a fiscalizacao para conferencia das informacdes

anotadas e realmente executadas.

Nesta semana nao houve alteragéo do planejamento. Mesmo com atrasos de
execucgao de algumas atividades foi possivel manter o cronograma com a alocagao

de outro funcionario.

Ap6s a checagem o arquiteto efetuou a atualizagdo da agenda e do
planejamento para a programagao das atividades para a proxima semana.

Mesmo sem atraso do planejamento da 32 agenda semanal, o cronograma

geral da obra apresentou atraso devido as duas primeiras semanas.
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AGENDA SEMANAL
Legenda: Previsto P Realizado R Adaptado da Projexpert
Semana: |Periodo da programagéo: INFORMAGOES
3 25/05/2015 Obra: ESTUDO DECASO 01-A N
29/05/2015 Data de emissdo: 22/05/2015 Data Status: 29/05/2015
ESCOPO DE TRABALHO Numero de funciondrios DATA % MOTIVO
Familia Atividade Responsaveis SEG | TER QUA QUI SEX| Inicio Fim  PREVXREAL
Pedreirole
auxillar 1 P 2 25/05/2015| 25/05/2015| P | 100%
Alvenaria |Retirada do entulho e limpeza .
Pedreirole
) R 2 25/05/2015| 25/05/2015| R |  100%
auxiliar 1
Eletricista 1
elricista - P 2 25/05/2015| 25/05/2015| P | 100%
Instal. . . auxiliarelet1
L Alocagdo dos pontos - medigdo .
Elétricas Eletricistale o
auxiliarelet 1 R 1 1 25/05/2015| 26/05/2015| R | 100% |Faltou um funcionario
Eletricista 1
N i N elricista - P 2 25/05/2015| 25/05/2015| P | 100%
Instal. Execugdo da instalagdo da auxiliarelet1
Elétricas |infraestrutura Eletricistale Decorrente da falta de
- 2 26/05/2015| 26/05/2015| R | 100% L
auxiliarelet1 funcionario
o . . Gesseiro 1 P 1 1 26/05/2015| 27/05/2015| P | 100%
Gessoe |Inicio da instalagdo da estrutura de
Decorrente da falta de
Drywall |gesso edrywall Gesseiro 1 R 11 27/05/2015| 28/05/2015| R | 100% L
funcionério
9
Gesso e . Gesseiro 1 P 1 28/05/2015| 28/05/2015| P | 100%
b I Acabamentos finais Gesseirole
rywa i R 2 28/05/2015| 28/05/2015| R | 100%
auxiliar 1
Auxiliar 1 P 1 28/05/2015| 28/05/2015| P | 100%
Gesso e . .
b I Retirada do entulho e limpeza Gesseirole
rywa i R 2 28/05/2015| 28/05/2015| R | 100%
auxiliar 1
Eletricista 1e
L 29/05/2015| 29/05/2015 9
Instal. Execugdo da instalagdo dos auxiliarelet1 B 2 105/ 105/ P| 100%
Elétricas |equipamentos Eletricista le .
1 quip: uiliar elet 1 R 1 1 |28/05/2015| 29/05/2015| R | 100% |Liberado de outra obra
Eletricista
Instal. ) N . Coordenador P 1 | 29/05/2015) 29/05/2015| P 100%
Elétricas Revisdo e limpeza da instalagdo Hetricista
Coordenador R 1 | 29/05/2015| 29/05/2015| R | 100%
Pedreirole
pi - P P 100%
RIS;S e, Preparagdo do local auxiliar 1 :
odapés R R 0%
. Pedreirole p P 100%
l;lsdos € linicio do assentamento de pisos auxiliar 1 °
odapes R R 0%

Figura 19: Agenda semanal 3 do Estudo de Caso 1.
Fonte: A autora (2015).

Na ultima e quarta semana (figura 21), a agenda semanal foi elaborada na 62
feira 29/05 a partir do novo cenario definido pela agenda semanal e planejamento
atualizados. A agenda semanal 4 ficou programada para o periodo de 01 a 05/06

com data de emissdo na 62 feira 29/05 e data de status 05/06.

Na 22 feira 01/06 as 9h a agenda provisoria foi apresentada em reunido ao
empreiteiro e encarregados, ndo sendo necessario ajustes para emissao da agenda
definitiva.

Na 62 feira 05/06 as 12h, apds o recebimento da agenda preenchida com as
anotacdes de obra, foi realizada a fiscalizacao para conferencia das informacdes

anotadas e realmente executadas.
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Nesta semana nao houve alteracdao do planejamento mesmo com atrasos de
execugdo de algumas atividades, mas foi possivel manter o cronograma com a

alocacgao de outros funcionarios.

Ap6s a checagem o arquiteto efetuou a atualizacdo da agenda e do
planejamento para a programacgéo das atividades para a préxima semana.

AGENDA SEMANAL
Legenda: Previsto P | Realizado R Adaptado da Projexpert
Semana: |Periodo da programacgdo: INFORMAGOES
4 01/06/2015 Obra: ESTUDO DECASO 01-A N
05/06/2015 Data de emissdo: 29/05/2015 Data Status: 05/06/2015
ESCOPO DE TRABALHO Numero de funcionérios DATA % MOTIVO
Familia Atividade Responsaveis SEG TER QUA QUI SEX Inicio Fim  PREVXREAL
Pedre,‘,mle P 2 01/06/2015| 01/06/2015| P | 100%
Pisos e dol | auxiliar1
. |Preparagdo do loca . L
Rodapés Pe‘j_@mle R 2 02/06/2015| 02/06/2015 R | 100% Falta dos funciondrios
auxiliar 1,2 alocados em outra obra
Pedr?‘.mle P 2 2 2 01/06/2015| 03/06/2015| P | 100%
Pisos e auxiliar1
Rodapds Inicio do assentamento de pisos pedreiro 1 b da falta d
P ecdreiro e R 2| 2| 2 02/06/2015| 04/06/2015| R | 1009 |Decorrentedafalta de
auxiliar 1 funcionarios
Pedr?‘.mle P 2 2 04/06/2015| 05/06/2015| P | 100%
Pisos e auxiliar 1
Rodapes |t unte dopiso Pedreiro 1 Alocagio de mai
P ecreiro e R 3  05/06/2015| 05/06/2015/ R | 100% oc.a(;a‘o. € mats um
auxiliar1, 2 funcionario
Pedreirole
- p 2 05/06/2015| 05/06/2015/ P | 100%
. Retirada do material restante e auxiliar1 ?
Pintura li Pedreirole Alocagdo de mais um
impeza re R 3  05/06/2015| 05/06/2015 R | 100% ) ¢ -
auxiliar1,2 funciondrio
Pintor 1 e auxiliar
’ « . i P P| 100%
Pintura |Preparagdo do local - material pintor1
R R 0%
Pintor 1 e auxiliar
‘ - ) P P| 100%
Pintura |Emassamento da superficie pintor1
R R 0%
) . B Pintor‘leauxlliar p P 100%
Pintura |Lixamento da superficie pintor1
R R 0%

Figura 20: Agenda semanal 4 do Estudo de Caso 1.
Fonte: A autora (2015).

Ao final do preenchimento correto das agendas no Excel e a atualizagao do
cronograma com a linha do realizado, foram gerados os graficos comparativos de
atividades realizadas dentro do prazo e atividades realizadas fora do prazo (Figura
22).

O grafico total do projeto demonstra o total da obra obtido do agrupamento
das 4 semanas, apresentando 74% de atraso e 26% de atividades dentro do prazo.
O grafico da familia alvenaria demonstra 47% de atraso e 53% dentro do prazo. Ja
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os graficos separados pelas familias de instalacdes elétricas, gesso e drywall e pisos
e rodapés apresentaram atrasos de 100%.

Este alto indice de atraso ficou atrelado ao atraso inicial na familia da
alvenaria e a falta de repasse de informagbes ao arquiteto responsavel pelo
planejamento e remanejamento das atividades contribuiu para uma tomada de

decisdo equivocada sem solugdes para o risco de atraso.

Total Projeto

= Atividades dentro do Prazo = Atividades Fora do Prazo

1. Alvenaria 2. Instalagdes Elétricas
0; 0%
= Atividades dentro do Prazo = Atividades dentro do Prazo
= Atividades Fora do Prazo = Atividades Fora do Prazo
3. Gesso e Drywall 4. Pisos e Rodapés
0; 0% 0; 0%

= Atividades dentro do Prazo = Atividades dentro do Prazo

= Atividades Fora do Prazo = Atividades Fora do Prazo

Figura 21: Resumo das atividades por familias em graficos do Estudo de Caso 1.
Fonte: A autora (2015).
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4.5 ESTUDO DE CASO 2 - CODIGO A_V

O estudo de caso 2 € um projeto de reforma de interiores residencial, onde o
local esta vazio e limpo para inicio das obras. O projeto foi elaborado pelo escritorio
e ja passou pela fase de orcamentacdo e aprovagdao dos proprietarios com a

contratacao dos prestadores de servigos (executores).

Neste estudo foram aplicados os procedimentos citados anteriormente com o
auxilio das planilhas de plano de reforma, agenda semanal, cronograma (agenda
mensal) e Resumo (graficos). O arquiteto responsavel é o encarregado pelo

preenchimento e atualizacdo das agendas e planejamento.

4.5.1 Descricdo do Estudo de Caso 2 — Cédigo A_V

O estudo de caso 2 representa uma planta de aproximadamente 30,00 m?
onde foram reformados a area social e area de servi¢co, contemplando a obra civil e

de projetos especiais.

PROJETO DE REFORMA DE INTERIORES RESIDENCIAL - ESTUDO DE CASO 2
FASE DE OBRA

ESTUDO DE CASO 2 - COD
AV

EXECUCAO DE OBRA

OBRA CIVIL

PROJETOS ESPECIAIS

FAMILIAS

Alvenaria

Instalagdes

Paginacio

[
]
=]
L]
o
3

Marcenaria

Vidros e Espelhos

Acabamentos

ATIVIDADES

AMBIENTE

Demolir

Mérmores e Granitos

Contrulr
Elétrica
Hidriulica
Pisos
Azulejo
dapé
Parede Drywall
Gesso
Forro/Sanca de
Gesso
Mévels
Ferragens
Esquadrias
Box
Vidros
(Prateleiras)
luminagédo
Audio e Video
Papel de Parede
Intura

Ambientagéo

Limpeza

Hall de Entrada
Sala de Estar
Escritério
Cozinha

Lavanderia

| Moldura de

v
o
g
Bt
-

_

v
.
ar
v

=
=

—_ Em
O
v Y,
%% %%Z{%
_ _
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v
_
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e
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Figura 22: Avidades x Ambientes do Estudo de Caso 2.
Fonte: A autora (2015).
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Neste estudo a aplicacdo dos procedimentos foram realizados em todos os
ambientes do projeto para acompanhamento da execucao da obra civil de reforma

de interiores, que sdo os itens indicados na figura 23:

e Hall de Entrada;
e Sala de Estar;

e Escritério;

e Cozinha; e

e |avanderia.

4.5.2 Aplicacédo no Estudo de Caso 2 — Codigo A_V

A partir do projeto arquitetdnico e de interiores, foram definidos os grupos de
familias de atividades a serem executadas na obra e apds a aprovacao e escolha do
empreiteiro e/ou prestador de servigo o plano de reforma foi elaborado conforme a

figura 24.

Para o estudo de caso 2 foram determinados os seguintes grupos de familias de

atividades:

e Instalagbes Elétricas;
e Gesso e Drywall,

e Pisos e rodapés;

e Pintura; e

e Marcenaria.



PLANO DE REFORMA - ESTUDO DE CASO 2-A_V

Adaptado da ABD (2012) - Segundo NBR 16.280 da ABNT

PROPRIETARIO:
ENDERECO: i ]
DATA DE ELABORACAO DO PLANO DE REFORMA: PREV. INICIO: PREV. TERMINO:
AUTOR:
DURAGAO DA ~
ESCOPO DE TRABALHO AMBIENTE EMPREITEIRO ¢ MATERIAL - IDENTIFICACAO
ATIVIDADE
1 Alvenaria Obra ndo apresenta servigo da familia alvenaria
- GAn . - ~ Cozinha, estare ..
Instalagoes Elétricas Levantamento de material utilizado e alocagdo escritério Eletricista Coordenador
~ o . . . P ~ Cozinha, estare ..
Instalagoes Elétricas Direcionar a equipe técnica para execugdo escz:'itério Eletricista Coordenador 1d
= Con . ~ L Cozinha, estare ..
Instalagoes Elétricas Orientagdes aos técnicos escritorio Eletricista Coordenador
= R ~ .~ Cozinha, estare Eletricista 1 e auxiliar de
Instalagoes Elétricas Alocagdo dos pontos - medigdo o o
escritério eletricista 1 1d
~ 2wy ~ . ~ Cozinha, estare Eletricista 1 e auxiliar de .
2 Instalagoes Elétricas Execugdo da instalagdo da Infraestrutura anna, - Mangueiras, cabos, etc.
escritdrio eletricista 1
= G ~ . o . Cozinha, estare Eletricista 1 e auxiliar de .. Lo
Instalagoes Elétricas Execugdo da instalagdo dos equipamentos anna, - Disjuntores, luminarias, etc.
escritério eletricista 1
- G .~ . ~ . Cozinha, estare ..
Instalagoes Elétricas Revisdo da instalagdo conforme o projeto escritorio Eletricista Coordenador 1d
= GAn . Cozinha, estare - ..
Instalagoes Elétricas Limpeza do local escritéro Auxiliar de eletricista 1
Instalacoes Elétricas  TOTAL 3 ambientes 3 funcionarios 3d
. . . - Cozinha, estare .
Gesso e Drywall Recebimento do projeto e orientagdes escritorio Gesseiro coordenador 1d
. Cozinha, estare .
Gesso e Drywall Preparar o local (material) escritério Gesseiro 1 Placas e gesso
Cozinha, estare .
Gesso e Drywall Montagem Parede drywall escz:'itério Gesseiro 1 1d estrutura e gesso
. Cozinha, estare .
3 Gesso e Drywall Montagem Rebaixo de gesso escritorio Gesseiro 1 estrutura e gesso
.. Cozinha, estare .
Gesso e Drywall Acabamentos finais escritério Gesseiro 1 massa
. Cozinha, estare .
Gesso e Drywall Retirar entulho znna, Auxiliar 1 1d
escritdrio
. Cozinha, estare -
Gesso e Drywall Limpeza do local escritorio Auxiliar 1
Gesso e Drywall TOTAL 3 ambientes 3 funcionarios 3d

Figura 23: Plano de Reforma do Estudo de Caso 2.

Fonte: A autora (2015).
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Cozinha, estare

Pisos e Rodapés Retirada do piso existente escritério Pedreiro 1 e auxiliar de pedreiro 1 Material de limpeza
q n . Cozinha, estare . - . .
Pisos e Rodapés Assentamento Piso porcelanato novo escritério Pedreiro 1 e auxiliar de pedreiro 1 Argamassa e material
q n . . Cozinha, estare . - . ud . .
Pisos e Rodapés Rejunte Piso porcelanato escritério Pedreiro 1 e auxiliar de pedreiro 1 Rejunte e material
q n . . Cozinha, estare . - N
Pisos e Rodapés Limpeza do local - pdés escritéro Pedreiro 1 e auxiliar de pedreiro 1
. - ~ . Lo Cozinha, estare .
Pisos e Rodapés Instalagdo piso vinilico escritéro Instalador 1 e2 Material
1d
. . ~ . Cozinha, estare .
Pisos e Rodapés Instalagdo Rodapé escritéro Instalador 1 e2 Material
q n . Cozinha, estare . - N
Pisos e Rodapés Retirada das sobras escritério Pedreiro 1 e auxiliar de pedreiro 1
1d
a n . . Cozinha, estare . - .
Pisos e Rodapés Limpeza do local - pds eseritorio Pedreiro 1 e auxiliar de pedreiro 1
Pisos e Rodapés TOTAL 3 ambientes 4 funciondrios 3d
G ~ . Cozinha e . . R
Pintura Preparagdo do local (material) lavanderia Pintor 1 Material de limpeza
n . . Cozinha e . .
Pintura Emassar imperfeigBes . Pintor 1 Massa corrida
lavanderia
n . ~ Cozinha e .
Pintura Aplicagdo de selador ] Pintor 1 Selador
lavanderia
. . - Cozinha e . .
Pintura Lixar superficie X Pintor 1 Lixas
lavanderia 1d
. - Cozinha e . .
Pintura 12 demdo tinta X Pintor 1 Tinta
lavanderia
. - Cozinha e . .
Pintura 22 demdo tinta X Pintor 1 Tinta
lavanderia
. T . Cozinha e . .
Pintura Finalizagdo - Arremates de pintura X Pintor 1 Tinta
lavanderia
. . Cozinha e R
Pintura Limpeza do local X Auxiliar pintor 1
lavanderia
Pintura TOTAL 2 ambientes 2 funcionarios 1d
Cozinha i il i
. .~ Marceneiro 1 e auxiliar marceneiro
Marcenaria Medigdo
1 2d
Marcenaria Solicitagdo de material Cozinha Marceneiro 1
Marcenaria Montagem na fébrica Cozinha Marceneiro 1 15d
Marcenaria Montagem na obra Cozinha Marceneiro 1 3d
. .. Cozinha Marceneiro 1 e auxiliar marceneiro
Marcenaria Acabamentos finais 1
inh 1d
. . Cozinha Marceneiro 1 e auxiliar marceneiro
Marcenaria Limpeza do local 1
Marcenaria TOTAL 1ambiente 2 funcionarios 21d

Figura 23: Plano de Reforma do Estudo de Caso 2.
Fonte: A autora (2015).
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Apds o correto preenchimento do plano de reforma com a duragdo de cada
atividade, foi preenchido o cronograma (agenda mensal) com a distribuicdo da EAP

e a linha de base com a previsédo da obra (Figura 25).

Paralelo a atualizagdo das agendas semanais o0 cronograma também foi
atualizado, o que comecou a gerar a linha do realizado sob a linha de base do
previsto. Essa linha representa o que foi realizado dentro ou fora do prazo estipulado

no plano de reforma.

A figura 25 representa os resultados obtidos apdés o acompanhamento das 4

semanas com as atualizagbes das agendas semanais pelo arquiteto responsavel.

Nesta obra em especial, foi necessario acrescentar a 52 semana para melhor

visualizacao de atividades planejadas e seu andamento até a 42 semana.



CRONOGRAMA DE PREVISTO E REALIZADO MENSAL - A PARTIR DA AGENDA SEMANAL - RELATORIO FINAL

|Legenda: Hﬂ Atrasado @ Noprazo Hg Adiantado P Previsto R Realizado Planejado Realizado Realizado fora do planejado
12 SEMANA 22 SEMANA 32 SEMANA 42 SEMANA 52 SEMANA
] . - e e eem e e T R T ——, - T R — — —
5 SOOI S EEEEEEEIEEEEEEEEEEEEEEISSSS5SS555|5S55555S S
& 899I 2c 22858 ¢ |88KRR:- 5588385832580 ¢
Faml’lia‘ Atividade IniciaI\FinaI \Dul’at;ﬁo (dias) | 1 2 3 4 5 6 7/ 8 9 10 11 12 13 14/ 15 16 17 18 19 20 21|22 23 24 25 26 27 28|29 30 31 32 33 34 35
B 0
o 0 Levantamento do material
@ R 0
o 0 £  Alocagdo dos pontos - P 1 1 1
g medig&o R 8 8 1
o] 0 2 Execucéo da instalacédo da P 1 2 2
’§ infraestrutura R 8 9 2
o 0 s Execugdo da instalagdo dos P 23 24 2
g equipamentos R 23 24 2
[o] 0 & Reviso e limpeza da P 24 24 1
instalacdo R 24 24 1
B 0
Q 0 Levantamento do material
R 0
= P 0
a 0 g Produgéo do molde na fabrica R 0
2 -1 ?’ Inicio da instalagéo da P 2 3 2
F} estrutura de gesso e drywall 'R 9 9 1
a 1 8 ) P 3 3 1
[} Acabamentos finais
o R 9 10 2
[? 3 3 1
a ! Retirada do entulho e limpeza
R 9 10 2
[o] 0 Solicitagéo e recebimentodo P 10 10 1
material R 10 10 1
P 11 1 1
a 0 Preparacéo do local
R 11 " 1
(o) 0 ~§ Inicio do assentamento de P11 1 1
§ pisos R 11 1 1
a 0 & , ) P11 1 1
Rejunte do piso
s [ P R 11 1 1
o
o 0 £ Instalagdo do piso vinilico . ' 1 !
- geodop R 15 15 1
o 0 = . P 15 15 1
Instalag&o do rodaj
¢ pe R 15 15 1
o] 0 Retirada do material restante P 15 15 1
e limpeza R 15 15 1

Figura 24: Cronograma - agrupamento das agendas semanais do Estudo de Caso 2.
Fonte: A autora (2015).
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5. Pintura

6. Marcenaria

Preparagéo do local - material

Emassamento da superficie

Lixamento da superficie

Inicio da 12 demao de tinta

Inicio da 22 deméo de tinta

Arremates finais

Retirada do material e limpeza

Medi¢ao

Solicitagdo de material

Montagem na fabrica

Montagem na obra

Acabamentos finais

Limpeza da obra

P

R

P 12 12
R 12 12
P 12 12
R 12 12
P 12 12
R 12 12
P 12 12
R 12 12
P 12 12
R 12 12
P 12 12
R 12 12
P 4 4
R

P 5 5
R 12 12
P11 29
R 18 28
P 30 32
R

P 33 33
R

P 33 33
R

Figura 2425: Cronograma - agrupamento das agendas semanais do Estudo de Caso 2.

Co0000O02E - a0 aaaaaaaaaaaaaoo

Fonte: A autora (2015).
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A primeira agenda semanal (figura 26), foi elaborada a partir do cronograma
definido com a linha de base prevista. A semana 1 ficou programada para o periodo
de 11 a 15/05 com a data de emissao na 62 feira anterior, 08/05, e data de status
15/05.

Na 22 feira 11/05 as 9h a agenda provisoria foi apresentada em reunido ao
empreiteiro e encarregados, ndo sendo necessario ajustes para emissao da agenda
definitiva, por se tratar do inicio das atividades e a obra estar liberada.

Na 62 feira 15/05 as 12h, apds o recebimento da agenda preenchida com as
anotacdes de obra, foi realizada a fiscalizagdo para conferencia das informacdes
anotadas e realmente executadas.

Nesta semana a agenda nao foi realizada pela falta de luz no local o que

prejudicou o inicio de todas as atividades programadas.

Ap6s a checagem o arquiteto efetuou a atualizagdo da agenda e do
planejamento para a programacao das atividades para a proxima semana.
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AGENDA SEMANAL
Legenda: Previsto P Realizado R Adaptado da Projexpert
Semana: |Periodo da programagéo: INFORMAGOES
1 11/05/2015 Obra: ESTUDO DE CASO 02 - A V
15/05/2015 Data de emissdo: 08/05/2015 Data Status: 15/05/2015
ESCOPO DE TRABALHO Numero de funcionarios DATA % MOTIVO
Familia Atividade Responsaveis SEG TER QUA QUI SEX Inicio Fim  PREVXREAL
Eletricistale
Instal. . . auxiliarelet 1 P2 P| 100%
Elétricas Alocagdo dos pontos - medigdo
R R 0% |Semluzno local
Eletricistale
o
Instal. Execugdo da instalacdo da auxiliarelet 1 P22 P| 100%
Elétricas |infraestrutura R R 0% Semluz no local
i o
Gesso e |Inicio da instalagdo da estrutura de Gesseiro1 P 1 1 P| 100%
Drywall |gesso edrywall R R 0% Semluz no local
Gesso e o Gesseiro1 P 1 P 100%
Drywall Acabamentos finais
v R R 0% Sem luz no local
Gesso e . ) Auxiliar 1 P 1 P 100%
Drywall Retirada do entulho e limpeza
v R R 0% |Semluzno local
Marceneirole 100%
Marcena N auxiliarmarc 1 P 1 P °
. Medigdo
ra R R 0% Atraso do gesso
Marcena o ) Marceneiro 1 P 1 P 100%
. Solicitagdo de material
ra R R 0% |Atraso do gesso

Figura 25: Agenda semanal 1 do Estudo de Caso 2.
Fonte: A autora (2015).

Para a segunda semana (figura 27), a agenda semanal foi elaborada na 62
feira 15/05 a partir do novo cenario definido pela agenda semanal e planejamento
atualizados. A agenda semanal 2 ficou programada para o periodo de 18 a 22/05
com data de emissdo na 62 feira 15/05 e data de status 22/05.

Na 22 feira 18/05 as 9h a agenda provisoria foi apresentada em reunido ao
empreiteiro e encarregados, ndo sendo necessario ajustes para emissao da agenda
definitiva.

Na 62 feira 22/05 as 12h, apds o recebimento da agenda preenchida com as
anotacdes de obra, foi realizada a fiscalizacao para conferencia das informacdes

anotadas e realmente executadas.

Nesta semana nao houve alteracdo do planejamento, pois todas as atividades

foram realizadas dentro do previsto replanejado.
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Ap6s a checagem o arquiteto efetuou a atualizacdo da agenda e do

planejamento para a programacao das atividades para a préxima semana.

Legenda:

Semana:

2

Familia

Instal.
Elétricas

Instal.
Elétricas

Gesso e
Drywall

Gesso e
Drywall

Gesso e
Drywall

Pisos e
rodapés

Pisos e
rodapés

Marcena
ria

Marcena
ria

Marcena
ria

Previsto

Periodo da programagdo:
18/05/2015
22/05/2015
ESCOPO DE TRABALHO
Atividade

Alocagdo dos pontos - medigdo

Execugdo da instalagdo da
infraestrutura

Inicio da instalagdo da estrutura de
gesso e drywall

Acabamentos finais

Retirada do entulho e limpeza

Recebimento de material

Retirada do piso existente e
preparagdo do local

Inicio do assentamento do piso

Rejunte do piso

Medigdo

Solicitagdo de material

Montagem na fabrica

AGENDA SEMANAL

P  Realizado R

INFORMAGOES
Obra: ESTUDO DE CASO 02 -A_V
Data de emissdo: 15/05/2015 Data Status:
Numero de funcionarios DATA %
Responsaveis SEG TER QUA QUI SEX Inicio Fim |PREVXREAL
Eletricista 1 e
o
suiliarelets | P 2 18/05/2015| 18/05/2015| P | 100%
Fletricista 1 e 18/05/2015| 18/05/2015 100%
auxiliar elet 1 R 2 /05/ /05/ R °
Eletricista 1 e
i P 2 2 18/05/2015| 19/05/2015| P 100%
auxiliar elet 1
Eletricista 1
et IR 2| 2 18/05/2015| 19/05/2015 R | 100%
auxiliarelet 1
Gesseiro 1 P 1 1 19/05/2015| 20/05/2015| P | 100%
Gesseiro 1 R 1 1 19/05/2015| 20/05/2015| R | 100%
Gesseiro 1 P 1 20/05/2015| 20/05/2015| P | 100%
Gesseiro 1 R 1 20/05/2015| 20/05/2015| R | 100%
Auxiliar 1 P 1 20/05/2015| 20/05/2015| P | 100%
Gesseiro 1 R 1 20/05/2015| 20/05/2015| R | 100%
Obra P 1 20/05/2015| 20/05/2015| P | 100%
Obra R 1 20/05/2015| 20/05/2015| R | 100%
Pedreirole
o
uiliar 1 P 2 21/05/2015| 21/05/2015| P | 100%
Pedreirole
o
uiliar 1 R 2 21/05/2015| 21/05/2015| R | 100%
Pedreirole
o
uiliar 1 P 2 21/05/2015| 21/05/2015| P | 100%
Pedreiro 1
edreiole R 2 21/05/2015| 21/05/2015| R | 100%
auxiliar 1
Pedreiro 1
ererote L p 2 21/05/2015 21/05/2015| P | 100%
auxiliar 1
Pedreiro 1
eorere R 2 21/05/2015 21/05/2015| R | 100%
auxiliar 1
Marceneiro 1 e 21/05/2015| 21/05/2015| P | 100%
avxiliarmarc1 | P 2 °
Marceneirole | g 2 21/05/2015| 21/05/2015| R | 100%
auxiliar marc 1 °
Marceneiro 1 P 1 | 22/05/2015| 22/05/2015| P | 100%
Marceneiro 1 R 1 | 22/05/2015| 22/05/2015| R | 100%
Marceneiro 1 P Pl 100%
R R 0%

Adaptado da Projexpert

Figura 26: Agenda semanal 2 do Estudo de Caso 2.

Fonte: A autora (2015).

22/05/2015

MOTIVO

A agenda semanal da terceira semana (figura 28) foi elaborada na 62 feira

22/05 a partir do novo cenario definido pela agenda semanal e planejamento

atualizados. A agenda semanal 3 ficou programada para o periodo de 25 a 29/05

com data de emissao na 62 feira 22/05 e data de status 29/05.
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Na 22 feira 25/05 as 9h a agenda provisoria foi apresentada em reunido ao
empreiteiro e encarregados, ndo sendo necessario ajustes para emissao da agenda

definitiva.

Na 62 feira 29/05 as 12h, apds o recebimento da agenda preenchida com as
anotacdes de obra, foi realizada a fiscalizagdo para conferencia das informacdes
anotadas e realmente executadas.

Assim como na semana anterior, nesta semana ndo houve alteracdo do
planejamento, pois todas as atividades foram realizadas dentro do previsto
replanejado.

Ap6s a checagem o arquiteto efetuou a atualizacdo da agenda e do

planejamento para a programacao das atividades para a proxima semana.

AGENDA SEMANAL
Legenda: Previsto P | Realizado R Adaptado da PI’OjeXPEFt
Semana: Periodo da programagdo: INFORMAGOES
3 25/05/2015 Obra: ESTUDO DE CASO 02 -A_V
29/05/2015 Data de emissdo: 22/05/2015 Data Status: 29/05/2015
ESCOPO DE TRABALHO Numero de funciondrios DATA % MOTIVO

Familia Atividade Responsaveis SEG TER QUA QUI SEX Inicio Fim  PREVXREAL

Marceneiro 1 P 1 28/05/2015 15/06/2015| P 100%
Marcena P

) Montagem na fabrica Atraso na medicio
ria Marceneiro 1 R 1 1 |28/05/2015 R| 13,33% ¢
(causa: gesso)
Pisos e Instalador1e 2 P 2 25/05/2015| 25/05/2015| P | 100%
. |Instalagdo do piso vinilico
Rodapés Instalador1e2 R 2 25/05/2015| 25/05/2015| R | 100%
Pisos e Instalador1e2 P 2 25/05/2015| 25/05/2015| P | 100%
. |Instalagdo do rodapé

Rodapés

Instalador1e2 R 2 25/05/2015| 25/05/2015| R | 100%
Pisos e Instalador1e 2 P 2 25/05/2015| 25/05/2015| P | 100%
Rodapé Retirada do material e [impeza

odapes Instaladorle2 | R = 2 25/05/2015| 25/05/2015| R | 100%

Figura 27: Agenda semanal 3 do Estudo de Caso 2.
Fonte: A autora (2015).

Na ultima e quarta semana (figura 29), a agenda semanal foi elaborada na 62
feira 29/05 a partir do novo cenario definido pela agenda semanal e planejamento
atualizados. A agenda semanal 4 ficou programada para o periodo de 01 a 05/06
com data de emissdo na 62 feira 29/05 e data de status 05/06.
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Na 22 feira 01/06 as 9h a agenda provisoria foi apresentada em reunido ao
empreiteiro e encarregados, ndo sendo necessario ajustes para emissao da agenda

definitiva.

Na 62 feira 05/06 as 12h, apds o recebimento da agenda preenchida com as
anotacdes de obra, foi realizada a fiscalizagdo para conferencia das informacdes

anotadas e realmente executadas.

Assim como nas semanas 2 e 3, nesta semana nao houve alteragdo do
planejamento, pois todas as atividades foram realizadas dentro do previsto
replanejado.

Ap6s a checagem o arquiteto efetuou a atualizacdo da agenda e do

planejamento para a programacao das atividades para a proxima semana.

Mesmo sem atraso do planejamento nas 22, 32 e 42 semanas, 0 cronograma

geral da obra apresentou atraso devido a primeira semana.

AGENDA SEMANAL
Legenda: Previsto P Realizado R Adaptado da Projexpert
Semana: |Periodo da programagdo: INFORMAGOES
4 01/06/2015 Obra: ESTUDO DE CASO 02 -A_V
05/06/2015 Data de emissdo: 29/05/2015 Data Status: 05/06/2015
ESCOPO DE TRABALHO Numero de funcionarios DATA % MOTIVO
Familia Atividade Responsaveis SEG TER|/QUA QUI SEX| Inicio Fim | PREVXREAL
Eletricistale
L 02/06/2015| 02/06/2015| P 100%
Instal. Execugdo da instalagdo dos auxiliarelet1 R 2 2 106/ 106/ ;
Elétricas |equipamentos Eletricistale
auxiliarelet 1 R 2 2 02/06/2015| 03/06/2015| R 100%
Eletricista
coordenador e P 2 03/06/2015| 03/06/2015| P 100%
auxiliar 1
In?tall. Revisdo e limpeza da instalagdo .
Elétricas Eletricista
coordenador e R 2 03/06/2015| 03/06/2015| R 100%

auxiliar 1

Figura 28: Agenda semanal 4 do Estudo de Caso 2.
Fonte: A autora (2015).

Ao final do preenchimento correto das agendas no Excel e a atualizagao do
cronograma com a linha do realizado, foram gerados os graficos comparativos de
atividades realizadas dentro do prazo e atividades realizadas fora do prazo (Figura
30).
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O grafico total do projeto demonstra o total da obra obtido do agrupamento
das 4 semanas, apresentando 33% de atraso e 67% de atividades dentro do prazo.
O gréfico da familia instalagdes elétricas demonstra 50% de atraso e 50% dentro do
prazo. Enquanto o grafico da familia de gesso e drywall apresentou atraso de 100%.
Ja os gréficos separados pelas familias de pisos e rodapés e pintura apresentaram
100% dentro do prazo. E a familia da marcenaria 8% fora do prazo e 92% dentro do

prazo.

O indice de atividades no prazo neste estudo de caso foi maior que o atraso,
pois as atividades que atrasaram n&o influenciaram diretamente na maioria das
atividades. Porém o atraso das instalagdes elétricas e gesso prejudicou a instalagéo
da marcenaria iniciada com atraso.



Total Projeto

= Atividades dentro do Prazo

2. Instalagdes Elétricas

m Atividades dentro do Prazo

= Atividades Fora do Prazo

4. Pisos e Rodapés
0%

M Atividades dentro do Prazo

B Atividades Fora do Prazo

6. Marcenaria

1;8%

M Atividades dentro do Prazo

B Atividades Fora do Prazo

Figura 29: Resumo das atividades por familias em graficos do Estudo de Caso 2.

= Atividades Fora do Prazo

3. Gesso e Drywall

0%

M Atividades dentro do Prazo

M Atividades Fora do Prazo

5. Pintura
0; 0%

M Atividades dentro do Prazo

M Atividades Fora do Prazo

Fonte: A autora (2015).
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4.6 ESTUDO DE CASO 3-CODIGOR_J

O estudo de caso 3 é um projeto de reforma arquitetbnica e de interiores
comercial, onde o local esta vazio e limpo para inicio das obras. Corresponde a uma
edificacdo da década de 70 com interferéncias arquiteténicas posteriores. O projeto
foi elaborado pelo escritério e, pela urgéncia da obra, os proprietarios contrataram a
empreiteira e iniciou os trabalhos antes do projeto estar finalizado e aprovado.

Neste estudo foram aplicados os procedimentos citados anteriormente com o
auxilio das planilhas de plano de reforma, agenda semanal, cronograma (agenda
mensal) e Resumo (graficos). O arquiteto responsavel é o encarregado pelo

preenchimento e atualizacdo das agendas e planejamento.

4.6.1 Descricdo do Estudo de Caso 3 — Codigo R_J

O estudo de caso 3 representa uma planta de aproximadamente 290,00 m?
onde foram reformadas a area interna por completo, sem mexer na estrutura externa
da edificacdo, mas sem necessario realizar interferéncias estruturais internas.

Contemplando a obra civil e de projetos especiais.
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PROJETO DE REFORMA DE INTERIORES RESIDENCIAL - ESTUDO DE CASO 3
FASE DE OBRA
ESTUDO DE CASO 3 - COD EXECUCAO DE OBRA
ATIVIDADES |, : g ?.; ;:é | g ) g g % E }3} w
Fachada ejardim %%%%% I I I L L B B %y Z%//%V
Saldo principal %%%V % %% % % % %%/ %%y %%
Banheiros I %%%% | % __ | %%% %f//%y
Cosina e A e =

o SRR e R =

Figura 30: Atividades x Ambientes do Estudo de Caso 3.
Fonte: A autora (2015).

Neste estudo a aplicagdo dos procedimentos foram realizados em todos os
ambientes do projeto para acompanhamento da execucao da obra civil de reforma

arquitetdnica e de interiores, que sao os itens indicados na figura 31:

e Fachada e Jardim;
e Saldo principal;

e Banheiros;

e Bar;

e (Cozinha;

e Servigo.

4.6.2 Aplicacado no Estudo de Caso 3 — Codigo R_J

A partir do projeto arquitetdnico e de interiores preliminar, foram definidos os
grupos de familias de atividades a serem executadas na obra e o plano de reforma

foi elaborado conforme a figura 32.

Para o estudo de caso 3 foram determinados os seguintes grupos de familias de

atividades: Alvenaria; Estrutura Metalica; Instalagées Hidraulicas.



PLANO DE REFORMA - ESTUDO DE CASO 3-R_J

Adaptado da ABD (2012) - Segundo NBR 16.280 da ABNT

PROPRIETARIO:
ENDERECO: B ’ )
DATA DE ELABORACAO DO PLANO DE REFORMA: PREV. INiCIO: PREV. TERMINO:
AUTOR:
ESCOPO DE TRABALHO AMBIENTE EMPREITEIRO DURAGAO DA MATERIAL - IDENTIFICACA'O
ATIVIDADE
Alvenaria Levantamento do material Restaurante Mestre de obras
Alvenaria Direcionamento da equipe técnica para execugdo Restaurante Mestre de obras 1d
Alvenaria Orientagdes aos técnicos Restaurante Mestre de obras
Alvenaria Entrega do material Restaurante Mestre de obras
Alvenaria Demolir Restaurante
Alvenaria Preparagdo do local (material) Restaurante Pedreiro 1,2,3 e auxiliar 1,2 1d
Alvenaria Retirada do piso existente Restaurante Pedreiro 1,2,3 eauxiliar 1,2
) Demoligdo das paredes internas indicadas em projeto e abertura  Restaurante
Alvenaria . Pedreiro 1,2,3 eauxiliar 1,2 41d
de vdos
Alvenaria Deslocamento de entulho para dreas de enchimento Restaurante Pedreiro 1,2,3 eauxiliar 1,2 1d
Alvenaria Demoli¢do da area externa para cozinha Restaurante Pedreiro 1,2,3 e auxiliar 1,2 3d
Alvenaria Retirada do forro de gesso existente Restaurante Pedreiro 1,2,3 eauxiliar 1,2 1d
) Demoligdo da parede estrutural de apoio do telhado para Restaurante
Alvenaria ~ . Pedreiro 1,2,3 eauxiliar 1,2 1d
colocagdo das escoras metalicas
1 Alvenaria Construir Restaurante
Alvenaria Marcagdo das dreas novas para construgdo dos banheiros Restaurante Pedreiro 1,2,3 eauxiliar 1,2
Alvenaria Inicio da construgdo da ampliacdo para os banheiros Restaurante Pedreiro 1,2,3 e auxiliar 1,2 5d
Alvenaria Solicitagdo da laje para os banheiros Restaurante Pedreiro 1,2,3 eauxiliar 1,2
Alvenaria Requadramento dos vdos novos abertos Restaurante Pedreiro 1,2,3 eauxiliar 1,2 2d
Alvenaria Marcagdo da drea para construgdo da floreira Restaurante Pedreiro 1,2,3 eauxiliar 1,2 3d
Alvenaria Inicio da construgdo da floreira Restaurante Pedreiro 1,2,3 eauxiliar 1,2
Alvenaria Marcagdo da drea para construgdo da cozinha Restaurante Pedreiro 1,2,3 eauxiliar 1,2 d
Alvenaria Inicio da construgdo da drea para cozinha Restaurante Pedreiro 1,2,3 e auxiliar 1,2
Alvenaria Marcagdo da drea para construgdo da fachada e jardim Restaurante Pedreiro 1,2,3 eauxiliar 1,2 3d
Alvenaria Inicio da construgdo da fachada e jardim Restaurante Pedreiro 1,2,3 e auxiliar 1,2
Alvenaria Acabamentos Restaurante Pedreiro 1,2,3 eauxiliar 1,2
Alvenaria Preparagdo da superficie Restaurante Pedreiro 1,2,3 e auxiliar 1,2 3d
Alvenaria Limpeza do local Restaurante Pedreiro 1,2,3 eauxiliar 1,2 1d
Alvenaria TOTAL 6 funcionarios 34d

Figura 31: Plano de Reforma do Estudo de Caso 3.

Fonte: A autora (2015).
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| 2 InstalagGes Elétricas N&o serd contemplado dentro das 4 semanas |
| 3 Gesso e Drywall N&o serd contemplado dentro das 4 semanas |
| 4 Pisos e Rodapés Ndo serd contemplado dentro das 4 semanas |
| 5 Pintura Ndo serd contemplado dentro das 4 semanas |
Estrutura Metdlica Solicitacdo de projeto estrutural Restaurante Engenheiro Estrutural 3d
Estrutura Metdlica  Solicitagdo da estrutura metdlica Restaurante Serralheiro 1 7d
Estrutura Metalica Inicio da producdo na fabrica dos pdrticos metalicos Restaurante Serralheiro 1e 2 7d
Estrutura Metadlica  Escoramento da estrutura existente de apoio do telhado Restaurante Serralheiro 1e 2 1d
6 Estrutura Metalica Recebimento da estrutura na obra Restaurante Serralheiro 1e 2 1d
Estrutura Metalica  Inicio da montagem da estrutura Restaurante Serralheiro 1e 2 3d
Estrutura Metdlica  Retirada das escoras para suporte do telhado existente Restaurante Serralheiro 1e 2 1d
Estrutura Metdlica Limpeza do local Restaurante Serralheiro 1e 2 1d
Estrutura Metalica TOTAL 3 funcionarios 24d
Inst. Hidraulicas Recebimento do projeto e orientagbes Restaurante Encanador Coordenador 1d
Inst. Hidraulicas Alocagdo dos pontos - medigdo Restaurante Encanador 1 e auxiliarle 2 1d
Inst. Hidraulicas Execucdo da nova tubulagdo para rede de esgoto e aguas pluviais Restaurante Encanador 1 e auxiliar1e 2 34
7 Inst. Hidraulicas Construgdo da caixa de gordura Restaurante Encanador 1e auxiliarle 2
. Execucdo da nova infraestrutura e prumadas da cozinha, banheiros e |Restaurante .
Inst. Hidraulicas b ¢ P Encanador 1 e auxiliarle 2 2d
ar
Inst. Hidraulicas TOTAL 4 funciondrios 7d

Nota: Qualquerintervengdo que envolva elementos estruturais, como remogdo ou construgdo de alvenarias devera comtemplara contratagdo de um arquiteto ou engenheiro responsavel.

Figura 3132: Plano de Reforma do Estudo de Caso 3.
Fonte: A autora (2015).
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Apds o correto preenchimento do plano de reforma com a duragdo de cada
atividade, foi preenchido o cronograma (agenda mensal) com a distribuicdo da EAP

e a linha de base com a previsao da obra (Figura 33).

Paralelo a atualizagdo das agendas semanais o0 cronograma também foi
atualizado, o que comecou a gerar a linha do realizado sob a linha de base do
previsto. Essa linha representa o que foi realizado dentro ou fora do prazo estipulado

no plano de reforma.

A figura 33 representa os resultados obtidos apdés o acompanhamento das 4

semanas com as atualizagbes das agendas semanais pelo arquiteto responsavel.

Assim como no estudo de caso 2, foi necessario acrescentar a 52 semana
para melhor visualizacdo de atividades planejadas e seu andamento até a 42

semana.



CRONOGRAMA DE PREVISTO E REALIZADO MENSAL - A PARTIR DA AGENDA SEMANAL - RELATORIO FINAL

Legenda: |ﬂ Atrasado Hu No prazo |g Adiantado ITPrevisto R Realizado Planejado Realizado Realizado fora do planejado
12 SEMANA 22 SEMANA 32 SEMANA 42 SEMANA 52 SEMANA
» — Y - = = = = = = == = = = = ==
3 FSCOPO DO TRABALHO PERioDo EE-EE-CBEECEE - SEEREE - SECIEZ - S BDdE DL
) - N O ¥ B © -0 O 9O - N O I © I~ 0O D O ~ = N O F 1 © -/ H O = N O <
- - v - v~ — —|v ~ N N N N NN NN O O O O O O O Ol O~ v v o
Familia | Atividade Inicial| Final [Duracdo(dias) | 1 2 3 4 5 6 7| 8 9 10 11 12 13 14/ 15 16 17 18 19 20 21| 22 23 24 25 26 27 28/ 29 30 31 32 33 34 35
P 0
a 0 Levantamento do material R o
P 0
a 0 Solicitagdo de material
R 0
o 0 ) . ; ) P 1 1 1
Demolir - Retirada do piso existente R 1 1 1
=] 14 Demolir - Retirada das paredes internase ([P 2 5 4
abertura de vaos R 2 19 18
o 0 Demolir - Deslocamento de entulho para ([P 5 5 1
areas de enchimento R 4 4 1
P P 1
o] 0 Demolir - Area externa para cozinha 8 0 8
R 22 24 3
a 0 ) ) P 4 4 1
Demolir - Forro de gesso existente B 5 ;
a B Demolir - Da parede estrutural de apoiodo 'p 23 24 2
telhado para colocacéo das escoras
metalicas R 0
o 0 Construir - Marcagéo das areas novas P11 11 1
2 para banheiro R 5 5 1
©
a 4 § ' < ! P 12 17
> Construir - Construcéo dos banheiros
z R 8 17 10
[o] 0 ~  Construir - Solicitagdo da laje para os P 17 17 1
banheiros R 18 18 1
a 11 Construir - Requadramento dos Vdos novos P 18 19 2
abertos R 11 23 13
a 0 ) B i P 22 22 1
Construir - Marcagéo das area para floreira
R 15 15 1
P 23 24 2
a 0 Construir - Construgao da floreira
R 16 17 2
2 -3 Construir - Marcagéo da area e construgdo P 11 16 6
da cozinha R 26 28 3
[o] 0 Construir - Marcagéo da area para P 26 26 1
construgéo da fachada e jardim R 25 25 1
P 29 31 0
a 3 Construir - Construgdo da fachada e jardim
R 26 28 3
P 0
a 0 Acabamentos - Preparagéo da superficie R o
[o] 0 L P 0
mpeza do local
impez R 0

Figura 32: Cronograma - agrupamento das agendas semanais do Estudo de Caso 3.
Fonte: A autora (2015).



6. Estrutura Metalica

7. Instalagées Hidraulicas

Solicitagdo de projeto estrutural

Solicitagdo da estrutura metdlica

Inicio da produgéo na fabrica dos pérticos
metdlicos

Escoramento da estrutura existente para
apoio do telhado

Recebimento da estrutura na obra

Inicio da montagem da estrutura

Retirada das escoras para suporte do
telhado existente

Limpeza do local

Recebimento do projeto e orientagdes

Alocagéo dos pontos - medigao

Execugdo da nova tubulagéo para rede de
esgoto e dguas pluviais

Construgdo da caixa de gordura

Execugéo da nova infraestrutura e
prumadas para cozinha, banheiros e bar

Figura 3233: Cronograma - agrupamento das agendas semanais do Estudo de Caso 3.

B 1 3 3
R 8 10 3
P 8 16 9
R 17 26 10
P 16 24 9
R 26 28 3
P 23 24 2
R 0
P 25 25 1
R 0
P 26 28 3
R 0
P 29 29 0
R 0
P 29 29 0
R 0
P 12 12 1
R 11 1" 1
P 15 15 1
R 15 15 1
P 16 18 3
R 16 18 3
P 18 18 1
R 18 18 1
P 18 19 2
R 18 19 2

Fonte: A autora (2015).

83



84

A primeira agenda semanal (figura 34), foi elaborada a partir do cronograma
definido com a linha de base prevista. A semana 1 ficou programada para o periodo
de 11 a 15/05 com a data de emissao na 62 feira anterior, 08/05, e data de status
15/05.

Na 22 feira 11/05 as 9h a agenda provisoria foi apresentada em reunido ao
empreiteiro e encarregados, ndo sendo necessario ajustes para emissao da agenda
definitiva, por se tratar do inicio das atividades e a obra estar liberada.

Na 62 feira 15/05 as 12h, apds o recebimento da agenda preenchida com as
anotacdes de obra, foi realizada a fiscalizagdo para conferencia das informacdes

anotadas e realmente executadas.

Nesta semana houve alteracao do planejamento, pois algumas atividades que
deveriam ser realizadas foram suspensas pelos proprietarios e durante a demoligcao
imprevistos estruturais foram detectados e foi necessario adiantar outras atividades
do cronograma para nao para a equipe alocada na porta.

Ap6s a checagem o arquiteto efetuou a atualizagdo da agenda e do
planejamento para a programagao das atividades para a proxima semana.

AGENDA SEMANAL
Legenda: Previsto P | Realizado R Adaptado da Projexpert
Semana: |Periodo da programagdo: INFORMAGOES
1 11/05/2015 Obra: ESTUDO DE CASO 03 -R_J
15/05/2015 Data de emissdo: 08/05/2015 Data Status: 15/05/2015
ESCOPO DE TRABALHO Numero de funcionarios DATA % MOTIVO
Familia Atividade Responsaveis SEG TER QUA QUI SEX Inicio Fim  PREVXREAL
PEd'Ei“’ll'Z““X P 3 11/05/2015| 11/05/2015| P 100%
Alvenaria | Demolir - Retirada do piso existente pedreiro 1.2
ecrel °1' eaxffpl 3 11/05/2015| 11/05/2015 R | 100%
Estrutura o ~ . Eng Estrutural P 1 1 1 11/05/2015| 13/05/2015| P 100%
Metéli Solicitagdo de projeto estrutural
etalica R R 0% Cliente suspendeu
Pedreiro1,2,3 P 3 3 3 3 | 12/05/2015|15/052015 | P 100%
. Demolir - Retirada das paredes
Alvenaria], b deva Problemas estruturais e
internas e abertura de véos Pedreir01,2,3 | R 3 3 3 12/05/2015| 14/05/2015| R | 75% )
atraso de projeto
o
. |Demolir - Deslocamento de entulho Aux1,2 P Q) 15/05/2015| 15/05/2015| P| 100%
Alvenaria . d hi
para areas de enchimento Aux1,2 R 2 14/05/2015| 14/05/2015| R | 100%
Pedreiro 3 P 1 14/05/2015| 14/05/2015| P 100%
Alvenaria \Demolir - Forro de gesso
Pedreiro3eaux2 | R 2 | 15/05/2015| 15/05/2015| R 100% |N&o deu tempo
Pedreiro 1,2 e aux o
.| Construir - Marcagdo das areas 1 P 21/05/2015| 21/05/2015| P| 100%
Alvenaria as para os banheiros Pedreiro1,2 e aux
novas p , R 3 15/05/2015| 15/05/2015| R | 100% |Sem servigo

1

Figura 33: Agenda semanal 1 do Estudo de Caso 3.
Fonte: A autora (2015).
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Para a segunda semana (figura 35), a agenda semanal foi elaborada na 62
feira 15/05 a partir do novo cenario definido pela agenda semanal e planejamento
atualizados. A agenda semanal 2 ficou programada para o periodo de 18 a 22/05
com data de emissdo na 62 feira 15/05 e data de status 22/05.

Na 22 feira 18/05 as 9h a agenda provisoria foi apresentada em reunido ao
empreiteiro e encarregados, ndo sendo necessario ajustes para emissao da agenda
definitiva.

Na 62 feira 22/05 as 12h, apds o recebimento da agenda preenchida com as
anotacdes de obra, foi realizada a fiscalizacao para conferencia das informacdes
anotadas e realmente executadas.

Nesta semana, apdés o replanejamento devido a semana anterior, as
atividades também foram realizadas antecipadamente, pois a empresa responsavel
pelo projeto da cozinha industrial ndo entregou o projeto, impossibilitando a equipe
de iniciar a demolicao do local.

Ap6s a checagem o arquiteto efetuou a atualizacdo da agenda e do
planejamento para a programagao das atividades para a proxima semana.
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AGENDA SEMANAL
Legenda: Previsto P | Realizado R Adaptado da Projexpert
Semana: | Periodo da programagdo: INFORMAGOES
2 18/05/2015 Obra: ESTUDO DE CASO 03 -R_J
22/05/2015 Data de emissdo: 15/05/2015 Data Status: 22/05/2015
ESCOPO DE TRABALHO Numero de funcionarios DATA % MOTIVO
Familia Atividade Responsaveis SEG  TER QUA QUI SEX Inicio Fim PREVXREAL
o ) Pedreiro1, 2 e aux [RDIINSEIN IS 18/05/2015 20/05/2015| P | 100%
. |Demolir - Area externa para cozinha 1
Alvenaria .
nova R R 0% Atraso do projeto da
empresa especializada
EngEstrutural P 1 1 1 18/05/2015| 20/05/2015| P 100%
Estrutura solicitacso d it trutural
Metalica |S0icitagdo de projeto estrutura
Eng Estrutural R 1 1 1 18/05/2015| 20/05/2015| R 100%
Pedreiro1,2
_ o edrelro L, 2eawc 3 3 21/05/2015| 27/05/2015| P | 100%
.| Construir - Marcagdo da drea 1
Alvenaria « -
construgdo da cozinha R R 0% Atraso do projeto da
: empresa especializada
. . Pedreiro3eaux2 | P 2 22/05/2015| 27/05/2015| P 100%
.| Construir - Construgdo dos
Alvenaria banhei Adiantou devido atraso
anheiros Pedreiro3eaux2 | R 2 2 18/05/2015| 21/05/2015| R | 50% o ,
da demoli¢do da cozinha
Encanador
Instaca P 1 21/05/2015| 21/05/2015| P 100%
n.s al;a? Recebimento do projeto e coordenador i
Hidraulic| ~
orientagbes
a R 1 20/05/2015| 20/05/2015| R 100%
A | Construir - Requadramento dos vdos| Pedreiro2eaux2 [ P 28/05/2015| 29/05/2015| P | 100%
venaria
novos abertos Pedreiro 2 R 1 1 21/05/2015| 22/05/2015| R 50%

Figura 34: Agenda semanal 2 do Estudo de Caso 3.
Fonte: A autora (2015).

A agenda semanal da terceira semana (figura 36) foi elaborada na 62 feira
22/05 a partir do novo cenario definido pela agenda semanal e planejamento
atualizados. A agenda semanal 3 ficou programada para o periodo de 25 a 29/05

com data de emissao na 62 feira 22/05 e data de status 29/05.

Na 22 feira 25/05 as 9h a agenda provisoria foi apresentada em reunido ao
empreiteiro e encarregados, ndo sendo necessario ajustes para emissao da agenda
definitiva.

Na 62 feira 29/05 as 12h, apds o recebimento da agenda preenchida com as
anotacdes de obra, foi realizada a fiscalizacao para conferencia das informacdes

anotadas e realmente executadas.

Nesta terceira semana as atividades ocorreram conforme o replanejado,
porém no cronograma geral algumas atividades da familia alvenaria ja
apresentavam atrasos. Quanto a solicitacao da estrutura metdlica, fator importante

para o andamento da obra, foi atrasado pela demora de aprovacao do proprietario.
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Ap6s a checagem o arquiteto efetuou a atualizacdo da agenda e do

planejamento para a programacao das atividades para a préxima semana.

Legenda:
Semana:

3

Familia

Estrutura
Metalica

Alvenaria

Alvenaria

Alvenaria

Alvenaria

Alvenaria

Instagdo
Hidraulic
a
Instagdo
Hidraulic
a

Instagdo
Hidraulic
a
Instagdo
Hidraulic
a

Previsto

Periodo da programagdo:
25/05/2015
29/05/2015
ESCOPO DE TRABALHO
Atividade

Solicitagdo da estrutura metdlica

Construir - Marcagdo da area para
floreira

Construir - Construgdo da floreira

Construir - Construgdo dos
banheiros

Construir - Solicitagdo da laje para
os banheiros

Demolir - Retirada das paredes
internas e abertura de vaos

Alocagdo dos pontos hidraulicos

Execug¢do da nova tubulagdo para
rede de esgoto e dguas pluviais

Construgdo da caixa de gordura

Execugdo da nova infraestrutura e
prumadas para cozinha, banheiros
ebar

Figura 35: Agenda semanal 3 do Estudo de Caso 3.

P | Realizado

Responsaveis

Serralheiro 1

Serralheiro 1

Pedreiroleaux1

Pedreiroleaux1
Pedreiroleaux1

Pedreiroleaux1

Pedreiro3 e aux2

Pedreiro3 e aux2

Pedreiro 3

Pedreiro 1
Pedreiro1,2,3
Pedreiro1,2,3

Encanador 1 eaux
1,2
Encanador 1 e aux
1,2
Encanador 1 e aux
1,2
Encanador 1 e aux
1,2
Encanador 1 e aux
1
Encanador 1 eaux
1
Encanador 1 e aux
1
Encanador 1 eaux
1

AGENDA SEMANAL

R

Obra: ESTUDO DE CASO 03 -R_J

Data de emissdo:

Numero de funcionarios

SEG TER QUA QUI SEX

P 1 1 1
R i
P 1

R 1

P bl
R 1] 1
P 2002
R 2| 2
[}

R

P

R

P 3

R 3

P 3 3
R 3 3
3

R

3

R

1

1

1

1

INFORMAGOES
22/05/2015 Data Status:
DATA %
Inicio Fim  PREVXREAL
25/05/2015| 02/06/2015| P | 100%
27/05/2015| 05/06/2015| R | 60%
25/05/2015| 25/05/2015| P|  100%
25/05/2015| 25/05/2015| R | 100%
26/05/2015| 27/05/2015| P | 100%
26/05/2015| 27/05/2015| R | 100%
26/05/2015| 27/05/2015| P|  100%
26/05/2015| 27/05/2015| R | 100%
28/05/2015| 28/05/2015| P|  100%
28/05/2015| 28/05/2015| R | 100%
12/05/2015(15/052015 | P | 100%
12/05/2015| 14/05/2015| R | 100%
25/05/2015 | 25/05/2015| P|  100%
25/05/2015| 25/05/2015| R | 100%
26/05/2015 | 28/05/2015| P | 100%
26/05/2015| 28/05/2015| R | 100%
28/05/2015 | 28/05/2015| P | 100%
28/05/2015| 28/05/2015| R | 100%
28/05/2015 | 29/05/2015| P|  100%
28/05/2015| 29/05/2015| R | 100%

Fonte: A autora (2015).

Adaptado da Projexpert

29/05/2015

MOTIVO

Cliente atrasou a
aprovagao

Atrasou porque faltou o
encanador

Na ultima e quarta semana (figura 37), a agenda semanal foi elaborada na 62

feira 29/05 a partir do novo cenario definido pela agenda semanal e planejamento

atualizados. A agenda semanal 4 ficou programada para o periodo de 01 a 05/06

com data de emissdo na 62 feira 29/05 e data de status 05/06.

Na 22 feira 01/06 as 9h a agenda provisoria foi apresentada em reunido ao

empreiteiro e encarregados, ndo sendo necessario ajustes para emissao da agenda

definitiva.
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Na 62 feira 05/06 as 12h, apds o recebimento da agenda preenchida com as
anotacdes de obra, foi realizada a fiscalizacao para conferencia das informacdes

anotadas e realmente executadas.

Na 42 semana as atividades foram cumpridas de acordo com o replanejado

para a semana.

Ap6s a checagem o arquiteto efetuou a atualizagdo da agenda e do
planejamento para a programacgéo das atividades para a préxima semana.

Este cronograma apresentou alguns atrasos e adiantamento de atividades
devido falta de servico recorrente a decisdes tomadas pelos proprietarios assim
como a falta do projeto final aprovado. Essas situagdes tornaram a obra lenta, sendo

necessario ficar repassando informagdes novas de projeto a cada semana para

execucao.
AGENDA SEMANAL
Legenda: Previsto P Realizado R Adaptado da Projexpert
Semana: |Periodo da programacgédo: INFORMACOES
a 01/06/2015 Obra: ESTUDO DE CASO 03 -R_J
05/06/2015 Data de emiss&o: 29/05/2015 Data Status: 05/06/2015
ESCOPO DE TRABALHO Numero de funcionarios DATA % MOTIVO
Familia Atividade Responsaveis SEG TER QUA QUI SEX Inicio Fim |PREVXREAL
Estrutura Serralheiro 1 P 1 1 1 1 01/06/2015 05/06/2015| P 100%
Metali Solicitagdo da estrutura metalica
etalica Serralheiro 1 R 1 1 1 1 |01/06/2015| 05/06/2015| R | 100%
Estrutura |Inicio da produgdo na fibrica dos | Serralheirole2 [P 2 | 05/06/2015| 15/06/2015| P| 100%
Metalica |poérticos metalicos Serralheirole2 R 2 05/06/2015| 15/06/2015| R 15%
Pedreiro1,2 e aux
. 9
._|Demolir - Area externa para cozinha 2 P33 3 01/06/2015) 05/06/2015| P| 100%
Alvenaria ped )
nova e relroz, ceaxtpl 33| 3 01/06/2015| 03/06/2015| R | 100%
Pedreiro 1,2 e aux
, 9
. |Construir - Marcagdo da area 2 P Bl 05/06/2015) 10/06/2015) P|  100%
Alvenaria trugio da cozinh Pedreiro1, 2 e aux
construcao da cozinha ) R 3 | 05/06/2015 10/06/2015| R | 100%
' 9
| Construir - Requadramento dos véos pPedreiro3eaux1 | P 2 2 01/06/2015| 02/06/2015| P | 100%
Alvenaria bert
novos abertos Pedreiro3eaux1 | R = 2 2 01/06/2015 02/06/2015| R | 100%
. Pedreiro3 1 03/06/2015| 03/06/2015 9
.| Construir - Marcagdo da drea para edreiro3eaux P 2 106/ 106/ P| 100%
Alvenaria strugdo da fachada ejardim
construg ) Pedreiro3eauxl | R 2 03/06/2015 03/06/2015| R | 100%
Pedreiro3eaux1 | P 2 05/06/2015] 09/06/2015| P| 100%
.| Construir - Construgdo da fachada e
Alvenaria | di
Jarcim Pedreiro3eauxt | R 2 | 05/06/2015| 08/06/2015| R | 33%

Figura 36: Agenda semanal 4 do Estudo de Caso 3.
Fonte: A autora (2015).

Ao final do preenchimento correto das agendas no Excel e a atualizacao do
cronograma com a linha do realizado, foram gerados os graficos comparativos de
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atividades realizadas dentro do prazo e atividades realizadas fora do prazo (Figura
38).

O grafico total do projeto demonstra o total da obra obtido do agrupamento
das 4 semanas, apresentando 62% de atividades fora do prazo (atrasadas e
adiantadas) e 38% de atividades dentro do prazo. A familia alvenaria demonstra
75% de atividades fora do prazo e 25% dentro do prazo. A familia estrutura metalica
apresentou 50% de atividades fora e dentro do prazo. E o grafico de instalagées
hidraulicas demonstrou 13% de atividades fora do prazo e 87% dentro do prazo.

Este alto indice de atividades fora do prazo no total geral ficou atrelado aos
imprevistos previstos que foram descartados pelos proprietarios no inicio dos
trabalhos referente a estrutura metalica nova para apoio estrutural do telhado
existente. Com isso as atividades foram adiantadas para nao parar o servigco dos
funciondrios ja alocados para essa obra pela empreiteira, mas outro fator que
interferiu no atraso da execucao adiantada foi a falta de projeto finalizado, sendo
necessario produzir pedagos do projeto para liberar a execucdo. Sendo as
atividades de planejar, fiscalizar e atualizar as planilhas e desenvolver o projeto

atribuicées do arquiteto responsavel pela obra.
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Total Projeto

= Atividades dentro do Prazo = Atividades Fora do Prazo

1. Alvenaria 6. Estrutura Metalica

M Atividades dentro do Prazo B Atividades dentro do Prazo

M Atividades Fora do Prazo B Atividades Fora do Prazo

7. Instalag6es Hidraulicas

1;13%

B Atividades dentro do Prazo

B Atividades Fora do Prazo

Figura 37: Resumo das atividades por familias em graficos do Estudo de Caso 3.
Fonte: A autora (2015).
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5 VERSAO ADAPTADA DOS PROCEDIMENTOS DO MANUAL
SCHNEIDER PARA O USO DA AGENDA SEMANAL APLICADO
EM OBRAS DE REFORMA DE INTERIORES

5.1. INTRODUGCAO

Como produto desta pesquisa, os procedimentos propostos por Schneider
(2012) utilizados como base para aplicagdo nos estudos de caso, sofreram
adaptagdes para o cendrio da arquitetura e interiores, especificamente nas obras de
reforma de interiores.

Dessa forma, o sequenciamento do fluxograma foi enxugado e adicionado o

cronograma junto a agenda semanal.

Na figura 39 o fluxograma apresenta atividades de emisséao, reunido, validagao,
preenchimento e digitalizagdo da agenda semanal e cronograma, assim como a

execucgao das atividades da agenda e relatérios e formularios.

Fluxograma de emissdo e atualizagdo da Agenda Semanal e Cronograma

Encarregados Digitagdo do realizado Emissdo dos Legenda:
entregam agenda [~ eatualizagdodo | grdficos Relatério/ Atividad
1 . £ Ividades
preenchida cronograma comparativos Formulario
Correto preenchimento Itdlico e negrito:
da agenda semanal Emiss3o v alteragdo do
agenda . fluxograma original
— - g‘ ‘o Reunido para g g
Reunido de ajuste provisdriae L
andlise dos prazos
da agenda cronograma
Execugdo das provisoria e
atividades cronograma
conforme agenda ¢ v
semanal Validagdo da Emiss3o . X
. Ajustes necessdrios
agenda provisdria e agenda
L nos prazos
cronograma definitiva
Agendae
cronograma
emitidos em Ms-
Excel

Figura 38: Fluxograma de emissao e atualizacdao da Agenda Semanal e Cronograma adaptado
de SCHNEIDER (2012).
Fonte: Da autora, 2015.
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5.2 CONCEPCAO DA VERSAO ADAPTADA

A concepcao desta versao seguiu a base tedérica, como o Guia PMBOK® 5?2 ed.
e referencias que abrangem o conteudo de gerenciamento, sendo escassa a base
sobre o tema de gerenciamento de obras de reforma de interiores, assim como
modelos baseados em estudos ja realizados relacionados ao tema geral e a
utilizacdo dos dados obtidos nos estudos de caso.

A seguir, serdo apresentadas as sequéncias dos procedimentos para emissao
da agenda semanal e cronograma de obra, de forma mais detalhada.

5.2.1 Planejamento simultaneo aplicado no plano de reforma adaptado do modelo
ABD

Atualmente o escritorio ndo realiza um planejamento fisico das obras que
serdo executadas, sendo gerenciadas apenas pela sequéncia do projeto separado

por plantas de obra civil e de projetos especiais.

Além disso, existiu a dificuldade em encontrar informacdes especificamente

sobre obras de reforma de interiores, como exemplos de EAP e de cronograma.

Deste modo, viu-se a necessidade de realizar um levantamento prévio do
sequenciamento da execucdo de atividades diretamente com os prestadores de
servigo habituais do escritorio. Para tal, foi elaborado um protocolo de pesquisa para
fornecedores (figura 40), sendo baseado no protocolo de pesquisa de Beber (2008)
e Schneider (2012).
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12 ETAPA - DADOS DA EMPRESA
A - EMPRESA

NOME DA EMPRESA:

ENDERECO:

ANO DE INiCIO DAS ATIVIDADES:
CIDADE:

TELEFONE:

E-MAIL:

WEB SITE:

B - EQUIPE TECNICA

NOME DO ENTREVISTADO:
PROFISSAO:
FUNGAO NA EMPRESA:

C- SERVICOS

22 ETAPA - DADOS DO PROCESSO DA EMISSAO E ATUALIZAGAO DA AGENDA SEMANAL
D - PROCEDIMENTO OPERACIONAL REALIZADO

SIM | NAO

1 |E realizado semanalmente um planejamento das atividades da obra?

2 |Erealizada a programacio das equipes de produgdo?

E programado um cronograma claro com a estimativa de tempo e sequenciamento das
atividades?

4 |Erealizado um controle do planejamento?
32 ETAPA - DADOS PARA EMISSAO DO SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES - FORNECEDORES
E- GERAGAO DA EAP

Quiais sdo as atividades e sua sequéncia para a completa execugdo do servigo? (Desde o recebimento do
projeto p/ execugdo)

Figura 39: Protocolo de pesquisa para fornecedores.
Fonte: Baseado em BEBER (2008) e SCHNEIDER (2012) e adaptado pela autora (2015).

A partir do protocolo de pesquisa elaborado para a coleta de informagdes dos
prestadores de servicos, foi possivel iniciar o planejamento de forma simultanea ao
acontecimento da obra.

As informacdes foram coletadas na fase de aprovagdao dos orcamentos e
contratagao do empreiteiro e/ou prestadores de servicos.
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Sem um modelo de EAP para este tipo especifico de servico, foi utilizada a
planilha Modelo de Plano de Reforma disponibilizado pela Associacao Brasileira de
Designers de Interiores. Como os servigos permitidos para um designer de interiores
executar em obra sdo restritas, sendo necessario realizar a contratacdo de um
arquiteto ou engenheiro para interferéncias estruturais e prediais, a planilha
apresenta apenas as atividades permitidas (figura 41).



PLANO DE REFORMA

PROPRIETARIO

Segundo NBR 16.280 da ABNT]

ENDERECO UNIDADE EDIFiCIO
DATA DE ELAB. DO PLANO DE REFORMA PREVISAO DE INiCIO /. /. PREVISAO DE TERMINO / /
AUTOR
STATUS "
ESCOPO DE TRABALHO — MATERIAL - IDENTIFICAGAO OBSERVACOES FORNECEDOR
INTERVENGAO Tipo de Intervengéio
1. [Revestimento de Superficies sim Nao |Substituisdol i cso Piso Rodapé | Soleira | Ceramica | Lambris P::r:'d‘:‘ Tecido | Pintura | Outros Empresa Nome do Responsavel Telefone
Area Social
Terraco
Lavabo
Area Intima
Banheiro
Cozinha / Area de Servico
ESCOPO DE TRABALHO INTERVENCAO | TIPO DE INTERVENCAO IDENTIFICACAO OBSERVACOES FORNECEDOR
2. |Diviscrias de Ambientes sim | Nao [SuPSttUieEOl niiiaso | Gesso | Madeira [ vidro | outros Empresa Nome do Responsavel Telefone
Area Social
Terraco
Lavabo
Area Intima
Banheiro
Cozinha / Area de Servico
ESCOPO DE TRABALHO INTERVENCAO TIPO DE INTERVENCAO IDENTIFICACAO (OBSERVACOES FORNECEDOR
Substituigae
3. [Rebaixamento de Teto sim | Nao | TS0 anpliaio | Gesso | Madeira | Vidro | Outros Empresa Nome do Responsavel Telefone
Area Social
Terraco
Lavabo
Area Intima
Banheiro
Cozinha / Area de Servico
ESCOPO DE TRABALHO INTERVENGAO TIPO DE INTERVENCAO IDENTIFICACAO (OBSERVACOES FORNECEDOR
% N Substituicio N
| e ma R istalacoes Elatcas sim | N&o Ampliagio Empresa Nome do Responsével Telefone
* . . .
Caso haja ampliagio do numero de
pontos ou equipamentos, empresa
especializada deverd ser consultada para
verificagao da capacidade de quadro
elétrico
ESCOPO DE TRABALHO INTERVENCAO | TIPO DE INTERVENCAO IDENTIFICACAO OBSERVACOES FORNECEDOR
5. |Dados, Comunicagio sim | Nao |Substituisiol o iacse | | |

Figura 40: Modelo de Plano de Reforma da ABD.
Fonte: Associacao Brasileira de Designers de Interiores (2012).




ESCOPO DE TRABALHO INTERVENGAO | _TIPO DE INTERVENGAO IDENTIFICACAO OBSERVAGOES FORNECEDOR
. X | substituicio
6. [Automagio Sim | NBo | ocacho | Ampliacio |
ESCOPO DE TRABALHO INTERVENCAO TIPO DE INTERVENCAO IDENTIFICACAO 'OBSERVAGOES FORNECEDOR
. N Substituigio :
7. [luminagao sim | NBo | L cno | AmPliasio Empresa Nome do Responsével Telefone
Area Social
Terraco
Lavabo
Area Intima
Banheiro
Cozinha / Area de Servigo
ESCOPO DE TRABALHO INTERVENGAO | _TIPO DE INTERVENGAO IDENTIFICAGAO OBSERVAGOES FORNECEDOR
Substituigio ’ A
5. |sistema - Ar Condicionado, Exaustioe Ventitagso ** | Sim | Nao [T R EER) Ampliasdo | Condicionad | Exaustio | Ventilagio Empresa Nome do Responsavel Telefone
°
Area Social
o ndo
Terrago constante do memorial descritivo de
entrega da obra devera ser consultado uma
Lavabo empresa especializada para verificaggo do
Area ntima quadro de elétrica.
Banheiro
Cozinha / Area de Servico
ESCOPO DE TRABALHO INTERVENGAO | _TIPO DE INTERVENGAO IDENTIFICAGAO OBSERVAGOES FORNECEDOR
Substituit
9. [sistema Hidrosanitérias sim | Ngo |SUPSHMUIEO) iiacio | metals | tousas Box Empresa Nome do Responsével Telefone
Realocagio
Lavabo
Banheiro
Cozinha
Area de Servigo
ESCOPO DE TRABALHO INTERVENGAO | _TIPO DE INTERVENGAO IDENTIFICACAO 5 Fornecedor
10.|Sistema - Instalacdes Gé sim | Ngo |SUPSHRUIEO) a0
Realocagio
ESCOPO DE TRABALHO INTERVENGAO | _ TIPO DE INTERVENGAO IDENTIFICACAO 5 Fornecedor
11.{Intalagéo de Marcenaria sim | Ndo s::;:x:;: Ampliacio | Armario | Estante | Gabinete | Pranchio | Painéis | Outros Empresa Nome do Responsavel Telefone
Area Social
Terraco
Lavabo
Area Intima
Banheiro
Cozinha / Area de Servigo
ESCOPO DE TRABALHO IDENTIFICACAO
12 Gerais sim | Nao
Uso de materiais tGxicos / combustiveis / inflamaveis
Planejamento de descarte de residuos
Identificagio de atividade que propicie agio de ruidos

Nota: Qualquer intervencdo que envolva

estruturais, como remog&o ou construgdo de alvenarias devera

a contratagdo de um

ou

Fonte: Associacao Brasileira de Designers de Interiores (2012).

Figura 4041: Modelo de Plano de Reforma da ABD.
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Dessa forma, algumas adaptacdes foram realizadas na planilha, de modo a

torna-la mais eficaz na aplicacdo em obras de reformas de interiores.

Baseado na coleta dos dados, o plano de reforma foi adaptado e separado
por escopo de trabalho (familias e atividades), ambiente, empreiteiro, duragdo da
atividade e material, totalizando no final a quantidade de ambientes trabalhados,
funciondrios e dias para a execugao da atividade (figura 42).

PLANO DE REFORMA - ESTUDO DE CASO1- A_N
Adaptado da ABD (2012) - Segundo NBR 16.280 da ABNT

PROPRIETARIO:
ENDERECO:

DATA DE ELABORACAO DO PLANO DE REFORMA: PREV. INiCIO: PREV. TERMINO:
AUTOR:
ESCOPO DE TRABALHO AMBIENTE EMPREITEIRO PRI OLEY MATERIAL - IDENTIFICACAO
ATIVIDADE
Familia subatividades
Familia subatividades
Familia subatividades
Familia subatividades
Familia subatividades
Familia TOTAL d

Figura 41: Modelo do Plano de Reforma adaptado da ABD para o Estudo de Caso.
Fonte: Da autora (2015).

A figura 43 apresenta a relagdo entre as duas planilhas e o que foi adaptado.

Na planilha original ndo existem os itens de empreiteiro e duragdo, o que a
torna um roteiro superficial para o real acompanhamento da execugdo servindo

apenas como um controle das atividades que devem ser realizadas.

Ja na planilha adaptada estes itens foram acrescidos, tornando-se eficaz na
elaboracdo do cronograma. Esta planilha pode ser considerada a EAP pela

descricdo das atividades, recursos e duracéo.
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ITENS 7 [o)
2 3w S
(7] [
8 o 2 & Q8 2 9
(o R 2 = ‘6 < E =
o < = 4 =] w =
S 3 g g E = gz
PLANILHA Qe - 2 = =
Por Dentro do N 3 N 3 Por ambientes
ORIGINAL (ABD) . N3do contém |N3do contém o
ambientes |Escopo e definido
. Tipo de . .
ADAPTADA (ESTUDO |Porfamilia |Paracada L. Dias por Por atividade
L . funciondrioe | B -
DE CASO) e atividade |atividade . atividade e ndo definido
quantidade

Figura 42: Planilha original (ABD) x Planilha Adaptada (Estudo de caso).
Fonte: Da autora (2015).

Lembrando que cada grupo de familia possui uma particularidade em relacao
ao projeto arquitetbnico em questdo, ndo sendo possivel utilizar exatamente o

mesmo plano de reforma para outras obras.

5.2.2 Cronograma do planejamento de curto prazo — Agrupamento das

agendas semanais

Apds o correto preenchimento do plano de reforma com a duragdo de cada
atividade, foi preenchido o cronograma, que nada mais é do que o agrupamento das
agendas semanais com o plano de reforma, formando EAP e o grafico de Gantt.

O cronograma mostra uma linha de base representando o que esta previsto e
na data prevista. Conforme seu correto preenchimento ap6s a atualizagdo da
agenda semanal, foi possivel visualizar uma segunda linha representando o
realizado dentro do prazo e o realizado fora do prazo, sendo adiantado ou atrasado,
apresentado na figura 44.

Como o planejamento € simultéaneo, s6 foi possivel trabalhar com o curto
prazo de 4 a 5 semanas, partindo do estagio atual da obra até o final da 52 semana,
deixando o que entraria no planejamento a partir da 62 semana fora do cronograma,

mas o acompanhamento foi realizado apenas até a 42 semana.



CRONOGRAMA DE PREVISTO E REALIZADO MENSAL - A PARTIR DA AGENDA SEMANAL - RELATORIO FINAL

Legenda: Hﬂ Atrasado O Noprazo @ Adiantado P Previsto R Realizado Planejado Realizado Realizado fora do planejado
12 SEMANA 22 SEMANA 32 SEMANA 42 SEMANA 52 SEMANA
» q — = = == = = = = = == = = = = = =
2 ESCORCEoLRABALHO HEE) EEEEEEEIEEEEEEE|EEEEEEEISSSS5555(/S55555 S
b To2IbLoREP2 R dR8 R 8RR R|5883 885883 rF o3
Familia | Atividade Inicial| Final [Duracdo(dias)| 1 2 3 4 5 6 7/ 8 9 10 11 12 13 14/ 15 16 17 18 19 20 21| 22 23 24 25 26 27 28/ 29 30 31 32 33 34 35
P 0
a 0 Levantamento do material
R 0
P 0
a 0 Solicitagdo de material
R 0
o 0 ' . ; ’ P 1 1 1
Demolir - Retirada do piso existente R 1 1 1
a 14 Demolir - Retirada das paredes internas e P 2 5 4
abertura de vaos R 2 19 18
(o] 0 Demolir - Deslocamento de entulho para P 5 5 1
areas de enchimento R 4 4 1
P B 8 10 3
a 0 Demolir - Area externa para cozinha
R 22 24 3
(o] 0 ) ) P 4 4 1
Demolir - Forro de gesso existente B 5 1
a 2 Demolir - Da parede estrutural de apoiodo p 23 24 2
telhado para colocagédo das escoras
metélicas R 0
o 0 Construir - Marcagao das areas novas P 11 11 1
& para banheiro R 5 5 1
©
a 4 5 ) . ! P 12 17 6
Construir - Construgao dos banheiros
2 u ue ! R 8 17 10
o 0 =  Construir - Solicitagéo da laje para os P 17 17 1
banheiros R 18 18 1
[*] 11 Construir - Requadramento dos vaos novos P 18 19 2
abertos R 11 23 13
a 0 ] - . P22 22 1
Construir - Marcagao das area para floreira
R 15 15 1
o] 0 i - forei P 23 24 2
Construir - Construg&o da floreira R 16 17 5
[*] -3 Construir - Marcagéo da area e construgdo P 11 16 6
da cozinha R 26 28 3
o] 0 Construir - Marcag&o da éarea para P 26 26 1
construgdo da fachada e jardim R 25 25 1
a 3 G : = . P29 31 0
onstruir - Construg&o da fachada e jardim
¢ BeM R 26 28 3
B 0
a 0 Acabamentos - Preparacéo da superficie R 0
@ 0 Li local P 0
impeza do local R 0

Figura 43: Cronograma - agrupamento das agendas semanais do Estudo de Caso 3.
Fonte: Da autora (2015).
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Os itens informados no cronograma serao descritos a seguir.

a. Status

Representado por cores e numeros, o status informa a situacdo atual da

atividade, onde:

e Alaranjado = no prazo;

e Vermelho = atrasado;

e Verde = adiantado;

e Numeros = quantidade de dias correspondente a cor (atrasado, no prazo,

adiantado).

b. Escopo do Trabalho

Separado por Familia e Atividades, apresenta a listagem definida no plano de

reforma.

c. Periodo

Inicio e fim da atividade, com numero que correspondem ao dia na coluna das

semanas. E a duragdo em dias, que é o espago entre inicio e fim da atividade.

d. Semanas

Separado em colunas da 12 a 52 semana, com indicagdo das datas.
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5.2.3 Agenda Semanal

Utilizando o modelo de agenda semanal em Excel da Projexpert, a maior
adaptacao foi a inser¢cdo do item escopo de trabalho separado por familia e
atividade, mantendo o padréao do plano de reforma e cronograma, assim melhorando
a visualizagao dos servicos, ja que a agenda é emitida uma Unica vez para todos os
prestadores e ndo separadamente (figura 45).

AGENDA SEMANAL
Legenda: Previsto P  Realizado R Adaptado da Projexpert
Semana: |Periodo da programagdo: INFORMAGOES
2 18/05/2015 Obra: ESTUDO DECASO 01-A_N
22/05/2015 Data de emissdo: 15/05/2015 Data Status: 22/05/2015
ESCOPO DE TRABALHO Numero de funcionarios DATA % MOTIVO
Familia . . Atividade . Responsdveis | SEG TER|QUA QU] SEX _Inicio_ Fim_  PREVXREAL . .
- P:i:";:rlle P 2 18/05/2015| 18/05/2015| P | 100%
| Alvenaria |Medigdo e demarcagdo (construgdo) " |
Pedreirole
S R 2 18/05/2015| 18/05/2015| R | 100%
auxiliar 1 ]
" Pedreiro1 P 1 1 1 18/05/2015| 20/05/2015| P 100%

Alvenaria |Construgdo .
| Pedreiro 1 R 1 1 1 1 1 18/05/2015| 22/05/2015| R 100% |Modificagdo de projeto |
. P:;?‘i:rlle P 2 21/05/2015| 21/05/2015| P 100%

Alvenaria |Preparagdo da superficie -

Pedreirole o . R
| auxiliar 1 R 1 1 21/05/2015| 22/05/2015| R 100% |Modificagdo de projeto |
. Pedre,i,mle P 2 22/05/2015| 22/05/2015| P | 100%

Alvenaria |Retirada do entulho e limpeza auxiliar 1
|______J3______RQ%___I
o e i e e o s s i e e T e o B S e e e e o e e 1
1 Eletricistale

. . P 2 21/05/2015| 21/05/2015| P 100% i
: IETSttaI Alocagdo dos pontos - medigdo auxiliar elet 1 : 1
étricas R R 0% i
[l Eletricistale o :
I/Instal. Execugdo da instalacdo da auxiliar elet 1 P 2 21/05/2015| 21/05/2015| P | 100% -
Ieiétricas |infraestrutura
o e ] ;1 I N N N S Sy RS 0% e ),
Gessoe |Inicio da instalagdo da estrutura de Gesseiro 1 P 1 22/05/2015| 22/05/2015| P 100%
Drywall |gesso e drywall R R 0%

Figura 44: Agenda semanal adaptada da Projexpert para o Estudo de Caso 2.
Fonte: Da autora (2015).

5.2.4 Resumo — Graficos

Para facilitar a compreensdo do andamento real da obra quanto ao prazo,
apods a atualizagdo do cronograma surgindo a linha do realizado, serdo gerados
graficos das por familias de atividades e o total do projeto, apresentando a
porcentagem de atividades realizadas dentro do prazo e atividades realizadas fora
do prazo (figura 46).
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TOTAL PROJETO 1. Alvenaria 6. Estrutura Metélica 7. Instalagdes Hidraulicas
1;13%

13;
=3 2% 16 16

36%

50% 50%
63; 46, 78% 7:87%
64%

Atividades dentro do Prazo Atividades dentro do Prazo Atividades dentro do Prazo Atividades dentro do Prazo

Atividades Fora do Prazo Atividades Fora do Prazo Atividades Fora do Prazo Atividades Fora do Prazo

Figura 45: Resumo das atividades por familias em graficos do Estudo de Caso 3.
Fonte: Da autora (2015).

5.3 PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DA VERSAO ADAPTADA

5.3.1 Premissas

Para a emissdo desta versao foram adotadas algumas premissas, que
segundo o Guia PMBOK® 52 ed. é “um fator do processo de planejamento
considerado verdadeiro, real ou certo, desprovido de prova ou demonstracao”. Ou

seja, premissas sao pressupostos para que o projeto funcione.

A seguir a lista de premissas definidas para a abertura deste projeto:

a) O projeto arquitetdnico e de interiores devera estar finalizado e aprovado pelo
proprietario;

b) As obras deverédo conter atividades de civil, como alvenaria e instalacées
elétricas, podendo apresentar algumas atividades de projetos especiais, como
marcenaria;

c) Estar definido o empreiteiro e/ou prestadores de servigos para definicdo das
atividades;

d) Devera ser indicado previamente os dias disponiveis para trabalho pelo
proprietario e empreiteiro;

e) O plano de reforma assim como o planejamento de curto prazo devera estar
pronto ou ao menos preestabelecido antes de iniciar a emissdo das agendas

semanais;
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f) O responsavel pela emissdo das agendas e fiscalizacdo apds o recebimento
da mesma devera ser o arquiteto que esta a frente do projeto e no
acompanhamento direto da obra;

g) Ter ao menos uma reunido presencial na semana com todos os envolvidos na
obra.

5.3.2 Preenchimento da agenda semanal provisoria

A partir do cronograma definido apresentando a linha de base com o prazo
previsto para execucao das atividades, sera possivel iniciar o preenchimento da

agenda semanal provisoria (figura 47).

Na agenda semanal serd necessario informar o periodo da programagéao da

agenda, assim como a data de emisséo e de status para controle das informacgdes.

No item escopo de trabalho devera ser preenchida a familia e a atividade,
informando na sequéncia quais os funcionarios previstos para a execugao e sua
programagao para a semana, indicando também o inicio e fim da atividade e a

porcentagem concluida.

AGENDA SEMANAL
Legenda: Previsto P | Realizado R Adaptado da Projexpert
Semana: fPeriodo da programagio: INFORMAGOES Datas
1 11/05/2015 Obra: ESTUDO DECASO 01 -A_N
15/05/2015 Data de emissdo: 08/05/2015 Data Status: 15/05/2015
ESCOPO DE TRABALHO Numero de funciondrios DATA %

MOTIVO

Familia Atividade Responsaveis SEG TER QUA QUI SEX _Inicio Fim _|PREV X REAL
—— L

pedreioLe | p 2 12/05/2015| 12/05/2015| P | 100% Atividades

Alvenaria |Medig¢do e demarcagdo (demoligdo) e previsto
Pedreiro 1 P il 12/05/2015| 13/05/2015| P | 100%

Alvenaria |Demoli¢do
fedeiole p 2 14/05/2015| 14/05/2015| P | 100% )

Alvenaria |Retirada do entulho e limpeza Realizado

Figura 46: Agenda semanal provisodria.
Fonte: Da autora (2015).

5.3.3 Reunido de ajuste e validagdo da agenda semanal proviséria e cronograma
e preenchimento da agenda definitiva
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A reunido é uma atividade importante no processo para confrontar os dados
do planejamento com a situagao real disponibilizada pelo empreiteiro, prestador de
servigo e encarregado.

Nesta atividade serd apresentada a agenda semanal proviséria e o
cronograma atualizado ao empreiteiro, prestador de servico e encarregado, e
discutida as possibilidades de execuc¢do. Quando houver modificagbes na agenda,
esta deverd ser replanejada e digitada a agenda semanal definitiva.

5.3.4 Execucao das atividades conforme a agenda semanal

Sera realizada a execucdo das atividades conforme a agenda semanal
definitiva, nesta semana serd importante os responsaveis na obra fazerem as
anotagcOes de maneira correta e sempre no inicio e fim da atividade, diminuindo o

risco de informacdes incorretas.

5.3.5 Entrega da agenda preenchida, digitacdo do realizado e atualizacao do

cronograma

Ap6s o recebimento da agenda corretamente preenchida, indicando os
responsaveis, os dias trabalhados, data de inicio e fim, porcentagem concluida e
motivos, se necessario, é realizada a digitacdo na planilha e atualizado o
cronograma preenchendo a linha correspondente ao realizado (figura 48).



Legenda: Previsto P Realizado

Semana: |Periodo da programagdo:

1 11/05/2015
15/05/2015
ESCOPO DE TRABALHO
Familia Atividade Responsaveis
Pedreirole
| ) dicsoed 50 (demolic auxiliar 1
Alvenaria Medig¢do e demarcagdo (demoligao) Pedreirole
auxiliar 1
Pedreiro 1
Alvenaria | Demoli¢do
Pedreiro 1
Pedreirole
auxiliar 1
Alvenaria |Retirada do entulho e limpeza
Pedreirole
auxiliar 1
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AGENDA SEMANAL
R Adaptado da Projexpert
INFORMAGOES
Obra: ESTUDO DE CASO 01 - A N
Data de emissdo: 08/05/2015 Data Status: 15/05/2015
Numero de funcionarios DATA %
— - MOTIVO
SEG TER /QUA QUI SEX | Inicio Fim |PREVXREAL
p 2 12/05/2015| 12/05/2015| P | 100%
R 2 12/05/2015| 12/05/2015| R | 100%
p gl 12/05/2015| 13/05/2015| P | 100%
R 1|1 1|1 12/05/2015| 14/05/2015| R | 100% Problema com
encanamento
p 2 14/05/2015| 14/05/2015| P | 100% Realizado
R 2 15/05/2015| 15/05/2015| R | 100% |Atraso da demoligdo

Figura 47: Agenda semanal - Digitacdo do realizado.

Fonte: Da autora (2015).

O preenchimento é feito no item periodo, informando as datas de inicio e fim

da atividade. As datas estdo dispostas em semanas, e cada data corresponde a um

fator indicado logo abaixo por um numero. Para o preenchimento do periodo sera

necessario utilizar esse fator correspondente a data. Conforme a indicacdo dos

fatores, a linha do realizado aparece automaticamente (figura 49).

O campo de duracao

€ preenchido automaticamente, assim como o status.

Estes campos estardo informando quantos dias durou a atividade, podendo

confrontar informag6es com o plano de reforma, e o status calcula se o realizado

saiu fora do previsto indicando a quantidade de dias.

CRONOGRAMA DE PREVISTO E REALIZADO MENSAL - A PARTIR DA AGENDA SEMANAL - RELATORIO FINAL

|Legenda, “g Atrasado @ Noprazo @ Adiantado H P Previsto R Realizado Planeja Realiza i fora do
12 SEMANA 22 SEMANA 32 SEMANA 42 SEMANA
3 i T 3 8 3 @ 5 @8 B B BB S W@ B BB BT @
H ESCOPO DO TRABALHO PERIODO E R R R ECE|lRpEriErElggEaErglsssssss
& T I B3I B O L|®SS T ND IBERNRB PO =N B I B 6
——————— F28 38 & A0V B 556535 S S o
Familia| Atividade Inicial| Final [Duracdo(dias)| 1 2 3 4 5 6 7| 8 9 10 11 12 13 14/ 15 16 17 18 19 20 21/ 22 23 24 25 26 27 28
[ 0
a 0 Levantamento do material
R 0
P 0
a o Solicitago de material - 5
a o Mediao e demarcago B !
¢ ¢ R 2 2 1
P 2 3 2
a ! Inicio da demoligao
R 2 4 3
2 " LA 4 1
8 0 £ Retiradadoentulho e limpeza) - !
g R 5 5 i
= B 5 5 1
o 0 < Recebimento de material
= R 5 5 1
o 0 _ _ P 5 5 1
Medic&o e demarcacéo
< < R 8 8 1
[ 8 10 3
a 2 Inicio da construgéo
R 8 12 5
a ! Preparagéo da superficie . n !
u i
parag P R 11 12 2
P 12 12 1
a 0 Retirada do entulho e limpeza
R 15 15 1

Figura 48

: Cronograma - Digitacao do realizado.
Fonte: Da autora (2015).
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5.3.6 Emissao dos graficos comparativos

Os graficos sao emitidos automaticamente apds o preenchimento correto do

realizado no cronograma.

Eles sdo separados por familia de atividades, informando a porcentagem de
atividades realizadas dentro do prazo e de atividades realizadas fora do prazo.

Também é preenchido o grafico total do projeto, informando de maneira global

a porcentagem fora e dentro do prazo (figura 50).

Estes dados facilitam a visualizacdo do cronograma, principalmente para
saber se a obra esta atrasada com possibilidade de reverter o quadro ou se esta

dentro do planejado.

Total Projeto 1. Alvenaria 2. Instalagdes Elétricas

0; 0%

1 Atividades dentro do Prazo = Atividades dentro do Prazo
® Atividades Fora do Prazo = Atividades Fora do Prazo
3. Gesso e Drywall 4. Pisos e Rodapés
0; 0% 0; 0%

® Atividades dentro do Prazo = Atividades dentro do Prazo

= Atividades dentro do Prazo ® Atividades Fora do Prazo » Atividades Fora do Prazo = Atividades Fora do Prazo

Figura 49: Resumo - Graficos.
Fonte: Da autora (2015).

5.3.7 Reunido e ajustes dos prazos a partir dos graficos comparativos e

cronograma

Para a reunido serdo utilizados o cronograma e os graficos comparativos,
com auxilio das agendas semanais preenchidas, serd possivel verificar os prazos,
os fatores de atraso, onde se encontra a situagdo mais critica, e assim poder aplicar

acoes corretivas, diminuindo o impacto dos atrasos no prazo final da obra.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi alcangado validando a aplicagdo de um modelo de
instrumentos para auxiliar o gerente de obras no planejamento e controle de prazos

no cenario de obras de reforma de interiores.

Como resultado dessa aplicagdo, o0 modelo materializou-se em uma adaptacao
com novos procedimentos para a emissdo e atualizacdo da agenda semanal e

cronograma, gerando graficos comparativos para andlise e controle dos prazos.

Procurou-se mostrar que as técnicas de gerenciamento e controle da producao
sdo eficazes na aplicagdo sobre gestdo de obras de reforma de interiores,
considerando uma caréncia na base teorica sobre o tema. A falta de controle sobre
prazos dessas obras em particular passa a ganhar uma base sélida para consolidar
e dispor um servico adequado quando se trata de prestacdo de servico na
construcao civil e entregas fora do prazo.

Desta forma, a agenda semanal e o cronograma da obra podem proporcionar de
imediato ao gerente os fatores de risco no andamento da obra, e com a aplicacéo de
acoes corretivas sera possivel minimizar o impacto dos imprevistos que podem
ocorrer fora do planejado.

Apesar dos beneficios da aplicacdo da agenda semanal nesse tipo especifico de
servigo, notou-se a falha em algumas informacgdes para a elaboracao das planilhas,
sendo necessario um maior detalhamento no momento da elaboragédo do plano de
reforma, informando precisamente as atividades a serem executadas. Com esta
situacdo, no decorrer do estudo, foi necessario interferir e replanejar o plano de

reformas assim como o cronograma.

Uma reunido na semana para atualizacdo da agenda nao foi suficiente para
informar as mudancas e imprevistos que ocorreram no andamento da obra, e esses

detalhes devem ser informados imediatamente ao responsavel/gerente.

A contribuicdo deste estudo consiste em propor a disseminagéao da aplicagao da
agenda semanal e cronograma de curto prazo para especificamente para obras de

reforma de interiores.
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8 ANEXOS

A - EMPRESA

NOME DA EMPRESA:
ENDERECO:

ANO DE INiCIO DAS ATIVIDADES:

CIDADE:
TELEFONE:
E-MAIL:
WEB SITE:

B - EQUIPE TECNICA

NOME DO ENTREVISTADO:
PROFISSAO:
FUNCAO NA EMPRESA:

C- SERVICOS

1. PROJETOS
ARQUITETONICO
INTERIORES
PAISAGISMO

2. GERENCIAMENTO
PROJETOS

OBRAS CIVIS
ESCOPOS

RISCOS
TREINAMENTO

12 ETAPA - DADOS DA EMPRESA

SIM
v

Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso

Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso

NAO

22 ETAPA - DADOS DO PROCESSO DA EMISSAO E ATUALIZAGAO DA AGENDA SEMANAL

D - PROCEDIMENTO OPERACIONAL REALIZADO

1 |Erealizado semanalmente um planejamento das atividades da obra?

2 |Erealizada a programacdo das equipes de produgdo?

3 |E elaborado um plano de médio prazo para a obra?

4 |Eelaborado um plano de curto prazo paraa obra?

6 |E entregue ao empreiteiro as instrugdes para a execucdo da tarefa?

E programado um cronograma claro com a estimativa de tempo e
sequenciamento das atividades?

7 |E realizado um controle do planejamento?

SIM

112
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12 ETAPA - DADOS DA EMPRESA

A - EMPRESA

NOME DA EMPRESA: Sigiloso

ENDERECO: Sigiloso

ANO DE INICIO DAS ATIVIDADES: Sigiloso
CIDADE: Sigiloso
TELEFONE: Sigiloso
E-MAIL: Sigiloso
WEB SITE: Sigiloso

B - EQUIPE TECNICA

NOME DO ENTREVISTADO: Reginaldo Gomes da Silva
PROFISSAO: Técnico Eletro-Eletronica
FUNGCAO NA EMPRESA: Sécio-Gerente

C - SERVICOS

Instalagbes Elétricas de baixa tensdo até 1000V
Instalagdo de CFTV
Instalagdo de Automagdo Residencial

22 ETAPA - DADOS DO PROCESSO DA EMISSAO E ATUALIZAGAO DA AGENDA SEMANAL
D - PROCEDIMENTO OPERACIONAL REALIZADO

SIM | NAO
1 |E realizado semanalmente um planejamento das atividades da obra? X
2 |E realizada a programagio das equipes de producdo? X
E programado um cronograma claro com a estimativa de tempo e sequenciamento das X
atividades?
4 E realizado um controle do planejamento? X

32 ETAPA - DADOS PARA EMISSAO DO SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES - FORNECEDORES
E- GERAGAO DA EAP

Quais sdo as atividades e sua sequéncia para a completa execugdo do servigo? (Desde o recebimento do
projeto p/ execugdo)

Atividade de Instalagdes Elétricas

Analisar projeto

levantar quantitativo de pontos a serem executados

Levantar quantitativo de material a ser utilizado

Providenciar material e ferramentas

Escolher equipe que ira executar o projeto

Repassar informagGes aos técnicos

Definir prazo para execugdo

Acompanhamento durante execugdo da infraestrutura (mangueiras, cabos etc.)
Acompanhamento durante execugdo da instalagdo dos equipamentos (disjuntores, luminarias, etc.)
Revisdo da instalagdo conforme projeto

Entrega técnica, assinatura do termo de entrega e garantia



