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RESUMO
Esse estudo apresenta uma analise sobre o processo de utilizacdo de detentos ou apenados por
empresas da construcdo civil em seus canteiros de obras, decorrentes da falta de méo de obra
verificada pelo setor e de profissionais qualificados no mercado de trabalho para a execugéo
das atividades.
O foco principal desse trabalho, é o de avaliar o impacto da utilizacdo de detentos em obras,
além do aspecto social da ressocializacdo por parte do detento no convivio em sociedade,
realizando uma atividade produtiva e tornando-se uma alternativa para o empregador de mao
de obra para o setor. Essa pesquisa foi realizada numa obra residencial, com caracteristicas de
habitagdo coletiva popular, localizada na cidade de Curitiba-PR. A empresa responsavel pela
obra esta localizada no municipio de Séo José dos Pinhais-PR.
Como metodologia para a realizacdo desse trabalho, foi realizada uma revisdo bibliogréafica
sobre recursos humanos, recrutamento e selecdo na area da construcdo civil, além de uma
pesquisa sobre a situagdo do mercado de trabalho no setor.
Numa segunda etapa, foi aplicado um questionario, envolvendo a empresa do estudo de caso,
a detentos que participam do programa de ressocializagdo social e a equipe administrativa da
obra, com a intencdo de verificar a interagdo entre todos os envolvidos no programa de
ressocializacdo de detentos na construcéo civil.
Os resultados obtidos com o programa de reinsercao social, demonstram, ser uma alternativa
viavel essa pratica, trazendo beneficios econémico e financeiro para o empregador,
disponibilizando uma oportunidade de capacitacdo para o detento, e beneficios sociais para a
sociedade, reintegrando cidaddos ap06s a conclusao da sua pena.

Palavras-chave: Construcao Civil, Ressocializacdo, Detentos, Capacitacao.



ABSTRACT

This study presents an analysis of the process of using prisoners or inmates for civil
construction companies in their construction sites, due to the lack of manpower and verified
by industry professionals skilled in the labor market for the execution of activities.
The main focus of this work is to evaluate the impact of the use of inmates in work, beyond
the social aspect of rehabilitation by the inmate on life in society, performing a productive
activity and becoming an alternative for the employer to hand work for the sector. This survey
was conducted in residential work, with characteristics of collective housing popular in the
city of Curitiba-PR. The company responsible for the project is located in the city of Sdo José
dos Pinhais-PR.

The methodology used to conduct this work, we performed a literature review on human
resources, recruitment and selection in the construction area, and a survey on the situation of
the labor market sector.

In a second phase, a questionnaire was applied, involving the company's case study, inmates
who participate in the program of social rehabilitation and management team work with the
intention to check the interaction between all involved in the program of rehabilitation of
inmates in the construction civil.

The results obtained with this program of social reintegration, prove to be a viable alternative
to this practice, bringing economic and financial benefits for the employer, providing a
training opportunity for the detainee, and social benefits to society, citizens rejoining after
completion of their sorry.

Keywords: Construction, Resocialization, Detainees, Training.
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1. INTRODUCAO

A industria da construcdo civil caracteriza-se por apresentar um elevado indice de
rotatividade de mao de obra, acrescentando-se o uso intensivo e a grande quantidade de
profissionais diversos, como serventes, encanadores, eletricistas, armadores, carpinteiros e
pedreiros necessarios para a realizacdo das atividades presentes numa obra.

Em virtude das situacGes especificas descritas, a construcdo civil apresenta
dificuldades para encontrar profissionais capacitados e comprometidos com a realizacao das
atividades, situacdo agravada com o aquecimento do setor nos ultimos anos.

Nesse contexto, o programa de ressocializacdo de detentos na construgéo civil, surge
como uma alternativa para as empresas do ramo suprirem essa dificuldade de encontrar
profissionais. A utilizacdo de detentos ou apenados em canteiros de obras surge, como
complemento de mado de obra em razdo da caréncia enfrentada pelo setor da construcéo civil,
além de atender ao aspecto social que a questdo envolve no projeto de ressocializacdo de
detentos dando aos mesmos a possibilidade de retorno para a sociedade com dignidade.

1.1 Objetivos
Nesse tdpico serdo apresentados os objetivos gerais e especificos do presente estudo
de caso.

Objetivo Geral:

O objetivo principal do estudo, foi o de avaliar o impacto da utilizacdo de detentos em
canteiro de obras, principalmente focando sob os trés componentes envolvidos diretamente
com a questdo: os proprios detentos ou apenados, a empresa através do setor de recursos
humanos e diretoria, e 0s proprios colaboradores da obra, na fungdo de engenheiro civil,
mestre de obras, técnico em edificacdes, almoxarife e estagiario, trazendo a visdo do assunto

sob o0 aspecto dos mesmos.

Objetivos Especificos
Dentro desse tema relacionado sob a utilizacdo dos detentos em canteiro de obras, €
necessario avaliar os objetivos especificos decorrentes do uso de detentos como méo de obra,

0S quais séo apresentados a seguir:



- as vantagens e desvantagens para as empresas em adotarem programas sociais.
- identificar a importancia para a sociedade da reinsercéo social de detentos.
- a importancia para o apenado em participar do programa de ressocializa¢do de detentos, e 0

mesmo reintegrar-se novamente na sociedade ap0s o encerramento de sua pena.

1.2 Justificativa

A escolha pelo tema esta relacionado e fundamentado sob dois aspectos muito
importantes na cultura das organizacbes e sociedade nos dias atuais, e referem-se a
responsabilidade social das empresas. Ou seja, quais sdo as ac¢les, praticas, investimentos,
parcerias e programas que as organizagOes realizam com a sociedade, no ambiente as quais
estdo inseridas. O outro ponto chave € a reinsercdo social de pessoas afastadas ou excluidas da
sociedade.

Segundo Gallie e Paugan (2002), uma pessoa pode ser considerada afastada ou
excluida da sociedade, quando a mesma estd impedida de participar dos meios econémicos,
social e civil. O detento por estar cumprindo pena, enquadra-se como um individuo afastado
ou excluido momentaneamente da sociedade.

Nessa situacdo apresentada, o programa de ressocializacdo de detentos na construcéo
civil, caracteriza-se como um programa de reinserc¢ao social, colaborando com a sociedade,

empresas e com o proprio individuo que participa do mesmo.

1.3 Metodologia

A metodologia de pesquisa utilizada para se avaliar o impacto da utilizagdo de
detentos em obras, foi segmentada em duas etapas distintas. Na primeira etapa, foi realizada
uma pesquisa bibliografica sobre o tema em estudo, a &rea de recursos humanos na construcao
civil. Estudou-se o mercado de trabalho do setor pesquisado e como funciona 0 processo de
recrutamento e selecdo da area da construcdo civil, com o objetivo de apresentar um
referencial tedrico e como esta fundamentada a politica de recursos humanos nas empresas de
construcdo civil.

A etapa seguinte da pesquisa, foi subdivida em duas fases distintas. Nessa primeira
subfase é apresentado a estruturacdo e o funcionamento do programa de ressocializacdo de
detentos na construgdo civil na empresa do estudo de caso, avaliando os aspectos de
adaptacdo, integracdo, convivio entre todos os envolvidos no processo, as condi¢cdes e
ambiente do trabalho, produtividade, logistica para o funcionamento do programa, resultados

alcancados com esse programa de reinsercao social, aléem de informacgdes complementares e



resultados relevantes obtidos pela empresa ao adotar essa pratica de responsabilidade social,
através do programa de ressocializacdo de detentos na construcao civil.

Na segunda subfase da pesquisa, foi elaborado um questionario em formato de
multipla escolha, para preenchimento por parte dos detentos ou apenados, pela empresa,
representada pelo setor de recursos humanos e diretoria, e pela equipe administrativa da obra,
composta pelo engenheiro civil, mestre de obras, técnico de edificacbes, almoxarife e
estagiario, com o objetivo de ter uma visdo sobre todos os envolvidos nesse processo.
Também foi utilizada a observacéo participante.

O estudo de caso sob a utilizacdo de detentos em obras, através do programa de
ressocializag&o na construgéo civil, foi realizado numa obra localizada na cidade de Curitiba,
no estado do Parana. Essa obra, por apresentar um namero elevado de unidades habitacionais,

contava em seu quadro de colaboradores com aproximadamente 40 detentos ou apenados.



2. REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo serd apresentado o referencial tedrico do estudo, que serviu de base
para o desenvolvimento da pesquisa. E realizada uma abordagem tedrica sobre a gestdo de
pessoas, a estruturacdo organizacional das empresas da construgdo civil, o processo de
recrutamento e selecdo do setor e uma pesquisa sobre o0 mercado de trabalho da construcéo
civil.

Numa segunda etapa, sdo descritos temas referentes a responsabilidade social das
empresas, programas de reinser¢do social, dentro deles a ressocializagédo de detentos na
construcdo civil, e as vantagens e desvantagens obtidas pelas empresas com essa pratica.

Segundo Chiavenato (2000, p.2), “as organizacGes sociais sdo entidades compostas
por pessoas para atingir determinados objetivos comuns”. Segundo o mesmo autor:

“A gestdo de pessoas é uma area muito sensivel a mentalidade que predomina nas
organizacdes. Ela é contingencial e situacional, pois depende de vérios aspectos como a
cultura que existe em cada organizacao, a estrutura organizacional adotada, as caracteristicas,
a tecnologia utilizada, os processos internos e uma infinidade de outras variaveis
importantes.” (CHIAVENATO,1998,p.6).

Sendo constituido de recursos vivos (mao de obra) diferentes, complexos e variaveis
essa tarefa de gerenciar se torna extremamente importante e vital para o desenvolvimento do
produto.

Por isso a questdo relacionada sobre a politica de gerenciar recursos humanos em uma
organizacdo ou obra, de acordo com o Sebrae-PR* e o Sinduscon? (1995), desempenham uma
funcdo de extrema importancia, pois engloba variaveis fundamentais para atingir o objetivo
final, que é a realizacdo de um determinado produto ou servico, ou a execucao de uma obra. A
politica de recursos humanos de uma empresa tem como 0s seus objetivos principais:

- servir de orientacdo para as geréncias e chefias
- auxiliar na descentralizacdo da administracdo de RH e apresentar-se como um guia para a
tomada de decisdes
- fornecer a padronizacéo de procedimentos e reduzir a subjetividade
-propiciar o desenvolvimento de um trabalho a nivel estratégico
Diante desses fatores apresentados, o gerenciamento de pessoas dentro de uma

organizagdo se tornou uma atividade estratégica, devido a grande concorréncia de um

! Sebrae : Servico Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas Empresas
2 Sinduscon: Sindicato da IndUstria da Construgéo Civil



mercado cada vez mais competitivo com produtos e precos similares facilitados pela
globalizacdo que aproximou a todos, conforme Engel (2013).

Segundo Fejerzstojn (2008), na area que engloba os recursos humanos da construcao
civil, assim como em uma empresa, ocorre uma divisdo hierarquica organizacional na obra,
envolvendo em sua composicdo todos os colaboradores que participam do processo de
producdo da mesma. De acordo com a figura 1 (pirdmide organizacional), a hierarquia de uma
obra é dividida em 3 niveis:

-estratégico — envolve o coordenador da obra

-tatico — ocupado pela geréncia da obra ou engenheiro residente

-operacional — engloba o mestre, encarregado e operarios

Es

Figura 1- Piramide Organizacional
Fonte: Stoner e Freeman, 1994. (Adaptado)

Esses trés niveis hierarquicos interagem entre eles durante a execucdo de uma obra,
seja na tomada de decisd@o, planejamento de atividades e execugdo das mesmas, conforme
Fejerzstojn (2008).

Na figura de engenheiro responsavel pela obra, exercendo o papel de gestor, suas
atribuicdes seréo a de planejar, organizar, dirigir e controlar, o ciclo PDCA 3, conforme Silva
(2006) é um método para a pratica do controle. Sendo que para se executar uma obra, sera
necessario alinhar o conjunto material e mao de obra, ou seja, os resultados sdo obtidos

através do esforco de outras pessoas envolvidas no processo produtivo.

% Ciclo PDCA : ciclo de desenvolvimento que tem foco na melhoria continua,desenvolvido por Shewhart



De acordo com Borges (2010, p.13), a industria da construcdo civil apresenta duas
caracteristicas peculiares:

- um alto indice de rotatividade de méo de obra
- 0 uso intensivo de mao de obra

Engenheiros, arquitetos e técnicos que sdo as pessoas mais qualificadas convivem com
mé&o de obra restrita a determinadas funges, tais como: pedreiros, carpinteiros, armadores e
serventes que representam a maior parte percentual no quadro de composicao de pessoal de
uma obra.

Nesse contexto, a administragdo de Recursos Humanos, principalmente no que se
refere & industria da construcdo civil, deve abranger a captacdo, aplicacdo, manutencao,
desenvolvimento e o desligamento dos profissionais, conforme o Sebrae e Sinduscon (1995).

E a empresa satisfazendo com consisténcia os requisitos de qualidade de um mercado
competitivo, buscando o desenvolvimento pessoal e profissional do seu colaborador.

O recrutamento na area da construcdo civil ocorre quando a empresa, de acordo com
seu planejamento estratégico, realiza a decisdo de construir e sdo abertas vagas de trabalho
para determinada obra ou como parte de um conjunto de crescimento e expansdo, ou ainda
quando se inicia uma obra de curto prazo e torna-se necessaria a contratacdo de pessoal para
poder executa-la, segundo Borges (2010).

O processo de admissdo de um colaborador para iniciar suas atividades numa obra
apresenta varias etapas, e pode variar de acordo com a empresa. Sdo listadas a seguir, as
varias etapas verificadas, sequndo o Sebrae e Sinduscon (1995) essas etapas, demonstram a
forma mais utilizada de como € gerenciado o procedimento de recrutamento e selecdo na area
da construcdo civil, ndo tornando-se regras nem procedimentos.

As etapas, séo divididas da seguinte forma:

a - Requisicdo de Pessoal

Com a vaga disponivel em aberto, é realizada uma requisi¢do de pessoal para obter o
perfil do profissional, o tempo necessario para preenchimento da vaga, e as vagas existentes
para o setor. A obra solicita uma requisi¢do de pessoal junto ao setor de recursos humanos

para a contratacdo do colaborador.

b - Recrutamento
Apos ser realizada a requisicdo de pessoal, ocorre o recrutamento de pessoal, que tem
como objetivo atrair os profissionais necessarios para ocuparem as vagas disponiveis. Esse

recrutamento pode ser realizado de duas formas pela empresa:



a) externo — a empresa busca no mercado os profissionais para ocuparem a vaga

b) interno — é realizado pela prdpria empresa, através de um recrutamento com seus proprios
colaboradores para o preenchimento da vaga

¢) misto — 0 mais utilizado pelas empresas, pois completa o recrutamento interno e externo, e
consiste em mesclar as duas formas de recrutamento, conforme Borges (2010).

Quando o recrutamento realizado é externo, a divulgacdo da vaga aberta é feita através
dos meios de comunicacao (jornais, sites de emprego, agéncia do trabalhador, e demais meios
de comunicacéo), quando o processo ocorre internamente, através da propria divulgacéo entre
os colaboradores atuantes da obra.

Para o preenchimento da solicitagdo de emprego, pelo candidato, costumam serem
realizados filtros que podem ser atraves de uma triagem inicial, onde é verificado a
experiéncia, escolaridade, anotacdes na carteira de trabalho e previdéncia social, idade, sexo
entre outras informacGes, ou através de meios técnicos, como analise de curriculo do
candidato.

O recrutamento e a sele¢cdo caminham juntos, sdo interdependentes, visto que sem o

recrutamento ndo ha selecdo, segundo cita Borges (2010, p.16).

¢ — Entrevista de selecédo

Segundo Chiavenato (2000), a entrevista € a técnica de selecdo mais utilizada e
conhecida, e tem como objetivo tracar um perfil do candidato, avaliando os dados expostos no
curriculo ou nos testes.

E realizada ap6s os candidatos recrutados, que correspondem ao perfil do cargo aberto.
Nessa etapa, ocorre uma investigacdo do candidato, para verificar sua adequagdo ao cargo,
empresa, setor de trabalho e a chefia com quem ira trabalhar.

A obra realiza uma entrevista técnica, para avaliar se o candidato esta habilitado para
exercer a atividade e o setor de recursos humanos uma entrevista psicologica, para analisar

fatores psicoldgicos e emocionais do candidato.

d - Solicitacdo de documentos

De acordo com o Sebrae e Sinduscon (1995) nessa etapa, € solicitada a documentagéo
necessaria para 0 ingresso na empresa, tais como registro de identidade, certiddo de
nascimento e casamento, carteira de trabalho, comprovante de residéncia e demais

documentos necessarios para efetuar a contratacdo do trabalhador.



e - Exame médico
Obrigatoriedade conforme normas regulamentadoras (NR) de exame médico
admissional, variando conforme a ocupacdo do cargo, e se 0 mesmo exercera funcdo

administrativa somente ou em campo também.

f - Contratagéo e Registro

Etapa que consiste na admissao do funcionario pela empresa, e que pode ser dividida
em trés partes, conforme o Sebrae e Sinduscon (1995):
-Documentacéo
-Preenchimento e assinatura
-Providéncias finais solicitadas

A documentacdo envolvendo a contratacdo do colaborador engloba acbes que
dependem da sua assinatura, atos ou agdes em que o trabalhador ndo participa, e finalmente a
entrega e devolucdo dos documentos para o registro poder ser efetivado.

g - Registro
AnotacOes trabalhistas na carteira de trabalho e assuntos relacionados a Previdéncia
Social.

h - Integracdo do funcionario a empresa e ao setor de trabalho

Segundo o Sebrae e Sinduscon (1995), esse procedimento acompanha os primeiros
passos do empregado na empresa, através do processo de adaptacdo do colaborador na
empresa, informagdes basicas ao mesmo sobre salario, beneficios, seguranca do trabalho e

manual do funcionério.

E apresentado a seguir, na figura 2, um fluxograma sobre o processo de recrutamento e

selecdo, verificado nas empresas de construcdo civil.
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__________________________________________________ "

Inapto | Teste pratico ou entrevista técnica |

-------------------------------------- n

Incompleta | Solicitagcdo de documentagdo |

_________________________ "

Inapto | Exame médico |

_____________ "

_____________________________________ | Contratagao |

v ¥ ¥ v

| Rejei¢do | | Integracdo |

Figura 2 - Fluxograma de recrutamento e selecdo
Fonte: Sebrae,1995 (Adaptado)

A construgdo civil no ano de 2013 no Brasil, devera apresentar um crescimento em
torno de 4%, de acordo com Castelo (2013) da FGV- Fundacdo Getulio Vargas, sustentado
principalmente por programas do governo voltados para a habitacdo (Minha Casa Minha
Vida) e obras de infraestrutura de grande porte (PAC — Programa de Aceleracdo do
Crescimento), além de grandes eventos como a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de
2016 que necessitam de grandes obras para a sua realizacéo.

Como ndmeros que compravam esse crescimento, pode-se citar a construcdo de 21
shopping centers pelo pais e a quantidade de cimento utilizada ano a ano no pais:

-ano de 2011 — consumidas 61.831 toneladas

-ano de 2012 — consumidas 66.688 toneladas
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Segundo informacdes do presidente do Sinduscon-PR, Bal (2013), o mercado atingiu
seu equilibrio e estabilidade, com precos mais condizentes com a regido de lancamento. O
setor estd mais maduro e profissional.

O mercado imobilidrio mostra uma tendéncia de crescimento, sem a minima
possibilidade de crise, sustentado pelo déficit habitacional existente e a oferta de crédito
concedido mais acessivel.

Com essa analise de mercado, realizada por Souza (2013), notamos que a construcao
civil continuara apresentando crescimento e sofrendo com a falta de méo de obra disponivel
ou escassa em algumas situagdes para se executar as obras em andamento ou futuras.

Aproveitando essa falta de mao de obra, surge como uma alternativa para as empresas
de engenharia, a utilizacdo de detentos em seus canteiros de obras, como forma de diminuir
esse déficit de trabalhadores, mantendo o ritmo de producéo e contribuindo como uma forma
de responsabilidade social com essas pessoas e sua futura reinsergcdo na sociedade.

Segundo Stoner e Freeman (1994), inovagéo caracteriza-se como um tipo de mudanca
que introduz novas praticas organizacionais. De acordo, com essa visao podemos considerar a
ressocializacdo de detentos em canteiro de obras, como um projeto inovador nas empresas de
construcdo civil, pois em sua maioria 0s projetos de ressocializagdo de apenados, sdo
realizados através de programas internos das proprias instituices penais, por meio de
oficinas, atividades e cursos.

Sob esse aspecto de promover a ressocializacdo através da realizacdo da atividade de
trabalho no préprio ambiente (obra) integrado aos demais colaboradores, o programa
contribui para o crescimento do ser humano, tornando-0 uma pessoa capacitada e produtiva
no seu retorno para a sociedade.

Em virtude das baixas condicGes financeiras e educacionais, encontradas em nosso
pais a maioria dos delitos e crimes em sua maioria serem cometidos por jovens infratores, em
muitas vezes de menores, que em muitos casos acabam tornando-se os futuros detentos, pois o
jovem em razdo da dificuldade em ingressar no mercado de trabalho, devido a sua baixa
escolaridade e renda familiar, apresenta uma grande dificuldade de crescer profissionalmente
e economicamente, e em muitas situacGes, acabam recorrendo ao meio ilicito do crime.
Portanto é apresentado no decorrer desse estudo de caso, alguns exemplos de programas de
reinsercdo social de menores, além de descrever sobre a responsabilidade social das empresas
perante a sociedade como um todo. Dentro do contexto de reinsergéo e ressocializagéo social
de detentos sdo apresentadas as vantagens e desvantagens dessa pratica, tanto para a empresa

como para o detento, segundo Correa (2013).
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E apresentado na sequéncia do trabalho, as vantagens e desvantagens que as empresas
possam encontrar com essa alternativa de mdo de obra num mercado de trabalho que enfrenta
dificuldades em equacionar a demanda e oferta de profissionais qualificados e produtivos.

Por fim, é apresentada a metodologia de pesquisa adotada nesse estudo de caso.

De acordo com o Livro Verde da Comissao Européia (2001):

“Responsabilidade social € um conceito segundo o qual, as empresas decidem, numa
base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo”.

As empresas devem ter o conhecimento que a sua a¢éo e 0s seus interesses ndo estéo
restritos apenas aos seus proprietarios e sim aos seus trabalhadores, clientes, fornecedores e a
sociedade no qual a mesma esta inserida, elas sdo agentes de desenvolvimento do ser humano
e da prépria comunidade a qual esta conectada.

A empresa passa a perceber que investindo em politicas de preservacdo da qualidade
de vida, ela ganha forca politica, apoio da sociedade civil, do Estado e, consequentemente,
agrega valor para a institui¢do, de acordo com Oliveira (2008).

Segundo Engel (2013), fundadora da organizacdo ndo governamental (ONG)
D+eficiente, a responsabilidade social € um diferencial competitivo no mercado, a empresa
que incentiva o trabalho voluntario e contribui com causas sociais, é capaz de trazer
resultados positivos para a prdpria organizacdo. Num mercado muito parecido entre si,
realizar uma atividade institucional diferente, apresenta uma vantagem competitiva sobre 0s
seus demais concorrentes de mercado.

N&o é mais suficiente apenas as empresas exercerem suas atividades, e sim possuirem
a consciéncia da sua importancia e colaboracgéo para a sociedade, fazendo dessa atitude o seu
grande diferencial.

Segundo Gallie e Paugan (2002), uma pessoa pode ser considerada excluida da
sociedade, quando estd impedida de participar do meio econémico, social e civil, ou seus
rendimentos e/ ou recursos estdo abaixo do nivel considerado aceitado pela sociedade no qual
o0 individuo esta presente.

Dessa forma, a reinsercdo social deve ser valorizada como um instrumento de
transformacéo, valorizacdo e oportunidade de crescimento pessoal e profissional. Nesse
estudo, abordaremos a reinsercdo social de menores, visto que, de acordo com a baixa
escolaridade e renda familiar, presentes na maioria das familias desses jovens, propiciam o
ingresso em atividades ilicitas, contribuindo para tornarem-se os futuros detentos do nosso
pais.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) no seu 4° artigo diz:
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“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saide, a dignidade, a alimentagdo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade, a convivéncia familiar e comunitéria, além de deixa-los a salvo de toda
forma de negligéncia, descriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo.”
(Brasil, 1990, p.23).

No Brasil a educacgdo ainda é tratada individualmente, e ndo como um sistema o qual
engloba todas as fases, que compreendem a educacao infantil, fundamental, médio e superior,
conforme Aguiar (2008). Ou seja, dos 20 milhdes de brasileiros de 0 a 6 anos de idade, apenas
6,3 milhdes sdo absorvidos pelo sistema, mais da metade € excluido ou ndo tem acesso a
educacdo bésica e fundamental como prevé o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Os
problemas educacionais enfrentados ndo estdo no alto da piramide nos cursos de graduacédo e
sim em sua base, no ensino basico.

Além dessas condicdes a LDB * difunde que a educacdo infantil, tem como finalidade
o desenvolvimento integral da crianca até os 06 anos de idade, em seus aspectos fisico,
psicoldgico, intelectual e social, completando a acdo da familia e comunidade.

As creches, deveriam ser centros de desenvolvimento da crianca até 06 anos, com
professores capacitados e assistente sociais motivados. Conforme os dados apresentados,
podemos verificar que a questdo relacionada a educacdo é o principal fator de transformacéo
para o crescimento de um cidaddo comprometido na sociedade no qual esta presente,
respeitando as regras de convivio social, sabedor de sua conduta.

O Estatuto da Criancga e do Adolescente, apresenta em sua composi¢do uma legislagao
especifica e com direitos definidos sobre a condicdo de adolescentes em conflito com a lei,
apresentando programas de reinsercdo social através de instituicbes especializadas no
atendimento a esse jovem infrator. Dentre os programas, que tratam do tema, podemos citar o
programa do Governo Federal que visa atender menores infratores da FEBEM (Fundagdo para
0 Bem Estar do Menor). Esse programa tem por objetivo auxiliar os jovens provenientes de
familias com renda de até 02 salarios minimos, onde mais de 50% dos jovens possuem apenas
a 42 serie do ensino fundamental, sendo a sua maioria composta por analfabetos.

As acles do programa se concentram na construgéo de unidades para atendimento do
menor, atendimento socio educativo, modernizagdo das unidades do sistema de justica,
seguranca e atendimento. Os resultados alcancados estdo com a modernizacdo do sistema,

projetos de reinsercdo social, equipamentos e programas de capacitacao.

4 LDB : Lei de Diretrizes e Bases
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Os atos infracionais cometidos pelos adolescentes, pessoas entre 12 e 18 anos de
idade, ndo podem ser considerados como crimes, e sim entendidos como uma transgresséo do
dever juridico, de acordo com Francischini (2005) em face das peculiaridades que os cercam,
ou seja, sem responsabilidade penal.

O adolescente infrator responde pelo ato cometido e ndo pela pena imposta, ou seja,
ele responde pela transgressdo efetuada, adequada a proporcéo da transgressdo, ao contrério
da pena, cujo objetivo é causar sofrimento ao transgressor, punido por meio da privacdo de
direitos. A medida que o adolescente sofre néo é pena.

As medidas sécio educativas, possuem como objetivo maior a tentativa de reinsercéo
social, e menos a punicdo, trabalhando para o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. O Estatuto da Crianca e do Adolescente em seu artigo 112°, apresenta como
medidas socio educativas, a adverténcia, obrigacdo de reparar o dano causado, prestacdo de
servicos a comunidade, liberdade assistida, internacdo em regime de semiliberdade e a
internacdo em estabelecimento educacional.

Existe uma distancia efetiva entre o que é preconizado pela lei e o que é efetivamente
desenvolvido nessas instituicGes de reinsercdo social, onde em muitas dessas instituicdes
esses objetivos sdo deixados de lado sem serem atingidos. Os principais obstaculos
encontrados para a dificuldade em atingir a proposta de reinsercdo social estdo a prépria
estrutura fisica das instituicGes em formas de prisdes, a presenca de equipes desmotivadas,
com pessoal vindo de outras areas de trabalho, ndo demonstrando o interesse em realizar esse
trabalho de reinsercdo social do jovem, segundo Francischini (2005).

Dentre as medidas de reinsercao social que podem realmente contribuir para promover
a verdadeira reinsercdo social, podemos citar a mudanca da estrutura fisica das instituicdes,
sem o formato de prisdo, a ressocializa¢do atraves da integracdo familiar, a participacdo no
sistema de ensino, a ocupacao de um lugar na comunidade e o exercicio de atividade laboral.

A lei 12594/2012, altera o 2 ° paragrafo da CLT °, onde discorre sobre a contratacéo
de aprendizes por entidades de crescimento profissional como Sesi, Senai, Senac, Sebrae ou
pelos SINAS ( Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo), trazendo oportunidade de
insercdo social através do trabalho digno e protegido, onde o aprendiz tem 0os mesmos direitos
que qualquer outro trabalhador empregado.

Pode-se verificar, a presenca de atividades isoladas nas instituicdes de recuperacao e
reinsercdo social desses jovens infratores, como oficinas de artesanato, serigrafia e demais

ocupacgdes, que tem como objetivo a atividade fisica, ocupacional, contribuindo para a

% CLT : Consolidag&o das leis do trabalho
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formagéo do adolescente para a cidadania, como preconiza o Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Existem varios programas e acordos entre governo federal, estadual e municipal,
entidades, orgaos e o Conselho Nacional de Justica (CNJ) que preveem o uso de detentos na
construcdo civil. Um exemplo é o acordo para a utilizacdo de detentos nas obras das cidades-
sedes para a Copa do Mundo de 2014, o qual prevé que 5% das vagas sejam destinadas a
detentos. Das 12 cidades, apenas 06 utilizam detentos em suas obras.

Segundo Correa (2013), entre as vantagens que as empresas obtém com a utilizacdo de

detentos, pode-se citar algumas na sequéncia:

-Salério: de acordo com a Lei de Execucbes Penais (LEP), o valor ndo pode ter
remuneracao inferior a % do sal&rio minimo vigente.

-Sem encargos trabalhistas: o detento ndo esta sujeito a consolidacdo das leis do
trabalho (CLT) . O empreséario fica isento de encargos trabalhistas como férias, 13° salario,
INSS e FGTS. Essa reducdo de custo com médo de obra pode representar um valor de 50% a
menos ao empregador.

-Efeito Social: a cada 3 dias de trabalho, representa 1 dia de diminui¢do da pena, uma
acao de responsabilidade social.

-Comprometimento: o detento apresenta em sua maioria, um elevado grau de
comprometimento com o trabalho, recebendo elogios por parte do empregador e muitos
empregadores acabam afirmando que o detento realiza o servico melhor que seus
colaboradores.

Entretanto, algumas desvantagens também sdo verificadas na utilizacdo dos detentos
pelas empresas, conforme Correa (2013):

-Alta rotatividade: presos que acabam ganhando a liberdade, falta de adaptacdo a
determinada empresa ou atividade, situacOes de alteragdo ou comportamento inadequado, o
que acaba acarretando na substituicdo do mesmo.

-Hora extra: de acordo com a Lei de Execugbes Penais (LEP) ndo é possivel a
realizacdo de horas extras pelo detento.

-Adequacdo do espaco: transformacdo do canteiro de obras, vestiario, alimentacéo,
transporte e a contratagcdo de monitores para a fiscalizacdo dos mesmos na obra.

-Acdo sindical: a empresa pode contar em seu quadro com 10% de detentos em

comparacdo com o total de seus colaboradores.
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Pode-se verificar que o emprego de detentos na &rea da construcdo é uma alternativa
que vem ganhando crescimento por parte dos empregadores e apoio pelos 6rgdos do governo

e a sociedade como acdo social.
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3. METODOLOGIA

Nesse capitulo é apresentada a metodologia para o desenvolvimento desta pesquisa, além dos
instrumentos utilizados para o levantamento dos dados do estudo de caso.

Segundo Canonice (2007, p.31):

“O estudo de caso tem como objetivo maior promover a imersdo profunda e minuciosa
do académico sobre a realidade investigada, possibilitando desenvolver a capacidade para
formular questdes consistentes e interpreta-las de forma adequada”.

O presente trabalho, contempla um estudo de caso, realizado no canteiro de obras da
empresa que realiza o projeto de ressocializagédo de detentos, localizado no bairro Santa
Candida, na cidade de Curitiba — PR.

Para o levantamento dos dados da pesquisa, utilizou-se de duas estratégias distintas.

A primeira estratégia refere-se a pesquisa documental do programa de ressocializacao
de detentos ou apenados da construcéo civil, realizada numa empresa da regido metropolitana
de Curitiba, com o objetivo de conhecer o funcionamento do programa, sua estruturacdo e
demais caracteristicas relevantes sobre o mesmo.

Na segunda etapa, foi desenvolvido e aplicado um questionario com 15 pessoas,
divididas em 03 grupos, cada grupo envolvendo 05 pessoas. Os grupos foram separados em:

- detentos ou apenados

- empresa (Rh e diretoria)

- equipe administrativa da obra (engenheiro civil, mestre de obras, técnico em
edificacdes, almoxarife e estagiario)

Essa pesquisa possui um carater empirico, com objetivos de acompanhar o projeto de
ressocializacdo de detentos e a interag&o entre 0s mesmos e a obra.

Foram elaborados 3 questionarios, como método de pesquisa, ambos com perguntas de
multiplas escolhas, de preenchimento pelos envolvidos no processo.

Ambos 0s questionarios possuem 6 perguntas, sendo a 12 pergunta presente de maneira
igualitaria em todos, visando saber qual a importancia do uso de detentos em canteiro de
obras. Os questionarios utilizados para a realizacdo desse trabalho encontram-se localizados
no apéndice.

No questionario apresentado para a empresa, foram analisados a importancia desse
projeto para a empresa do estudo de caso, a interacdo entre detentos e os demais
colaboradores, além dos resultados obtidos com essa pratica e finalmente a avaliagdo dos

servigos executados pelos detentos.
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As perguntas referentes ao questionario aplicado a equipe administrativa,
compreendem temas relacionados sobre o convivio dos detentos e os colaboradores da obra, a
qualidade dos servicos executados pelos apenados, informacdes sobre o programa de
reinsercdo social da empresa, destacando a importancia para a equipe da obra em contar com
esse refor¢o de méo de obra, e a recomendacéo em efetuar a contratacdo desse detento apods a
concluséo de sua pena.

O questionario apresentado aos detentos visava demonstrar a importancia em
participar do programa, as condi¢bes oferecidas aos mesmos, referentes a vestiario,
alimentacdo e transporte, o convivio com os demais colaboradores da obra e informagdes

sobre a atividade que realizam na obra.
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4. RESULTADOS

O projeto de ressocializacdo de detentos desenvolvido pela empresa do estudo de caso,
em parceria com a col6nia Penal Agricola do Parana e o Centro de Regime Semiaberto de
Ponta Grossa, teve inicio em marco de 2012 e continua até o presente na empresa, visando a
reinsercdo de detentos na sociedade e também a conscientizacdo dos colaboradores para a
importancia da causa. Essa acdo possui aceitacdo e solicitacdo por parte dos empresarios das
obras envolvidas.

Este projeto atualmente estd instalado em 03 canteiros de obras em Curitiba,
especificamente no bairro Santa Céandida, englobando empreendimentos com caracteristicas
de habitacdo coletiva popular, e também na cidade de Ponta Grossa-PR, num empreendimento
de caracteristicas similares.

A empresa pretende implantar o programa no estado de Santa Catarina, que era
contrario a essa pratica, mas devido a divulgacdo e conhecimento do projeto forneceu a pré-
autorizacdo para a implantacao do programa na cidade de Joinville, local onde serad executado
um novo empreendimento.

Para gerenciar esse projeto e a estrutura necessaria para a sua realizacdo, a empresa
conta com apontadores ° na proporcéo de 01 para cada 25 detentos/obra.

Os apontadores possuem como funcao realizar a contagem dos detentos, sendo de no
minimo de 03 vezes ao dia, acompanhar a saida e chegada a coldnia penal, aléem de estar
presentes acompanhando o transporte dos detentos entre a col6nia penal agricola e a obra
onde exercem as suas atividades. Por parte da empresa existe o gestor do processo, que
coordena o programa, treinando os apontadores.

No inicio do projeto, houve uma grande desconfianga por parte dos demais
colaboradores da empresa, em virtude da adaptacdo ao convivio com os detentos. Hoje em dia
existe uma integracdo entre a equipe da obra e apenados, todos utilizam o mesmo uniforme,
possuem os mesmos beneficios e horario de trabalho. Nas atividades festivas da obra, como
churrascos, os detentos sdo convidados a participar, porém sem o consumo de bebidas
alcodlicas. Os detentos recebem uniformes, equipamentos de protecdo individual e refeigéo,
composta por café da manhd e almoco, alem do servico de transporte de Onibus, para a

realizacdo do deslocamento entre a penitenciaria e a obra.

¢ Apontador : individuo encarregado de efetuar as medig@es do trabalho produzido e apontar o pessoal presente
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Sobre as condic¢des e o ambiente de trabalho, ndo ocorreram mudancas, visto que 0s
detentos foram inseridos como “refor¢co de colaboradores”, sem alteragdo no funcionamento
da empresa.

Um fator considerado € o aumento da produtividade verificada nos canteiros de obras,
através de medicGes de producBes mensais realizadas pelos engenheiros civis das obras
participantes. Foi constatado que o0s detentos produzem o dobro que os colaboradores
registrados pela empresa. Isso se justifica devido a importancia que o apenado da para esta
oportunidade, o qual, teme ser retirado do projeto, e realiza todas as atividades solicitadas
pelo engenheiro civil e mestre de obras. Existem situagdes verificadas em obra, no qual o
detento, devido ao seu conhecimento anterior, realizou a mesma atividade que praticava antes
da reclusdo. Um exemplo citado pela empresa, é o de um detento que trabalhava com
paisagismo. O mesmo executou esse servico nesta fase da obra, liderando os outros detentos,
contribuindo com qualidade e com o ganho de velocidade na entrega do empreendimento.

Dentre os beneficios verificados pela empresa com a implantacdo desse projeto, foram
0 aumento da produtividade e consequentemente o prazo de entrega do empreendimento. Ja
para os detentos, podemos citar a reducdo de 01 dia na pena a cada 03 dias trabalhados, como
beneficio, além de uma quantia em dinheiro recebida pelo mesmo por participar do projeto de
ressocializacdo. E importante, ressaltar que a familia do detento é quem recebe o pagamento,
e uma parte fica retida em poupanca para o proprio interno, que retira este montante no
momento que sai em liberdade. As familias acabam se tornando beneficiarias, pois podem
contar com um “apoio” salarial, melhorando a sua qualidade de vida.

Podemos citar o préprio Governo do Estado do Parand, que oportuniza vagas a ex-
detentos em liberdade, contribuindo na sua ressocializagdo e ao ndo retorno a atividades
ilicitas como uma fonte interessada em projetos sociais.

Por fim, o fator que deve ser considerado principalmente é o de inclusdo social,
oferecendo vagas a ex-detentos, que qualificados podem contribuir com o crescimento da
empresa.

A empresa conta até 0 momento com cerca de 20 colaboradores que eram detentos e
foram contratados, e numa nova fase do programa, com a utilizacdo de méo de obra feminina,
através da utilizacdo de detentas para realizar atividades de limpeza nas obras.

O projeto de ressocializacdo de detentos em obras continua pela empresa e depende
apenas do inicio de novas obras.

Os resultados verificados com a aplicacdo do questionario na obra do estudo de caso,

foram divididos de acordo com o0s grupos ja citados, detentos, empresa e obra. Apenas a



20

pergunta inicial, presente nos 3 questionarios € apresentada de uma forma geral, em virtude de
sua importancia para o tema em estudo, por tratar-se da utilizagdo de detentos em canteiros de
obras.

De acordo com o gréafico 1, 60% dos entrevistados consideraram muito importante a
adocgdo desse projeto, como alternativa em suprir a caréncia de mao de obra enfrentada pelo
setor da construcéo civil. Os outros 40% dos entrevistados, consideraram apenas importante o

uso de detentos como mao de obra.

Gréfico 1 — Utilizacdo de detentos em obras

B Muito Importante
O Importante
OPouco Importante
E N&o Importante

Fonte: Autor

Dentre os resultados obtidos pelos entrevistados, por parte da empresa, apenas 20%
consideraram importante, e a grande maioria, 80% afirmam o projeto ser muito importante,
comprovando que o projeto esta inserido dentro da cultura da organizagdo, conforme o grafico
2 — avaliacdo do projeto de reinsercdo social, apresentado a seguir. Os servigos executados
pelos detentos tem um grande aceite por parte da empresa, além do fato de ocorrer dentro da

empresa uma adaptacgdo e integracao entre os colaboradores e os detentos.
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Gréfico 2 — Avaliacao do projeto de reinsercao social
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Fonte: Autor

No segundo grupo entrevistado, a equipe administrativa da obra, foram relacionados
assuntos sobre o comportamento dos detentos no ambiente de trabalho e a qualidade dos
servicos realizados pelos mesmos na obra.

Conforme o gréafico 3, as respostas demonstram que 60% dos entrevistados avaliam
como muito bom o comportamento apresentando pelo detento dentro do canteiro de
obras,outros 20% afirmam ser bom o seu comportamento e 20% regular apenas. Na maioria
das situacOes verificadas nas atividades realizadas pelos detentos no seu cotidiano, 0 mesmo
executa com disciplina, respeitando as regras e demais normas de funcionamento do

programa, por medo de ser desintegrado do projeto.

Grafico 3 — Avaliacdo do comportamento do detento na obra
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A maior discordancia verificada, refere-se sobre a qualidade dos servicos executados
pelos detentos, onde 40% dos entrevistados consideram muito bom, 20% excelente, 20% bom
e 20% apenas regular.

Esses dados demonstram que em algumas situacdes as atividades solicitadas aos
detentos, ndo possuem a qualidade desejada, devido a inexperiéncia em executar determinada
funcdo ou a dificuldade pela falta de habilidade ou pratica com algum servico especifico.

A seguir, o gréafico 4 representa os dados obtidos na pesquisa.

Gréfico 4 — Qualidade dos servigos executados pelos detentos

Regular Excelente
20% 20%

Bom
20%

Fonte: Autor

A equipe administrativa da obra, demonstra um entrosamento e adaptacdo harmoniosa
com os detentos, onde 20% dos entrevistados classificam como excelente e 60% muito bom o
convivio no canteiro de obras, visto que detentos e colaboradores executam em sua grande
maioria as atividades juntos,no mesmo ambiente, sem ocorrer a distingdo ou algum tipo de
preconceito de qualquer lado envolvido no processo.

Um dado importante a salientar é que 80% dos entrevistados por parte da equipe
administrativa da obra, recomendariam a contratagdo desse detento, ap6s o término de sua
pena, como um colaborador da empresa. Isso ocorre, por esse profissional estar qualificado,
reintegrado a sociedade, e adaptado a cultura da organizacéo e seus procedimentos.

Na pesquisa realizada com os detentos, o questionario abordou as condicGes
verificadas no canteiro de obras, sobre vestiario, alimentacao e transporte, sendo que 60% dos

entrevistados consideram as condi¢cbes como boas e regulares, e 20% como pessimas,
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apresentando itens que podem ser melhorados como um todo, sé&o citadas melhores condi¢Ges
de instalacBes e adequagdo do ambiente, no que se refere a vestiario e transporte, sobre a
alimentacdo, alguns dias o almogo apresenta-se em condi¢des ndo satisfatorias, sendo esse
problema relacionado ao fornecedor da alimentacao.

O gréfico 5 , na sequéncia, apresenta as condigdes e instalacbes encontradas no

canteiro de obras da empresa do estudo de caso.
Gréfico 5 — Instalagcdes do ambiente de trabalho
Péssimo

Regular

Muito Bom

Excelente

Fonte: Autor

Um item de grande importancia, presente no questionario, onde 80% dos entrevistados
consideram como muito boa sua adaptacdo a obra e ao programa de ressocializacao.lsso
ocorre principalmente pela integracdo que ocorre na obra, as amizades desenvolvidas dentro
do projeto e a oportunidade de capacitacdo profissional oferecida. Os outros 20% consideram
boa, sua adaptagdo ao programa. Os dados obtidos com essa pergunta do questionério, séo

demonstrados no grafico 6 — adaptacdo do detento ao programa de ressocializacdo, a seguir.
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Gréfico 6 — Adaptacdo pelo detento ao programa de ressocializagdo
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As duas ultimas questbes do questionario aplicado, buscavam avaliar se o detento
gosta de participar do programa no qual 80% responderam sentir-se bem em participar e 20%
mostraram-se indiferentes em participar do projeto. Os dados refletem a oportunidade de
capacitacdo e uma chance de qualificacdo profissional a esse detento, para reintegrar-se
novamente a sociedade apds a sua pena ser cumprida. A ultima questdo, analisava a atividade
desenvolvida pelo detento na obra, o qual pode adaptar-se rapidamente a execugdo da mesma,
ou apresentar dificuldades devido a falta de aptiddo ou habilidade especifica para execucao da
tarefa. Nesse aspecto, 80% dos detentos gostam da atividade que realizam e 20%
demonstram-se indiferentes sobre a atividade a ser executada na obra, em decorréncia das
inimeras atividades que podem ser realizada pelos detentos dentro do canteiro de obras.

O grafico 7, apresenta os resultados obtidos sobre a avaliagdo em participar do

programa e a atividade que o detento realiza na obra.
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Gréfico 7 — Avaliacdo da participacdo do programa e atividade executada

B Avaliagdo em participar do programa M Avaliagdo da atividade que executa

80 % 80%

20% 209

Sim Nao Indefinido

Fonte: Autor

Como andlise dos resultados obtidos pela realizacdo da entrevista no canteiro de obras
e aplicacdo do questionario, pode-se verificar a integracdo, adaptacdo e convivio entre todos
0s componentes da empresa, estando a ideia do projeto de ressocializacdo de detentos, bem
difundida pelos diversos setores dentro da empresa.

Os resultados obtidos demonstram um grande aceite por todos os colaboradores da
organizacgéo sobre o projeto de ressocializacdo de detentos em canteiro de obras.

Do lado, dos detentos, existe um grande aceite e vontade de participar do projeto,
visando a sua reintegracao a sociedade ap6s o término da sua pena. Muitos detentos buscam o
ingresso na empresa ap6s a liberdade ou exercer a atividade que aprendeu no ramo da
construcdo civil participando do programa.

Os dados obtidos, muitas vezes sdo qualitativos, pois traduzem uma realidade que néo
pode ser quantificada, pois sdo fruto de relagdes humanas.

Atualmente a empresa do estudo de caso,conta com aproximadamente 20
colaboradores oriundos de ressocializacdo de detentos, exercendo as mais diversas atividades
dentro das suas obras, reafirmando em nimeros a importancia do projeto analisado por esse

estudo.
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Os resultados obtidos pela empresa em relagdo ao complemento de mao de obra, com
a utilizacdo de detentos comprovam que essa pratica contribui positivamente, trazendo
beneficios e vantagens para a organizacao.

Houve um aumento da produtividade verificada pelas obras, participantes do projeto, o
gue consequentemente garante a entrega da obra no prazo estipulado pelo cronograma. Mas
os resultados mais relevantes se referem a questdo social, onde a formagdo profissional e a

ressocializacdo servem para resgatar a autoconfianca e os valores dos detentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesse trabalho, foi apresentado o projeto de utilizacdo de detentos em canteiro de
obras, como uma alternativa para suprir a demanda de mao de obra enfrentada pelo setor da
indUstria da construgdo. Dentro desse ambiente sdo apresentados temas como a reinsercdo
social e a responsabilidade social das empresas, atuando como agentes transformadores na
sociedade.

Algumas reflexdes podem ser observadas durante esse estudo de caso, as quais seriam
o fator social, através do projeto de ressocializacdo de detentos, visando a reintegracdo do
detento na sociedade apds cumprir sua pena, com capacidade de trabalho e a interacdo entre
os diversos setores da empresa envolvidos no processo.

E necessario ressaltar as mudancas pelas quais a sociedade estd passando, onde a
parceria publico-privada como verificada no estudo, apresenta-se como uma alternativa de
criacdo de novos projetos de ressocializagdo em diversas &reas. Onde o Estado permanece
como o gestor central do processo, realizando a funcéo de custddia do detento, promovendo a
sua ressocializacdo, e o setor privado atuando com a formacdo de mao de obra,
acompanhando o desempenho de producéo e planejando servicos.

Para o detento, participar de programas de ressocializa¢do social contribui para a sua
qualificacdo profissional, e retorno ao mercado de trabalho ap6s a conclusdo de sua pena. Ja
para o empregador, agrega valores sociais e econémicos, formando méo de obra treinada, com
a intencdo de contratacdo futura, contribuindo para melhorar a visao institucional da empresa.
E finalmente para a sociedade, resgatando os valores e a identidade do detento, diminuindo a
reincidéncia de crimes e custos com a populagéo carceraria, contribuindo com oportunidades
de trabalho futuro ou capacitagédo profissional para o regresso ao mercado de trabalho, como
um cidadéo.

Como oportunidade de continuacdo desse trabalho, é sugerido 0 acompanhamento do
programa de ressocializacdo de detentos em outras empresas do ramo da construgéo civil, ou
até mesmo em outras areas, avaliando o processo e estruturacdo do projeto, além da gestdo

das pessoas envolvidas com 0 processo.
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APENDICE

Modelo de Questionario para Empresa
a) Qual a importancia da utilizacdo dos detentos no canteiro de obras?

0 Muito Importante o Importante o Pouco Importante © Nao Importante

b) Como a empresa avalia o programa de reinsercédo social dos apenados?

0 Muito Importante o Importante o Pouco Importante O Nao Importante

¢) Em que nivel se encontra a adaptacdo e integracdo entre colaboradores e detentos?

o Excelente 0 Muito Bom o Bom o Regular o Péssimo

d) O programa, até 0 momento, teve resultados para a empresa em que niveis?

o Excelente o Muito Bom o Bom o Regular o Péssimo

e) Existem planos de ampliacdo do programa ?

o Sim o Nao o Indefinido

d) Como a empresa avalia 0s servigos executados pelos detentos?

o Excelente o0 Muito Bom o Bom o Regular o Péssimo
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Modelo de Questionario para Equipe Administrativa
a) Qual a importancia da utilizacdo dos detentos no canteiro de obras?

0 Muito Importante o Importante 0 Pouco Importante © Nao Importante

b) Como vocé avalia 0 comportamento dos detentos no canteiro de obras?

0 Excelente o0 Muito Bom o Bom o Regular o Péssimo

¢) Qual a qualidade do servico nas atividades desenvolvidas pelos detentos?

o Excelente 0 Muito Bom o Bom o Regular o Péssimo

d) Como pode ser classificado o convivio entre equipe administrativa e detentos no canteiro
de obras?

o Excelente 0 Muito Bom o Bom o Regular o Péssimo

e) O programa de reinsercdo social dos detentos,em sua opinido pode ser avaliado como ?

o Excelente 0 Muito Bom o Bom o Regular o Péssimo

f) Recomendaria a contratagdo desse detento,ap6s o0 cumprimento da sua pena?

o Sim o Ndo o Indefinido
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Modelo de Questionario para Detentos
a) Qual a importancia da utilizagdo dos detentos no canteiro de obras?

0 Muito Importante o Importante 0 Pouco Importante © Nao Importante

b) Como vocé avalia o programa de reinsercdo social dos apenados?

0 Excelente o0 Muito Bom o Bom o Regular o Péssimo

¢) Quiais as condi¢des presentes no canteiro de obras (vestiarios,refeitdrio e transporte)?

o Excelente 0 Muito Bom o Bom o Regular o Péssimo

d) Qual sua adaptacdo com a equipe de obra (engenheiro civil,mestre de obras,técnico de
edificacOes,estagiario e almoxarife)?

o Excelente 0 Muito Bom o Bom o Regular o Péssimo

e) Vocé gosta de participar deste programa ?

o Sim o Nao o Indefinido

f) Vocé gosta da atividade que realiza na obra?

o Sim o Ndo o Indefinido



