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RESUMO

Atualmente nas mais variadas modalidades industriais tornam-se necessarias
as normalizagbes de processos, no sentido de reduzir gastos, otimizar recursos
empregados e atender aos fundamentos definidores da qualidade. Neste estudo
objetivou-se a elaboracdo de procedimentos, representados por fluxogramas, para
auxiliar os profissionais de fiscalizacdo de edificacdes publicas no controle de
processos de revestimento ceramico externo e pintura interna, no sentido de
fornecer ao profissional alguns parametros que possam direcionar suas tomadas de
decisdes enquanto representantes da Administracdo Publica. Para a fundamentacéo
do estudo adotou-se essencialmente uma consulta bibliografica e uma verificacédo
pratica em algumas obras de edificacbes publicas federais, tendo em vista os
conceitos fundamentais que devem ser de conhecimento de um fiscal de edificacdes
publicas. No atual governo é notavel o investimento em infraestrutura das
Universidades Federais, financiados pelo programa REUNI, gerando inumeras obras
de edificacdes espalhados por todo o pais, tornando-se necessario a boa pratica da
gestdo para a administracdo dos investimentos empregados neste programa. Ao
final do estudo observa-se a aplicabilidade dos fluxogramas como apoio nas
atividades dos fiscais de obras. Com os fluxogramas definidos tornam-se possiveis
prever com antecedéncia as possiveis dificuldades e os resultados obtidos ao longo
do processo, facilitando as acfes necessarias para a garantia da qualidade nos
processos existentes durante a construcdo de edificacdes publicas.

Palavras-chave : Processos, fluxograma e legislacéo.



ABSTRACT

Currently to most varied modalities of industries are required normalizations of
processes, to reduce production’s costs, optimize resources and employees and to
meet the fundamentals of defining quality. This study aimed to the development of
procedures, represented by flowcharts to assist building inspectors in process control
of internal and external ceramic coating paint, in order to provide some professional
parameters that may drive their decision making as representatives of the public
administration. Like foundation, in this study was adopted essentially a literary
research and a practical application in some public buildings educational, analyzing
the fundamental concepts that should be known by a building inspector. The current
Brazilian government has made remarkable investments in Federal Universities,
through the program REUNI, generating numerous works of buildings spread
throughout the country, making it necessary to good management practice for the
management of investments used in this program. At the end of the study shows the
applicability of flowcharts to support the activities of the tax works. With defined
flowcharts become possible to anticipate possible difficulties and the results obtained
throughout the process, facilitating the actions necessary ensuring the quality into
processes of public buildings.

Keywords : Process, flowcharts and legislation.
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1. INTRODUCAO

Levando em consideracdo que uma obra publica € definida com aquela em
que a sociedade pode utiliza-la direta ou indiretamente e que é empreendida pela
Administracdo Publica GOMES (2007), nota-se que os investimentos em edificacbes
publicas envolvem um montante elevado de recursos, tornando-se responsaveis
pela geracdo direta e indireta de inUmeros empregos, bem como, interferéncia ao
meio ambiente e a sociedade. Entretanto no tangente as edificacdes publicas sao
comuns a observancia das seguintes situagdes: obras inacabadas, paralisadas, com
tempo de execucdo acima do estimado, custo superfaturado, com desempenho
abaixo do esperado (mal executadas) ou ainda obras de reparo desnecessarias, que
poderiam ser evitadas em uma gestéo eficiente. De modo geral essas ocorréncias
afetam diretamente a populagéo, causando um impacto social negativo.

O conceito de qualidade de um bem ou servi¢o produzido pode ser entendido
quando sdo atendidas de modo satisfatério as necessidades dos clientes,
FERREIRA (1996). De modo paralelo, os clientes de um empreendimento publico
podem ser caracterizados como 0s usuarios que serdo beneficiados pelo
empreendimento. Observa-se atualmente que os empreendimentos publicos nao
estdo atendendo de modo satisfatorio os seus usuarios, seja por ma administracao,
planejamento ou gestdo, visto que ndo sdo todas as organizacdes publicas que
possuem metodologias e processos padronizados para a completa execucédo de
uma obra.

Uma edificacdo publica compreende alguns procedimentos para a sua efetiva
conclusdo. Fazem parte destes procedimentos: o estudo de viabilidade, projeto
bésico, projeto executivo, o procedimento licitatorio, a producdo empreendimento, a
fiscalizacdo por profissional técnico que represente a Administracdo Publica LEI
FEDERAL. N° 8.666 (1993), recebimento provisorio e definitivo dos servigos
inerentes ao empreendimento, dentre outras. Entretanto mesmo assim 0S processos
de producdo de obras publicas sdo constantemente alvo de superfaturamento,
corrupgéo, baixa qualidade, atrasos em entrega, etc.

Observa-se entdo que os procedimentos previstos em legislacdo ndo estao
sendo realizadas a contento, em parte devido também a falta de preparo e de

desconhecimento da legislagcdo relacionada ao assunto por parte dos agentes
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publicos (fiscais da Administragdo Publica) que atuam nas atividades para realizacao
de Obras Publicas.

Conforme AZEVEDO (2009), o fato das organizacdes publicas estarem
cativas a lei 8.666/93/93 (lei que rege contratos entre Unido e terceiros) e a escolha
demasiada pela contratacdo de “menor preco” na construgdo de edificagdes
publicas, acabam resultando em problemas na qualidade da execucdo dos
processos. Observa-se entdo que as garantias da qualidade nos processos
inerentes a edificacdes publicas tornam-se complexas ao controle.

LIMA (2008) reafirma essa questdo quando menciona que “para entidades da
construcdo, o critério de menor preco nas licitacbes penaliza duramente as
empresas, principalmente as pequenas e médias, por induzir a concorréncia

predatoria. ”

1.1. PROBLEMATICA

A necessidade de normalizacdo de procedimentos e servicos € uma
tendéncia mundial, da qual se espera a formalizagdo dos processos operacionais
nas diversas modalidades industriais, documentando, registrando e controlando as
acOes e processos inerentes a execucao contratual. A garantia da qualidade com
foco estabelecido no usuario, dever ser premissa basica nos processos operacionais
existentes na construcao civil, deste modo, a qualidade dos processos operacionais
de uma edificacéo (producao de estruturas, alvenarias, revestimentos, acabamentos
internos e externos, etc.) sera plenamente garantida quando também for garantida
no desenvolvimento dos projetos executivos, planejamentos dos gastos dos recursos
financeiros, na gestdo do tempo e qualificacdo das pessoas envolvidas na
construcdo do empreendimento. De modo geral, entende-se que um sistema de
gestdo da qualidade deve ser composto de ferramentas apropriadas, tais como
indicadores de desempenho, fluxogramas de processos, controle de processos, por
meio dos quais objetiva-se a uma sistematica que garanta um produto

economicamente viavel e eficaz as necessidades do cliente.
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1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA

O presente trabalho tem como objetivo a elaboracdo de procedimentos
especificos para a fiscalizacdo de servicos de revestimento ceramico externo e
pintura interna, procedimentos estes, representados por meio de fluxogramas que
sirvam de ferramenta para os fiscais de edificacbes publicas no controle destes

procedimentos.

1.3. JUSTIFICATIVA

O produto resultante desta pesquisa visa assessorar o fiscal de edificacbes
publicas com uma ferramenta que o auxilie em seu trabalho cotidiano, de maneira
que o profissional tenha parametros pré-estabelecidos que norteiem as suas
tomadas de decisdes ante a aceitacdo ou nao do servico executado. Os fluxogramas
também poderdo facilitar as atividades do fiscal de obras de forma que os
acompanhamentos dos processos ndo sejam baseados apenas no “achismo” ou
proposicoes da Contratada. Decisbes erradas, tomadas pelo fiscal, podem ser
desfavoraveis tanto para a Contratada (representada pela construtora) quanto para a
Contratante (representada pela organizacdo publica), através de recebimento de
servicos nao conformes, pagamentos por servicos abaixo da qualidade esperada ou
ainda por servicos que estdo bem executados, porém ndo aceito por falta de
conhecimento técnico do fiscal.

O fluxograma servird como um indicador que contribuira para qualidade dos
processos de revestimento ceramico externo e pintura interna, sendo assim, 0s
resultados obtidos através do fluxograma poderdo servir como fundamentacdo ao
fiscal para a ndo aceitacdo de servicos que ndo atendam aos requisitos pré-
estabelecidos pela instituicdo publica.

De acordo com o MEC, a expanséo da Rede Federal de Educacédo Superior
teve inicio em 2003 com a interiorizagdo dos campi das universidades federais. Com
isso, 0 numero de municipios atendidos pelas universidades passou de 114 em 2003
para 237 até o final de 2011. Com relac&o aos investimentos em novas obras, desde
o inicio da expansao foram criadas 14 novas universidades e mais de 100 novos
campi que possibilitaram a ampliacdo de vagas e a criagdo de novos cursos de

graduacéo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo pretende-se compreender a fundamentacdo de alguns
conceitos necessarios para a geracao de contratos de obras de edificagbes publicas,
bem como fazer uma coletanea dos principais assuntos relacionados ao papel da
fiscalizacdo de Obras Publicas, pois serdo dados necessarios a composicao dos
fluxogramas.

Foi conceituado também neste capitulo a relagdo dos principais aspectos
referentes a execucdo de revestimentos ceramicos e pintura interna, visando reunir
algumas informacdes importantes para a adequada execucdo dos processos
elencados neste estudo. Foram também abordados os fundamentos gerais sobre a
criacdo de fluxogramas, check-list e indicadores de qualidade para controle de

processos.

2.1. PROCESSO DE CONTRATACAO DE OBRAS PUBLICAS

De acordo com a LEI 8.666 (1993), existem duas formas de realizacdo de
uma obra publica, a forma direta, quando a construcdo é realizada pelo proprio
orgdo ou entidade da Administracdo, ou a forma indireta, ou seja, quando a obra é
feita por meio da contratagédo de terceiros, tais como construtoras e prestadoras de
Servigos.

Conforme a LEI 8.666 (1993), quando a execucao de uma edificagdo publica
é realizada de forma indireta existem varios regimes de contratos que podem ser
firmados entre o 6rgao publico e a construtora, sendo elas:

* Empreitada por preco global: quando a contratacdo da execucédo da
obra ou de um servico e feito por preco certo e total.

* Empreitada por preco unitario: quando de contrata a execucao da obra
ou do servico pelo preco certo de unidades determinadas.

» Tarefa: ocorre quando a mao-de-obra € ajustada para pequenos
trabalhos, definidos por preco certo.

* Empreitada integral: quando se contrata um empreendimento em sua
integralidade, considerando-se todas as suas etapas construtivas.

Dentro da contratacéo indireta de obras publicas, a atividade de contratacao

pode ser caracterizada também por duas fases, a fase externa e a fase interna, a
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fase externa € compreendida pelo momento na qual a licitacdo se realiza, j4 a fase

interna é compreendida por duas subfases: planejamento e execuc¢ao do contrato.
De acordo com o escrito no MANUAL DE OBRAS PUBLICAS, é comum a

ocorréncia do equivoco de que uma contratacdo publica se dé como sinénimo de

licitacdo, e ndo como um processo amplo, harmonico e coerente.

Fase preliminar a licitagéo
Programa de necessidades
Estudos de viabilidade

Anteprojeto . —
Prol u Fase interna da licitagéo

Projeto basico Jll
Projeto executivo (
1 Recursos orcamentdrios |

Fase externa da licitagéo Edital de licitacdo fj

Publicacdo do edital de licitacdo
Comissdo de licitacao
Recebimento de propostas v

: . Fase contratual
Procedimento da licitacdo

Contrato [

Fiscalizacdo da obra IJJ

; 7
o \_ Recebimento da obra

Fase posterior & contratagéo
1)l  Operacao
2)) Manutencao

Figura 1 - Fluxograma de procedimentos para a contratacao publica.
Fonte: TCU (2009).

Conforme o TCU (2009), o fluxograma acima representa a sequéncia das
etapas necessarias para a contratacdo de uma obra publica, inicialmente existe a
fase que antecede a licitacdo, onde sdo definidas de maneira estimada as
caracteristicas econémicas, ambientais, técnicas e fisicas do objeto que se pretende
licitar. Posteriormente tem-se a fase interna da licitagcdo que sao as definicbes mais
elaboradas e onde é focado o atendimento aos requisitos necessarios para a fase
subsequente. Depois vem a fase externa da licitagdo que compreende 0S processos
necessarios para a definicdo da organizacdo que executara os servi¢os. Definido a
empresa que fara os servigos, vem entdo a fase contratual, que € a fase onde se
desenvolvera de forma concreta o objeto da licitacdo. Por ultimo vem a fase posterior
a contratacdo, compreendendo servigcos de operacdes e manutengcdo. A seguir €
descrito algumas caracteristicas das fases que compde a contratagdo publica.

Conforme constante no MANUAL DE OBRAS PUBLICAS, apés definido o
estudo de viabilidade vem entdo o termo de referéncia, cujo objetivo é de

estabelecer as orientacfes necessarias e as condicdes minimas que orientardo a
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contratacao dos projetos de engenharia e nortear a empresa vencedora da licitagdo
no desenvolvimento dos projetos contratados. Pode-se entender que o termo de
referéncia estabelece um elo entre a contratacdo e o0 planejamento existente,
atrelando a contratacéo para a estratégia do empreendimento.

No MANUAL DE OBRAS PUBLICAS existe a afirmacido que apds sido
definido o termo de referéncia para a entrega de projeto, procede-se entdo ao
processo de licitagdo de projetos. A Comissao de Licitacbes ou quem for designado
pela direcdo do orgao deve receber do setor de engenharia os elementos técnicos
para a licitacdo dos projetos, especificando os seguintes itens, além de outros que
possam ser percebidos como importantes: denominag¢do do proprio com endereco
completo, relatério fotografico do terreno conforme instrucdo; registro de imoveis;
coordenadas georreferenciadas do terreno; croquis de localizacdo com indicacéao de
concessiondrias de servicos existentes (COPEL, SANEPAR, etc.), indicacdo do
escopo dos projetos executivos e servicos de engenharia a serem contratados;
preco maximo dos projetos e servicos de engenharia a serem contratados, com
percentuais relativos a cada projeto; prazo de execucdo, com cronograma de
entrega por etapas, composicdo e qualificacdo da equipe técnica exigida, com
indicacdo de acervo técnico minimo exigido, conforme escopo dos projetos e
servicos de engenharia a serem contratados, bem como o0s indices
contabeis/financeiros e forma de pagamento, conforme cronograma de entrega
estipulado.

De acordo com o que consta no MANUAL DE OBRAS PUBLICAS, definido
entdo os projetos, € preciso proceder da licitagdo para a contratagdo da obra. De
modo geral, sdo requisitos técnicos quanto as definicbes de projeto para licitar uma
obra:

» O Projeto Basico.

» AnotacOes de Responsabilidade Técnica — ART — dos autores de cada peca

de projeto ou orcamento produzida;

» Aprovacdo do Projeto Basico por todos os 0rgaos competentes envolvidos

(Corpo de Bombeiros, Companhia de Saneamento, Companhia de Energia

Elétrica, Prefeitura, Meio Ambiente etc.).

Uma vez de posse desses elementos pode-se elaborar o edital atentando

para os seguintes itens:
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» Verificar se o valor orcado é compativel com o previsto nos estudos
preliminares e a dotacdo na LOA, PPA e LDO.

* Avaliar a vantagem ou ndo de PARCELAR o0 objeto em etapas.

* Escolher regime de execucéao (preco global, preco unitario).

» Compatibilizar o cronograma de desembolso com os prazos de execucao da
obra.

* Estabelecer critérios de aceitabilidade de precos.

* Estabelecer requisitos de qualificacao técnica das proponentes.

De acordo com a legislacdo 8.666/93, o 6rgdo contratante deve fornecer a
empresa contratada os parametros que asseguram a fiel execucdo do objeto da
licitacdo sendo eles:

O Projeto Bésico, o qual deve apresentar contetdo suficiente e preciso, onde

€ representado os elementos técnicos de acordo com a natureza, porte e
complexidade da obra de engenharia. As pranchas de desenho e demais pecas
deverdo possuir identificacdo contendo:

* Denominacéo e local da obra,;

* Nome da entidade executora;

* Tipo de projeto;

* Data;

* Nome do responsavel técnico, nimero de registro no CREA ou CAU e sua

assinatura.

O Desenho, com a representacdo grafica do objeto a ser executado,
elaborada de modo a permitir sua visualizacdo em escala adequada, demonstrando
formas, dimensdes, funcionamento e especificacdes, perfeitamente definida em
plantas, cortes, elevacdes, esquemas e detalhes, obedecendo as normas técnicas
pertinentes.

O Memorial descritivo, com a descricdo detalhada do objeto projetado, na

forma de texto, onde sdo apresentadas as solucdes técnicas adotadas, bem como
suas justificativas, necessarias ao pleno entendimento do projeto, complementando
as informagdes contidas nos desenhos técnicos.

O Caderno de encargos, que € o texto no qual se fixa todas as regras e

condicbes que se deve seguir para a execucdo da obra ou servico de engenharia,

caracterizando individualmente 0os materiais, equipamentos, elementos
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componentes, sistemas construtivos a serem aplicados e o0 modo como seréo
executados cada um dos servicos apontando, também, os critérios para a sua
medicao.

O Orcamento, englobando a avaliacdo do custo total da obra tendo como
base precos dos insumos praticados no mercado ou valores de referéncia e
levantamentos de quantidades de materiais e servigos obtidos a partir do contetdo
dos elementos descritos nos itens acima, sendo inadmissiveis apropriacdes
geneéricas ou imprecisas, bem como a inclusdo de materiais e servicos sem previsao
de quantidades. O Orcamento deverd ser lastreado em composi¢cées de custos
unitarios e expresso em planilhas de custos e servigos, referenciadas a data de sua
elaboracdo. O valor do BDI considerado para compor o preco total devera ser
explicitado no orcamento.

A Planilha de custos e servigos, onde sintetiza-se 0 orgamento e deve conter,
no minimo:

* Discriminacéo de cada servico, unidade de medida, quantidade, custo

unitario e custo parcial,

* Custo total or¢cado, representado pela soma dos custos parciais de cada

servico e/ou material;

* Nome completo do responsavel técnico, seu numero de registro no CREA ou

CAU e assinatura.

A Composicdo do Custo Unitario dos Servicos, onde define-se o valor

financeiro a ser despendido na execucao do respectivo servico e € elaborada com
base em coeficientes de produtividade, de consumo e aproveitamento de insumos e
seus precos coletados no mercado, devendo conter, no minimo:

» Discriminacdo de cada insumo, unidade de medida, sua incidéncia na

realizac@o do servicgo, preco unitério e custo parcial;

 Custo unitario total do servico, representado pela soma dos custos parciais

de cada insumo.

Para o caso de se utlizarem Composicbes de Custos de entidades
especializadas, a fonte de consulta devera ser explicitada.

O cronograma fisico-financeiro, com a representacdo grafica do

desenvolvimento dos servigos a serem executados ao longo do tempo de duracéo
da obra demonstrando, em cada periodo, o percentual fisico a ser executado e o

respectivo valor financeiro despendido.
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Apds homologada a licitagdo e adjudicado o objeto ao vencedor vem entédo a

execucdo do contrato, no entanto é necessario que antes o setor de contratos

devera elaborar, com base na minuta constante como anexo do edital, o contrato
administrativo, onde deverao ser preenchidos os dados faltantes, tais quais, 0 nome
da empresa adjudicataria, com seu endereco e demais caracteriza¢des, e o valor do
contrato, isto é, o valor da proposta vencedora.

De acordo com ANTONY (2008), é primordial para o Administrador publico
desenvolver mecanismos que possibilitem o acompanhamento dos contratos porque
assim, ele ndo apenas resguardara o interesse publico, mas também, a si proprio
contra possiveis erros de geréncia ou ndo atendimento a legislacdo. Além da
cautela com a regularidade do procedimento licitatorio, mais adiante o gestor publico
de contratos ira deparar com trés pontos vulneraveis:

* Gestao do contrato;
» Fiscalizagéo do contrato;

» O controle do recebimento do objeto.

O Art. 67 da LEI 8.666 (1993) enfatiza a obrigatoriedade da Administracao
(6rgdo publico) de acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por um
representante do Poder Publico especialmente designado. A autoridade do 6rgao
contratante devera nomear ou delegar tal competéncia a um subordinado, o fiscal
dos servicos a serem executados, por meio de ato administrativo préprio. Esse
profissional devera estar inscrito no respectivo conselho de classe (CREA ou CAU),
e devera recolher ART (ou RRT) de fiscalizacdo. O 6rgao contratante podera optar
por contratar empresa credenciada para apoiar o fiscal do projeto.

Conforme ANTONY (2008), O fiscal do contrato é um funcionario da
Administracdo, designado pelo ordenador de despesa, que recebe uma tarefa
especial, com responsabilidade especifica. A sua designacao, preferencialmente,
deve estar prevista no préprio instrumento contratual ou formalizada em termo
proprio, no qual constardo suas atribuicbes e competéncias, com conhecimento do
contratado. O fiscal de contratos tem como competéncia as seguintes funcdes:

» Orientar a respeito da execucdo dos servi¢os, caso haja duvida por parte

do contratado;

» Interditar o objeto do contrato em caso de irregularidades que precisem

ser previamente sanadas;
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Certificar os servigcos prestados em caso de solicitacdes.

Representar junto a outros 6rgaos fiscalizadores, como inspecéo sanitaria,
Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, etc.

Glosar medicbes por servi¢os, obras ou produtos mal executados ou nao
executados;

Aprovar confirmar a medicdo dos servicos efetivamente realizados, dos
cronogramas de obras, dos fornecimentos atendidos e da linha de
producéo;

Sinalizar para pagamento dos servigcos previamente medido;

Atestar a execucao do objeto do contrato de forma global ou parcial.
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2.2. PROCESSO DE REVESTIMENTO CERAMICO EXTERNO

Conforme ANTONY (2008), o fiscal necessita conhecer detalhadamente o
contrato e as clausulas nele estabelecidas. Em caso de duvidas, tem o dever de
buscar os devidos esclarecimentos com as areas afins (assessoria técnica,
consultoria juridica, gestor, engenharia, setores de financas e contabilidade).

Conforme LIMA (1998), a qualidade de execucdo de um sistema de
acabamento de revestimento ceramico ndo consiste apenas no seu julgamento
visual. Apesar de o enfoque se voltar para a producao, detalhar o acabamento
externo ajuda a evitar as patologias que podem ser tornar onerosas para as
construtoras. A verdade € que um sistema de revestimento ceramico (SRC) é
composto por elementos que trabalham de forma integrada com a base na qual se
aderem. Pode-se caracterizar cinco elementos que compde um SRC, sendo eles:

* Base ou substrato;

» Camada de chapisco;

» Camada de emboco;

» Camada de fixacdo (argamassa colante);

» Camada de revestimento (pec¢as ceramicas);

* Rejuntamento entre as placas ceramicas;

* Juntas (entre placas e painéis);

Conforme LIMA (1998) no que consiste ao SRC, é necesséario levar em
consideracdo varios fatores para garantir um bom resultado. E preciso que a
gualidade de todos os materiais envolvidos seja garantida, bem como a
adequabilidade dos materiais quanto ao seu uso, e ainda o planejamento da
execucao dos servicos e manutencado apos execucao.

Conforme a NBR 13.816 (1997) A seguir sdo especificados os elementos
constituinte do SRC relacionado anteriormente de acordo com a NBR 13816/97:

Base ou substrato : E o elemento de sustentacdo dos revestimentos,
geralmente formado por alvenaria ou elementos estruturais.

Chapisco : E a camada aplicada sobre a base afim de amplificar a aderéncia
da camada seguinte, bem como uniformizar a absor¢éo da superficie a ser revestida.

Emboco : Conforme cita a NBR 7.200 (1998) E caracterizado como uma

camada de regularizacdo para viabilizar fisicamente a execucdo da camada
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subjacente, que pode ser o reboco, o revestimento ceramico ou ainda a pintura,
conforme a seguinte citacdo da norma:

“A aderéncia entre argamassa de emboco e unidade de alvenaria

(tijolos e blocos ceramicos, de concreto, etc.) é um fenbmeno essencialmente

mecanico, devido, basicamente a penetracdo da pasta aglomerante ou da

prépria argamassa nos poros ou entre as rugosidades da base de aplicacao”.

Camada de fixacdo: E formado pela aplicacdo da argamassa colante, cuja
funcdo é garantir a aderéncia entre o revestimento ceramico e o emboco. As
argamassas colantes podem ser classificadas como AC-I, AC-II, AC-lll ou AC-III-E,
onde sua definicdo esta relacionado ao tipo de ambiente em que sera aplicado, se
em fachadas externas, ambientes internos, imersos em &gua, etc. E importante
também considerar questdes relativas ao armazenamento dos sacos, verificagdo do
prazo de validade e instru¢cfes e cuidados necessarios para a aplicagdo (MANUAL
DE ASSENTAMENTO DE REVESTIMENTOS CERAMICOS (2011).

Camada de revestimento: Conforme norma da ABNT NBR 13.816 (1997),
Placas ceramicas para revestimento — Terminologia, placas ceramicas para
revestimento sdo definidas como sendo material composto de argila e outras
matérias primas inorganicas, geralmente utilizadas para revestir pisos e paredes,
sendo conformadas por extrusdo ou por prensagem, podendo também ser
conformadas por outros processos. ApOs 0 processo de secagem e queima a
temperatura de sintetizacdo, na qual comeca a formacao de fases vitreas, adquirem
propriedades fisicas, mecanicas e quimicas superiores as dos produtos de ceramica
vermelha.

Rejuntamento entre as placas ceramicas: De acordo com o a (MANUAL DE
ASSENTAMENTO DE REVESTIMENTOS CERAMICOS (2011) executa-se para o
preenchimento dos espacos entre duas pecas ceramicas consecutivas, e tem por
funcdo apoiar e proteger as arestas das pecas ceramicas. Da mesma forma que
para a argamassa colante, o tipo de rejunte a ser usado depende do ambiente onde
sera aplicado. A argamassa de rejuntamento € vendida em sacos ou caixas.

FLORES (2011) cita que as atividades relacionadas a especificacdo do
emboco para receber o revestimento ceramico, estdo relacionadas a limpeza

superficial e verificacdo da qualidade do substrato, geralmente o emboco de
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regularizacdo, que deve ter suas caracteristicas avaliadas e corrigidas, quando nao
atenderem as especificagdes.

FLORES (2011) define que o preparo do substrato corresponde as atividades
de verificacdo de planicidade, rugosidade ou textura. Normalmente, se o emboco foi
feito com controle e dentro das especificacdes, entdo deve-se encontrar o substrato
livre de qualquer tipo de material contaminante, com textura de sua superficie
medianamente aspera, semelhante ao obtido com desempenadeira de madeira.
Quanto a planicidade da superficie do substrato deve ter desvios maximos de 3,0
milimetros, para concavidades ou convexidades, medidos com régua de 2 (dois)
metros de comprimento em todas as dire¢cbes, mediante a aprovacdo de tais
procedimentos, entdo pode ser necessario somente a limpeza da superficie do
mesmo.

Conforme FIORITO (1994) no tangente ao padrao de argamassas, em geral,
os fabricantes recomendam que, apds a mistura, deve-se aguardar 15 minutos de
descanso para se iniciar os procedimentos de aplicagcdo. O tempo recomendado
pelos laboratdrios de pesquisa, para o repouso da argamassa com resina celulésica
apos o preparo, é de até no maximo 30 (trinta) minutos.

De acordo com FLORES (2011), a fiscalizagéo deve verificar o aspecto visual
do pano revestido, atentando para manchas de argamassa de assentamento e/ou
rejunte deixado por falha de limpeza apos a execucédo, bem como para as condicbes
de limpeza e de organizacdo do ambiente durante e apds a execucado do servico.
Orientar a contrata no sentido de fazer a protecdo mecanica do piso com lona
plastica ou manta, seguido de madeirite com o objetivo de proteger o piso acabado

com a constante movimentacao de plataformas ou empilhadeiras.
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2.3. PROCESSO DE EXECUCAO DE PINTURA

De acordo com BRITEZ (2007), a correta execucao de um sistema de pinturas
em alvenarias se faz possivel tratando desta etapa de forma sistémica e planejada
desde a fase de concepcdo do projeto, levando-se em consideragdao a integracéo
com outros processos envolvidos na producao dos edificios.

Conforme BRITEZ (2007), a qualidade e especificacdo da tinta, qualificacado
de pessoal e a gestdo do método construtivo sdo relevantes na metodologia de
aplicacao efetiva do acabamento em estudo. Deste modo, a pintura exerce grande
influéncia no desenho do espaco publico, além de sua principal funcdo que é a
protecdo das paredes e também a do seu carater estético.

BRITEZ (2007) esclarece que a pintura também apresenta importancia no
guesito conforto, pois conforme as cores utilizadas, sdo capazes de difundir ou
refletir a luz, resistir ou absorver calor, sinalizar e identificar um elemento especifico
e, sobretudo valorizar o imovel em questdo. O conceito de pintura consiste em um
sistema de vedacdo que ndo deve ser entendido apenas como a tinta aplicada. A
tinta € um dos elementos que faz parte do sistema de revestimento que consiste em
um conjunto de varias camadas que recobrem uma superficie, de natureza e
funcdes distintas, mas que devem ser complementares.

Conforme EUSEBIO E RODRIGUES (1991), as principais etapas do processo
construtivo que precisa ser seguida para que seja estabelecida um sistema de
pintura ideal em funcdo de cada caso, tal como apresentado a seguir:

» Avaliacdo préevia das condicOes de exposicao e requisitos necessarios;
» Orientacéo geogréfica;
» Classificacdo do ambiente interno e externo, atmosfera e grau de

agressividade;

» Identificacdo do substrato;

 Natureza do substrato quanto a resisténcia, permeabilidade, textura e

estabilidade;

* Detalhes construtivos;

* Acabamentos pretendidos, se liso, texturizado ou outros;
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Propriedades requeridas: resisténcia ao intemperismo, a luz ultravioleta, a

alcalis e fungos e manutencéo da cor e brilho;
Especificacao da pintura;
Definicdo dos produtos constituintes do sistema;

Detalhamento de projeto: nimero de camadas, condicdes e técnicas de

execucao, critérios de aceitacdo e condicdes de manutencéo e cores.

Definicdo dos materiais:

Fundo preparador;
Massa;
Tinta de Acabamento;

Condicdes de recebimento e estocagem.

Procedimento de execug&o:

Preparo da base

Inspecao da Superficie: tempo de cura do substrato, coesdo das superficies,
porosidade, resisténcia a aderéncia,

Definicdo dos procedimentos: correcao de falhas, limpeza e tratamento;
Condi¢Oes ambientais durante a aplicacao;

Protecéo das superficies adjacentes;

Preparo dos produtos;

Definicao de ferramentas, equipamentos;

Homogeneizacéo, diluicdo e misturas;

Qualificacdo da méo de obra: técnicas de aplicacdo, espessura de camadas,
tempo de secagem e intervalos de demaos;

Inspecéo e correcdo de falhas.

Fase pds-ocupacao:

Manutencao;
Lavagem;
Inspecéao predial;

Repintura;
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De acordo com EUSEBIO E RODRIGUES (1991), antes da aplicacédo de um

sistema de pintura € preciso que sejam consideradas algumas condi¢des relevantes

com o preparo do substrato e do ambiente onde serdo realizados os servicos, tais

como a sequir:

A temperatura ambiente ndo pode ser inferior a 10°C nem superior a 40°C;

O ar deve estar suficientemente seco para evitar condensagdes na superficie
da fachada, ou seja, ndo deve estar com umidade relativa superior a 90%. As
paredes sO deverdo ser pintadas quando apresentarem um valor de umidade

inferior a 5%;

Os substratos ndo devem estar nem muito frios nem muito quentes. Se uma
superficie estiver, por exemplo, com grande exposi¢cdo ao sol, ela s6 devera

ser pintada apds o seu adequado resfriamento;

Deve haver cuidados especiais com as tintas nas embalagens. Antes da
utilizacdo das tintas convém misturad-las bem para garantir a sua boa

homogeneizacgao, podendo utilizar um agitador mecanico;

A aplicacdo da tinta deve comecar sempre do topo da fachada, e nunca se
deve interromper a pintura de um painel completo. Todos os elementos
existentes nas fachadas como portas, janelas ou possiveis ornamentos
devem ser protegidos e isolados com fita antes de se realizar a pintura;

Apés a utilizagdo, deve-se guardar a lata virada para baixo, evitando que a
tinta endureca e que torne assim a abertura da lata mais dificil.

Conforme BRITEZ (2007), a fiscalizacdo perante a inspecdo de servicos de

pintura deve atentar para 0s seguintes aspectos:

Identificacéo comercial precisa e completa do produto;

O consumo minimo e dimensao das cargas maiores;

Exigéncias de informacdes do fabricante;

Antes da aplicacdo da pintura podera ser solicitado a execu¢cdo da mesma em
um painel teste;

Resisténcia superficial do substrato;

Potencial de fissurac&o do revestimento;
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» Aspecto superficial;

*« Aderéncia.

2.4. PROCESSO DE CONSTRUGCAO DE FLUXOGRAMAS

Conforme CAJUELA (2010) o fluxograma é uma ferramenta de gestao que
apresenta de forma esquematica a visualizacdo dos eventos e decisfes que ocorrem
em um determinado processo ou procedimento, de maneira racional e
sistematicamente organizada.

Na sua composi¢do utiliza-se uma sequéncia de simbolos indicados por
linhas e setas com significados bem definidos, de modo que seja facilitada a
visualizacao grafica de um determinado processo.

De acordo com CAJUELA (2010), os fluxogramas permitem a traducédo da
sequéncia de execucgdo para qualquer linguagem de programacéo, que por traduzir
em formato grafico algum procedimento ou norma, € uma ferramenta util em
diversas éareas do conhecimento humano. Na computacdo, por exemplo, tal
propriedade facilita 0 entendimento das ideias contidas nos algoritmos, justificando
assim sua popularidade.

A estrutura geral de um fluxograma possui sintaxe e semantica bem definidas,
tais como:

e Sintaxe, que corresponde ao emprego correto de seus elementos;

* Semantica, que corresponde ao significado dos simbolos utilizados;

Cada acao (passo) deve ser descrita de forma clara, sem ambiguidade,
apoiados nos seguintes simbolos:



Simbolo

Nome

Funcado

=

terminador

Representa o inicio ou o fim do processamento

fluxo Representa o fluxo dos dados ou do controle de
— =
execucao
processo 2
|:I Representa uma ag¢do (ou passo)
decisao Representa uma condicdo a ser avaliada, permitindo
duas ou mais alternativas de execugao
D leitura Entrada de informacoes
I:l impressdo | Representa a saida de informacoes.
Representa o conector entre dois fluxogramas
conector

contidos ou ndo na mesma pagina

Figura 2 - Principais simbolos graficos que compde um fluxograma.
Fonte: Anderson Barros (2012).
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A seguir CAJUELA (2010) define as regras de montagem de um fluxograma:

Um fluxograma deve ser claro, simples e de facil leitura;

N&o deve haver ambiguidade na interpretacao;

O texto dentro de cada simbolo deve se limitar a instrucdo a ser executada;

Deve-se evitar

entendimento;

0 cruzamento de

linhas para ndo comprometer

o

Apenas uma linha de fluxo deve partir ou chegar a um terminador ou

conector;

Os simbolos de impressado e leitura devem possuir uma linha de fluxo

chegando e uma outra saindo;

O simbolo de processo admite mais de uma linha de entrada de fluxo e

apenas uma linha de saida;

O simbolo de decisdo admite apenas uma linha de entrada de fluxo,

permitindo duas ou trés linhas de saida;

A elaboracdo de um fluxograma permite

representagao:

Sequencial, quando as atividades sao executadas uma ap0s a outra;

trés ordens distintas de
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» Por selecéo, quando ocorre uma via de processamento € escolhida em um
ponto de bifurcacéo, de forma que cada via conduz a um processamento
distinto;

* Por repeticdo, quando se faz com que a execucdo ocorra em ciclos de
processamento até atingirem uma condicéo de finalizacao;

De acordo com CAJUELA (2010), o caminhamento de um fluxograma é
processado um conjunto de acdes (passos) em série, de modo que ndo exista
qualquer possibilidade de alterar a ordem de processamento das acdes e de tal

maneira que apos processar o 12 passo, processa-se 0 22, e assim sucessivamente.

Passo 1

!

Passo 2

Figura 3 - Principais simbolos graficos que compde um fluxograma.
Fonte: Anderson Barros (2012).
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2.5. FERRAMENTA DE GESTAO — CHECK LIST

Conforme GOUVEA (2012) o check-list € uma ferramenta de gestdo usada
para padronizar e verificar os resultados de um processo, ou para verificar e coletar
dados. Através de seu uso € possivel visualizar o perfil dos acontecimentos,
respondendo qual é a frequéncia observada de um determinado problema dentro de
um processo.

GOUVEA (2012) cita que o uso do check-list varia conforme o setor no qual é
utilizado. Possui como propadsito principal as seguintes relagdes:

* Inspecionar: para aceitacao ou rejeicdo de um produto;
* Monitoramento: para acompanhamento de um processo;

* Controle: para reducéo de perdas.

2.6. INDICADORES DE DESEMPENHO

Conforme MARTINS (1998) a medicdo do desempenho deve ser feita nao
somente para planejar, induzir e controlar, mas também para diagnosticar. Nesse
sentido, é importante sofisticar a medicdo de desempenho conforme a empresa vai
passando pelos niveis de maturidade na implementagcdo da gestdo pela qualidade
total (encenando, demonstrando, comprometida e incorporada).

De acordo com TAKASHINA & FLORES (1996) é interessante sistematizar 0s
indicadores de desempenho tendo como referéncia o modelo de gestdo da
gualidade do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ). Vale observar que o modelo do
PNQ ja sofreu alteracdes ap0s essa proposta ser apresentada.

E importante destacar que os indicadores de desempenho sdo um meio para
auxiliar a gestao pela qualidade e ndo um fim em si mesmos. Eles séo uteis para
gue o sistema de gestédo possa controlar e identificar necessidades, e fazer melhorar
o desempenho, que estdo relacionados a satisfagdo dos envolvidos na execucao do

contrato.
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3. METODOLOGIA

Para a concepcdo do presente trabalho foi realizado uma pesquisa
bibliografica e literaria dos assuntos relacionados ao tema, por se tratar de um
trabalho teorico, de fundamentacao, definicdes e conceitos, que conforme MARCONI
e LAKATOS (2003), compreende oito fases distintas: escolha do tema; elaboracéo
do plano de trabalho, identificacdo, localizacdo, compilacdo, fichamento, analise e
interpretacdo e redacao.

O método de pesquisa foi também associado a um estudo de caso, o qual de
acordo com YIN (2005), o estudo de caso € definido como uma investigacdo
empirica que investiga um fendmeno dentro de um contexto real e pratico,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estédo
claramente definidos.

Assim sendo, a metodologia consistiu em um estudo focado na verificagao
das atividades que compdem o processo de revestimento ceramico externo (SRCE)
e pintura interna. Em comparacdo com as atividades dos processos descritos em
fundamentacéo teorica, aceitados como procedimentos de qualidade técnica.

A priori foi definido a elaboracdo dos fluxogramas de procedimentos para
execucao de revestimento ceramico e pintura, e posteriormente estas ferramentas
serdo utilizadas para analise dos processos verificados em campo.

No presente estudo foram observados os servicos de revestimento ceramico
e pintura das obras que estdo sendo edificadas na sede Ecoville da UTFPR, Blocos
K, MeN.

Optou-se pela realizacdo da pesquisa nestas edificacbes, porque elas
possuem suas fachadas constituidas de azulejo, numa area total de 4.983 m?
(somadas as edificacdes K, M e N) e pintura interna de paredes no total de 23.686
m?2 (somando — se as edificagbes K, M e N).

Ao final do estudo foram elaborados dois fluxogramas, um para SRCE e outro
para pintura interna, de modo que possam ser utilizados na fiscalizacdo de outras
edificagcbes publicas onde processos semelhantes venham ser executados,
auxiliando nas atividades competente ao fiscal de obras enquanto representante da

Administracéo Publica.
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3.1. ESTUDO DE CASO

No presente trabalho foram verificados os procedimentos executados para 0s
processos de SRCE e pintura interna, das edificacbes dos blocos K, M e N, em
construcéo na Sede Ecoville e financiados pelo programa REUNI.

O bloco K possui uma area de servigos de 12.218,65 m2 de pintura interna e
1.661,00 m2 de revestimento ceramico externo. O bloco N possui 2.698,69 m2 de
SRCE e 2.566,89 de pintura interna. O bloco M é semelhante ao bloco N, totalizando
2.698,69 m? de SRCE e 2.566,69 m? de pintura interna.

Compreendendo-se as trés edificacdes obtém-se um total de 7.054,38m?2 de
SRCE e 17.352,43 m? de pintura interna, totalizando cerca de R$ 250.000,00 de
pintura interna e R$ 420.000,00 de SRCE, de acordo com 0S precos unitarios
definidos em orgamento licitado pela Administracao Publica.

Todas estas edificacbes estdo sendo construidas com contrato gerado por
meio de licitacdo publica, sendo que ha uma construtora responsavel pela edificacao

dos blocos K e M, e outra construtora pela edificagdo do bloco N.

4. APRESENTACAO ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

No presente capitulo serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa,
tais como, os fluxogramas como indicadores para a fiscalizacdo de SRCE e pintura

interna, bem como o check-list obtido na pesquisa das obras da Sede Ecoville.

4.1. PROCESSO DE REVESTIMENTO CERAMICO EXTERNO

Para alimentar os dados que compde o fluxograma de SRCE, tomou-se como
premissa os seguintes fundamentos que devem ser exercidos pelo fiscal:
* Revisdo da compatibilidade entre orcamento licitado e projeto licitado, no
sentido de identificar possiveis discrepancias de quantitativo e especificacoes;
* Verificagdo da adequabilidade do substrato (embog¢o) quanto o prumo,
nivelamento e limpeza;
» Verificagdo da regularidade contratual dos funcionarios da Contratada, no

sentido de identificar possiveis irregularidades trabalhistas;
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Registro do numero de funcionarios alocados no processo, no sentido de
alertar a contratada se o numero alocado atende ou ndo 0s prazos
estabelecidos em cronograma;

Verificacdo do atendimento das normas de seguranca, no sentido de verificar
se as condi¢des para a execucao das atividades colocam ou ndo a saude do
trabalhador em risco;

Instalacdo do andaime fachadeiro e a quantidade utilizada;

Verificacdo das especificacdes dos materiais comprados pela contratada,
buscando verificar se os produtos sdo da marca, dimensdes, cores e demais
determinacdes estabelecidas em projeto especifico;

Acompanhar com frequéncia o andamento das atividades, no sentido de
garantir a qualidade do processo, a salubridade dos funcionarios da
contratada, e alertar a contratada a tempo, quando houver irregularidades;
Inspecionar o processo apos concluido;

Liberacdo da medic&o a Contratada, conforme orgamento licitado.



SUBSTRATO
FINALIZADO

4.1.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE REVESTIMENTO CERAMICO EXTERNO

O QUANTITATIVO
DO ORCAMENTO
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Figura 4 - Fluxograma para fiscalizacéo de revestimento ceramico externo.
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No fluxograma da figura 4, observa-se inicialmente que é necessario realizar
uma verificagdo de compatibilidade entre orgamento e projeto, no sentido de
identificar possiveis incongruéncias entre quantitativos. Caso, por exemplo, exista
uma quantidade menor de servicos em orcamento em relacdo ao que O projeto
realmente demanda, o fiscal deve informar ao gestor do contrato a necessidade de
se fazer um aditivo de contrato para o servigo determinado, gerando um aumento de
custo em relacao ao contrato original.

Podera também haver supressdo de quantidades quando o fiscal verificar
durante a medicdo que a quantidade prevista em orcamento e maior do que a
guantidade demanda pelo projeto, deste modo torna-se fundamental que o fiscal
faca uma medic&o precisa apos o término de servicos declarados pela construtora.

No intuito de evitar surpresas desagradaveis a contratada e a contratante,
torna-se também necessario que o fiscal de obras acompanhe a fase de execucgéo
do procedimento, de modo que a contratada seja alertada com antecedéncia
possiveis irregularidades na execucao das atividades, gerando entdo menos custos
para os reparos.

O fiscal também deve ficar atento em relacdo aos contratos trabalhistas da
contratada, no sentido de verificar se a construtora estd em dia com 0s encargos
trabalhistas de seus funcionarios, o pagamento das medi¢cdes sO poderd ser
autorizado se declarado a regularidade de todos os funcionarios envolvidos no

processo.

4.2. PROCESSO DE PINTURA INTERNA

Para alimentar os dados que compde o fluxograma de pintura interna, tomou-
se como premissa 0s seguintes fundamentos ao exercicio de fiscal:
* Revisdo da compatibilidade entre orgamento licitado e projeto, no sentido de
identificar possiveis discrepancias nas quantidades e custo do servico;
* Adequabilidade do substrato (embog¢o ou calfino) quanto ao nivelamento e
limpeza;
» Verificagcdo da regularidade contratual dos funcionarios da Contratada, no

sentido de identificar possiveis irregularidades trabalhistas;
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Numero de funcionarios alocados no processo, no sentido de alertar a
contratada se o numero alocado atende ou ndo os prazos estabelecidos em
cronograma,

Verificacdo do atendimento das normas de seguranca, no sentido de verificar
se as condi¢des para a execucao das atividades colocam ou ndo a saude do
trabalhador em risco;

Instalacdo dos acessorios que serdo utilizados no processo (cavaletes,
andaimes);

Verificacdo das especificacbes dos materiais comprado pela contratada,
buscando verificar se os produtos sdo da marca, composicado quimica, cores e
demais determinacgdes estabelecidas em projeto especifico;

Acompanhar com frequéncia (semanalmente) a realizacdo das atividades, no
sentido de garantir a qualidade do processo, a salubridade dos funcionarios
da contratada, e alertar a contratada a tempo, quando houver irregularidades;
Inspecionar o processo acabado;

Liberacdo da medig&o a Contratada, conforme orgamento licitado.
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Figura 5 - Fluxograma para fiscalizacéo de pintura interna.
Fonte: Autor.
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No fluxograma acima anteriormente representado, observa-se novamente
topicos importantes e semelhantes ao representado no fluxograma de SRCE, tais
como, revisar 0s quantitativos referentes aos servicos de pinturas, no sentido de
identificar possiveis erros que possam gerar aditivos ou supressdo. O fiscal deve
participar ativamente na supervisdo das atividades no sentido de tomar medidas
preventivas que ndo causem 6nus a contratada e a contratante. Devera também sob
responsabilidade do fiscal a realizacdo de uma medicdo precisa para 0 pagamento
de servicos efetivamente realizados. O fiscal deve também verificar as regularidades

trabalhistas da contratada para com seus funcionarios.

4.3. CHECK LIST DO PROCESSO DE REVESTIMENTO CERAMICO EXTERNO

O check-list para o SRCE foi elaborado para estabelecer uma comparativo
entre a situagcdes encontrada em um caso pratico e a aplicabilidade do fluxograma. A
seguir sera apresentado o check-list utilizado nas obras da construcdo dos blocos
K,L e N da Sede Ecoville da UTFPR:

RESPOSTA

PERGUNTA =
SIM | NAO [PARCIALMENTE

O SUBSTRATO ESTAVA ADEQUADO PARA RECEBER OS SERVICOS DE

CERAMICA? X

*x AS CONDIGOES DE SEGURANGA FORAM ATENDIDAS?
OS MATERIAIS UTILIZADOS FORAM OS ESPECIFICADOS EM PROJETO?
CONDIGOES DE SEGURANGA FORAM ATENDIDAS?
O ARMAZENAMENTO DOS MATERIAIS ESTAVAM DE ACORDO?
HOUVE MONTAGEM DE ANDAIME?

A QUANTIDADE DE TRABALHADORES ALOCADOS NO SERVICO ESTAVA A
CONTENTO?

X[ X| X[ X] X

O PRAZO DE EXECUGAO DO PROCESSO ESTAVA DENTRO DO CRONOGRAMA? X

A EXECUGAO FICOU A CONTENTO? X
FOI REALIZADO A MEDICAO? X

Tabela 1 - Lista de checagem obtida nas obras da Sede Ecoville.
Fonte: Autor.

* No dia em que a contratada iniciou 0s servicos de construcdo da terceira
etapa do bloco N, que compreendia servicos de acabamento, foi constatado que o
emboco estava muito irregular, em prumo e planicidade. Tornou-se entdo necessario
que a contratada adequasse a camada de emboco para entdo prosseguisse no

processo de pastilhamento;
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** O prazo de execucdo do pastilhamento acabou ultrapassando o prazo
previsto no cronograma, 0s motivos principais alegados pela Contratada foram as
chuvas demasiadas ocorridas no ano de 2013.

*** Foi constatado que a quantidade de revestimento previsto em orcamento
estava abaixo da quantidade que o projeto executivo realmente demandava,
necessitando a realizagéo de um aditivo de servicos.

**** No dia 21 de agosto de 2013 foi realizada uma visita na construcdo da
obra do Bloco N da sede Ecoville, onde foi constatado que os operarios estavam
trabalhando em andaime fachadeiro, utilizando cintos de seguranca e presos ao

andaime, conforme a figura 6.

Figura 6 - Processo de revestimento, bloco N, Sede Ecoville.
Fonte: Autor.
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Figura 7 - Processo de execucéo do substrato, Bloco N, Sede Ecoville.
Fonte: Autor.

Na figura 7 foi registrado alguns operarios executando o embogo das
fachadas da edificacdo, para posterior execucao de pastilhamento, nota-se ainda na
figura 8 que os mesmos estavam utilizando EPIs, tais como capacete, luvas e cinto

preso ao andaime fachadeiro.
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4.4. CHECK LIST DO PROCESSO DE PINTURA INTERNA

O check-list para os procedimentos de pintura interna foi elaborado para
estabelecer relacdo entre em um caso pratico e a aplicabilidade do fluxograma. A
seguir esta demonstrado a lista de checagem utilizada nas obras da constru¢do dos
blocos K,L e N da Sede Ecoville da UTFPR:

RESPOSTA
PERGUNTA =
SIM [ NAO | PARCIALMENTE
O SUBSTRATO ESTAVA LIMPO? X
CONDIGOES DE SEGURANGA FORAM ATENDIDAS? X*

OS MATERIAIS UTILIZADOS FORAM OS ESPECIFICADOS EM PROJETO? X
O ARMAZENAMENTO DOS MATERIAIS ESTAVAM DE ACORDO? X

HOUVE MONTAGEM DE ANDAIME OU CAVALETES? X

A QUANTIDADE DE TRABALHADORES ALOCADOS NO SERVICO ESTAVA A
CONTENTO?

O PRAZO DE EXECUGAO DO PROCESSO ESTAVA DENTRO DO CRONOGRAMA?| X

A EXECUGAO FICOU A CONTENTO? X

FOI REALIZADO A MEDICAO? X

O ORGAMENTO ESTAVA COMPATIVEL COM O PROJETO EM TERMOS DE

*
QUANTIDADE E CUSTO? X

Tabela 2 - Lista de checagem obtida nas obras da Sede Ecoville.
Fonte: Autor.

* Constatou-se que os pintores estavam sem EPIs e uniforme da construtora
contratada conforme as figuras 8 e 9.

** Foi constatado que a quantidade de revestimento previsto em or¢camento
estava abaixo da quantidade que o projeto executivo realmente demandava, pois
durante a elaboracdo do orcamento licitado, ndo foram consideradas a pintura de
vigas e pilares, tornando-se necessarios a realizagcdo de um aditivo de contrato para

atendimento destas demandas.
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L

Figura 8 - Execucao da primeira demao nos ambientes internos ao bloco N.
Fonte: Autor.

Figura 9 - Execuc¢do de pintura interna com tinta acrilica.
Fonte: Autor.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Através dos fluxogramas definidos, foi ressaltado a necessidade do fiscal a
servico da Administracdo verificar se ha compatibilidade entre o0s servigos
especificados em orcamento e 0s servigos especificados em projeto, para que sejam
tomadas as medidas corretivas com antecedéncia, tais como, aditivos ou supressoes
contratuais a serem definidos pelo gestor do contrato. Foi também observado que o
uso de um fluxograma fornece ao fiscal uma visdo sistémica dos processos,
compreendendo etapas antes e posteriores a execucao efetiva do processo. Diante
das atividades inerentes ao servico de fiscalizacdo, necessario que o profissional
possua amplo conhecimento das diretrizes da Lei 8.666/93, de modo que sejam
conhecidos seus direitos e deveres enquanto representantes da Administracéo
Publica.

Relacionado aos procedimentos analisados na construcdo das edificacdes
dos blocos K, M e N, observou-se no estudo a inexisténcia de um procedimento
padrdo para a execucgao destas atividades, ndo apenas para o processo de SRCE e
pintura interna, mas também para outros processos. Isto leva ao entendimento de
que nao existe ferramentas especificas aos engenheiros fiscais de edificacdes
publicas federais para controle de processos, 0 que podera ocasionar a geracao de
critérios de aceitacdo diferentes entre as Organizacbes Federais diante da
contratacao de servicos semelhantes. Nota-se que a existéncia de procedimentos
de fiscalizacao direcionados aos fiscais de edificacdes, da suporte as suas tomadas
de decisbes, tanto como preventivas e corretivas, otimizando a administracdo dos
recursos publicos e aumentando a qualidade dos servigos realizados, seja qual for o
processo. Os fluxogramas delimitam um determinado padréo para a execucao dos
procedimentos de SRCE e pintura interna, ndo apenas no sentido executivo do
procedimento, mas também no sentido executivo da fiscalizacdo em si, pois podem
também auxiliar profissionais que estdo comecando no exercicio da fiscalizagdo de
edificacbes publicas.

O presente trabalho também pode ser estendido para outras atividades que

sao necessarias a edificacdes de obras publicas.
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