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RESUMO

VOLPI, Jean Charles. Andlise da implantacdo de melhorias no sistema de abastecimento de
materiais para agilizar o processo produtivo de uma empresa. 2017. 21 f. Monografia.
(Especializagdo em Engenharia da Produgdo) — Departamento de Gestdo e Economia -
DAGEE, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2017.

A realizacdo deste trabalho tem por objetivo identificar e analisar as acbes aplicadas na area
de almoxarifado e sua utilizacdo na organizacdo alvo desse estudo, através de pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e observacdo na empresa. O trabalho de pesquisa consiste
em diagnosticar as principais causas com relacdo a falta de acuracia nos estoques de materiais
de uma inddstria do setor metallrgico, o que ocasiona como problema o elevado estoque em
processo, falta de sincronismo e baixo atendimento a programacédo da producdo. No projeto
pretende-se disponibilizar materiais no local de uso e conforme o sequenciamento do
preparador para os operadores da linha de montagem, entregando apenas a quantidade a ser
utilizada, evitando desperdicios de materiais, furos de estoque, atrasos e movimentacao dos
operadores. Apds o Planejamento e Controle de Producdo (PCP) gerar a demanda em forma
de ordens de producdo, o almoxarifado, responséavel em operacionalizar o suprimento de
materiais na linha de producéo, tenta enviar no tempo certo os materiais a secdo de producao.
Ainda como resultado esperado esta a reducdo de tarefas que ndo agregam valor, hoje
executadas pela area produtiva como controle de estoques em suas se¢des. Com a reducéo de
materiais em processo a area produtiva percebera uma maior flexibilidade e disponibilidade
de espacos em sua sec¢do, onde 0s materiais a serem processados antes eram armazenados.

Palavras-chave: Almoxarifado. Gestdo de estoques. Fluxo de materiais.



ABSTRACT

VOLPI, Jean Charles. Andlise da implantacdo de melhorias no sistema de abastecimento de
materiais para agilizar o processo produtivo de uma empresa. 2017. 21 f. Monografia.
(Especializagdo em Engenharia da Producdo) — Departamento de Gestdo e Economia -
DAGEE, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2017.

The purpose of this work is to identify and analyze the actions applied in the area of
warehouse and its use in the organization that is the target of this study, through
bibliographical research, documentary research and observation in the company. The research
work consists in diagnosing the main causes in relation to the lack of accuracy in the material
inventories of a metallurgical industry, which causes as problem the high inventory in
process, lack of synchronism and low attendance to production scheduling. The project
intends to provide materials at the place of use and according to the sequencing of the
preparer for the operators of the assembly line, delivering only the quantity to be used,
avoiding material waste, inventory holes, delays and operator movement. After Production
Planning and Control (PCP) generates demand in the form of production orders, the
warehouse, responsible for operating the supply of materials on the production line, tries to
send the materials to the production section in a timely manner. Still as an expected result is
the reduction of tasks that do not add value, nowadays executed by the productive area as
inventory control in its sections. With the reduction of materials in process the productive area
will perceive a greater flexibility and availability of spaces in its section, where the materials
to be processed before were stored.

Keywords: Warehouse. Inventory management. Flow of materials.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo tecnoldgica dos sistemas de producdo vem crescendo nos Gltimos anos.
Esta evolucdo traz consigo novas formas e exigéncias para a administracdo dos negdécios e
novos processos de fabricacdo, fazendo com que as formas anteriormente rigidas sejam
gradativamente substituidas por formas flexiveis. Todavia, para atingir niveis superiores de
eficiéncia nos processos da cadeia produtiva e agregar valor ao produto, as empresas precisam
investir em inovacdes tecnoldgicas e no capital humano, exigindo o conhecimento dos indices
de desempenho para anélise das atividades produtivas da empresa.

O requisito basico para obtengdo do sucesso esta associado com a integracdo total do
sistema produtivo. E um pré-requisito que neste momento as estratégias e diretrizes da cadeia
produtiva estejam bem definidas para que todos 0s processos sejam orientados no sentido de
atingir os objetivos comuns da organizagdo. Para que continuem perseguindo o caminho da
exceléncia estratégica, administrativa e tecnoldgica.

Atualmente no mundo das organizagdes, cuja concorréncia € uma caracteristica
fundamental, a pratica de otimizar resultados com menor custo vem sendo uma questdo de
sobrevivéncia. Neste sentido, a area de controle de estoque estd sendo objeto de acBes de
melhoria e aprimoramento por parte das organizacdes e seus colaboradores, j& que toda
empresa industrial, para funcionar, necessita de materiais. Adquirir, guardar e controlar
poucos itens pode facilmente ser parte da rotina de um funcionario que, mesmo sem
experiéncia, descobre aos poucos quando, quanto e como comprar com rapidez e economia.
Contudo, com o aumento de itens e quantidades a serem controladas, a fécil tarefa pode se
tornar complexa exigindo o envolvimento de mais pessoas. E nesse momento que a gest&o de
materiais assume importancia na empresa, uma vez que o desabastecimento subito e erro nos
ajustes dos materiais, poderd acarretar queda da produtividade, atrasos ou insatisfacdo do
cliente. Constitui a gestdo de materiais a finalidade de repassar para a diretoria da empresa
todos os valores de: consumos internos, entradas de estoque, faltas de estoque, sobras de
estoque, enfim, todas as movimentacGes de estoque que ocorrem desde a chegada da
mercadoria até a saida, para um maior controle.

Neste contexto, o presente trabalho, apresenta um diagnostico de uma empresa
industrial, a partir de observacOes, analises e discussfes vivenciadas no ambiente produtivo

organizacional.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1. GESTAO DE MATERIAIS

Lambert (2012, p. 408) afirma que “a lucratividade da organizacdo pode melhorar
através do aumento no volume de vendas ou cortando-se custos de inventario”. Dentre 0s
métodos para diminuir os custos relacionados ao estoque incluem-se as medidas de reducdo
do ndmero de pedidos em atraso e remessas, expurgo de estoques obsoletos ou parado do
sistema, ou melhor, exatiddo das previsées. Uma melhor administracdo dos estoques pode
aumentar a habilidade de controlar e prever a reacdo do investimento em estoque nas
mudancas das politicas gerenciais.

Corréa (2001, p. 53) afirma que “se trata de um elemento gerencial essencial na
administracdo de hoje e do futuro. Entende-se que atualmente deve-se buscar incessantemente
a reducdo de estoques, mantendo assim somente materiais estritamente necessarios
estrategicamente”.

Na viséo de Dias (2008, p. 24) define-se gestao de estoque como sendo “a medigdo do
progresso em relacdo a objetivos padrBes, analises do que precisa ser feito e tomada de
iniciativas para devida corre¢ao, a fim de realizar os objetivos e alcangar o padrao”.

Os estoques sdo materiais e suprimentos que uma empresa ou instituicdo mantém, seja
para vender ou para fornecer insumos ou suprimentos para o processo de producdo. Todas as

empresas e instituicdes precisam manter estoques.

2.2. MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

Martins (2005, p. 265), descreve que “um bom armazenamento ¢ aconselhavel para
permitir o correto funcionamento do sistema PEPS (sigla para primeiro a entrar, primeiro a
sair).” A area de armazenagem nao deve interferir na qualidade dos materiais, como por
exemplo a existéncia de goteiras na area de estoque de materiais eletroeletrénicos. O autor
segue dizendo que a area de armazenagem deve ser planejada, para ndo alterar as
caracteristicas dos materiais e, também, para manter uma visualizacdo e identificacdo clara
dos itens estocados.

Martins (2005, p. 265) afirma que “o bom armazenamento também ajuda a diminuir o

espaco alocado, a estocagem dos materiais e consequentemente os custos relacionados a ela.
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Outro objetivo do bom armazenamento é a manutengdo de um sistema de informacao rapido e
eficaz para os clientes dos materiais”.

Moura (1998, p. 129), sustenta que “qualquer espago no armazém custa, tendo sido
usado ou ndo, e por isso ndo tem consciéncia da necessidade de aproveitar a0 maximo o
volume, fazendo uso de cada metro cubico disponivel”. Preocupam-se com 0 metro quadrado
(&rea) e frequentemente queixam-se de falta de espaco. Outro fator importante € manter os
corredores claros, piso limpo, estocagem asseada e em ordem e procedimentos seguros, iSSo
indica a preocupacdo de uma boa administracdo para itens que concorram para se obter
eficientes condigdes de trabalho. O autor também afirma que um armazém eficiente apresenta
as seguintes caracteristicas:
a) Possibilidade de recepc¢do e expedicao rapida dos materiais;
b) Instalacbes adaptadas ao tipo de material estocado e suas necessidades de movimentacao;
c) Possibilidade de uma facil distribuicéo;
d) Reducdo, ao minimo possivel, dos registros correspondentes aos movimentos fisicos;
e) Reducao do custo do capital investido em estoques, mantendo-o0s em um nivel econémico;
f) Reducdo do custo unitario da estocagem dos materiais, otimizando o uso do espaco
disponivel,;
g) Reducdo do custo de méao-de-obra;
h) Reducéo dos danos, perdas, roubos e obsolescéncia dos materiais;
i) Aperfeicoamento do servico ao usuario;
j) Planejamento em longo prazo, tornando os sistemas para o controle de estoque bastante

simples.

O objetivo basico de um armazém é maximizar o uso efetivo dos recursos, e que
atendam duas exigéncias basicas: (1) que o produto certo esteja disponivel no lugar certo no
tempo certo, e (2) que o produto seja recebido em condicdes.

Dentre alguns objetivos da armazenagem numa empresa esta o de guardar a mercadoria por
um determinado periodo, isso quer dizer que a mercadoria deve ser mantida no depdsito por
certo periodo, até que seja 0 momento de sua consumacdo ou comercializagdo, e

caracteristicas importantes também levadas em conta sdo: seguranca, extravios e furtos.
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2.3. MANUSEIO E ACONDICIONAMENTO DE PRODUTO

O manuseio ou movimentacdo interna de produtos e materiais significa transportar
pequenas quantidades de bens por distancias relativamente pequenas, quando comparadas
com as distancias na movimentagdo de longo curso executada pelas companhias

transportadoras.

E atividade executada em depdsitos, fabricas e lojas, assim como no transbordo
entre modais de transporte. Seu interesse concentra-se ha movimentacdo rapida e de
baixo custo das mercadorias. Como a atividade de manuseio deve ser repetida
muitas vezes, pequenas ineficiéncias em qualquer viagem podem acarretar grandes
deseconomias quando aplicadas a muitos produtos por certo periodo de tempo.
(BALLOU, 2003, p. 172).

Séo problemas importantes, nesse caso a selecdo do equipamento de movimentacao,
0s procedimentos para formacdo de pedidos e o balanceamento de carga de trabalho. “As
decisdes de estoque referem-se a maneira através das quais 0s estoques sdo gerenciados.
Alocar (empurrar) estogues para 0s pontos de estocagem versus puxa-los para os pontos de
estocagem através de regras de reabastecimento representam duas estratégias.” (BALLOU,
2001, p. 43).

A embalagem e o acondicionamento de materiais constituem a base para um sistema
integrado de Movimentacdo e Armazenagem de Materiais. Para Moura (1998), a embalagem
pode ser Gtil ou necessaria em todas as fases de fabricacdo e distribuicdo da empresa, como
abastecimento de matérias-primas; movimentacdo e estocagem das pecas ou produto e

transporte e distribuicdo de produtos acabados.

2.4. GESTAO DE ALMOXARIFADO

Centenas de atividades que, frequentemente, afetam o sistema logistico de uma
empresa, desde o recebimento de matérias primas, durante as etapas da producdo, embalagem,
e na cadeia de distribuicdo fisica, sdo originarias da movimentagdo e armazenagem de
materiais. E comum nos dias de hoje a existéncia de profissionais que se formam e ingressam
nas empresas atuando neste campo, e que desconhecem a ciéncia do fluxo de materiais.

Para Martins (2005, p. 267) “a codificacdo de materiais mais frequentemente adotada é
a que classifica os materiais em grupos ou familias, subgrupos, classes, numeros sequenciais e

digitos de autocontrole.”. Para Gasnier (2002, p. 84):



14

O processo de identificacdo dos materiais consiste em se determinar a identidade dos
itens, ou seja, reconhecer suas caracteristicas proprias e exclusivas, uniformizando
sua descricdo e suas unidades de medicdo, evitando assim duplicidades,
redundancias e falhas de comunicacao.

Por definigdo, itens idénticos sdo perfeitamente iguais entre si. Entdo, encontrar e
conhecer as diferencas entre os itens possibilitara a tdo desejada identificacdo inequivoca.
Aliés, atualmente empresas ja dispdem, para agilizar este processo, de sistemas de
identificacdo visual, que possibilitam identificar o item em maos, mesmo sem conhecer seu
codigo ou descri¢do. Gasnier (2002) cita varios tipos de sistemas que podem auxiliar na
identificacdo dos itens em estoque. Entre eles estdo a SKU (Stock Keeping Unit) que significa
itens distintos mantidos em estoque; codigo do produto; codigo de barras; descricdo; e
também pelas especificacdes técnicas dos itens.

Um sistema de classificacdo e codificacdo de materiais é fundamental para que
existam procedimentos de armazenagem adequados, um controle eficiente dos estoques e uma
operacionalizacdo correta do almoxarifado. Um armazém organizado facilita a identificacdo e
a localizacdo dos produtos, com aumento de produtividade e maior seguranca na organizagao.

O principal objetivo da utilizacdo de um sistema, ou da combinacdo de sistemas de
enderecamento de materiais, é estabelecer os parametros para a perfeita identificacdo e
facilidade de localizacdo dos itens estocados. Como existem vérios sistemas de localizagdo de
estoque, para se estabelecer qual deles serd mais adequado € necessario estar atento aos
fatores indicadores desta questdo, que sdo: o tipo dos produtos estocados, os tipos de
instalagBes necessarias, 0s tipos de processamento e o tamanho dos pedidos.

O inventério fisico é essencial no mundo dos estoques, e visa ao estabelecimento de
uma auditoria permanente de estoques em poder do almoxarifado, objetivando garantir a
plena confiabilidade e exatiddo de registros contabeis e fisicos, importante para que o sistema
funcione com a eficiéncia requerida.

Segundo Viana (2000, p. 272) pode-se atualmente definir almoxarifado como sendo:

O local destinado a fiel guarda e conservacdo de materiais, em recinto coberto ou
ndo, adequado a sua natureza, tendo a funcdo de destinar espagos onde permanecera
cada item aguardando a necessidade do seu uso, ficando sua localizacéo,
equipamentos e disposicdo interna condicionada a politica geral de estoques da
empresa.

Viana (2002) também afirma que impedir divergéncias de inventario e perdas de
qualquer natureza é o objetivo primordial de qualquer almoxarifado, o qual deve possuir

condigdes para assegurar que o material adequado, na quantidade devida, estard no local
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certo, quando necessario por meio de armazenagem de materiais, de acordo com normas
adequadas, objetivando resguardar, além da preservacdo da qualidade, as exatas quantidades.
Para cumprir sua finalidade, o almoxarifado devera possuir instalacdes adequadas, bem como
recursos de movimentacao e distribuicdo suficientes a um atendimento rapido e eficiente.

Nos dizeres de Viana (2002) rotinas rigorosas para a retirada dos produtos no
almoxarifado preservardo 0s materiais armazenados, protegendo-os contra furtos e
desperdicios. A autoridade para a retirada do estoque deve estar definida com clareza e
somente pessoas autorizadas poderdo exercer essa atribuicdo. Da mesma forma que a retirada
de numerario de um banco se da mediante apresentacdo do correspondente cheque, a retirada
de materiais do Almoxarifado deve estar condicionada a apresentacdo da respectiva
requisicdo. Depositar materiais no Almoxarifado é 0 mesmo que depositar dinheiro no banco.

Seu objetivo é claro: protecdo. Viana (2002, p. 273) afirma que:

A eficiéncia de um Almoxarifado depende fundamentalmente de trés aspectos:
reducdo das distancias internas percorridas pela carga e do consequente aumento das
viagens de ida e volta; aumento do tamanho médio das unidades armazenadas; e
melhor utiliza¢do de sua capacidade volumétrica.

Os itens de maior rotatividade ou saidas, assim como os de grande peso e volume, na
maioria das vezes deverdo ser colocados préximos do local de manuseio ou embarque, a fim
de facilitar sua retirada.

A atividade do almoxarifado visa garantir a fiel guarda dos materiais confiados pela
empresa, objetivando sua preservacdo e integridade até o consumo final, e assim a
organizacdo reduz custos, provenientes da perda e/ou extravio de mercadorias, mantendo um

nivel desejado de acuracidade das informacoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia a ser seguida para execuc¢do do projeto teve carater bibliografico, além
de observacao e pesquisa documental na empresa em estudo. Para Gil (1999) a metodologia
de pesquisa utilizada pode ser melhor definida da seguinte forma:

a) Quanto a Natureza da Pesquisa:

e Pesquisa Aplicada: Buscar a solucéo de problemas com o auxilio do método cientifico para
fins préticos e de forma concreta, transformando a¢Ges em resultados.

b) Quanto a Forma de abordagem do Problema:

e Pesquisa Qualitativa: De carater subjetivo, buscando classificacfes e analises de forma
dissertativas.

c) Quanto aos Fins:

e Pesquisa Explicativa: Identificar os provaveis fatores que determinam ou contribuem para
a ocorréncia dos desvios da falta de acuracia e contribuem para os desperdicios no fluxo
produtivo da empresa.

e Pesquisa Diagnostica: Nortear o caminho a ser seguindo de forma organizada com o
agrupamento das informacgdes em funcgéo dos desvios operacionais encontrados.

d) Quanto aos Meios:

e Pesquisa Bibliografica: Com o auxilio da literatura, buscar conhecimentos que possam
contribuir com o estudo de forma pratica e objetiva.

e Pesquisa Documental: Encontrar registros, apontamentos, planilhas e ou qualquer outro
documento relacionado ao assunto que possam auxiliar para o desenvolvimento e a

organizacdo das informacdes, contribuindo de maneira positiva com a tomada de decisao.

Nos dizeres de Telles (2010) o plano ou delineamento da pesquisa encontra-se
apresentado da seguinte forma: Mapear o processo atual de gestdo dos estoques; Conhecer as
ferramentas disponiveis para melhoria na administragdo dos estoques; Elaborar um plano de
acao para melhorar e aperfeicoar a gestdo dos estoques na area de manutencdo na

organizacao.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. SITUACAO ATUAL DO FLUXO NA PRODUCAO

Atualmente os materiais utilizados para elaboracdo dos produtos ficam disponiveis ao
lado da linha (conforme figuras 1 e 2 a seguir), 0 que acarreta uma série de problemas
conforme a seguir:

a) Ndo ha um controle adequado do consumo. Quando ha algum problema e o material €
descartado e é pego novo material, consumido e nem sempre € aberta nota de emissdo, o que
gera furos de estoque e consequentes atrasos pela falta de material que s6 é percebida no
momento do uso.

b) Saida dos operadores das linhas para buscar material faltante (que hoje acontece em menor
intensidade com a figura do preparador para providenciar os materiais). Isto gera furo de
estoque, pois 0s operadores pegam material sem uma requisicdo e ndo é dado baixa no
sistema, além de deixar o posto de trabalho para isto.

c) Grande volume de Estoque em processo, aumentando os custos e, devido ao espaco
restrito, os materiais ndo sdo guardados adequadamente, ficam amontoados, sdo colocados
nos corredores gerando risco de perda dos materiais, perda da sequéncia programada e danos
por batidas das empilhadeiras.

d) Desorganizacdo e obstrucdo dos pontos de passagem por excesso de materiais proximo as

linhas.

Descrevendo melhor o problema, percebeu-se elevada movimentacéo desnecessaria de

operadores buscando materiais, excesso de materiais nos postos de trabalho causando
desorganizacdo e dificuldade para a passagem das empilhadeiras pela obstrucdo dos
corredores, consumo de materiais de uma ordem em outra e furos de estoque.
Assim, 0 objetivo com propostas de melhorias através de um plano de acdo visa disponibilizar
materiais no local de uso e, conforme o sequenciamento do preparador para os operadores da
linha de montagem, entregar apenas a quantidade a ser utilizada, evitando desperdicios de
materiais, furos de estoque, atrasos e movimentacéo dos operadores.

Com isso, a meta estipulada visa reduzir atrasos, atender a meta do planejamento e
controle de producdo em 95%, aumentar a produtividade (ocupagéo da Mao de Obra) em 55%

e reduzir o estoque em processo em 15% em relacdo ao ano de 2015.
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4.2. PLANO DE ACAO E MELHORIAS NO FLUXO DE PRODUCAO

O plano de agdo proposto é apresentado na Tabela 1.

Etapas Objetivo Prazo Status
Melhorar o fluxo de solicitacBes de | Reduzir a entrada de informacBes para a
priorizacdo de maquinas. fabrica diminuindo o conflito na sequéncia da | 30/09/16 | Concluido
producéo.
Controle do recebimento de matéria- | Evitar desvios de estoque e paradas da .
. . Concluido
prima. producéo.
Reduzir falhas nos equipamentos Evitar parada da producdo ou alteracdo da concluido
sequéncia de producéo
Verificagdo dos materiais disponiveis | Evitar parada da produgdo por falta de .
L ~ . L Concluido
antes de iniciar a produgdo. material e diminuir estoque em processo. 11/10/16
Redefinicdo do abastecimento dos | Eliminar movimentacdo dos operadores,
postos de trabalho melhorar o controle do chefe, retirar as Concluido
opcoes de escolha do operador.
Sequenciamento das linhas de | Viabilizar a montagem do produto que Concluido
producéo. permita a melhora na produtividade.
—— el - . ,
l..Jnl ormizagéo (jo nivelamento das Garant!r. a produgdo dos  produtos 29/11/16 | Concluido
linhas de producéo necessarios.

Tabela 1: Plano de ag8o para melhoria no fluxo de producéo
Fonte: Empresa pesquisada (2016)

O objetivo a ser alcangado com o plano de acdo é o de melhorar o atendimento as

ordens de producdo e reduzir o estoque em processo na producdo através do sincronismo e

melhora do fluxo produtivo.

Situacdo Atual

Consequéncias

H& superproducdo de componentes, pois mesmo que a
produgdo do dia esteja concluida e a &rea cliente esteja
atrasada, os centros de trabalho continuam a produzir.

Desperdicio de tempo para armazenar e
procurar 0s componentes.

Danificagdo dos componentes devido a
movimentacdo (podem ocorrer batidas).

H4 falta de matéria-prima (de fornecedor interno e externo)

H& furo de estoque e falta inesperada de matéria-prima

Impede que a  programagdo ou
sequenciamento sejam obedecidos,
aumentando o estoque em processo.

H& entrega de matéria-prima antecipada

Desperdicio de tempo para armazenar e
procurar 0s componentes

Em varios postos o operador recebe a sequéncia e ele mesmo
seleciona o proximo produto a ser produzido

Experiéncia mostra que nem sempre 0S
operadores  seguem  rigorosamente  a
sequéncia, por varios motivos.

Abastecimento da bobinagem de rotores estd sequenciada
pela data da producdo, ndo ha informacdo da sequéncia.

Dificulta o sincronismo peca a pe¢a

Vendas solicita priorizagdo de alguns produtos diretamente a
fabrica, alterando a sequencia programada pelo PCP

Impede que o0 sequenciamento seja
obedecido, aumentando o0 estoque em
processo.

Mistura de layout em linha e layout posicional

Dificulta a manutencdo da sequéncia peca a
peca

Existem pequenas diferencas nos tempos das operagdes, mas
percentualmente relevantes, entre os centros de trabalho.

Dificulta o sincronismo peca a pe¢a

Tabela 2: Fatores a serem aperfeicoados
Fonte: Empresa pesquisada (2016)



19

A metodologia de sequenciamento implantada prevé um sincronismo peca a peca,
entretanto, fatores tem impedido que ele funcione adequadamente na fébrica. A Tabela 2
mostra alguns fatores identificados em uma rapida pesquisa de observacéo.

O diagnostico inicial permite identificar algumas acfes que auxiliam na estabilidade
bésica do processo e melhoram o sincronismo:

a) Revisdo do tamanho do lote e metodologia de sequenciamento;

b) Revisdo das atividades dos preparadores de forma a garantir o cumprimento da sequéncia
programada;

c) Treinamento para todos de conscientizacdo sobre a importancia de seguir a sequéncia
programada;

d) Controle e reducdo da falta de matéria-prima;

e) Devolucdo de matéria-prima entregue antecipadamente;

f) Quebra da cultura da superproducdo e exercicio da flexibilidade da méo de obra direta;

g) Controle do cumprimento da sequéncia programada por dia;

h) Controle da quantidade produzida x programado para o turno/dia;

i) Definicdo de procedimento para priorizacdo das ordens de producdo (solicitacdes da area

comercial).

Outras acOes certamente serdo necessarias, mas para iss0O Sera necessario mapear o

processo para coletar mais informacdes e propor acfes assertivas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se com esse trabalho que um bom método de gerenciamento de estoques
facilita a realizacdo das principais funcdes da gestdo de estoques de produtos, que estdo
ligadas basicamente as dimensdes de tempo e utilidade de lugar.

O estoque de produtos tem sido utilizado para disponibilizar os mesmos onde existe
demanda potencial, e dentro do prazo adequado as necessidades do mesmo. Com o avango de
tecnologias que permitem a troca de informagdes em tempo real, a estratégia de
gerenciamento de estoques pode ser feita de forma fundamental para que seja atingido o
objetivo, a0 menor custo possivel, sem deixar de movimentar o produto, tornando-o obsoleto.

A correta gestdo dos materiais, sejam em estoque ou em producdo, oportunizam a
organizacdo uma diferenciacdo de performance que a posiciona de forma distinta aos
concorrentes. Internamente pode-se perceber o fluxo de materiais mais regular e controlado,
com sensivel aumento de flexibilidade para programacéo e a integracao entre as etapas, bem
mais solidas. Todas essas demandas também oportunizaram as equipes a vivenciarem um
projeto de evolugdo com grandes mudancas de conceitos, as tornando equipes ainda mais
avidas por novas formas de trabalho, que agreguem valor ao produto bem como a eliminacéao
imediata de possiveis desperdicios que afetem a competitividade da organizacdo. Todo esse
aprendizado, com certeza, serd agregado as atividades das rotinas de outras equipes, tornando-
as células de evolucdo continua no fluxo produtivo. Ainda como ganho percebido esta a
satisfacdo dos envolvidos direta e indiretamente no projeto, quando medidos os indicadores e
percebidos os ganhos quantitativos do projeto.

Esse trabalho somente foi possivel, tendo os gestores, a visdo e conhecimento de
modernos conceitos de logistica, cuja visao foi determinante para a aplicacao das atividades e
acOes que mudaram a sistematica ja implantada, porém improdutiva, de movimentacdo de
materiais, tornando o fluxo mais enxuto e controlado.

Nos dias de hoje, gracas aos constantes avancos tecnolégicos, é de grande facilidade
automatizar processos industriais, criando projetos bem elaborados. E uma necessidade
constante para as industrias de hoje dominar com eficiéncia os seus processos de controle de
estoques bem enxutos, com o objetivo de reduzir custos, mantendo a confiabilidade de seus
processos e garantindo a eficiéncia de seus estoques de materiais, que é uma condi¢do cada

vez mais exigida nos dias atuais.
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