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RESUMO

DOMINGOS, A. R. ANALISE ERGONOMICA NO POSTO DE TRABALHO DOS
COLABORADORES EM UMA EMPRESA DE GRANDE PORTE. 2018. Trabalho de
Conclusédo de Curso (Especializacdo) — Engenharia de Seguranca do Trabalho. Universidade

Tecnoldgica Federal do Parand. Curitiba, 2018.

Esta pesquisa teve como objetivo realizar uma analise ergonémica nos postos de trabalho de
trabalho de colaboradores de uma empresa de grande porte. A pesquisa quantitativa e qualitativa
foi direcionada a funcionarios, socios e gerentes e foi realizada por meio de uma entrevista.
Analisou-se os postos de trabalho com as ferramentas OWAS e RULA e mediu-se 0s niveis de
iluminamento, ruido, temperatura e umidade dos ambientes. Os resultados mostraram que
varios postos de trabalho tem problemas quanto a falta de iluminancia e que em varios postos
de trabalho se tem problema quanto a postura inadequada dos trabalhadores. Conclui-se que
para resolucdo dos problemas, faz-se necessario que a empresa adote algumas medidas de

readequacao postural e melhoria dos postos de trabalho de forma geral.

Palavras-chave: Ergonomia. Posto de Trabalho. lluminancia.



ABSTRACT

R. DOMINGOS, Anderson. ANALISE ERGONOMICA NO POSTO DE TRABALHO
DOS COLABORADORES EM UMA EMPRESA DE GRANDE PORTE. 2018. Trabalho
de Concluséo de Curso (Especializacdo) — Engenharia de Seguranca do Trabalho. Universidade

Tecnoldgica Federal do Parand. Curitiba, 2018.

The objective of this research was to perform an ergonomic analysis in the work jobs of
employees of a large company. The quantitative and qualitative research was directed to
employees, partners and managers and was conducted through an interview. The work stations
were analyzed with the Rula and OWAS tools and measured the levels of illumination, noise,
temperature and humidity of the environments. The results showed that several jobs have
problems regarding the lack of illuminance and that in several jobs there is a problem regarding
the inadequate posture of workers. It is concluded that to solve the problems, it is necessary that
the company adopt some measures of postural readjustment and improvement of jobs in

general.

Keywords: Ergonomics. Workstation. lllumination.



LISTA DE SIGLAS

AET — Analise Ergondmica do Trabalho

PDCA - Planejas, Desenvolver, Checar e Agir

ASO — Atestado de Saude Ocupacional

CAT — Comunicacéo de Acidente do Trabalho

CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo

CBO - Classificacdo Brasileira de Ocupagoes

CA — Certificado de Aprovacéo

LT — Limite de Tolerancia

LE — Limite de Exposicéo

RH — Recursos Humanos

LER — Lesdo por Esfor¢o Repetitivo

DORT - Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho
NR — Norma Regulamentadora

CIPA — Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Inter-relagdo homem-mMAGUING...........cceiiiriiiiiie e 19
Figura 1 - LUXIMETRO DIGITAL PORTATIL - LUX INSTRUTEMP.........cooevevrrrrererrnn. 25
Figura 2 - DECIBELIMETRO DIGITAL SUPER PORTATIL ...oovvvvverrieeceeee e 26
Figura 4 - MELOAO RULA ...ttt ettt beaneaneas 29
Figura 5 - Método OWAS — Setor MONEAGEM ......cciuiiveiriiiieieeesie e 32
Figura 6- Método RULA — Setor AIMoxXarifado ...........ccceoveiiiiieiiciicic e 32
Figura 7- Método RULA — Setor AIMoxarifado ...........cccecvveiiiiiiiciecicsecse e 33

Figura 8 - Setor UsiNagem - USINAGEM ......cc.oiuiiiiiriiiiiieieieseesie sttt 33









SUMARIO

1 INTRODUGAD. ......oooieieieieeteeeeteee ettt nes s 13
1.1 DELIMITACAO DO TEMA .....o.ooiiieeeeeeeetee et 13
1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA ......oooiieeeeeeeeetessesees s esseseen s ssess st 14
1.2.1 OBJIETIVO GERAL ......cooiiieseeeeeseeseee et na s 14
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ot ts et 14
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA .......oooieeeceeeeteeeeee et sesas s, 15
2.1 BREVE HISTORICO ....oooiiieeiseeeeeeeee ettt 15
2.2 A CONSTITUICAO BRASILEIRA DE 1988 ........couviieeveieeeseieeieesessseesss s 16
2.3 AS NORMAS REGULAMENTADORAS .......ooviieeeeeetereeeeseseesssessessesss s 17
2.4 ERGONOMIA ......oooivieeeeeeeeee sttt 18
2.5 POSTURA ..ottt ees sttt 19
2.6 METODO RULA E OWAS ....ooiiieeeeeteeeee st tes st nt s s s 20
2.7 MONOTONIA E FADIGA .....ooovieeeeeeeeeeeee e ten e 20
7 =10 1S3 U =TT 21
3 METODOLOGIA . ......oooeeeeeeeeeeeeeeeeee et 23
3.1 ABORDAGEM PRELIMINAR ......cooviiitieeeeeeeeeeeeeeeeetes s 23
3.2 PERFIL DA EMPRESA ......ooiiiieeeeeeeee et 24
3.3 EQUIPAMENTOS UTILIZADOS........coivieeeeeeeeeeeeeeeseesee e 24
3.4 SETORES AVALIADOS........oooiiieieeeeeeeeeeeeseesees st anesn s 25
4 RESULTADOS .....ooivieeeeieeeeteseeseeees e eesses s eses st an st snes e 27
4.1 DESCRITIVO ERGONOMICO DAS ATIVIDADES ......cooovieieeeeeeeeeeeeeeeeereenn 27
4.1.1 REPETITIVIDADE .....ooiooeoeoeeeeeeeeeeeee oo eeeeeee e eee e 27
4.1.2 FATORES MECANICOS ........ooiieieseeeeeeseeeeee et 27
4.1.3 FATORES AMBIENTAIS — SETOR ADMINISTRATIVO ....ccoooovivviveeieienn, 28
4.1.4 FATORES AMBIENTAIS — SETORES / METODOS: ......coovieieeeeeseeeeeerreenae 29
4.2 RECOMENDAGCOES — SETOR ADMINISTRATIVO.....cooviiieeeeeeeeeeeeeseeeeeer e 30
421 FATORES AMBIENTAIS — INDUSTRIAL ...ovvivivieeeeeeeeeeeeeseeee oo 30
4.2.2 FATORES AMBIENTAIS — SETORES / METODOS: ......o.ovoiiiieieseeseererenees 32
5 CONCLUSAO ...ttt sttt 35
REFERENCIAS ...ttt es sttt ssss st s st nansenes 36
1250 TP 37

ANEXO A — THTULOD oot ettt et e e e e e e et s e e e e et e e e e esee e e e e eree e 38



ANEXO B - TITULO



13

1 INTRODUCAO

A seguranca do trabalho é atualmente um assunto que interessa a sociedade e as
empresas, uma vez que todos estes acidentes causam além de sofrimento pessoal, despesas ao
sistema publico de saude.

Por meio de pesquisas recentes, pode se constatar que a maioria das empresas
atuantes tem investido na area da ergonomia no Brasil, para manter e valorizar o capital
humano, a fim de que a presenca do colaborador seja mais constante do que ausente.
Diminuindo assim o absenteismo que traz uma maior perda na produtividade. Além da
existéncia de riscos ergonémicos aos colaboradores com possiveis doengas ocupacionais e
lesGes.

Ambientes de escritdrios, vistos normalmente como locais salubres e ausentes de
riscos ao trabalhador, também podem representar riscos ao trabalhador, uma vez que nos
ultimos anos pesquisas e estudos demonstram que houve um aumento na incidéncia de doencas
ocupacionais e psicossociais, como LER - Leséo por Esforco Repetitivo e DORT - Disturbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (FIGUEIRA et al., 2011).

Verifica-se que, juntamente com a evolugédo da tecnologia, houve uma mudanga nos
locais de trabalho, especialmente nos escritorios. Assim, 0s antigos escritorios de papel
passaram a escritérios eletronicos. Com essas mudancas vieram também os problemas
ergondmicos (GRANDJEAN, 1998, p. 238)

A Norma Regulamentadora 17 — Ergonomia, estabelece regras e mecanismos a
serem cumpridos nos ambientes de trabalho, a fim de proporcionar um maior conforto,
seguranca e desempenho dos colaboradores mais eficientes.

O presente trabalho realizara uma andlise ergondmica do mobiliério e das condi¢des

ambientais de trabalho de alguns postos de uma instituigcdo privada no sul do Brasil.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

O estudo foi realizado em uma industria do sul do Brasil e buscou diagnosticar os
problemas existentes e minimiza-los propondo possiveis solucgdes, além de atender a legislacéo,
buscando desenvolver acfes pontuais, através de diagnosticos e a consulta das indicaces da
CIPA.
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De acordo com MILANELI (2013), “a preven¢do ¢ a agdo de levantar os riscos
envolvidos em uma determinada atividade e prever agOes ou orientagcbes que controlem a
condicdo do risco, ou seja, usualmente quando pensamos em doencgas ocupacionais, ndo resta
outra alternativa que nao seja a prevencao e o controle para um trabalho seguro, continuo dos

colaboradores.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Esta monografia teve como objetivo realizar uma anélise ergondémica de postos de

trabalho de uma empresa do sul do Brasil, em ambientes administrativos e de producéo.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisar os niveis de iluminancia e ruido nos ambientes e verificar sua
compatibilidade com a norma vigente;
Analisar as posturas nos ambientes;

Dar recomendacdes de como resolver os postos avaliados.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta revisdo bibliogréafica busca orientar e esclarecer sobre a importancia do tema.
Buscando incutir aos leitores as consequéncias relacionadas dos itens a seguir citados, que além
de atenderem a problemas diarios, reclamos essencialmente sociais, impondo o inquestionavel
conteildo econdmico — financeiro, como importante agravante para aqueles que insistem em
ndo observar os problemas existentes e outros dispositivos juridicos. Podendo assim serem

obrigados a arcar com pesados encargos em razéo do seu descumprimento legal.

2.1 BREVE HISTORICO

Desde muito tempo, o Homem busca aprimorar e melhorar as ferramentas, 0s
instrumentos e os utensilios que usa na sua vida cotidiana. Ha4 exemplos de empunhaduras de
foices, datadas de séculos atras, que demonstram a preocupacdo em adequar a forma da pega as
caracteristicas da mdo humana, de modo a propiciar mais conforto durante sua utilizacao
(MORAES, 2009).

Na era da producdo artesanal, ndo mecanizada, a preocupacao em adaptar as tarefas
as necessidades humanas também esteve sempre presente. Entretanto, a revolucdo industrial,
ocorrida a partir do século XVIII, tornou mais dramatico esse problema. As primeiras fabricas
surgidas ndo tinham nenhuma semelhanca com uma fabrica moderna. Eram sujas, escuras,
barulhentas e perigosas. As jornadas de trabalho chegavam a até 16 horas diarias, sem férias,
em regime de semiescraviddo, imposto por empresarios autoritarios, que aplicavam castigos
corporais. No final do século XIX surgiu, nos Estados Unidos, 0 movimento da administragdo
cientifica, que ficou conhecido como Taylorismo. Na Europa comegaram a surgir pesquisas na
area de fisiologia do trabalho. Em 1912, Max Ruber cria um centro dedicado aos estudos de
fisiologia do trabalho, que evoluiu mais tarde para o atual Instituto Max Plank, situado em
Dortmund, Alemanha. Esse instituto é responsavel por notaveis contribuicdes para o avango da
fisiologia do trabalho, principalmente sobre gastos energéticos. Nos paises nordicos, em
Estocolmo e Copenhagem, foram criados laboratdrios para estudar os problemas de treinamento
e coordenacdo muscular para o desenvolvimento de aptid@es fisicas. Nos Estados Unidos surgiu
o0 Laboratério de Fadiga da Universidade de Harvard. Com a eclosdo da Il Guerral4 Mundial

(1939-1945), os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos disponiveis foram utilizados ao
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maximo. Ao final de 1940 surgiram, na Universidade do Estado de Ohio e na Universidade de
Ilinois, os primeiros cursos universitarios de Human Factor (IIDA, 2005).

2.2 A CONSTITUICAO BRASILEIRA DE 1988

A Constituicdo de 1988 produziu uma renovagdo na cultura juridica brasileira,
permitindo despontar, no estudrio normativo basico do pais, a visdo coletiva dos problemas.
Essa nova perspectiva embebe-se de conceitos e Oticas prdprias ao Direito do Trabalho, em
especial a nocao de ser coletivo. Ao constitucionalizar o Direito do Trabalho, a Carta de 1988
praticamente impds ao restante do universo juridico uma influéncia e inspiracéo jus trabalhistas
até entdo desconhecidas na histdria do pais (DELGADO, 2007).

Desta forma, a Constituicdo Brasileira de 1988 (BRASIL, 2013) apontou novo
caminho, quando reconheceu o trabalho como um de seus fundamentos, segundo o Artigo

Primeiro do Titulo I, Dos Principios Universais:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democréatico de Direito e
tem como fundamentos:

[..]

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

No Capitulo I, Dos Direitos Sociais, 0 artigo sexto deixa claro:

Art. 6° S&o direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta constituigao.

Ainda, na intencdo de proteger os trabalhadores quanto aos riscos presentes no
ambiente de trabalho e definir as responsabilidades de indenizagGes por dolo ou culpa do

empregador, o artigo 7° explicita:

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condig¢do social:

[.-]

XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene
e seguranca;

[] _ _
XXVII — seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;
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Efetivamente, os avancos dos estudos e pesquisas sobre a salde e seguranca
laborais tém ensinado que a extensdo do contato do individuo com certas atividades ou
ambientes € elemento decisivo a configuracdo do potencial efeito insalubre de tais ambientes
ou atividades (DELGADO, 2007).

Também, na Constituicao Brasileira de 1988 (BRASIL, 2013), relativo ao trato da
salde do trabalhador, o art. 194, caput, o art. 196, o art. 197 e o art. 200, I, declaram:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social.

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de doenca e de outros agravos e ao
aceso universal e igualitario as agBes e servigos para sua promocao, protecdo e
recuperagéo.

Art. 197. S&o de relevancia publica as a¢des e servigos de saide, cabendo ao Poder
Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacdo, fiscalizacéo e controle,
devendo sua execugdo ser feita diretamente ou través de terceiros e, também, por
pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 200. Ao sistema Unico de salde compete, além de outras atribui¢des, nos termos
da lei:

[-]

I — executar as acOes de vigilancia sanitaria e epidemiolégica, bem como as de salde
do trabalhador.

2.3 AS NORMAS REGULAMENTADORAS

As Normas Regulamentadoras tem sustentacdo na Consolidacdo das Leis do
Trabalho (BRASIL, 2013) em seu art. 200

Art. 200. Cabe ao Ministério do Trabalho estabelecer disposi¢cdes complementares as
normas de que trata este Capitulo, tendo em vista as peculiaridades de cada atividade
ou setor de trabalho, especialmente sobre:

]

Tanto a Norma Regulamentadora n® 9 como a Norma Regulamentadora n® 17 tratam
do risco no trabalho e nunca é demais lembrar que risco € a propriedade inerente a um agente
fisico, bioldgico, ergonémico e psiquico, capaz de provocar danos a integridade psicofisica do
empregado. A Legislacdo determinou como compulsoria a analise de riscos ergondmicos, pois
a norma NR 17 de 06 de julho del7 1978 estabeleceu parametros que permitem a adaptacéo
das condicgBes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a

proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente, cabendo ao
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empregador avaliar a adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores por meio da realiza¢do de analise ergondmica do trabalho, devendo a mesma
abordar, no minimo, as condicdes de trabalho, conforme estabelecido na norma
regulamentadora (ROSSAFA, 2013).

Reduzir os riscos no trabalho é mais que uma protecdo filantropica, € clausula
principioldgica que exprime potencialidade transformadora, pelo que representa para a prépria
economia, em virtude da riqueza e do crescimento econdmico, como também pelo que significa
como instrumento de inser¢do social e de afirmacdo do ser humano, condi¢des imprescindiveis

para que se possa atingir o ideal da dignidade humana (BRANDAO, 2009).
24 ERGONOMIA

Segundo a Norma Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho e Emprego
deverd haver a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas dos colaboradores, para
maior conforto e seguranca do trabalhador no desempenho de suas atividades (BRASIL, 2017).

Segundo Grandjean (1998) a palavra ergonomia vem do grego: ergon = trabalho e
nomos = legislacdo, normas. Desse modo, a ergonomia é definida como a ciéncia da
configuracdo de trabalho adaptada ao homem. De acordo com Dul e Weerdmeester (2004),
pode-se dizer que a ergonomia é uma ciéncia aplicada ao projeto de maquinas, equipamentos,
sistemas e tarefas, com o objetivo de melhorar a seguranca, satde, conforto e eficiéncia no
trabalho. A definicdo formal da Ergonomia adotada pela International Ergonomics Association
é:

Ergonomia (ou fatores humanos) é uma disciplina cientifica que estuda as interagdes
dos homens com outros elementos do sistema, fazendo aplicacfes da teoria, principios

e métodos de projeto. Com o objetivo de melhorar o bem estar humano e o
desempenho global do sistema ( DUL, WEEDMEESTER, 2005, p.1)

Ja a Associacdo Brasileira de Ergonomia — ABERGO, definiu ergonomia como
(RIO et al., 2001):

“Ergonomia ¢ a disciplina cientifica que trata da compreensao das interacdes entre os
seres humanos a outros elementos de um sistema, e a profissdo que aplica teorias,
principios, dados e métodos, a projetos que visam otimizar o bem estar humano e a
performance global dos sistemas. A Ergonomia visa adequar sistemas de trabalho as
caracteristicas das pessoas que nele operam. Nos projetos de sistemas de producéo a
ergonomia faz convergir os aspectos de Seguranca, Desempenho e de Qualidade de

Vida, através de sua metodologia especifica, a Analise Ergonomica do Trabalho”.



19

Para Mattos et al. (2011, p. 327), deve-se haver um enfoque sobre as caracteristicas
fisiologicas, cognitivas, fisicas, psicolégicas e sociais do ser humano. Principalmente sobre
maquinas, equipamentos e mobiliarios. Além da verificacdo do ambiente de trabalho, como:
verificacdo da temperatura, ruido, vibracdo e iluminacdo. Em turnos e com pausas durante o
processo.

O objetivo da ergonomia €, de acordo com Pinheiro et al. (2006, p. 03), humanizar
o trabalho e estabelecer normas e procedimentos que tragam cuidados e atencdo ao homem.
Assim, para atingir seu fim, a ergonomia esta atrelada a varias outras ciéncias, como

engenharia, arquitetura, psicologia, medicina entre outras.

2.5 POSTURA

Segundo lida (2005), o sistema homem-maquina-ambiente é a unidade béasica da
ergonomia, sendo formado por trés subsistemas: 0 homem, a maquina e o ambiente — Inter-
relagdo homem-méaquina, Figura 1. Continuamente estes subsistemas interagem, trocando
informacdes e energia.

As atividades relacionadas a postura, devem por sua vez possuir uma demanda
metabdlica baixa, apresentando caracteristicas repetitivas de baixa intensidade, pela alternéncia

de padréo de movimentos,

1 Ambiente
|
i

Dispositivo de”™ .. - l@!’ormaqc'z;s' Y S Decisio
informagdes «——== : : :
LS

Dispositivo .
de controle §
Mecanismo . .. @5 =

Rl P

. Miquina Interface Homem

Figura 1 - Inter-relagdo homem-méaquina
FONTE: Pinheiro (2006)
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26 METODO RULA E OWAS

O método RULA (MCATEMNEY e CORLETT, 1993), ¢ uma adaptagdo do
método OWAS, acrescido de outras variaveis como:
a) Forca;
b) Repeticéo;

c) Amplitude do movimento articular.

O sistema OWAS é uma ferramenta ergondmica pratica. Seus desenvolvedores
foram trés pesquisadores finlandeses que trabalhavam em uma siderdrgica: Karku, Kansi e
Kuorinka, no ano de 1977. O comego se deu através de andlise fotografica das posturas
principais, as quais podiam ser observadas em industrias pesadas, sendo encontradas 72. Esse
namero € resultante de diferentes combinag6es de dorso, bragos e pernas.

A consisténcia deste sistema apresenta-se razoavel: foi realizado um teste do
método diante de inimeras observacgdes, em tarefas especificas de industrias, por parte de
diferentes analistas treinados, para um mesmo trabalho; eles registraram, em média, 93% de
concordancia. Além disso, um mesmo trabalhador, analisado pela manha e pela tarde, mantinha
86% das posturas documentadas e diferentes trabalhadores, para as mesmas tarefas, dotavam
de 69% de semelhanga nas posturas (IIDA, 2005).

2.7 MONOTONIA E FADIGA

Um dos aspectos mais relevantes na analise do projeto humano, a monotonia é a
reacdo do organismo a um ambiente pobre em estimulos ou com pouca variagdo das excitagoes.

Os principais sintomas da monotonia sdo sensacdo de fadiga, sonoléncia,
morosidade e uma diminuicdo da atencdo. Kroemer e Grandjean (2005) citam que trabalhos
monotonos provocam o aumento do absenteismo e da dificuldade de encontrar pessoal para o
trabalho.

Segundo lida (2002) ha certas condigdes agravantes da monotonia: a curta duracao
do ciclo de trabalho, periodos curtos de aprendizagem e restricdo dos movimentos corporais.
Além de locais mal iluminados, muito quentes, ruidosos e com isolamento social. Como
consequéncias em termos operacionais ha a diminuicdo da atencéo e o aumento do tempo de

reacao.
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A monotonia é avaliada através de dois pontos de vista distintos. O ponto de vista
da psicologia cita que o trabalhador executara sua funcdo com maior interesse, satisfagdo,
motivacdo e bom rendimento se as atividades correspondentes a sua funcdo correspondem
as capacidades e gostos da pessoa. Por outro lado, um operador que é muito exigido, além
de sua capacidade, também ndo apresenta um bom rendimento. J& sob o ponto de vista da
fisiologia, é necessario haver variagdes de excitacdo para que os 6rgdos dos sentidos sejam
estimulados e ativem as estruturas do cérebro. Tarefas repetitivas diminuem o nivel de
excitacdo do cérebro e geram uma diminuicao geral das reaces do organismo.

Segundo Grandjean (1998), a fadiga esta relacionada a uma capacidade de
producdo diminuida e uma perda de motivacdo para qualquer atividade. Diversos fatores se
combinam para resultar nesse efeito de reducdo reversivel da capacidade de realizar tarefas
do organismo. Fatores fisioldgicos que envolvem a intensidade e duracdo do trabalho,
fatores psicoldgicos como a monotonia, a falta de motivacdo e o relacionamento social com
supervisores e colegas de trabalho, e finalmente os fatores ambientais (iluminacéo, ruidos,

temperaturas).

2.8 POSTURA

Basicamente o corpo assume trés posturas: as posi¢cdes deitada, sentada e em pé
(IIDA, 2002). Cada posicao exige contracdo de um conjunto de musculos:

- Posicdo deitada: ndo ha concentracdo de tensdo em nenhuma parte do corpo,
permitindo ao sangue fluir livremente atraves dele. Isso contribui para a eliminagéo dos residuos
do metabolismo e das toxinas dos musculos, aliviando a sensagédo de fadiga. No entanto, esta

posicao pode se tornar fatigante devido ao fato de a cabeca ficar sem apoio.

- Posicéo sentada: é exigido esforco muscular do dorso e ventre para manter essa
posicao. Praticamente todo 0 peso do corpo é suportado pela pele que cobre 0 0sso isquio, nas
nadegas. O consumo de energia é 3 a 10% maior em relacdo a posicdo horizontal. Nessa
posicdo, é recomendado um assento que permita mudancas frequentes de postura e uma mesa
com altura adequada. De acordo com Dul & Weerdmeester (2004), posturas sentadas por um

longo tempo ocorrem em escritérios, mas também nas fabricas (linhas de montagem).



22

- Posicéo de pé: a posicdo parada, em pe, é altamente fatigante, visto que exige
muito esfor¢o da musculatura envolvida para manter essa posi¢ao. O coragdo encontra maiores
resisténcias para bombear sangue para os extremos do corpo. Neste caso, as atividades

dindmicas geralmente provocam menos fadiga em relacao as atividades estaticas.

A posicdo sentada possui vantagens sobre a postura ereta. O corpo fica mais bem
apoiado em diversas superficies: piso, assento, encosto, bragos da cadeira, mesa. Portanto, a
posicdo sentada € menos cansativa que a de pé. Entretanto, deve-se evitar a permanéncia por
longos periodos na posicdo sentada. Muitas atividades manuais, executadas quando se estd
sentado, exigem um acompanhamento visual. Isso significa que o tronco e a cabeca
permanecem inclinados para frente. O pescoco e as costas ficam submetidos a longas tensdes,
que podem provocar dores. As tarefas manuais geralmente sdo feitas com os bracos suspensos,
sem apoio, o que causa dores nos ombros (DUL; WEERDMEESTER, 2004).
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3 METODOLOGIA

A presente ANALISE ERGONOMICA, foi desenvolvida de acordo com a NR-17
ERGONOMIA, aplicando-se também ferramentas certificadas, como RULA, NIOSH,
MOORE E GRAG, GRANDJEAN E HUDSON COUTO. Esta abordagem, como adotada,
proporciona uma apresentacdo didatica para as diversas questBes, facilitando, assim, o
entendimento e a compreensdo tao necessarios para um documento desta importancia, seja para
a sua aplicacdo pratica ou para a sua comparacao, com 0s critérios e parametros constantes dos
diversos dispositivos normativos.

Com o intuito de fornecer maiores e melhores informagfes e subsidios para a
consecucdo desta ANALISE ERGONOMICA a um bom termo, serdo a esta anexadas, no
momento oportuno e em funcao da necessidade demonstrada, as informacdes complementares,
assim como aqguelas relativas as acdes e medidas de controle a serem adotadas.

As informagdes principais foram executadas de forma quantitativa e qualitativa.
Conforme o ramo de atividade da empresa e grau de risco (Quadro 1 e Quadro 2 - DESCRICAO
DA EMPRESA); (Quadro 2 - NUMERO DE COLABORADORES AVALIADOS). Durante o
més de Outubro de 2017.

3.1 ABORDAGEM PRELIMINAR

A avaliacdo das leis naturais do trabalho esta intimamente ligada a andlise da
interferéncia dos fatores fisicos, quimicos e biomecanicos presentes no ambiente, bem como
das condicdes psicofisicas e psicossociais relativas ao meio do trabalho, quer seja ele uma
atividade fisica ou laborativa.

Cabe a ergonomia, portanto, adequar, tanto quanto possivel, as condi¢fes externas
a capacidade do homem para a realizacdo da tarefa. E necessario, para tanto, considerar
prioritariamente as limitacOes e caracteristicas fisiopsicoldgicas do ser humano (objeto de
preservacao), no sentido de ter garantido seu completo bem estar fisico, mental e social no
ambito do trabalho.

Nesta andlise, foi alvo de preocupagdo o arranjo fisico do posto de trabalho;
organizacdo e layout; das tarefas executadas; condi¢cdes ambientais relativas a temperatura,
ruido, cores; posturas estatica e dindmica durante o trabalho, forcga; repetitividade; compresséo

mecanica; situacdes de tensao e satisfacdo no trabalho.
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A andlise ergondmica realizada nesta area visa avaliar as condi¢es de trabalho

existentes e levantar recomendacdes ergondmicas para melhoria no desempenho do trabalho.

3.2 PERFIL DA EMPRESA

Nos Quadros 1 e 2 apresenta-se a empresa estudada.

Quadro 1 - DESCRICAO DA EMPRESA

CNAE: 2631-1 (1)
6462-0 (2)

FABRICAQAO~ DE EQUIPAMENTOS DE
COMUNICACAO, PECAS E ACESSORIOS. (1)

DESCRIGCAO DA ATIVIDADE PRINCIPAL

HOLDING DE INSTITUICAO NAO FINANCEIRA (2)

GRAU DE RISCO 03 (1)
02 (2)
DATA DO LEVANTAMENTO 02 a 27/10/2017

FONTE: AUTOR — 2017

Quadro 2 - NUMERO DE COLABORADORES AVALIADOS

EMPRESA 1)
HOMENS 270
MULHERES 20
MENORES APRENDIZES 20
TOTAL 310

FONTE: AUTOR — 2017

3.3 EQUIPAMENTOS UTILIZADOS

()
65
60
05
130

Apds uma analise inicial da empresa, foram observados alguns setores especificos,

para se desenvolver a pesquisa.

As medic¢es dos fatores ambientais como iluminancia e ruido foram realizadas com

um luximetro e um decibelimetro respectivamente.
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NA Figura 2 é possivel visualizar o luximetro e na Figura 3 o decibelimetro,

semelhante aos utilizados na pesquisa..

Figura 2 - LUXIMETRO DIGITAL PORTATIL - LUX INSTRUTEMP
FONTE: CATALOGO — INSTRUTEMP — COD: 1579 — 2017

Figura 3 - DECIBELIMETRO DIGITAL SUPER PORTATIL
FONTE: CATALOGO — INSTRUTEMP — COD: 3000 — 2017

3.4 SETORES AVALIADOS

Conforme a demanda da empresa, foram analisados alguns setores especificos da

empresa, como.

1-SETRO DE SUPRIMENTOS (mais de 200m?): Responsaveis pela aquisicdo
de insumos para a producdo. Realizam importagdo de produtos, contato com fornecedores,
realizam cotagdes de preco, emitem planilhas de controle e arquivam documentos.

2 — SETOR DE PROCESSOS (mais de 300m?): Responsaveis em planejar,
instalar e treinar os colaboradores da area operacional, com relagdo a novos equipamentos e
ferramentas para o processo produtivo. Elaboram procedimentos e roteiros de fabricagdo no

sistema.
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3 — SETOR DE PROJETOS MECANICOS E DE TELECOMUNICAC}C)ES
(mais de 100m?): Responsaveis em desenvolver e testar projetos de antenas.

4 - SETOR DE PROJETOS MECANICOS E DE TELECOMUNICACOES -
(mais de 2000m?2): Responsaveis pela elaboracdo do projeto civil e elétrico das torres para
transmisséo de
celular

5 - SETOR DE LOGISTICA (mais de 1000m?2): Responsavel pela provisao de
matéria prima para o processo produtivo e qualidade.

6 —SETOR DE CONTROLADORIA (mais de 100m?2): Responsavel pelas acdes
contabeis e fiscais da empresa.

7 - SETOR COMERCIAL (mais de 50m?2): Responsavel por elaborar propostas
aos clientes.

8 — SETOR DE TESOURARIA (mais de 30m?): Responsavel por contas a pagar.

9 — SETOR DE RECEPCAO (mais de 25m?): Responsavel em executar o
atendimento a clientes e fornecedores, pessoalmente ou via telefone.

10 — SETOR DE INFORMATICA (mais de 30m2): Responsavel pela
manutencdo de computadores e servidores da empresa.

11 - SETOR ADMINISTRATIVO (mais de 200m?): Responsaveis em prestar e
manter servicos de infraestrutura, administrativos, manutencdo, secretariado para todas as
unidades da empresa.

Desta forma o total de area construida da empresa analisada é de cerca de 5000
metros quadrados.
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4 RESULTADOS

4.1 DESCRITIVO ERGONOMICO DAS ATIVIDADES

As atividades e a demanda metabdlica foi considerada como baixa, apresentando
caracteristicas repetitivas de baixa intensidade, pela alternancia de padrdo de movimentos, bem
como ritmo. Ha exigéncia de atencdo e concentracdo e higidez de musculatura esquelética de
membros superiores, inferiores e coluna vertebral devido a posturas intermitentes adotadas na

execucdo das tarefas. Nao ha utilizacdo de forca nas tarefas.

411 REPETITIVIDADE

Neste item, foi observado a variacdo das medidas obtidas por um Unico operador,
utilizando o mesmo equipamento de medicdo e método, ao medir repetidas vezes uma mesma

grandeza de uma Unica peca (corpo de prova).

- Fatores avaliados: Partes do corpo envolvidas na tarefa;

- Membros Superiores: Mé&os, punhos, braco, antebraco;

- Membros Inferiores: Pernas e Pés;

- Coluna Vertebral: As partes mais exigidas sdo a regido da cervical e lombar.

- Cronologia dos movimentos no ciclo da tarefa: Conforme os ciclos e padrdes
visualizados e comparados as defini¢cdes, constatamos que nas tarefas realizadas

nos setores administrativos, existe o padrdo baixo da repetitividade.

Resultados: Houve padrdo de repetitividade baixo pelas possibilidades de alternancia

postural, micro pausas e ritmo normal de trabalho.

4.1.2 FATORES MECANICOS

Maior parte do tempo em trabalho predominantemente estatico. Adotam posturas

variadas, dentre elas algumas incomodas. Que nao se aplicam a esta analise.
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4.1.3 FATORES AMBIENTAIS —SETOR ADMINISTRATIVO

No quadro 3 sdo apresentados os valores encontrados de nivel médio de pressdo sonora,

nivel de iluminamento, nivel de temperatura e umidade relativa do ar.

Quadro 3— AVALIACAO QUANTITATIVA — SETOR ADMINISTRATIVO

LOCAL Nivel médio de pressdo| Iluminancia, Temperatura (°C) e
sonora, dB(A) Lux Umidade relative do ar
(%)
A

B 31a40 600 25-47.8

C 31a40 210* 25-47.8
D 31a40 400 25.5-46.1
F 31a40 390/400 24.6 —-48.7
Mesa vaga 34a55 130* 22.7-49.9
Mesa vaga 34 a 55 210* 22.7-49.9
G 34a55 230* 22.7-49.9
H 34a55 220* 22.7-49.9
J 34a55 180* 22.7-49.9
| 34ab55 250* 22.7-49.9
Terceirizada 34ab5 210* 22.7-49.9
J 34a55 200* 22.7-49.9
K 34a55 260* 22.7-49.9
L 34a55 350 22.7-49.9
M 34ab55 530 22.7-49.9
N 34ab55 240* 22.7-49.9
Tesouraria 49 a 58 250/270/150* 21.4-48.0
Informatica 49 a 58 240/290/240* 21.4-48.0
Controladoria 49 a 58 160/180/220* 21.4-48.0
Implantacéo 49 a 58 130/220/360/2 21.4-48.0

40*
Projetos mecénicos 49 a 58 130/190* 21.4-48.0
Projeto civil 49 a 58 190/130/200* 21.4-48.0
Operagdes 49 a 58 150/190/270* 21.4-48.0
Suprimentos 49 a 58 270/140/230/3 21.4-48.0
00/100*
Logistica 49 a 58 100* 21.4-48.0
Processos 49 a 58 270/270* 21.4-48.0
Comercial 59 a 63 130/70/210/19 21.4-48.0
O-k

Recepcdo 59a63 230* 21.5-49.0

FONTE: AUTOR — 2017

*Valores fora dos parametros aceitaveis para as tarefas,
climatizado.

conforme NBR 5413. Ambiente
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414 FATORES AMBIENTAIS - SETORES/ METODOS:

A fim de se aplicar o método RULA, fez-se os levantamentos do posicionamento

das diversas partes do corpo dos funcionarios do setor, a saber:
Cervical(pescoco) = flexdo e extenséo;
Possiveis Efeitos: Pesco¢o Fletido: Contracdo muscular estatica do trapézio

favorece a protusdo (quase uma hérnia) nos discos desta regiao.

Dorsal = Antero-flexao;
Possiveis Efeitos: Desgaste prematuro dos discos intervertebrais, lombalgias.

Antebraco e braco = Flexdo e extensdo e abducao;

Possiveis Efeitos: Abdugdo do brago sobrecarrega o supra-espinhoso.

Punhos / Maos = Pinca / Palmar

Possiveis Efeitos: Aparecimento de dor devido a compressao mecanica. (Mouse)

Membros Inferiores = Flexdo e Extensao
Possiveis Efeitos: N/A

A Figura 4 mostra a aplicacdo do RULA.

2-METODO RULA -Resultados:

\ 7~
[

jié Qn s—:-//1 ,'-"( C “

Sooer Arv gt Lower brms rght Avel ngte Vst Yol ng™t Muste Use / Forom & Loes

Q O /Q E) ﬁ ‘.' C":oo

TR Ned Tt Neos Sutetere Troms Teust Tt Tourk Sicedend Lags Forow & Loes

Nivel 02 - Escore: 03 - Investigacdes sd3o necessdrias e alteragdes devem ser
realizadas.

Figura 1 - Método RULA
FONTE: Software Ergolandia 2.0 - 2017
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4.2 RECOMENDACOES — SETOR ADMINISTRATIVO

Neste local analisado, foram encontrados alguns pontos para serem melhorados,

conforme NBR 5413 e posturalmente. Desta forma tem-se as seguintes recomendag0es para
este setor:

e Adequar os niveis de iluminancia de acordo com a NRB 5413,;

e Corrigir a postura dos trabalhadores, pois muitos deles exercem suas atividades em
uma ma postura;

e Aplicar treinamentos para correcdo de postura.

4.2.1 FATORES AMBIENTAIS — INDUSTRIAL.:
Neste item, o estudo teve como objetivo realizar uma anélise dos fatores ambientais

em uma industria, visando a melhoria da satde, seguranca, conforto, bem-estar e produtividade
dos trabalhadores. Na Quadro 4 tem-se os valores encontrados.

Quadro 4 — AVALIACAO QUANTITATIVA — SETOR INDUSTRIAL

LOCAL Nivel médio de lluminancia, Lux Temperatura
pressao sonora, dB(A) (°C) e Umidade
relative do ar
(%)
Mesa de corte 68a75— 130 a 190 21.2-56
cabos (86)
Linha de producéo 68a71 270/330/470/550/540/560 21.2-56

(Preparacéo e
embalamento dos

cabos)
Enroladeiras 71a76 490/650/860/960
manuais
Enroladeira 63a76 120/130 20.8-59
automatica
Bancadas kit 69a71 250/250/140/160/180/240/320/350 20.8 - 59
Claro e Sky
Bancada 69a72 350/380 20.8 - 59

montagem caixas

*Valores fora dos parametros aceitaveis para as tarefas, conforme NBR 5413. Ambiente
climatizado.

FONTE: AUTOR — 2017
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Quadro 5~ AVALIACAO QUANTITATIVA - SETORIAL / POSTOS DE TRABALHO

LOCAL

Nivel médio de
pressdo sonora, dB(A)

lluminancia, Lux

Temperatura
(°C) e Umidade
relative do ar

(%)
Almoxarifado 70a72 080/150/230* 19.4 - 64
Telesis —gravacao 75a87 300 19.4 - 64
Material semi- 69a72 90* 19.4 - 64
acabado
Jet line 79a84 110/160* 19.4-64
Prensa Fermasa 79a84 110/130* 19.4 - 64
Dobradeira 79a84 320 19.4 - 64
Furadeira de bancada 79a84 80* 19.4 - 64
Prensas 79a84 80* 19.4 - 64
Calandra 79a84 60* 19.4 - 64
Serra 79a84 110* 19.4-64
Lixamento 79a84 110* 19.4 - 64
Solda Il 79a84 130* 19.4-64
Oxi-corte 79a84 110* 19.4-64
Torno 79a84 100* 19.4-64
Montagem antena 9.1 79a84 100 a 120* 19.4-64
Alimentadores 63 a 67 230/260/250/250/540/330/300 20.3-63
Montagem e pré 79a84 280/320 19.4 - 64
montagem Haste
Radar 520 19.4 - 64
Montagem 3.60 e 4.6 79a85 360/380 19.4-64
Pintura 86 a 87 550/ 600 24.2 - 50
Montagem 1.2 86 a 87 280/190/200/180 19.4-64
Embalagem de 86 a 87 400 a 430 19.4 - 64
ferragens 1.2 e 0.98
Embalagem refletor 86 a 87 400/420 19.4-64
Montagem antena 84a97 130/260 19.4-64
1.20
Montagem antena 79a84 330/350 19.4-64
1.08
Serralheria 79a84 520/600 19.4 - 64
Expedicéao 79a84 260/270* 19.4 - 64
Expedicéo escritorio 90/140* 19.4 - 64

FONTE: AUTOR - 2017

*Valores fora dos parametros aceitaveis para as tarefas, conforme NBR 5413. Ambiente
climatizado.
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4.2.2 FATORES AMBIENTAIS - SETORES / METODOS:

As Figuras a seguir apresentam a aplicacdo do RULA para diversos setores dentro

da area de producédo a empresa.

SETOR: INDUSTRIAL - MONTAGEM

2-METODO OWAS -Resultados (Combinacdo de todos 0s movimentos executados):

.T;'// " @\\ o - ?@1 b?‘ooo

Upper Arm nght Lowwr Aom sght Vinat right Vst Twat nght Maache Une / Forow 6 Loes
Q i
N0 Qat & (1 f
15 \ 0o
e Tant Nea Sdeterd Trorw  Trorw Tt Trues Sidebens Legs Made Use / Foros & Loas

Nivel 03 =Escore: 05 - Ha necessidade de alteragdes em breve.

Figura 5 - Método OWAS — Setor Montagem
FONTE: Software Ergolandia 2.0 — 2017

SETOR: INDUSTRIAL - ALMOXARIFADO

2-METODO RULA -Resultado geral (Combinacdo de todos os movimentos nas
diversas tarefas)

N, ﬁ\\ = & s,

Upser Aem nght Lower Arm gt At ngh Womae Tt right Miscde Ve ! Force & Loes
: 4410
Q O Q @
i ¢ o2
[T Nea Test Neo Siogbend Tm e Tt Truss Susetens Legs Musdhe Use / Force & Losd

Nivel 04 - Escore 07: H4 necessidade de alteracdes imediatas

Figura 6 - Método RULA — Setor Almoxarifado
FONTE: Software Ergolandia 2.0 — 2017

SETOR: INDUSTRIAL - USINAGEM
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2-METODO RULA -Resultados:

ﬂ: nn L é o

Uoper Arm right Lower Ao right ot aghe Vet Tant ng™ Maasste Use ' Force & Loes

v

O O /\ i) ﬁ \/ G,too

Mo Tt N Sutetema Trume Tran Yomt Trors Sitabens Lege Musthe Uve ' Foros & Lo

Nivel 02 - Escore: 03 - Investigagdes sd3o necessdrias e alteracdes devem ser
realizadas.

Figura 7 - Setor Usinagem — Usinagem
FONTE: Software Ergolandia 2.0 — 2017

SETOR: INDUSTRIAL - MONTAGEM

2-nérooo RULA- Resultado (Combinagso de todos os mowmentos executados):

J’// Qu <1 @ F i

Jpoer Aem Lower Arm gt A egta Wrist Tenst gt Musde e Foros & Lowd

,.O\ O Q //g} ﬁ "“" élwoa

oo Tt Yoo Sigetend Tourk Todt Trum Sdetend Legn Muscie Use  Foroe A Losa

Nivel 3 - Escore 6: Ha necessidades de alteracdes em breve.

Figura 8 - Método RULA - Setor Montagem
FONTE: Software Ergolandia 2.0 — 2017

4.3 RECOMENDACOES — INDUSTRIAL

Neste local analisado, foram encontrados alguns pontos para serem melhorados,
conforme NBR 5413, como a utilizacdo de EPI, a substituicdo de equipamentos e a correcéo de
postura. De forma geral, as principais recomendagdes quanto a este setor séo:

e Recomenda-se a elevacao dos suportes dos carreteis para evitar a Antero-flexdo de
tronco (conforme foto). Carretéis de pvc também devem ser preferidos por
apresentarem peso menor para manuseio;

e Modificar esquema de travamento dos carretéis, uma vez que as travas atuais vibram
e aumentam os niveis de ruido do local;

e Orientar colaborador com relagéo a postura para puxar os cabos, evitando puxar 0s

fios.
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e Corrigir as mas postura com relacdo as pernas. O tipo de suporte para o0s pés faz com
que ocorra uma compressao adicional na parte posterior da coxa. Recomenda-se
criar apoios de pé na estrutura do enrolador manual;

e No setor de embalagem, visando evitar o movimento de giro de tronco, fica sugestao
de se posicionar a caixa mais proxima do posto, ao lado do colaborador e ndo atrés;

e As banquetas do setor de montagem encontram-se em péssimo estado de
conservacao, inclusive das regulagens de assento e encosto. Além disso, o sistema
de sustentacdo, com apenas trés pés, torna o modelo instavel sob o ponto de vista do
equilibrio;

e Os monitores do setor de montagem sao pequenos e produzem reflexos, o que pode
ocasionar um cansaco visual aos operadores. Recomendamos pesquisar um formato
que permita que o visor fique mais préximo do operador e que se possivel tenha tela
em LCD, evitando se os reflexos

4.4 RECOMENDACOES — INDUSTRIAL BANCADAS / MESAS

Neste item, o estudo teve como objetivo realizar uma anélise dos fatores ambientais
em uma industria, visando a melhoria da salde, seguranca, conforto, bem-estar e produtividade

dos trabalhadores. No Quadro 6 serdo avaliados os fatores ambientais deste setor.

Quadro 6 — AVALIACAO QUANTITATIVA — SETOR INDUSTRIAL BANCADAS /
MESAS

LOCAL Nivel médio de pressdo lluminancia, Lux Temperatura (°C)
sonora, dB(A) e Umidade

relative do ar (%)

Bancadas

01 63a70 300 22.6 - 46
02 63a70 740 22.6 - 46
03 63a70 500 22.6 - 46
04 63a70 440 22.6 - 46
05 63a70 230 22.6 - 46
06 63a70 370 22.6 - 46
07 63a70 280 22.6 - 46
08 63a70 340 22.6 - 46
09 63a70 480 22.6 - 46
10 63a70 190* 22.6 - 46
11 63a70 640 22.6 - 46

*Valores fora dos parametros aceitaveis de iluminamento, Lampada queimada. NBR 5413.
Ambiente climatizado.
FONTE: AUTOR - 2017
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5 CONCLUSAO

Com esse estudo de caso, conclui-se que é de extrema relevancia a utilizacdo de
métodos de analise postural em diversas atividades humanas, principalmente nas que fazem uso
de equipamentos industriais e computadores.

A experiéncia vivida pelo autor durante a elaboragdo dessa monografia e
0 contato direto com o dia-a-dia do setor foi de suma importéancia para o aprendizado.

Em uma situacdo ergondmica no geral razoavel, havendo necessidades de ajustes
pontuais, conforme recomendac@es tracadas no decorrer deste estudo e no Plano de acédo (de
forma simplificada). Na quest&o de postos de trabalho, o principal fator esta relacionado a falta
de bancada para a realizacdo de algumas atividades e improvisacdo de mobiliario, no caso
banquetas. Salienta-se que, esta falta de bancada, merece um estudo mais apurado, com relacao
a possibilidade de implementacdo ou néo.

Na questdo da forma de realizacdo das tarefas, em relacdo a postura corporal do
colaborador, encontra-se a ndo aplicacdo geral das recomendacdes ergondmicas com relacao
aos movimentos biomecéanicos, principalmente de coluna e levantamento e transporte manual
de carga. Questdes relacionadas a pausas e rodizios também devem ser avaliadas,
principalmente para as atividades com maior indice de repetitividade.

Com relagéo a organizacéo do trabalho (processos produtivos), foram encontrados
alguns processos extremamente manuais, 0s quais fica como sugestdo que, em um futuro
préximo, sejam revistos com o intuito de eliminar alguns movimentos biomecanicos de risco,
bem como o fator repetitividade. Sendo assim, hd necessidade de realizar as alteracdes
recomendadas, dentro das possibilidades orcamentarias da instituicdo, visando a promogéo da
salde dos colaboradores, bem como a prevencdo de possiveis desvios osteomusculares
relacionados ao trabalho, analisando sempre que possivel os nivel de iluminancia, de ruido,
temperatura e umidade do ar, buscando uma solug&o do melhor nivel de conforto, como causa
de maior satisfagdo dos colaboradores no ambiente de trabalho, além de elevar o nivel de saude

ocupacional dos colaboradores.
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ANEXO A - Titulo

ANEXO | - AVALIACAO DO MOBILIARIO AREA ADMINISTRATIVA

CADEIRA:

CARACTERISTICAS:
A cadeira padrdo, apresenta boas medidas:
Encosto: 40x40 cm
Assento: 47x40 cm
Regulagem da altura do assento varia 10 cm
em relagdo ao solo (48 a 58 cm)
Sem bracgos.
Borda anterior do assento arredondada.
Nao ha regulagem de angulo entre o assento
e 0 apoio dorsal.

AVALIACAO CONFORME NR 17 - item 17.3.3:

a) Altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungio exercida:

A grande maioria dos postos atende este item. Apenas alguns postos (Qualidade/ PCP Antenas)
apresentam cadeiras sem regulagem de assento, as quais devem ser substituidas.

b) Caracteristica de pouca ou nenhuma conformagado na base do assento:
Todos os postos atendem.

¢) Borda frontal arredondada:
Todos os postos atendem.

d) Encosto com forma levemente adaptada ao corpo para prote¢do da regido lombar:
Todos os postos atendem.
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RECOMENDAGOES ERGONOMICAS PARA UMA BOA CADEIRA:

Altura do assento regulavel.

Borda anterior do assento arredondada.

Regulagem de angulo entre o assenlto e o encosto.

Regulagem da altura do encosto.

Ter rodizios

Bragos regulaveis e ndo fixos (Para o tipo de mesa utilizado, ndo ha necessidade de brago na
cadeira na MONTANA)

MESA

CARACTERISTICAS:
A mesa padrdo, apresenta boas medidas:
Comprimento: Entre 120 cm a 180 am.

: Entre 70 cm a 86 cm.
Altura: entre 74 a 76 cm em relagdo ao solo.
Borda anterior arredondada.

AVALIACAO CONFORME NR 17 - Item 17.3.2:

a) Ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade, com a
distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento.
Todos os postos atendem.

b) Ter area de trabalho de facil alcance e visualizagao pelo trabalhador.
Todos os postos atendem.

c) Ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentagdo adequados
dos segmentos corporais.
Todos os postos atendem.

RECOMENDAGOES PARA UMA BOA MESA DE TRABALHO:

Borda anterior arredondada.

Gavetas leves

Puxadores de gavetas que possibilitem utilizagdo de “preensdo e ndo em pinga” das maos para
puxar.

Espaco para as pemas.

No formato em L.

Feita de material ndo reflexivo.

Largura que permita apoio dos antebragos sobre o tampo.
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ANEXO B - Titulo

ANEXO II -AVALIAS.AO GERAL CONFORME NR 17 - ERGONOMIA PARA A
AREA DE PRODUCAO

17.2.2- N3o deverd ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um
trabalhador, cujo peso suscetivel de comprometer sua satide ou sua seguranga.

A empresa disponibiliza meio mecdnicos (Talhas, ponte rolantes, paleteiras,
empilhadeiras e carrinhos) para o transporte de materiais.

Ocorre 0 movimento de retirada de pequenas pecas e caixas de porta-pallets e
carrinhos para se trabalhar em bancadas e ou mdquinas, sendo as distincias
geralmente pequenas.

Recomendamos reforcar as orientagdes com relacdo & operagdo segura no
levantamento manual de cargas.

17.2.3- Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que
ndo as leves, deve receber treinamento ou instrugdes satisfatérias quanto aos métodos
de trabalho que deverd utilizar com vistas a salvaguardar sua saide e prevenir
acidentes.

N&o foram verificadas as existéncia de evidéndas neste sentido. Independente deste
fato, recomendamos treinamentos periddicos sobre levantamento e transporte manual
de cargas, além de inserir conteGdo nas Ordens de Servico, bem como sempre tratar
nos didlogos de segurancga.

17.2.4- Com vistas a limitar ou fadilitar o transporte manual de cargas deverdo ser
usados meios técnicos apropriados.

A empresa disponibiliza vérios meios de transportes mecdnicos. Sugerimos um
levantamento geral do nimero de paleteiras e carrinhos de transporte por setor,
verificando se este mesmo nimero atende as necessidades de cada um.

17.2.6- O transporte e a descarga de materiais, feitos por impulsdo ou traca, deverdo
ser executados de forma que o esfor¢o fisico realizado pelo trabalhador seja
compativel com a sua capacidade de for¢ca e ndo comprometa a sua saldde ou sua
seguranca.

Cabe orientar formalmente os colaboradores, com relacdo as técnicas corretas para
movimentagado destes recursos.

AVALIACAO GERAL ANTROPOMETRIA:

No geral a altura e dimensdes dos postos de trabalho (bancadas e mesas), atendem as
recomendacgdes ergondmicas.




