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RESUMO

O presente trabalho possui como objetivo analisar os possiveis riscos ocupacionais
aos quais os trabalhadores que atuam na coleta de residuos sélidos urbanos
domiciliares do municipio de Curitiba Parana, estdo expostos durante sua jornada de
trabalho. Neste sentido foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica e um estudo de
caso onde esses trabalhadores responderam a um questionario que serviu de base
para a realizagcdo do estudo. Entre os maiores riscos descritos pelos coletores e
percebidos no estudo, o acondicionamento inadequado de vidros quebrados,
contusdes/entorses e quedas do veiculo transportador sdo os que mais causam
acidentes entre esta classe trabalhadora. O estudo revelou que a empresa onde foi
realizada a pesquisa fornece todos os equipamentos de protecdo individual
necessarios a atividade de coleta de residuo solido doméstico, porém a nao
utilizacdo destes equipamentos pelos colaboradores, aumenta a chance da
ocorréncia de acidentes. Com a realizagdo do estudo, pode-se perceber que a
populacao possui certo descaso e preconceito com relagdo aos trabalhadores da coleta
de residuos domésticos, algo que nao deveria ocorrer, tanto pela importancia que este
profissional possui para a sociedade, como também pelo trabalho arduo e cheio de
riscos o qual exercem dia a dia. Algumas atitudes conjuntas do poder publico, empresa
responsavel pela coleta dos residuos e sociedade ja tornariam favoraveis a situagéao
para os coletores de residuos domésticos.

Palavras-chave: Lixo domiciliar; residuo soélido domeéstico; coleta de residuos;
acidentes ocupacionais; garis;



ABSTRACT

This present aims make a study analyzing the possible risks to which workers who work
in the collection of household solid waste in the municipality of Curitiba Parana are
exposed during their workday. In this sense a literature search and a case study where
these workers answered a questionnaire that formed the basis for the study was
developed. Among the biggest risks described by collectors and perceived in the study,
the improper packaging of broken glass, contusions / sprains and falls carrying vehicle
are causing more accidents between this working class. The study revealed that the
company where the research was conducted provides all personal protective equipment
(PPE) required for the activity of collecting domestic solid waste, but not the use of such
equipment by employees, increases the chance of accidents. With the completion of the
study, one can see that the population has a certain contempt and prejudice with regard
to workers collecting household waste, something that should not occur, both the
importance of this work has for society, but also for the hard work and full of risks
exercising daily. Some joint actions of the government, the company responsible for
waste collection and society have become favorable situation for collectors of household
waste

Key-words: Household waste; domestic solid waste; waste collection; occupational
accidents; street sweepers;
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1 INTRODUCAO

A coleta dos residuos soélidos gerados pela sociedade é de fundamental
importancia para manutencao do bem estar da populagdo. A comunidade possui a
facilidade de livrar-se do que ndo mais |lhe convém através desta coleta, os
principais problemas gerados pela disposicao inadequada dos residuos urbanos se
relacionam a saude publica e a degradagao ambiental (OLIVEIRA et al., 2012).

O volume de residuos solidos aumenta conforme o crescimento populacional
e o0 poder de consumo. Com o avanc¢o da tecnologia e da globalizacdo, aumentou
também a variedade de residuos a serem coletados, o que vem ocasionando um
dos maiores problemas hoje enfrentados pela sociedade, que é a coleta e a
disposicao final destes residuos (SILVEIRA, 2009).

Estes residuos acumulados erroneamente de forma continua no ambiente,
favorece o surgimento de vetores transmissores de doengas como moscas, ratos e
baratas (OLIVEIRA et al., 2012).

Os residuos solidos, ou popularmente chamados de lixo, possuem parcela de
cada material que chega do interior de residéncias, empresas, estabelecimentos,
entre outros. Juntamente com esses residuos vém acoplados a eles organismos
patogénicos, e varios elementos toxicos, os quais representam riscos a saude
humana e ao meio ambiente (SANTOS, 2009).

Formada por varios sistemas operacionais de competéncia local do municipio,
a atividade de coleta de residuo solido domiciliar € de extrema importancia para a
sociedade civil, bem como para as questdes de saneamento basico de uma cidade.

Os residuos gerados nas residéncias devem ser coletados e depositados em
locais adequados e o processo de coleta € realizado por profissionais destinados a
esta funcédo e supostamente treinados. Como estes trabalhadores ficam em contato
direto com este material coletado, os mesmos ficam sujeitos a diferentes tipos de
ricos. A atividade de coleta de lixo é classificada como uma das mais arriscadas e
insalubres existentes, pelo motivo do contado frequente com agentes nocivos a
salde (PEDROSA et al., 2010).

Estes profissionais sdo de grande importancia para a sociedade, no entanto,
sdo poucos valorizados. Por esse motivo, o grupo de trabalhadores relacionado
com a retirada e disposicdo dos residuos gerados pela sociedade, popularmente

reconhecidos como garis, merece ser estudada.
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O procedimento de trabalho de coleta de lixo domiciliar é constituido de uma
tecnologia precaria, praticamente manual., onde o corpo do trabalhador acaba se
transformando em instrumento de carregar o lixo (SOUZA, 2009).

Souza (2009) destaca que os coletores sofrem diariamente agressoes
emocionais e psiquicas, no decorrer do seu dia a dia, exercem uma atividade que
exige muito esforgco fisico, posturas inadequadas, provavel contato com materiais
perfurantes e cortantes, com agentes bioldgicos patogénicos e substancias
quimicas.

Devido aos elevados riscos 0s quais estes profissionais de coleta de residuos
solidos urbano estdo sujeitos, a seguranga do trabalho possui um grande papel para
a diminuicdo das doengas ocupacionais, minimizando assim os acidentes na rotina
de trabalho diaria desta funcao.

As leis de seguranca e higiene do trabalho foram criadas visando os
funcionarios, todavia deve-se levar em conta que ndo apenas eles irdo se beneficiar
destas leis, mas também o empregador, que tera na integridade fisica e mental de
seus funcionarios uma forma de preservar os recursos humanos de sua empresa.
Segundo a Norma Regulamentadora 6 (NR 6) o uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) deve ser obrigatério para a classe trabalhadora de coleta de residuo
domiciliar. Seu uso visa uma maior segurancga as atividades as quais os profissionais
estdo expostos e consequentemente o risco de acidente é reduzido.

Sendo assim, o presente trabalho busca analisar e contribuir para o estudo
sobre os riscos a saude dos trabalhadores da coleta de residuos domésticos, avaliar
seus riscos ocupacionais e identificar os Equipamentos de Protecdo Individuais
necessarios que possam minimizar os riscos os quais eles estao sujeitos, além de
contribuir para que estes trabalhadores sejam respeitados, valorizados e que seu

trabalho seja visto como necessario.
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1.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo identificar os principais riscos ocupacionais
que estdo sujeitos os trabalhadores da coleta de residuos sélidos domiciliares, no
municipio de Curitiba — Parana.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para que este objetivo seja alcancado serdo realizadas as seguintes

atividades:

a) Informar quais EPI's os colaboradores deverdo utilizar para que o risco

ocupacional seja eliminado ou minimizado;

b)  Aplicar formulario aos coletores de residuos sélidos urbanos, para melhor
identificar sua rotina de trabalho;

c¢) Identificar os indices de acidente de trabalho e analisar os ricos

associados a funcao.
1.3 JUSTIFICATIVAS

Diante de uma atividade tao necessaria e perigosa como € a coleta de
residuo solido domiciliar, houve o interesse em estudar e analisar quais sao 0s ricos
ocupacionais que estao expostos estes trabalhadores no municipio de Curitiba — PR.

Este € um assunto que merece certa relevancia, ndo apenas pelo fator
ambiental a ele relacionado, mas também pela importancia da prevencao de
acidentes e na seguranca dos trabalhadores que o executam o servico de coleta dos
residuos domiciliares.

Aplicando um questionario aos colaboradores e analisando a atividade dos
mesmos, é possivel evidenciar os EPI's necessarios para esta funcado, além da
verificagcdo dos principais acidentes envolvendo esta classe trabalhadora.

Por fim este trabalho tem como finalidade a verificacdo dos principais riscos
ocupacionais que os coletores de residuos sélidos domiciliares estdo sujeitos, e a

melhor maneira de minimiza-los.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 RESIDUOS SOLIDOS

Ha varias definicoes a respeito do que é residuo sélido, de maneira resumida,

pode-se definir lixo ou residuo sélido como qualquer material resultante das

atividades humanas, ou também geradas em aglomeragcbes urbanas, como

embalagens de produtos alimentares, papel, pilhas, roupas, plasticos, restos de

comida, terra, areia, galhos de arvores espalhadas pelo vento, etc. O principal

elemento para caracterizar o conceito de residuo solido é sua origem (MAGERA,
2005 apud RODRIGUES, 2010).
De acordo com a Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2004),

lixo sdo os restos das atividades humanas, considerados pelos geradores como

inGteis, indesejaveis ou descartaveis, podendo-se apresentar no estado solido, semi

sélido ou liquido, desde que nao seja passivel de tratamento convencional.

Segundo ainda a ABNT (2004) os residuos sao classificados em:

a)

Residuos Classe |: Residuos perigosos que apresentam periculosidade
em funcao de suas propriedades fisicas quimicas ou infectocontagiosas,
podendo apresentar riscos a saude publica e ao meio ambiente.

Residuos Classe Il A - Nao Inertes: Residuos ndo perigosos que podem
ter propriedades, tais como biodegradabilidade, combustibilidade ou

solubilidade em agua.

Residuos Classe Il B - Inertes: Residuos nao perigosos que quando
submetidos a um contato dindmico e estatico com agua, a temperatura

ambiente, ndo tem nenhum de seus constituintes solubilizados.

Segundo o critério de classificacdo pela origem dos residuos, os mesmos

podem ser classificamos conforme Magera (2005) apud Rodrigues (2010) como:

a)

Residuo Doméstico: habitualmente chamado de lixo urbano, sdo os
residuos resultantes da atividade doméstica e comercial das povoacodes e
basicamente sdo formados por restos de alimentos, embalagens
plasticas, metal., vidro, papel e papelao.
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b) Residuo Comercial: aquele originario de estabelecimentos comerciais e
de servicos, tais como bancos, supermercados, escritérios, hotéis,
restaurantes, entre outros. Basicamente é formado por materiais

inorganicos;

c) Residuo Industrial: resultante de industrias, consiste geralmente de
aparas de fabricacao e rejeitos de diversos ramos da industria;

d) Residuo Hospitalar: originario de ambulatérios, hospitais, laboratérios de
exames clinicos, entre outros; constitui-se de residuos sépticos, tais
como: seringas, gazes, luvas descartaveis, remédios e restos de

alimentos de pacientes.

e) Residuo Publico: originado dos servicos publicos de limpeza publica
urbana, como a varricao das vias publicas, limpeza de praia, limpeza de

feiras livres, entre outros.

f)  Residuo Agricola: composto de residuos sélidos das atividades agricolas
e pecuarias, pode ser encontrado também embalagens de fertilizantes e

defensivos agricolas, que geralmente, sao altamente téxicos.

g) Residuo Nuclear: composto de bastdes de combustivel radioativos que

sobram das usinas nucleares.

h) Residuo de Construcao Civil: formado por residuos normalmente de
construcado civil, composto por materiais de demolicdo ou restos de
madeiras de construcdo tais como: azulejos, metais, cimentos, tijolos,

entre outros.
2.1.1 PROBLEMATICA DOS RESIDUOS SOLIDOS

Nos dias atuais a geracao de residuos sélidos oriundos da sociedade se
tornou um grande problema ambiental e de saude publica, produzindo em média 0,5
kg de lixo por pessoa ao dia, esta problematica se agrava cada vez mais com o
crescimento desordenado da sociedade, com a utilizacdo predatéria da natureza,
com habitos grandiosos e desordenados de consumo e as mudancgas de costumes
sociais (ARAUJO e LIMA, 2008).
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Pode-se citar que os principais problemas ambientais oriundos do manejo
inadequado dos residuos séo todos aqueles que podem causar prejuizos aos meios
(SANTOS, 2007):

a) Fisico: ar, agua e solo;
b)  Bioldgico: fauna e flora;

c) Antrépico: homem e suas relagdes historicas, culturais, econdémicas,

politicas etc.

Por meio da Tabela 1 é possivel evidenciar quais sdo os principais
problemas ambientais provenientes do descarte incorreto de residuos domésticos.

Tabela 1: Problemas ambientais provenientes do descarte incorreto de residuos

O residuo sélido exposto ao céu aberto sem nenhuma protecdo, faz com que o processo de
decomposi¢do do material organico se acelere, fazendo com que gases, entre eles o didxido
de carbono e o metano, responsdveis pelo aceleramento do aquecimento global e efeito
estufa, acabem sendo langados na atmosfera sem nenhum tratamento (SANTOS, 2007).

Ar

Quando os residuos sdo dispensados no solo sem nenhum cuidado necessdario, o0 mesmo é
poluido pela introdugdo de microrganismos, pela atragdio de vetores, pela
impermeabilizagdo decorrente dos materiais ndo biodegradaveis e pelo chorume, o qual
possui um elevado potencial poluidor (SANTOS, 2007).

ISICO

Agua

F

Com relagdo a poluicdo da dgua, a problematica derivada do descarte incorreto de residuos,
Solo pode ocasionar a polui¢do dos recursos hidricos tanto superficiais quanto subterraneos
(SANTOS, 2007).

As areas verdes encontradas dentro do meio urbano, acabam sendo ofuscadas pela presenca
das multiplicidades de cores dos mais variados tipos de residuos dispensados de forma
incorreta no meio ambiente, como por exemplo: papel, papeldo, garrafas PET, metais,
vidros, aluminios, ceramicas, trapos, plasticos, borrachas etc (SANTOS, 2007).

O descarte incorreto dos residuos pode acarretar a morte de aves, répteis e felinos, sendo a
Flora causa o sufocamento, emaranhamento ou ingestdo de alimentos existentes no lixo

O
b
eT0)
©
e
) (SANTOS, 2007).
O
2
Q.
O
—
s
c

Os residuos descartados erroniamente causam prejuizo ao homem ao transmitir doengas
diretamente ou por vetores abrigados, podem causar acidentes (terrestres, maritimos e
aéreos), ao ocorretem inundagdes invadem nas residéncias, exalam odores ao se degradar.
Além disso, pode obstruir rios, canais e redes de drenagem urbana, causando inundagdes e
potencializando epidemias de dengue e de leptospirose" (Ferreira e Anjos, 2001 - apud
SANTOS, 2007).

suas
relagées
historicas,
culturais,
econdmicas

< e politicas

Fonte: SANTOS, 2014.
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2.2 COLETORES DE RESIDUOS DOMESTICOS

Segundo Weiszflog (2004) apud Bento (2013), coletor de lixo ou gari € o
profissional o qual possui a responsabilidade de limpar ruas, parques, pracas € vias
publicas, cuidando assim da higiene e recolhendo os detritos que as cidades
produzem diariamente. Apesar da sua importancia para a saude e bem estar da
sociedade civil, como para as questdes de saneamento basico de uma cidade,
quando se comenta sobre profissdes, as dos trabalhadores da coleta de lixo sdo de
certa maneira subjugados pelas pessoas.

Segundo Pinho e Neves (2010), o Manual de Seguranca do Trabalho da
Comlurb (Companhia Municipal de Limpeza Urbana) do Rio de Janeiro, descreve
que o trabalho de coleta de residuos domésticos € definido como: atividade
realizada em dois pés, com uso intenso e continuo das maos, bracos e pernas para
levantamento de cargas variando entre 2 e 20 kg, armazenadas em sacos e
similares; Movimentagdo continua e intensa do corpo, alternando entre ereto e
agachado, além de utilizacdo de forca de tracdo para empurrar, lancar ou puxar
residuos.

O Manual de Seguranca do Trabalho da Comlurb (2009) relata ainda que:

‘o0 servigo de coleta exige do trabalhador senso de observagéo,
atencdo, comunicacao verbal e nao verbal.,, coordenagdo de
movimentos, rapidez de percepgdo, memoria visual e auditiva,
rapidez na execugao de tarefas, forgca muscular, resisténcia a fadiga,
robustez, mobilidade, capacidade funcional da musculatura do
pescoco, capacidade funcional das articulagbes da coluna,
capacidade funcional de maos e dedos, capacidade funcional do
aparelho circulatério, capacidade funcional do sistema locomotor,
capacidade funcional do aparelho respiratério, capacidade funcional
e motora dos membros superiores e inferiores, acuidade visual.,
acuidade olfativa, auditiva e tatil, percepcdo de distancias,
profundidade, velocidade, peso, volume e consisténcia, habilidade
no trato com pessoas, senso de cooperacdo, disciplina,
versatilidade, persisténcia e resisténcia a monotonia” (PINHO e
NEVES, 2010).

Uma equipe de coleta que normalmente trabalha durante um turno, é
chamada de guarnicdo. Usualmente a guarnicao é composta por trés coletores e um
“puxador”, que vai a frente do resto da equipe, juntando o lixo para facilitar a coleta.
Geralmente eles elegem um lider do grupo responsavel por direcionar as tarefas e
dar explicacées a comunidade (SOUZA, 2009).
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Os coletores de residuos estdo diariamente sujeitos a elevados riscos de
acidentes de trabalho além de uma alta carga de trabalho, a qual exige destes
profissionais grandes esforcos fisicos e mentais. Sendo eles os responsaveis pela
coleta dos residuos domiciliares, estdo diariamente em contato direto com varios
agentes 0s quais sao prejudiciais a sua saude, por esse motivo a profissdo de gari é
considerada uma das mais arriscadas e insalubres que existe (NEVES, 2003 apud
OLIVEIRA et al., 2012).

Segundo a constituicdo vigente, o trabalho de coletar lixo doméstico é
considerado moderado, porém se analisado de maneira criteriosa e individualizada,
o0 mesmo pode ser considerado como trabalho de alta intensidade, o qual pode
causar danos irreversiveis na saude destes trabalhadores (RODRIGUES et al.,
2004).

2.3 RISCOS ENCONTRADOS NA PROFISSAO

Segundo estudo realizado por Velloso (1997) apud Oliveira et al. (2013) sobre
a profissao Gari, 0s mesmos realizam suas atividades ao ar livre, sendo assim ficam
expostos diariamente ao calor, frio, a chuva, além das variagdes bruscas de
temperatura. Ao percorrer da sua jornada de trabalho o compactador localizado no
caminhdo que armazena os residuos € acionado frequentemente, gerando assim
ruido que se soma aos ruidos provenientes do transito e das ruas. A atividade de
coleta dos residuos é realizada em ruas de asfalto precario, sendo assim os
trabalhadores ficam sujeitos a vibracdo, pelo motivo de andarem no estribo do
veiculo coletor. Durante a atividade de recolher o lixo das casas os coletores sobem
e descem ladeiras, percorrendo assim quilémetros a pé.

Estudos realizados nos Estados Unidos da América afirmam que a atividade
de coleta de lixo doméstico é a sétima mais perigosa do mundo, sendo o risco de
morte para o coletor 10 vezes maior que as outras demais ocupagdes americanas, 0
transporte de lixo é o causador de 70% dessas mortes (CARDOZO, 2005 apud
SILVEIRA, 2009).

Os garis trabalham em um ritmo intenso, chegam a carregar varios sacos de
lixo a0 mesmo tempo, segurando-os pelas maos, sob os bragos e apoiando-os no
peito, 0 que aumenta a possibilidade de acidentes com materiais cortantes, além de

ocasionar problemas na coluna vertebral e alteracbes musculares. Além de todos
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estes itens mencionados acima, os horarios de coleta muitas vezes coincidem com o
de trafego intenso, podendo gerar assim acidentes como atropelamentos e colisdes
(MOLOSSI, 2012).

Varios autores (MACIEL e NUNES, 2011 , CRISTINA SILVA et al., 2009 ,
PAGANELLA, 2011 , OLIVEIRA et al., 2012 , FARIAS, 2012) apontam que estes

profissionais estdo expostos diariamente a seis riscos ocupacionais, sendo eles:
a) Risco Fisico
b) Risco Quimico
C) Risco Bioldgico
d) Risco Ergonémico
e) Risco Mecéanico/Acidente

f) Risco Social
2.3.1 RISCO FisICO

O risco fisico pode ser considerado como sendo, a troca brusca de energia
entre o organismo e o ambiente, em quantidade superior aquela que o organismo é
capaz de suportar, podendo acarretar uma doenca profissional (CRISTINA SILVA, et
al., 2009).

Além de ruidos por um longo periodo de tempo na jornada de trabalho, os
quais podem provocar a perda parcial ou permanente da audi¢do, cefaléia, tensédo
nervosa, estresse e hipertensao arterial (OLIVEIRA, et al., 2012), o odor proveniente
dos residuos pode causar mal estar e nauseas nos trabalhadores (OLIVEIRA e
SANTQOS, 2006).

E necessario tomar conhecimento que ha vibracdo neste tipo de trabalho, a
qual pode vir causar lombalgias e dores no corpo, além de estresse. Outro agente
fisico encontrado neste tipo de trabalho sédo os residuos de poeiras, os quais podem
ocasionar desconforto e perda momentanea da visdo, além de causar problemas
respiratérios e pulmonares (OLIVEIRA, et al., 2012).

QOutro topico que deve ser levantado, é em relacao aos coletores que
trabalham no periodo diurno, os quais ficam expostos ao sol por longos periodos. O
risco de insolacao e desidratacao é alto e constante. Com a elevada exposicao ao
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sol com temperaturas elevadas o aumento das chances de terem céancer de pele e
outras doengas relacionadas aumenta gradativamente. Além do sol, a chuva
também é um obstaculo encontrado por estes profissionais, onde mesmo com a
utilizacdo de capa de chupa os mesmos nao estdo totalmente livres deste
empecilho. As doencas que acontecem com maior frequéncia no periodo chuvoso
sao: gripes, resfriados e dor de garganta (OLIVEIRA, et al., 2012).

Sendo assim podem-se destacar os principais riscos fisicos 0s quais 0s
coletores de lixo domiciliar estao expostos:

a) Calor;
b) Frio;
c) Ruido;

d) Vibracoes;
e) Umidade;
f)  Odor;

2.3.2 RISCO QUIMICO

Residuo quimico pode ser definido como material (substancia ou mistura de
substancias) o qual possui potencial para causar algum tipo de dano a organismos
vivos, estruturas, materiais ou ao meio ambiente, também podendo se tornar
perigoso ao interagir-se com outros materiais. A nao realizacdo de tratamento ou a
incorreta disposicao dos residuos quimicos podem levar a contaminacao do meio
ambiente, ocasionando assim o comprometimento da salde publica em geral
(PEDROZA, 2011).

O trabalhador n&o precisa nem estar em contato com o fator de risco para
que sejam causados danos ao mesmo, ja que este risco pode se propagar de forma
direta ou através de algum meio de propagacdo, sendo normalmente o ar
(CRISTINA SILVA, et al., 2009).

Segundo a NR 9, Subitem 9.1.5.2, consideram-se agentes quimicos as
substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no organismo pela via

respiratéria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou
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que, pela natureza da atividade de exposicao, possam ter contato ou ser absorvidos
pelo organismo através da pele ou por ingestdao (BRASIL, 2014).

A absorcdo dos agentes quimicos pode ser feita pelo organismo humano,
através de trés vias distintas (PAHANELLA, 2011):

a) Via digestiva: realizada através da boca sendo, habitualmente, uma

ingestéo involuntéria, ocasionada por acidente ou descuido;
b) Via cutanea: realizada através da pele ou olhos;

c) Via respiratoria: realizada através das narinas ou boca. O transporte das
substancias quimicas pode causar problemas em outros 6rgaos além dos

pulmbes.

Muitas pessoas acabam descartando erradamente alguns residuos sélidos
quimicos no lixo domiciliar, dentre eles pode-se destacar baterias, pilhas, 6leos e
graxas, solventes, tintas, cosméticos, produtos de limpeza, remédios entre outros.
Grande parte destes agentes é classificada como perigosa, ou seja, pode ocasionar
efeitos prejudiciais a saude humana e ao meio ambiente. Metais pesados como
mercurio, chumbo e cadmio, juntam-se a cadeia biolégica, e possuem efeito
acumulativo podendo provocar doengas como saturnismo e disturbios do sistema
nervoso, entre outros problemas. E necessario tomar conhecimento que pesticidas
podem provocar intoxicacdo aguda no ser humano, além de ocasionar efeitos
cronicos ao mesmo (OLIVEIRA, et al., 2012).

Outro agente quimico que se encontra presente no dia a dia dos coletores de
residuos urbanos sdo as poeiras originadas da movimentacdo do veiculo
transportador e dos residuos coletados, além dos gases tdxicos originados do
transito de veiculos, os quais podem afetar diretamente a saude do trabalhador
(OLIVEIRA, et al., 2012).

2.3.3 RISCO BIOLOGICO

Constantemente estamos expostos aos mais diversos tipos de
microorganismos causadores de doencas. Apesar de estes microorganismos
estarem por toda a parte, o profissional de coleta de residuos sélidos urbanos possui

um maior risco de adoecer em decorréncia deles.
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Pode-se definir que risco biolégico é aquele causado por agentes biologicos e
microorganismos, de origem animal ou vegetal., os quais podem trazer algum efeito
negativo ao organismo humano (PAGANELLA, 2011).

Os agentes biolégicos presentes nos residuos sélidos podem ser
responsaveis pela transmissao direta e indireta de doencas. Uma das principais
fontes de transmissdo desses agentes bioldgicos € o contado do trabalhador com
matérias perfurocortantes. A transmissdo também pode ser ocasionada através do
contado com roedores, baratas, mosquitos e animais domésticos, e do contato com
produtos em decomposicdo, além da possivel inalagdo de gases téxicos
(MOLOSSI, 2012).

Os profissionais que realizam a coleta do lixo urbano devem realizar exames
periddicos pertinentes, além de receber um conjunto de vacinas para os agentes
presentes em seu meio de trabalho (GONCALVES FILHO, 2012).

Devido a presengca de materiais contaminados presentes no lixo (agulhas,
curativos, fraldas, papel higiénico, absorventes, camisinhas, lengcos de papel,
seringas, entre outros) originados da populacdo, estes acabam entrando em contato
com os garis, podendo assim transmitir direta ou indiretamente doengas para os
mesmos (CRISTINA SILVA et al., 2009).

Dentre os agentes biolégicos os quais estes trabalhadores estdo expostos, os
que necessitam de uma maior énfase no assunto, seriam os agentes responsaveis
por doencas do trato intestinal., o virus causador da hepatite, o virus causador da
AIDS e os microorganismos responsaveis por dermatites (OLIVEIRA et al., 2012).

Outro problema comum o qual os garis sofrem € o surgimento de micoses,
aparecendo mais frequentemente nas maos e pés, onde as luvas e calcados
estabelecem condicbes favoraveis para o desenvolvimento de microorganismos
(OLIVEIRA et al., 2012).

2.3.4 RISCO ERGONOMICO

Pode-se definir ergonomia como uma forma de pensar e planejar o trabalho,
adequando-o as capacidades e necessidades das pessoas que o realizam. Qutro
conceito seria que a ergonomia passa a ser um conjunto de ciéncia e tecnologia que

procura uma forma de adaptagcédo confortavel e produtiva entre o ser humano e seu
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trabalho, basicamente procurando adaptar as condicbes de trabalho as
caracteristicas do ser humano (COUTO, 1995 apud MARANGONI, et al., 2006).

Os problemas mais comuns de saude resultam, muitas vezes, da relacao do
homem com o trabalho. Uma sobrecarga em nossa estrutura éssea e muscular pode
acarretar, por exemplo, problemas nas costas, articulagbes ou musculos
(GONCALVES FILHO, 2012).

Madruga (2002), realizou um estudo relacionado a cargas de trabalho com os
coletores de residuos domésticos, verificando que 45% dos entrevistados, afirmaram
sentir dores no final da jornada de trabalho, concluindo a autora que, este tipo de
atividade exige muito esforco e preparo fisico do trabalhador (SILVEIRA, 2009).

No estudo realizado por Santos (2009) com trabalhadores da coleta de
residuos, 67% dos entrevistados se queixavam de dores no corpo (joelho, pernas,
coluna) e 54% de cansaco crbnico apds a jornada de trabalho (SILVEIRA, 2009).

Os riscos ergonémicos indicam esforco repetitivo e posicées inadequadas,
levando a fadiga dos membros.

Este risco também esta ligado a fatores externos — do ambiente — e a fatores
internos — do plano emocional., ou seja, ocorrem quando ha disfuncdo entre o
individuo, seu posto de trabalho e seus equipamentos (SANTOS, 2008 apud
CRISTINA SILVA, et al., 2009).

Durante a coleta dos residuos solidos urbanos os coletores estao sujeitos aos
riscos ergondmicos citados a seguir (MACIEL e NUNES, 2011):

a) Esforco fisico intenso: Carregar quantidades de pesos elevadas, além de

agachamento, corrida, entre outros.

b) Postura inadequada: Durante a realizagdo de tarefas como pegar e langar
os residuos para dentro do caminhao.

c) Treinamento Inadequado/Insuficiente: Falta de especializagdo no
treinamento de cada trabalhador de acordo com o equipamento com o

qual irda manusear na sua jornada de trabalho.

d) Trabalho em Turnos Noturnos: Os trabalhos noturnos requerem maior pré-
disponibilidade dos colaboradores, ja que a maioria realizou alguma outra

atividade durante o dia.
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e) Monotonia e Repetitividade: Durante a realizacdo de suas atividades os

coletores estdo sujeitos a movimentos repetitivos.
2.3.5 RISCO MECANICO / ACIDENTE

Pode-se definir risco mecéanico ou risco de acidente aqueles gerados pelos
agentes que necessitam de contato fisico direto com o trabalhador, para que sua
nocividade possa se manifestar. Este contato pode provocar lesées agudas e
imediatas, ou até mesmo a morte (CRISTINA SILVA, et al., 2009).

Segundo Silveira (2009), uma pesquisa realizada em Ribeirdao Preto, no
estado de Sao Paulo, constatou que em 3 anos, 159 coletores de residuos
domésticos sofreram 332 acidentes de trabalho, sendo que alguns sofreram mais de
um acidente durante este periodo.

Os riscos de acidentes dependem da atividade exercida pelo trabalhador. Na
atividade de recolhimento de lixo doméstico, podem-se destacar os acidentes que
ocorrem com maior frequéncia os listados a seguir (SANTOS, 2007 e SILVEIRA
2009):

a) Corte com vidros;

b) Cortes e perfuragcdes com outros objetos pontiagudos;
c) Queda do veiculo;

d) Contusbes/entorses;

e) Atropelamentos;

f) Outros: mordidas de animais (caes, ratos), picadas de insetos (aranhas,
formigas), perda de membros por prensagem em equipamentos de

compactacao.

Parte do pessoal que coleta os residuos domésticos exerce sua atividade
no periodo da noite, &€ necessario ter conhecimento que durante este periodo em
algumas situagdes a falta de iluminacdo adequada pode colocar em risco a vida dos
trabalhadores, podendo colocar os mesmos em situagdes imprevistas (MACIEL e
NUNES, 2011 apud BEZERRA NETO, 2012).
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2.3.6 RISCO SOCIAL

Pode-se definir risco social aqueles gerados pela falta de treinamento e de
condicbes adequadas de trabalho, ou até mesmo pela forma de organizacao do
trabalho adotada pela empresa, os quais podem provocar comportamentos sociais
(dentro ou fora do ambiente de trabalho) negativos com a preservacao da saude do
trabalhador, podendo gerar assim doencas de fundo nervoso e mental (GALDINO e
CAVALCANTI, 1999 apud CRISTINA SILVA, et al., 2009).

As cargas de trabalho podem ser definidas como exigéncias psicolégicas do
processo de trabalho, podendo gerar ao longo do tempo o desgaste do colaborador.
Sendo assim, as cargas estao intimamente ligadas entre o processo de trabalho e o
desgaste psicoldgico. Neste contexto, é necessario adequar a carga de trabalho as
caracteristicas individuais do trabalhador (FACCHINI, 1994 apud PEDROSA, et al.,
2010).

O principal risco social relacionado ao processo de trabalho de coleta de lixo
doméstico € a falta de treinamento adequado dos trabalhadores, o que os torna
incapacitados para reivindicar medidas preventivas contra acidentes, doengas
infectocontagiosas e melhores condicoes de trabalho (VELLOSO et al., 1997).

Outra questdao que possui grande impacto para os coletores seria a
dificuldade, o desconforto e a humilhacao, os quais estdo sujeitos. Estes impactos
sao originados de dificuldades basicas, como trabalhar na chuva e no frio, falta de
sanitarios, onde o gari acaba sendo obrigado a pedir um favor para os donos de
bares e restaurantes para a utilizacdo dos mesmos, o0 que as vezes, o pedido acaba
sendo negado, tendo como desculpa, de que os clientes podem nao gostar (NEVES
2003 apud SILVEIRA, 2009).

2.3.7 RESUMO DOS RISCOS ENCONTRADOS

Sendo assim, através da Tabela 2 é possivel evidenciar resumidamente os
riscos que os coletores de residuos domésticos estao sujeitos.
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Tabela 2: Riscos encontrados na profissdo de coletor de residuos domésticos

Risco X X
Risco Social

Risco Fisico Risco Quimico Risco Biologico Risco Ergonémico A .
Q g g Mecénico/Acidente
i . L. L Corte com materiais Falta de
Ruidos Poeiras Bactérias Esforgo Fisico Intenso .
pergurantes Treinamento
. . . Levantamento e
VibragGes Fumos Virus Esmagamentos Estresse
Transporte manual de peso
Radiagdes 3 L. Exigéncias de Postura Doencas de Fundo
. Névoas Protozoarios Atropelamentos
lonizantes Inadequada Nervoso
RadiagGes Nao i Controle rigido de Desconforto ao
. Neblina Fungos - Fraturas
lonizantes produtividade Trabalhar
. ) Imposigdo de ritmos . 5
Frio Gases Parasitas . Quedas Humilhagdo
excessivos
. Jornadas de trabalho N Doencas de Fundo
Calor Vapores Bacilos Contusoes
prolongadas Mental
. Ses A . Substancias Animais transmissores Monotomia e Animais
ressGes Anormais - L. . i
Quimicas Toxicas de doengas repetividade peconhentos Falta de Condicbes

Compostos ou produtos

. Lixo Hospitalar
quimicos em geral

Umidade

Outras situacdes
causadoras de "stress"

fisico e/ou psiauico

Esforgo fisico
inadequado

adequadas de
trabalho

Fonte: O AUTOR, 2014.

2.4 ACIDENTES DE TRABALHO

Segundo o Programa Trabalho Seguro (2014), o Ministério da Previdéncia

Social informou que em comparagao aos anos de 2009 e 2010, ocorreu um aumento

do registro de numero de acidentes no ano de 2011.
O numero total de acidentes no Brasil passou de 709.474 em 2010, para

711.164 em 2011 (Programa Trabalho Seguro, 2014), conforme Figura 1:

755.980

659.523

m 2007 w2008 w2009

733.365

709.474

Acidentes de Trabalho Registrados 2007-2011

m 2010 w2011

711164

[Mumero total de ecidentes de trabalho fatais no periodo comparativo de 2007 22011, FONTE: MPAS).

Figura 1: Acidentes de Trabalho Registrados de 2007 a 2011

Fonte: MPAS, 2011.
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Segundo a Lei n® 8.213/91 de 1991 pode-se definir acidente do trabalho "o
que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do
trabalho dos segurados referidos no inciso VIl do art. 11 desta lei, provocando lesédo
corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducéo,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho”.

Também é considerado acidente de trabalho (PANTALEAQ, 2014):

a) A doencga profissional ou do trabalho, produzida ou desencadeada pelo

exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade;

b) Acidente tipico, que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da

empresa;

c) Acidente de trajeto, que ocorre no percurso do local de residéncia para o
de trabalho ou desse para aquele, considerando a distancia e o tempo de

deslocamento compativeis com o percurso do referido trajeto.

Acidentes sofridos pelos trabalhadores fora do local e horario de trabalho,
porém com o colaborador ainda exercendo alguma atividade ou ordens em funcao
da empresa, também sdo considerados acidentes de trabalho, neste caso
classificado como acidente durante viagem (CRISTINA SILVA et al., 2009).

Segundo a Lei n? 8.213/91, no seu artigo 22, todo acidente do trabalho ou
doenca profissional deve ser informado pela empresa ao INSS, caso ndo ocorra esta
notificacdo, a empresa sofrera multa em caso de omissdao. A comunicacao devera
ser feita por intermédio do formulario CAT — Comunicacao de Acidente do Trabalho,

conforme Figura 2, preenchido em seis vias, sendo (LUZ, 2012):

a) 12 via para o Instituto Nacional de Seguro Social — INSS Acidente tipico,

que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa;
b) 22 via para o emitente;
c) 3%via para o segurado ou dependente;
d) 42 via para o sindicato de classe do trabalhador;
e) 5?2 via para o Sistema Unico de Saude — SUS;

f) 62 via para a Delegacia Regional do Trabalho.
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Apesar das determinacdes da Lei n® 8.213/91, com relacéo a obrigatoriedade

de emissdo da CAT, Santana (2010) descreve que muitas empresas deixam de

emitir o documento, quando é constatado que nao haverd necessidade do

empregado se afastar do trabalho por mais de

15 dias (LUZ, 2012).

ac conhecimento da empresa para en

Segurado se acidenta ou adquire doenca do trabalho, e leva

lissdo da CAT (1)

Empresa preenche o o
Quadro | "EMITENTE" da Empresa
CAT e a encaminha ao emite CAT
médico

3
Servipo médico da empresa, proprie,
contratado, ou da rede SUS examina o

acidentado, preenche o Quadro |l
*ATESTADO MEDICO"

¥

Empresa ou SUS encaminha a
CAT ao INS5 para registro

. Acidentado, sindicato de classe,
Mao | médico assistente ou
autoridade publica, preenche o
Quadro | "EMITENTE" da CAT
& a encaminha a0 médico

L

Servico médico contratado ou da
Rede SUS examina o acidentado,
preenche o Quadro |l "ATESTADOC

MEDICCOY
.

O emitente ou SUS
encaminha a CAT ao INSS
para registro

¥ ¥

w

INS5 emite relatorio de registro de CAT
para informagio 4 empresa para ciéncia
do registro da CAT

INS5 gera relatoric para acompanhamento
do setor de fiscalizagfo, apos caracterizado
o acidente e constatada a omisséo

INSS, 2% via para o emitente, 3° via para o segurad
classe do trabalhador, 5 via para o Sistema Unico
Reqgional do Trabalho.

MOTA (1) — Emissdo da CAT em 06 vias: 1 via para o Instituto Macional de Seguro Social —

o ou dependente, 4 via para o sindicato de
de Saude — SUS e 62 via para a Delegacia

Figura 2: Roteiro de emisséao e registro de comunicagéo de acidente do trabalho — CAT

Fonte: MPS, 2010 apud LUZ, 2012.

No Brasil, em 2007, em média um trabalhador morreu a cada 3 horas do dia,

as quais foram provocadas pelos riscos decorrentes dos fatores ambientais do

trabalho. Outro fator relevante deste ano é que ocorreram cerca de 75 acidentes e

doencas do trabalho a cada 1 hora na jornada de trabalho diaria. Outro dado mais

alarmente ainda seria que em média 31 trabalhadores ao dia ndo mais retornaram
ao trabalho devido a invalidez ou morte (SILVEIRA, 2009).

A principal ferramenta para que se possa evitar o acidente de trabalho seria a

prevencao. Apesar de muitas empresas nao entenderem que a pratica de investir
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em métodos de prevencao contra acidentes evitaria a incapacitagdo de milhares de
trabalhadores, estudos afiram que esta seria a melhor maneira para que o numero
de acidentes de trabalho no Brasil possa ser diminuido (PINTO FILHO, 2008).
Segundo a opinido do médico Gutemberg Filho, o qual é especialista em
medicina do trabalho, ele afirma que as empresas ndo investem em seguranca do
trabalho, pois sabem que ap6s o 15 dia de afastamento do acidentado, o salario do
trabalhador é pago pela Previdéncia Social. Ele acredita que a Unica maneira para
que as empresas mudem este pensamento, seria uma mudancga revolucionaria no
setor, ou seja, mudar a legislacdo e obrigar os empregadores a pagarem todos os
custos de acidentes de trabalhado, caso comprovado que a empresa nao possuli
comprometimento com a seguranca do trabalhador. Ele ainda afirma que: "A patrtir
do momento em que 0 empresario sentir no bolso os custos dos acidentes, ele vai
se preocupar em investir em prevencao e saude ocupacional" (PINTO FILHO, 2008).
Deve-se ter concepcao que o custo direto de um acidente se constitui nos
custos de indenizagdo mais os de atendimento médico. Porém ha também gastos
com custos indiretos, segundo o autor Salgado (1999) apud Ravadelli (2006)

destaca-se os listados a seguir:

a) Tempo perdido pelo trabalhador acidentado e pelos outros trabalhadores
gue suspendem seu trabalho devido a curiosidade, ajuda, etc.;

b) Tempo perdido pelo encarregado e pelos executivos na investigagdo do
acidente, na ajuda ao trabalhador, no treinamento e na substituicdo do
trabalhador acidentado;

c) Tempo, materiais € medicamentos empregados nos primeiros socorros;
d) Reparacao ou reposicdo de maquinas, ferramentas e ou equipamentos;
e) Danos causados aos materiais;

f)  Custo acidental devido as interferéncias na atividade: falta de
cumprimento de prazos, elevagdo nos custos e indenizagdes por danos a

terceiros;
g) Continuar o pagamento do funcionario acidentado;

h)  Custo social., da imagem, da empresa e judicial.
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Conforme Figura 3, pode-se perceber a complexidade de se calcular os
custos que envolvem o acidente de trabalho, uma vez que todos os custos estao
interligados.

Acidentado
Humano T

Custo de Acidente de =b' T

Trabalho _—
Custo
Econdmico

Figura 3: Representagao dos custos com acidente de trabalho
Fonte: LAGO, 2006 apud PASCOAL JUNIOR, 2008.

Estatisticas afirmam que os acidentes de trabalho sdo causados pela falta de
treinamento adequado oferecido pela empresa, a nao utilizacdo de EPI, postura
inadequada do funcionario durante a atividade, além de fatores psicolégicos dos
colaboradores, como a personalidade. Dos quatro fatores citados, o treinamento
pode evitar ao menos trés deles, evidenciando assim a sua importancia (TAVARES,
2010 apud BENTO, 2013).

2.4.1 ACIDENTES MAIS COMUNS ENCONTRADOS NA PROFISSAO DE
COLETOR DE RESIDUOS

O acidente de trabalho esta diretamente relacionado ao trabalho, ao ambiente
em que o0 mesmo é desenvolvido e as exigéncias psiquicas envolvidas. O acidente
acontece em decorréncia da execucdo de uma tarefa especifica em ambiente
especifico, o qual acaba envolvendo fatores emocionais, individuais além das
condigdes de trabalho encontradas no local. Deve-se também relacionar os aspectos
sociais, ha estatisticas que evidenciam que no Brasil os trabalhadores que mais
sofrem acidente de trabalho, sdo os da méo de obra ndo qualificada (MORE, 1997
apud RAVADELLI, 2006).

Pelo motivo dos coletores de residuos sélidos urbanos estarem em contato
direto com os agentes que sao prejudiciais a saude, isso torna este trabalho um dos

mais arriscados e insalubres que existe. Devemos ter conhecimento que suas
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atividades sao realizadas em ritmo acelerado, chegando a percorrer 10 km por dia, e
normalmente, em vias de trafego intenso (NEVES, 2003 apud SILVEIRA, 2009).

Estudos realizados afirmam que entre os anos de 1980 e 1992, foram

constatados 450 acidentes fatais envolvendo coletores de lixo residuais nos EUA,

destes, 303 trabalhadores (67%) estavam relacionados com o veiculo, das quais 110

(36%) foram decorrentes da queda ou atropelamento pelo proprio veiculo
(CARDOZO, 2005 apud SILVEIRA, 2009)
Podem-se destacar entre os acidentes mais comuns sofridos pelos garis que

manuseiam diretamente os residuos solidos municipais (CRISTINA SILVA et al.,

2009) os listados a seguir:

a)

Cortes com vidros: E considerado o mais comum entre a classe
trabalhadora de coleta de lixo domiciliar. Ha estudos que demonstram que
este numero de acidentes € muito maior que o apresentado nas
estatisticas, uma vez que cortes de pequena gravidade ndo sdo na
maioria das vezes notificados pelos trabalhadores, os quais ndo os
consideram como acidente de trabalho. O principal motivo deste fator ser
0 maior causador de acidentes, é a falta de informacéo e conscientizacao
da populacdo em geral.,, a qual ndo se preocupa em separar ou isolar
vidros quebrados dos residuos comuns. A padronizacao da utilizacao de
sacos plasticos para o acondicionamento dos residuos sélidos, aumenta a
chance dos colaboradores se machucarem pelo motivo da opacidade do
saco plastico, além do mesmo néo possuir qualquer rigidez que possa
proteger o trabalhador. O uso de luvas pelo trabalhador diminui, porém
nao impede a maioria dos acidentes com esses materias cortantes, pois
0S mesmos nao atingem apenas as maos, mas também pernas, bragos e
téorax (GONCALVES FILHO, 2012);

Contusdes/entorses: E a segunda maior causa de acidentes envolvendo a
classe trabalhadora de coleta de lixo domiciliar, as principais causas deste
tipo de incidente seriam a forma indevida de levantamento de peso, a qual
acaba gerando problemas na coluna vertebral., falta de atengdo do
trabalhador no desenvolvimento das tarefas, falta de calgcado adequado

(problemas relacionados a queda) e por fim postura inadequada destes
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colaboradores no desenvolvimento de suas atividades. Calgcadas e vias
esburacadas facilitam também a torcdo de tornozelos/joelhos destes
trabalhadores (RAVADELLI, 2006).

Cortes e perfuragdes com outros objetos pontiagudos: No lixo doméstico
também sdo encontrados pregos, espinhos, agulhas de seringas, facas,
espetos, entre outros objetos, os quais acabam causando ferimentos nos
colaboradores. Segundo VELLOSO (1997) apud Silveira (2009), dos
acidentes informados pelos trabalhadores de coleta de residuos sélidos
urbanos na cidade do Rio de Janeiro, 35,8% atingiram os membros
superiores e 26,8% a coluna vertebral., sendo a causa principal destes

acidentes o mau acondicionamento do lixo.

Queda do veiculo: Para a realizacdo da coleta domiciliar, o trabalhador
acaba sendo obrigado a ser transportado no estribo do préprio caminhao
que realiza a coleta e transportes dos residuos. Este fato faz com que
quedas e escorregdes do veiculo sejam comuns. Dois indicadores podem
ser utilizados para descobrir as causas destes acidentes, muitos dos
quais fatais: A elevada presenca de alcoolismo entre os trabalhadores da
limpeza urbana; e a inadequacédo dos caminhdes transportadores, onde
0os colaboradores sao transportados dependurados no estribo traseiro,
sem nenhuma protecdo (GONCALVES FILHO, 2012);

Atropelamentos: Varios fatores acabam influenciando no atropelamento
dos trabalhadores de coleta de residuos, dentre eles podem-se destacar a
sobrecarga e a velocidade de trabalho a que os mesmos estéo sujeitos, e
a falta de respeito que os motoristas em geral demonstram com esta
classe trabalhadora. Outro fator que influéncia na causa destes acidentes,
seria a falta de uniformes adequados, ou seja, sapatos resistentes e
antiderrapantes e roupas visiveis, ou seja, com fitas refletivas (OLIVEIRA,
et al.,, 2012 e OLIVEIRA e SANTQOS, 2006).

Outros ferimentos: Ferimentos e perdas de membros por prensagem no
equipamentos de compactacao localizado no veiculo transportador e
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mordidas de animais (ratos, cachorros, formigas, entre outros). Estes
trabalhadores também estdo expostos diariamente a poeiras originadas
dos residuos, ruidos elevados provenientes do caminhdo coletor e
transito, frio, calor, gases toxicos e riscos ergondmicos (MOLOSSI, 2012).

Segundo estudo realizado por Velloso (1997) apud Silveira (2009), na cidade
do Rio de Janeiro, dados referentes aos CAT (Comunidade de Acidentes do
Trabalho) afirmam que a maior causa dos acidentes envolvendo os coletores de
residuos domésticos seria 0 acondicionamento inadequado do lixo pela populacao,
cerca de 73%, seguido pelos acidentes relacionados ao veiculo coletor de lixo,
sendo 12%, acidentes relacionados a outras causas 9% e por fim acidentes ligados
ao transito ou via publica, 6%.

Madruga (2002) realizou uma analise da carga de trabalho dos coletores de
residuos domiciliares de uma empresa coletora de lixo em Florianépolis no de 2002.
Segunda a autora, 69% dos trabalhadores afastaram-se de suas atividades neste
ano por motivos de saude em geral., desta porcentagem, 57% dos afastamentos
foram originados de sequelas de acidentes de trabalho. A mesma verificou que
21,75% dos afastamentos foram provenientes de acidentes envolvendo objetos
perfurocortantes em geral.,, 21,29% se afastaram por motivos de entorses
generalizadas (torcdo de joelho e tornozelos) e 14 % por distensdo muscular, pelo
motivo de excesso de peso em virtude de procedimentos incorretos no levantamento
de lixo e por fim 12% por exposicado a intempéries (resfriados comuns) (SILVEIRA,
2009).

Outros estudos também comprovam que de modo geral., lesdes no tornozelo
e joelho sao frequentes entre os coletadores de residuos domésticos. Segundo
Miglioransa, (2004) problemas relacionados a estes membros atingiram
respectivamente 33% e 50% dos funcionarios da coleta urbana de lixo das empresas
A e B de Porto Alegre (SANTOS, 2009).

O fato da coleta de lixo domiciliar exigir dos trabalhadores esforcos
diferenciados ao longo do seu dia a dia, como correr, subir e descer
ladeiras/caminhdo e transportar peso isso faz com que problemas de saudes
comecem a aparecer ao longo do tempo. Velloso, (1998) afirma que o processo de
coleta de lixo domiciliar é constituido de uma tecnologia precaria, basicamente
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manual., a qual acaba transformando o corpo do trabalhador em instrumento de
carregar lixo (SANTOS, 2009).

Nos paises desenvolvidos ndo se pratica mais a coleta porta a porta de
residuos domésticos, a nao ser em ocasides especificas. A existéncia de containers
em pontos estratégicos permite com que a sociedade deposite seus residuos
gerados, ocasionando assim economia e rapidez ao realizar o servico de coleta, este
servigo é realizado através de veiculos que trabalham apenas com o motorista (vide
Figura 4). E importante resaltar a melhora que se adquire tanto na questdo de
seguranca e de respeito a esta classe trabalhadora ao se realizar este tipo de coleta.
(FORMAGGIA, 1998 apud RIBEIRO e LIMA, 2000).

Figura 4: Japao: Sistema de coleta através de veiculos que trabalham apenas com o motorista.
Fonte: REVISTA LIMPEZA PUBLICA, 1998 apud RIBEIRO e LIMA, 2000.

2.4.1.1 ORIGENS DOS ACIDENTES

Segundo dados obtidos por Lima (2003) apud Luz (2012), os acidentes
envolvendo os coletores de residuos domésticos sado originados por varias causas.
Tais causas podem ser resumidas conforme Tabela 3.

De acordo com Froes (2003) apud Lobo Junior (2008), existem trés fatores
determinantes para incidéncia de acidente no ambiente de trabalho:

a) Condigbes Inseguras: sdao os problemas fisicos como, irregularidades
técnicas, auséncia de dispositivos de seguranga, onde colocam em risco
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a integridade fisica e a saude de seus colaboradores, aléem de

comprometer a prépria seguranca de maquinas e equipamentos;

b) Ato Inseguro: é a maneira como a pessoa se comporta em determinada

tarefa, situagdo, condicdo ou circunstancia. Sua exposicdo pode ser

consciente ou ndo aos riscos.

c) Eventos Catastroficos: referem-se a situacdes dificeis de serem previstas,

podem ter sua origem
inundacoes).

Tabela 3: Atos e condicdes Inseguras

em fendbmenos naturais (tempestades e

Atos Inseguros

Condigoes Inseguras

Nao utilizagéo de EPI

Falta de atengcao no desempenhos das tarefas

Nao cumprimento das recomendagdes gerais de
seguranga

Uso de bebidas alcodlicas em horario de trabalho

Velocidade execessiva de coleta;

Formas indevidas de levantamento de peso

Acondicionamento inadequado do residuo;

Condigoes gerais inseguras dos locais de trabalho,
principalmente com respeito a indisciplina no transito;

Desgaste fisico dos trabalhadores;

Falta de treinamento e orientagao do pessoal;

Inexisténcia de sinalizagdo apropriada (nos locais de
trabalho, nas roupas dos trabalhadores, e no caminhao
de coleta);

Inexisténcia de controle eficaz da velocidade de coleta
de residuo; e,

Mas condigdes de pavimentagéo das ruas.

Fonte: O AUTOR, 2014.

2.5 DOENCAS DO TRABALHO

Doenca do trabalho sdo aquelas causadas ou agravadas pelos riscos

existentes no ambiente de trabalho. Em alguns casos a doencga do trabalho aparece

de forma lenta e seus sintomas sado apresentados quando os efeitos ja estido

evoluidos. Podem levar mais de 15 anos em alguns casos para que a doenca do

trabalho seja evidenciada, o que dificulta estabelecer a relagéo entre a doenca e os
riscos existentes no ambiente de trabalho (GONCALVES FILHO, 2012).

Pode-se considerar também doenca do trabalho aquelas causadas pela

contaminacao acidental durante a realizacao da atividade, e as doengas endémicas,
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quando adquiridas pela exposicdo ou contato direto, proveniente do trabalho
realizado (BRASIL, 2002 apud GONCALVES FILHO, 2012)

Segundo Cristina Silva et al. (2009), as doengas ocupacionais mais comuns

entre os coletores de residuos sélidos urbanos sao:

a)

b)

h)

Micoses: Aparecendo frequentemente nas maos e pés;

Doenca do trato respiratério: Devido a exposi¢cdo a poeiras organicas e

microorganismos;

Mal estar, dores de cabeca, e vomitos: Oriundo do mau cheiro dos

residuos;

Perda parcial ou permanente da audigdo, tensdo nervosa e estresse:
Ruidos elevados provenientes do transito e do caminhao o qual realiza a

compactacao dos residuos;

Lombalgias e dores no corpo: Provenientes da vibracdo do meio
transportador;

Contaminacao por produtos quimicos: Grande variedade de produtos
quimicos sdo descartadas de forma erronia no lixo, dentre eles pode-se
citar: pilhas, baterias, 6leos, graxas, pesticidas, solventes, tintas, produtos

de limpeza, remédios, cosmeéticos, entre outros.

Doencas intestinais: A grande presenca de microorganismos nos lixos

podem causar este tipo de doenca;

Doencas relacionadas a alta exposicao a radiacao solar.

Segundo Ferreira (2002) apud Santos (2009) o qual realizou um estudo de

ruido emitido pelo compactador encontrado no caminhdo que realiza a coleta dos

residuos domésticos, o autor verificou que os ruidos ficaram acima de 85 dB(A),

porém dentro dos limites da NR 15. No entanto 28% dos trabalhadores entrevistados

dizem sofrer zunido no ouvido e dificuldade de escutar durante e apds a jornada de

trabalho.

As caracteristicas do processo de trabalho dos coletores de residuos

domésticos levam a estes profissionais a aderirem habitos alimentares bastante

irregulares, tanto em relacao ao horario das refeicdes, como também a qualidade do

alimento ingerido. Estas dificuldades associadas a outros habitos como o consumo
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de alcool e tabaco, podem acarretar efeitos prejudiciais a saude do colaborador, tais
como hipertensao e anemia (CHOR, 1999 , LIMA, 1997 apud COZZENSA SILVA,
2006).

Outro indicador importante que deve ser levado em consideracdao seria o
estresse, o qual pode ser a causa invisivel de muitos acidentes de trabalho. As
causas seriam pela reducdo da capacidade de autocontrole pessoal., além da
reducdo das defesas naturais e do desgaste do organismo (MENDES, 1988 apud
COZZENSA SILVA, 2006).

2.6 SEGURANCA DO TRABALHO

Pode-se definir seguranca do trabalho como os cojuntos de medidas que sao
adotadas pela empresa, as quais visam minimizar os acidentes de trabalho, doencas
ocupacionais, bem como proteger a integridade e capacidade de trabalho do
colaborador. Além de ser um conjunto de ciéncias e tecnologias as quais buscam a
protecdo do trabalhador em seu local de trabalho, no que se refere a questdo da
segurancga e da higiene. Seu principal objetivo € a prevencgao de riscos e de acidentes
nas atividades de trabalho visando a defesa da integridade do trabalhador (PEDROSA,
et al., 2010).

No Brasil, em meados de 1970 a preocupagdo com a Seguran¢a do Trabalho
ganhou énfase, pois nesta época o pais passou a ser recordista mundial em namero de
acidentes, os quais foram originados pelas mas condi¢des do trabalho e da falta de uma
politica preventiva eficiente. A partir desta data, trabalhadores, empresarios e governo
passaram a reunir esforcos para reverter tal situagdo (MICHEL, 2001 apud PASCOAL
JUNIOR, 2008).

A nao conscientizagdo de segurancga no trabalho ocasiona acidentes, e uma das
classes afetadas diretamente é a dos profissionais da coleta de residuos domésticos,
que estao expostos diariamente a varios riscos no decorrer de suas atividades.

As medidas de segurancgas dentro de uma empresa ndo podem ser originadas de
acidentes e doengas do trabalho, estas devem ser anteriores e estabelecidas sempre
numa visao de prevengao. Sendo assim de modo geral., estas sdo as obrigagdes morais
e legais dos empregadores, 0s quais ainda devem estar conscientes que, 0 aumento da
segurancga e a diminuicdo das doencas profissionais dentro de sua empresa, se reflete
em ganhos de produtividade, qualidade, imagem da empresa e de competitividade
(PEDROSA et al., 2010).
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COMO DIMINUIR OS RISCOS DE DOENGCAS E ACIDENTES

ENCONTRADOS NA PROFISSAO

Os riscos existentes na jornada de trabalho dos coletadores de residuos

sélidos urbanos sédo causadores de doencgas e acidentes de trabalho, sendo assim,

necessitam ser identificadas e adotadas medidas de protecdo coletiva, com a

finalidade de proteger a integridade fisica e a saude dos trabalhadores desta

profissao.

Segundo os autores Gongalves Filho (2012) e Luz (2012), alguns exemplos

de medidas de protecdo para que o risco seja eliminado ou reduzido seriam:

a)

b)

Compra de veiculos novos para reduzir 0s niveis de ruidos;

Instalar dispositivos amortecedores de impacto nos estribos dos veiculos
de coleta de lixo, para que assim as vibragdes possam ser diminuidas;

Realizar campanhas educativas junto a populacdo, para que a mesma se
conscientize com o modo correto de realizar a coleta seletiva, a fim de

reduzir os acidentes envolvendo matérias cortantes e perfurocortantes;

Realizar a coleta dos residuos em horarios de menor transito de veiculos,

a fim de reduzir a exposicao aos riscos de atropelamentos e ruidos;

Conferir se a plataforma e as barras de apoio possuem sistema
antiderrapante;

Evitar subir no veiculo com este em movimento;
Evitar dar carona na plataforma;

Manter as luzes piscantes do veiculo acesas, pois isso faz com que os

demais motoristas reduzam a velocidade, evitando atropelamentos;

Realizar treinamento demonstrando o uso correto dos EPI’s.
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2.6.2 EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL (EPI'S)

Segundo a NR 6, Subitem 6.1, considera-se Equipamento de Protecdo
Individual - EPI, “todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo
trabalhador, destinado a protecéao de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca € a
saude no trabalho” (BRASIL, 2014).

O EPI devera ser usado apenas quando nao for possivel a realizacao de
medidas de protecdo coletiva para que o risco seja eliminado ou reduzido. A
utiizagdo do EPI podera também ser usada para complementar medidas de
protecao coletiva ou ainda de forma emergencial., enquanto as medidas de protecao
coletiva nao forem adotadas (BRASIL, 2014).

Segundo a NR 6, Subitem 6.5, compete ao “Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho — SESMT, ouvida da
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA e trabalhadores usuéarios,
recomendar ao empregador o EPlI adequado ao risco existente em determinada
atividade” (BRASIL, 2014).

Ainda segundo a NR 6, Subitem 6.5.1 “Nas empresas desobrigadas a
constituir SESMT, cabe ao empregador selecionar o EPI adequado ao risco,
mediante orientacdo de profissional tecnicamente habilitado, ouvida a CIPA ou, na
falta desta, o designado e trabalhadores usuarios” (BRASIL, 2014).

De acordo com a NR 6 — Equipamentos de Protecao Individual., Subitem
6.6.1, cabe ao empregador quanto ao EPI (BRASIL, 2014):

a) Adquirir o adequado ao risco de cada atividade;
b)  Exigir seu uso;

c) Fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo 6rgdo nacional
competente em matéria de segurancga e saude no trabalho;

d) Orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e

conservagao;
e) Substituir mediatamente, quando danificado ou extraviado;
f)  Responsabilizar-se pela higienizagdo e manutencgao periédica;

g) Comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada.



h)

42

Registrar o seu fornecimento ao trabalhador podendo ser adotados livros,

fichas ou sistema eletrénico.

De acordo com a NR 6 — Equipamentos de Protecao Individual., Subitem
6.7.1, cabe ao empregado quanto ao EPI (BRASIL, 2014):

Usar, utilizando-o apenas para a finalidade que se destina;
Responsabilizar-se pela guarda e conservacao;

Comunicar ao empregador qualquer alteracao que o torne impréprio para

uso;

Cumprir as determinacbes do empregador sobre o uso adequado.

Com relacédo a durabilidade do EPI, a mesma depende de vérios aspectos,
dentre eles (BRASIL, 2014):

Tipo de trabalho em que sé&o utilizados;
Qualidade do material com que sao produzidos;
Uso correto o qual foi destinado;

Cuidado com o equipamento.

Sendo assim os EPI's devem ser adequados ao risco, ndo atrapalhar a

execucao da tarefa, néo interferir no uso dos outros EPI's e ser confortavel ao

usuario.

Os EPI's aconselhaveis a serem utilizados na coleta de residuo domiciliar séo
(CRISTINA SILVA, et al., 2009):

a)

Uniforme: composto de calga, camisa e boné. As calcas devem ser
compridas e camisa com manga, no minimo de tamanho %, As calcas e
camisas possuem faixa reflexiva para a protecdo do usuario em
ambientes escuros ou de baixa luminosidade. Confeccionado em brim de
qualidade, auxilia na reducdo e prevencado de acidentes com materiais

perfu rantes e cortantes.
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Luva: impermeaveis, com antiderrapantes nas palmas das maos,
resistentes, de cor clara, preferencialmente branca e de cano longo (no

minimo %4);

Calcados: impermeaveis, resistentes, com cano 3/4 e solado

antiderrapante;
Gorro: tipo touca éarabe;

Oculos: deve possuir lente panoramica, incolor, ser de plastico resistente,
com armacao em plastico flexivel, com protecao lateral e valvulas para

ventilagéo;
Capa de chuva;
Protetor solar;
Mascara;

Creme de protecao bacteriostatico para as maos.

A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, os EPI’s

adequados ao risco e em perfeito estado de conservacao e funcionamento.

2.6.3 COMO GARANTIR A SAUDE OCUPACIONAL DOS TRABALHADORES

A atividade de coleta de residuos domésticos possui cddigo de atividade

econbmica classificada no N° 90.00-0, grau de risco 3.

A garantia da saude dos trabalhadores que exercem a atividade é garantida

por meio de programas obrigatérios e que devem ser efetuados de maneira séria e
pontual como (CUNHA, 2009):

a)

Programa de Seguranca do Trabalho (PST): seu principal objetivo é a
preservacao da integridade fisica e mental dos colaboradores e

desenvolvimento profissional por meio de medidas preventivas.

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO): deve ser
desenvolvido anualmente e constar de avaliacdo funcional de todos os
setores, com a realizacao de exames médicos. Também esta incluido no
contexto do PCMSO, a implementacdo de medidas de protecdo a saude

nos setores que apresentem maior risco ao trabalhador (riscos quimicos,
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fisicos, biologicos, ergondmicos e de acidentes), informagcdes para o
colaborador a respeito dos riscos de acidentes e doencas 0s quais esta

sujeito, além de criacao de medidas de protecao coletiva e individual.

c) Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA): deve estabelecer
uma metodologia criteriosa na empresa e permitir ao empregador e
empregados a antecipagdo, reconhecimento e avaliacdo, bem como o
controle da ocorréncia dos riscos existentes ou que venham existir no
ambiente de trabalho. Além de estabelecer a necessidade de
monitoramento  peridédico, verificando se as concentragdes ou
intensidades de agentes nocivos no ambiente de trabalho entdo sob

controle.

d) Programa de Controle de Ruido Ocupacional (PCRO): é o conjunto de
medidas técnicas e administrativas que visa a protecdo da saude dos
trabalhadores, para que quando estes colaboradores estiverem expostos
a ruido ocupacional., ndo desenvolvam perda auditiva induzida por nivel

de pressao sonora elevada.

2.7 INSALUBRIDADE

Uma atividade pode ser considerada insalubre quando, por sua natureza,
condi¢cées ou métodos de trabalho, exponham os empregados a agentes nocivos a
saude, acima dos limites de tolerancia, fixados em razdo da natureza e da
intensidade do agente nocivo e do tempo de exposicdo aos seus efeitos. (Art. 189 da
CLT Consolidacao das Leis Trabalhistas) (CRISTINA SILVA et al., 2009).

A exposicdo aos agentes biolégicos faz com que o trabalho de coleta do
residuo soélido urbano seja considerado insalubre, direito adquirido por meio da
Norma Regulamentadora n°15. De acordo com a norma especifica, que regulamenta
esse tipo de atividade, devido o alto risco, esta classe trabalhadora recebe
insalubridade de grau maximo, portanto, os colaboradores recebem 40% de
adicional do salario minimo (PEDROSA et al., 2010).

Vale ressaltar que cabe a empresa a responsabilidade de adotar medidas
para eliminar ou reduzir a acdo de qualquer agente nocivo sobre a saude ou a
integridade fisica do trabalhador (CRISTINA SILVA et al 2009).
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3 METODOLOGIA

Para que o presente trabalho seja elaborado foi necessario realizar um estudo
bibliografico que utilizou assuntos relacionados aos riscos ocupacionais que 0s
coletores de residuos domésticos estao sujeitos.

Apbs observadas as questbes tedricas relacionadas aos problemas de
seguranca do trabalho que os coletores de residuos domésticos estao sujeitos, foi
elaborado um questionario, através do qual foi buscado conhecimento acerca rotina
de trabalho desta classe trabalhadora, além de verificar questdes relacionadas a

seguranca do trabalho. O questionario encontra-se na Tabela 4.
3.1 LOCAL DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada na cidade de Curitiba, capital do Estado do Parana,
localizado cerca de 934 metros de altitude no primeiro planalto paranaense. Possui
uma populacdo de aproximadamente 1.746.896 habitantes. Suas cidades limitréfes
sdo Almirante Tamandaré, Colombo, Pinhais, Sado José dos Pinhais, Fazenda Rio
Grande, Araucéria, Campo Largo e Campo Magro (IPPUC, 2014).

A Figura 5 apresenta a posicédo geografica do Estado do Parana no mapa do
Brasil.

Figura 5: Posicao geografica do Estado do Parana no mapa do Brasil
Fonte: DUPLIPENSAR, 2012.
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3.2 INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

Na construcdo do trabalho foi aplicado um roteiro de entrevistas (Tabela 4),

sendo este de carater exploratorio, amparado pelos objetivos. Esta entrevista foi

composta de 16 perguntas.

Tabela 4: Questionario aplicado aos coletores de residuos domésticos

Questionério

10

11

12

13

14

15

16

Qual sua idade?

Qual seu grau de escolaridade?

Qual sua fun¢&o na empresa?

Como foi o processo de contratag 807

Ha quanto tem po voc é frabalha nesta fung 807

Gostaria de mudar de emprego?

Vocé recebeu treinamento para a execug o do seu trabalho?
Realizou exame admissional e periddico ?

Recebe insalubridade? Qual porcentagem ?

Vocé recebeu algum Equipamento de Proteg 8o Individual (EPI's)? Quais?
Vocé ja sofreu algum acidente de trabaho? Qual ?

O que a empresa fez diante do ocomido?

Vocé conhece algum colaborador que ja sofreu acidente de trabalho c oletando residuo
domésfico? O que ocomeu?

O que mais te incomoda em seu trabalho?
O senhor fica doente com frequencia ? Qual tipo de doenc a?

Quais os momentos o senhor pode ir ao banheiro ?

Fonte: O AUTOR, 2014.

O questionario teve o propdsito de coletar respostas sem qualquer influéncia

ao entrevistado, sem imposicao e obrigatoriedade.
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3.3 COLETORES NO MUNICIPIO DE CURITIBA

A empresa que realiza a coleta dos residuos domésticos de Curitiba informou que
ha atualmente 603 pessoas envolvidas com este tipo de trabalho. Informou também que
uma equipe de coleta é formada por 1 motorista e 3 coletores.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesse capitulo serdo apresentados os resultados dos riscos ocupacionais
que os trabalhadores da coleta de residuo sdélido domiciliar estdo sujeitos no
municipio de Curitiba — PR.

4.1 RESPOSTAS DO QUESTIONARIO APLICADO

Foram entrevistadas 4 equipes responsaveis pela coleta de residuos sélidos
urbanos da cidade de Curitiba — PR, ao todo foram entrevistados 16 trabalhadores,
sendo 4 motoristas e 12 coletores.

4.1.1 IDADE

Na Tabela 5 encontram-se as respostas para a pergunta 1 do questionario
(Tabela 4). Nota-se que os trabalhadores possuem todos mais de 23 anos e menos
de 43 anos de idade. A faixa etaria média corresponde a 32 anos.

Tabela 5: Faixa etéaria dos trabalhadores entrevistados

Funcionario Idade

A 23

B 24

C 25

D 26

E 27

F 27

G 29

H 30

| 31

J 32

K 34

L 34

M 36

N 39

0 42

P 43
MEDIA DE IDADE 32 anos

Fonte: O AUTOR, 2014.
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4.1.2 ESCOLARIDADE

Ao perguntar aos colaboradores qual seu grau de escolaridade, dos 16

entrevistados, obteve-se:

a) 3 nao completaram o ensino fundamental (até a 8° série);
b) 6 concluiram o ensino fundamental (até a 8° série);
c) 5 nao complementaram o ensino médio (3° grau);

d) 2 concluiram o ensino médio (3° grau).

Pode-se perceber que o grau de escolaridade dos colaboradores é baixo,
onde apenas duas pessoas completaram o nivel basico de educacao Brasileira (3°

série do ensino médio), sendo ambos registrados como motorista.
4.1.3 FUNCAO

Ao perguntar aos colaboradores quais fungdes estdo registradas na carteira

de trabalho, dos 16 entrevistados, obteve-se:

a) 4 motoristas;

b) 12 garis.

O questionario foi aplicado a 4 equipes de coletores, sendo assim, cada
equipe possui 3 garis e 1 motorista, confirmando a informacdo repassada pela

empresa prestadora de coleta de residuos sélidos urbanos de Curitiba.
4.1.4 PROCESSO DE CONTRATACAO

Ao questionar como foi realizado o processo de contratacdo dos mesmos,
todos os entrevistados afirmaram que este processo ocorreu mediante abertura de
vagas, entrega de curriculo e por fim marcada entrevista antes da contratacao.

Segundo Ravadelli (2006) o odor originado dos residuos é motivo de
desisténcia de muitos trabalhadores da coleta de residuos domésticos, pois 0s
mesmos nao conseguem se acostumar com o mau cheiro. Para melhor

compreensdo das atividades exercidas por esta classe trabalhadora, no
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recrutamento, seria interessante a realizacdo de um teste demonstrativo da coleta
de lixo, onde o trabalhador podera vivenciar as condi¢cdes de trabalho desta
atividade.

Outra atitude que seria interessante € a realizacao de testes de corrida e de
esforco em esteiras rolantes, para verificar se o trabalhador esta apto para executar
a atividade de coleta de residuo, a qual exerce do colaborador grande esforco fisico
(RAVADELLLI, 2006).

4.1.5 TEMPO NESTA FUNCAO

Ao perguntar aos colaboradores ha quanto tempo trabalhavam nesta funcéo,
dos 16 entrevistados, obteve-se:

a) 10 trabalham entre 0 a 3 anos;

b) 4 trabalham entre 4 a 6 anos;

c) 1 trabalha entre 10 a 12 anos;

d) 1 trabalha entre 13 a 15 anos.

Nota-se que 69% dos entrevistados trabalham nesta funcdo ha menos de 3
anos. As duas pessoas que trabalham a mais de 10 anos recolhendo residuos
domésticos, sdo os motoristas. A média de tempo de servico averiguada esta em

torno de 4 anos.
4.1.6 MUDANCA DE EMPREGO

Ao questionar aos colaboradores se 0os mesmos gostariam de mudar de

emprego, dos 16 entrevistados, obteve-se:

a) 7 nao mudariam de emprego;

b) 9 mudariam de emprego.

Pode-se perceber que 56% dos funcionarios que responderam ao
questionario gostariam de mudar de emprego, todavia afirmaram que nao estédo

tomando atitudes para que a mudanca ocorra.
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4.1.7 RECEBIMENTO DE TREINAMENTO

Ao perguntar aos colaboradores se os mesmos receberam algum tipo de
treinamento apds sua admissdo, dos 16 entrevistados, todos afirmaram que
receberam treinamento antes de exercer suas atividades.

Foi questionado ainda se eles poderiam citar alguns tépicos mencionados no
treinamento, os coletores afirmaram que foi ensinado como manusear corretamente
o residuo, a importancia da utilizacdo de EPI's e a maneira correta de subir e

segurar no caminho.
4.1.8 REALIZACAO DE EXAME ADMISSIONAL E PERIODICO

Ao perguntar aos colaboradores se 0s mesmos realizaram exame admissional
e periédico, dos 16 entrevistados, todos afirmaram que realizaram periodicamente

0S exames mencionados.
4.1.9 INSALUBRIDADE

Ao perguntar aos colaboradores se 0s mesmos possuem adicional de
insalubridade, dos 16 entrevistados, todos afirmaram que recebem o beneficio.
Sendo, 40% de insalubridade para os coletores e 20% para os motoristas.

4.1.10 EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

Ao perguntar aos colaboradores se os mesmos receberam EPI’s ao entrar na
empresa, dos 16 entrevistados, todos afirmaram que receberam sim alguns
equipamentos, sendo eles:

a) Capa de chuva;

b) Calcado de seguranca;

c) Luva anticorte;

d) Uniforme (calca com protecao lateral para cortes e perfuracdes, camiseta
e boné);

e) Protetor solar;
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f) Tornozeleira.

Contudo apenas 4 colaboradores afirmaram que utilizam todos os
equipamentos fornecidos pela empresa.

Tendo em vista que a atividade dos coletores de residuos domésticos é
realizada em ambiente externo, onde estédo sujeitos a intempéries (luz solar), seria
aconselhavel a distribuicdo de 6culos com protecao UV e touca arabe.

Segundo estudos bibliograficos, os trabalhadores de coleta de residuos
sélidos domiciliares ficam expostos a ruidos (préprio caminhao e transito), onde a
utilizagdo de protetor auricular seria uma zona de conformo para esta classe
trabalhadora.

Por estarem expostos a agentes biol6gicos e quimicos, além de poeiras, a
utilizacdo de mascaras reduziria a chance dos coletores contrairem algum tipo de
doenca ocupacional. Seria aconselhavel a distribuicio de creme de protecédo
bacteriostatico para as maos, pois 0s coletores estdo diretamente expostos a
agentes nocivos a saude.

Ainda no sentido de prevencao de acidentes, a utilizagcdo de joelheiras pelos

mesmos, amenizaria o grau do acidente em casos de quedas do caminhao.
4.1.11 JA SOFREU ALGUM ACIDENTE DE TRABALHO

Ao perguntar aos colaboradores se os mesmos ja sofreram algum acidente do
trabalho, dos 16 entrevistados, apenas 4 afirmaram que n&o sofreram nenhum tipo
de acidente. Conforme Tabela 6 é possivel verificar quais foram estes acidentes.
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Tempo que estd trabalhando

Funciondrio Acidente
na empresa
A Oa3anos a) Cortes b) Queda do caminh3o
B Oa3anos a) Contus3o/Entorses
a) Cortes b) Contusdo/Entorses
C Oa3anos c) Machucou o olho com objeto estranho
d) Bateu/Machucou a perna ao subir no caminh3o
D 4a6anos a) Nenhum (motorista)
a) Cortes
E Oa3anos b) Escorreu e bateu o peito no estribo do caminhdo
a) Contus3o/Entorses b) Mordida de cachorro
F Oa3anos c) Bateu/Machucou o joelho ao subir no caminh3o
a) Cortes b) Contusdo/Entorses
G 4a6anos ¢) Queda do caminhdo d) Atropelamento
H 13a15anos a) Acidente de transito (motorista)
a) Corte
Oa3anos
a) Cortes b) Contusdo/Entorses
J 4a6anos c) Machucou as costas
d) Bateu/Machucou a perna ao subir no caminhdo
K Oa3anos a) Nenhum (motorista)
L 0a3anos a) Cortes b) Machucou as costas
M Oa3anos a) Nenhum
N 10a 12 anos a) Acidente de transito (motorista)
a) Cortes b) Contusdo/Entorses
Y 4a6anos ¢) Queda do caminhdo d) Atropelamento
P Oa3anos a) Nenhum

Fonte: O AUTOR, 2014.

Através das respostas dos colaboradores nota-se que acidentes envolvendo

cortes atingiram 66% dos coletores, enquanto contusées/entorses afetaram 50% dos

12 trabalhadores que trabalham registrados como Garis, ou seja, manuseiam

diretamente o lixo. Através da Tabela 7 é possivel verificar a porcentagem dos

acidentes que atingiram os coletores de residuos domésticos (para esta analise de

porecentagem, foram desconsiderando os 4 motoristas):
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Tabela 7: Porcentagem do tipo de acidente

Acidente: Porcentagem do tipo de acidente envolvendo os coletores
Cortes 66 %
Contusdo / Entorse 50 %
Queda do caminhdo 33%
Machucou-se ao subir no caminhdo 25%
Machucou as costas 16 %
Atropelamento 16 %
Mordida de cachorro 8%
Objeto estranho no olho 8%

Fonte: O AUTOR, 2014.

4.1.12 ATITUDE TOMADA PELA EMPRESA DIANTE DO ACORRIDO

Ao perguntar aos colaboradores quais foram as atitudes tomadas pela
empresa contratante diante do acidente ocorrido, os acidentados afirmaram que a
empresa os liberou para ir ao médico realizar os tramites necessarios ao tratamento
médico.

Foi entrado em contato com a empresa prestadora de coleta de residuo sélido
urbano do municipio de Curitiba, para verificar se os coletores de residuos
domésticos podem aderir plano de salde, a mesma afirmou que ha sim o beneficio
para seus colaboradores, onde esta afirmacao foi confirmada com o questionario
aplicado.

Ao questionar a empresa qual a sua atitude diante de um acidente, a mesma
informou que o acidente é registrado, investigado e criado um plano de acao para o

mesmo.
4.1.13 ACIDENTES PRESENCIADOS

Ao perguntar aos colaboradores se 0s mesmos conhecem algum
amigo/conhecido que trabalha com a retirada dos residuos sélidos urbanos, € se o
mesmo ja sofreu algum acidente de trabalho, dos 16 entrevistados, 14 afirmaram, ou
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seja, 88% dos colaboradores ja ficaram sabendo de acidentes envolvendo
conhecidos. As respostas encontradas coincidiram com a revisdo bibliografica,

sendo os acidentes mais comuns:
a) Cortes profundos e superficiais;
b) Contusdes / Entorses;
c) Queda do veiculo transportador;
d) Atropelamentos;
e) Problemas na costas/coluna;

f) Mordidas de cachorro.
4.1.14 INCOMODOS NA COLETA DE RESIDUO DOMESTICO

Ao perguntar aos colaboradores o que mais o incomoda em seu trabalho, as
respostas encontradas estdo na Tabela 8.

Tabela 8: IncOmodos mencionados

Incobmodo

a) Odor desagradavel

b) "Rasgadores" de lixo

c) Colega de trabalho "preguicoso"

d) Dores pelo corpo no final do expediente

e) Exposicdo a intempéries (chuva, frio, calor)

f) Descaso/Desrepeito que sofrem da populagédo

g) Exaustao no final do expediente, originado do grande esforco fisico realizado

i) Ndo concientizacdo da populagdo com relagdo ao descarte de materiais cortantes

h) Preocupagdo em se contaminar com seringas e outros materias perfuro cortantes

Fonte: O AUTOR, 2014.
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Um detalhe interessante foi no item relacionado ao odor, apenas trés
colaboradores informaram que sentem incomodo com o mesmo, ou seja, 82% dos
entrevistados nao citaram o mau cheiro dos residuos.

Com relacao ao descaso/desrespeito o qual foi mencionado, os coletores
afirmam que a populacdo em geral ndo os respeita, afirmam que a profissdo de gari
€ menosprezada pela maioria da sociedade. Outro fator o qual os incomoda é o fato
de algumas pessoas tamparem seu nariz ao passarem por eles, 0s mMesmos
comentam que isto € uma falta de respeito, sendo que o odor sentido na passagem
do caminhao coletor, ndo durara mais que segundos.

As dores nas costas e musculos citadas pelos colaboradores séao
provavelmente originadas pelo levantamento de excesso de peso e a constante
inclinagdo para recolher o lixo, o qual muitas vezes encontra-se depositado na
calcada. Para diminuir a sensagdo de dor ou desconforto, fica a sugestdo da
ginastica laboral antes de iniciar as atividades e aplicacdo de massagem apds a
jornada de trabalho, podendo ser em dias alternados.

Trés colaboradores citaram incébmodos com o0s colegas de trabalho,
informando que os mesmos sao “preguicosos”, onde acabam atrapalhando a equipe
em geral., atrasando o servigo de coleta.

Dois coletores informaram que os “rasgadores” de lixo destroem os sacos
plasticos a procura de residuos reutilizaveis, fazendo com que o lixo seja despejado
no chao, dificultando assim a retirada do mesmo.

4.1.15 ADOECE COM QUE FREQUENCIA

Ao perguntar aos colaboradores se o0s mesmos ficam doentes com
frequéncia, os coletores afirmaram que a pior época para o0 acontecimento de
doencas é o inverno. Pelo motivo de trabalharem expostos a intempéries, acabam
pegando gripe/resfriado e dores de garganta.

Outro item mencionado ocorre principalmente no verdao, onde o odor gerado

dos residuos acaba deixando os coletores com dores de cabeca e enjoos.
4.1.16 USO DE SANITARIOS

Ao perguntar aos colaboradores em quais momentos 0os mesmos podem

utilizar sanitarios. A utilizagdo do mesmo ocorre conforme a necessidade dos
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trabalhadores ha comunicacao entre a equipe de coleta e entdo é realizada a parada

em um local onde haja sanitérios.
4.2 OBSERVACOES FINAIS

Para realizar a identificacéo dos fatores que estao diretamente relacionados a
seguranca no trabalho da coleta de residuos sélidos da cidade de Curitiba - Parana
foi realizada uma pesquisa com alguns coletores de residuos solidos urbanos. Apds
analisar as respostas dadas pelos coletores, foi possivel evidenciar que os mesmos
estdo sujeitos a seis riscos ocupacionais diariamente, sendo eles: fisico, quimico,
biolégico, acidentes, sociais e ergonémicos.

Com a utilizacdo adequada dos EP/I’s fornecidos pela empresa (luva anticorte,
calcado de seguranga, uniforme composto de calca, camiseta e boné, capa de
chuva, protetor solar e tornozeleira) os riscos 0s quais 0s coletores estao sujeitos
podem ser minimizados. Todavia estes profissionais ndo estdo totalmente livres de
acidentes, uma vez que o servico da coleta de lixo urbano pode ser caracterizado
como uma atividade suscetivel a acidentes.

Além dos EPI's fornecidos pela empresa, seria aconselhavel a distribuicao de
oculos com protegcdo UV e gorro do tipo arabe, pois estes trabalhadores estédo
expostos a intempéries (radiagédo solar). Outros estudos bibliograficos informam que
os coletores também ficam expostos a ruidos elevados, onde a utilizacdo de protetor
auricular seria uma zona de conformo para 0s mesmos.

Para diminuir a sensacdo do odor originada dos residuos, combater a
inalagcdo de poeiras e prevenir o colaborador do contato direto com agentes
biol6gicos e quimicos, seria aconselhavel a distribuicdo de mascaras. Ainda neste
sentido de prevencdo de acidentes, a utilizagdo de joelheiras pelos coletores,
amenizaria o grau do acidente em casos de quedas do caminhdo. Além dos
equipamentos de protecdo individuais citados a cima, seria aconselhavel a
distribuicdo de creme de protecdo bacteriostatico para as maos, pois os coletores
estao diretamente expostos a agentes nocivos a saude.

Os colaboradores afirmam sentir sensacdao de dor ou desconforto no
corpo/musculos ap6s a jornada de trabalho, fica a sugestdo de realizar ginastica
laboral antes de iniciar as atividades e aplicacdo de massagem ap0s a jornada de
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trabalho, podendo ser em dias alternados, com esta pratica provavelmente as
gueixas dos coletores de residuos solidos urbanos irdo reduzir.

Diante dos resultados, pode-se concluir que a atividade de coleta de residuo
sblido doméstico apresenta risco a saude e integridade fisica dos profissionais,
acarretando assim um adicional de 40% de insalubridade para os coletores e 20%
para os motoristas, onde o pagamento deste adicional foi confirmado através da
pesquisa realizada com os coletores.

Apesar da empresa responsavel pela coleta dos residuos domésticos de
Curitiba, realizar treinamento na admissdo dos funcionarios, foi evidenciado que a
maioria dos entrevistados nao utiliza todos os equipamentos de protecao individual
fornecidos pela empresa, sendo assim seria aconselhdvel a realizagdo de
treinamentos periédicos enfocando o uso correto e a importancia da utilizagao dos
EPI's.
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5 CONCLUSOES

5.1 CONCLUSOES GERAIS

Depois de observadas as questbes tedricas e praticas que envolvem a
seguranca dos trabalhadores responsaveis pela coleta de lixo domiciliar na cidade
de Curitiba — Parana, chegou-se a conclusdo de que estes profissionais estdo
sujeitos a seis riscos ocupacionais diariamente ( fisico, quimico, biolégico, acidentes,
sociais e ergondmicos).

Para diminuigdo dos riscos ocupacionais 0s quais 0s coletores estao sujeitos,
sugere-se que a empresa a qual contrata estes profissionais distribua também
alguns equipamentos de protecdo individual como mdscaras, joelheiras, creme
bacteriostatico, protetor auricular, 6culos com protecao UV e toca arabe.

Com a aplicagdo do questionario, foi possivel evidenciar que o principal
acidente envolvendo estes colaborados foram cortes profundos e superficiais com
materias cortantes e perfurocortantes, atingindo 66% dos entrevistados registrados
como garis. Ao entrar em contato com a empresa responsavel pela coleta dos
residuos domésticos de Curitiba — PR, a mesma informou que ha campanhas
voltadas ao descarte correto dos materias, porém o questionario aplicado evidenciou
que esta campanha ndo esta sendo eficiente. Sugere-se que a empresa juntamente
com o0s 6rgdos publicos competentes desenvolvam melhores campanhas voltadas a
conscientizacdo da populacdo quanto a disposicao final adequada dos residuos,
principalmente dos cortantes e perfurocortantes, onde possivelmente acarretara a
diminui¢do dos riscos de acidentes para os coletores.

Por fim, conclui-se que, para melhorar as condi¢des de trabalho dos coletores
de residuos domésticos, é necessario identificar e combater os fatores nocivos no
local de trabalho, permitir que os mesmos realizem um esforco fisico e mental
tolerado, assim como manter tais trabalhadores cientes dos riscos ocupacionais que

estdo sujeitos e suas formas de prevencéo.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdes para outros trabalhos, tém-se:
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1) Realizar o estudo de caso em outras empresas que realizam a atividade de coleta
de residuos solidos domiciliares, para realizar a comparagdo entre grupos de
coletores;

2) Realizar avaliagbes quimicas para verificar quais doencas ocupacionais 0s

coletores de residuos domésticos estao sujeitos;

3) Realizar um estudo para verificar como € o acondicionamento dos residuos por
parte da populacdo urbana, pois este indicador é responsavel por um grande

namero de acidentes que ocorrem com 0s coletores.
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