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RESUMO

O objetivo desta monografia é realizar uma avaliagdo ergondémica dos operéarios da
Construgdo Civil durante o preparo de argamassas utilizando misturadores. A
metodologia utilizada foi apresentar conceitos de ergonomia e complementar com o
estudo de oito casos, nos quais foi aplicado um questionario para levantar a opinido
dos trabalhadores e posteriormente langado em um software de ergonomia que
gerou resultados quanto a necessidade de intervir gerando mudancas para melhorar
as condi¢cdes e evitar danos a salde ocupacional dos colaboradores. Os resultados
encontrados foram que a altura dos misturadores poderdo ocasionar problemas nos
trabalhadores visto que durante o abastecimento dos mesmos ocorrem problemas
posturais tais como a elevagdo do ombro ou a extenséo da lombar. Conclui-se que o
trabalho chegou ao seu objetivo e contribui com as empresas do ramo para que
possam adequar seus equipamentos visando estar de acordo com as normas
regulamentadoras de modo a evitar o afastamento dos operarios por problemas
ergondémicos.

Palavras-chave: Seguranca do trabalho, ergonomia, riscos, misturadores.



ABSTRACT

The purpose of this monograph is to conduct an ergonomic evaluation of workers
Construction during the preparation of mortars using mixers. The methodology used
was to present concepts of ergonomics and complementary to the study of eight
cases , in which we applied a questionnaire to gather the opinions of workers and
later released on an ergonomic software that generated results on the need to
intervene generating changes to improve conditions and prevent damage to the
occupational health of employees . The results were that the height of the mixers can
cause problems workers because during the supply thereof occur postural problems
such as shoulder elevation or extension of the lumbar spine . It follows that the work
has reached its goal and contributes to the branch companies so that they can adapt
their equipment in order to be in accordance with regulatory standards in order to
avoid removal of the workers by ergonomic problems .

Keywords: Work safety , ergonomics, risk , mixers
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1. INTRODUCAO

A Industria da Construcao Civil € um meio cujas atualiza¢cdes sdo constantes
devido ao continuo desenvolvimento da tecnologia.

Empresas de equipamentos para a construcdo civil estdo cada vez mais
aprimorando seus produtos e oferecendo as obras equipamentos mais sofisticados e
eficientes.

No mercado existem dois equipamentos destinados ao preparo de
argamassas. A Dbetoneira e o0 misturador, popularmente chamado de
“argamassadeira” nas obras.

A betoneira foi desenvolvida para misturar concreto. Seu nome vem de
“beton”, como é conhecido o concreto na Europa. Faz a mistura por tombamento, ou
seja, a mistura na betoneira ocorre apds sucessivas quedas de parte da argamassa
sobre o restante do material, encontrado na parte inferior do equipamento
(FERRARIS, 2001).

O misturador, diferentemente da betoneira, foi desenvolvido para misturar
argamassas para assentamento de alvenaria, chapisco, embogo interno e externo e
contrapiso através de um eixo horizontal que possui 6 pas e faz a mistura a
batelada. A principal diferenca é a maneira de realizar a mistura, um por
tombamento e outro a batelada.

Com o misturador ndo é possivel fazer concreto pois a presencga de britas
pode danificar suas pas ou trava-lo.

No presente trabalho ser4 avaliada, segundo a NR-17, a ergonomia no posto
de trabalho para mistura de argamassas utilizando-se de misturadores, visto que séo
equipamentos especificos para o preparo.

Segundo a Associagdo Brasileira de Ergonomia (2014), o estudo das
interagdes das pessoas com a tecnologia, a organiza¢cédo e o ambiente, objetivando
intervencdes e projetos que visem melhorar, de forma integrada e ndo dissociada, a
segurancga, o conforto, o bem-estar e a eficicia das atividades humanas € o que se
entende por Ergonomia.

A otimizacéo do trabalho, ou do posto de trabalho, € um fator fundamental
para o sucesso das pessoas. O ambiente especifico de trabalho, com seus agentes
e riscos quimicos, fisicos e biolégicos, é o objeto de estudo da higiene ocupacional e

é a Engenharia de Seguranca do Trabalho que esté diretamente ligado ao assunto,



pois estuda o controle do ambiente de trabalho e a prevencdo e controle de
acidentes.

Por sua vez, a ergonomia € uma das vertentes da salude ocupacional e tem
como foco o trabalhador, portanto a viséo deve-se partir do corpo humano e néo dos
componentes de um posto de trabalho.

O conceito mais simples do sistema homem-méquina é a fusdo das
operagdes dos homens e dos equipamentos que interagem para realizar as
atividades. Um sistema homem-méquina com maxima eficiéncia é quando o homem
completa a maquina e a maquina completa o homem, tendo assim um sistema
altamente eficiente de produgéo.

Baseando-se na norma regulamentadora visa-se estabelecer parametros
que permitam a adaptacdo das condigBes de trabalho as caracteristicas psico-
fisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um méaximo de conforto,
desempenho e seguranca nas atividades.

Muito se fala de tecnologias, prazo das obras e qualidade de execugéo,
porém, € imprescindivel que a Engenharia de Seguranca ande junto com esses
processos. A constante avaliacdo dos postos de trabalho que certamente ira mudar
a visdo e fazer com que o padrdo seja maquinas e equipamentos preparados para o

homem.

1.1 Problemética

O posto de trabalho é constituido pelos componentes que constituem o
ambiente fisico cujo trabalhador interage diretamente, e cada componente deve ter
sua prépria adequacdo ergondmica, principalmente no que se refere ao sistema
musculoesquelético e optico.

O posto de trabalho no qual o servente de pedreiros faz o preparo de
argamassas inclui aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de
materiais aos equipamentos. A postura que o trabalhador ird desempenhar suas
funcdes é essencial para que néo lhe cause doencas.

Todos os equipamentos que compdem o posto de trabalho devem estar
adequados as caracteristicas do trabalhador e a natureza do trabalho a ser
executado. A antecipacdo e o reconhecimento do risco é o ponto chave para

preservar a saude do trabalhador.
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1.2 Delimitagcéo do problema de pesquisa

Refere-se ao posto de trabalho, a tarefa, a postura, aos movimentos e as
exigéncias fisicas e psicolégicas do trabalhador o estudo ergondmico do posto de
trabalho sobre a relagdo homem-maquina e suas interag6es com o ambiente.

Nesse estudo, a ergonomia é aplicada para identificar os pontos de trabalho
em que h& maior indice de acidentes, problemas ergondmicos, insatisfacdo e
consequente menor produtividade. Dessa forma, poderdo ser constatados altos
indices de erros, grande numero de acidentes, doencas e alta rotatividade. O
diagnéstico podera indicar como uma das causas a inadequacdo das maquinas e
que acarretam problemas diversos como tensfes musculares, problemas de postura
e outras doengas.

A altura dos misturadores e a analise ergondmica para que o trabalhador

faca o carregamento dos equipamentos ser& o foco principal do presente trabalho.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral
O objetivo geral desta monografia foi avaliar a ergonomia dos serventes de
pedreiro durante o abastecimento de misturadores de argamassa para servicos de
emboco e contrapiso sob os critérios estabelecidos na NR-17.

1.3.2 Objetivo especifico

O objetivo especifico foi identificar os riscos aos quais o trabalhador esti

exposto durante o carregamento dos misturadores.

1.4 Justificativa e contribuicdes

A construgdo civil € o ramo que mais movimenta a economia nacional, pois

absorve grande contingente de méo de obra com pouca ou sem nenhuma formacéao,
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diminuindo a taxa de desemprego. Gera como principal servico a atividade
imobiliaria e aluguéis, elevando a renda e o crescimento do pais.

Porém, essa demanda pela méo de obra gera uma grande deficiéncia no
que diz respeito & seguranca do trabalho. Segundo o Tribunal Superior do Trabalho,
a construcao civil lidera o ranking de acidentes do trabalho com mortes no pais. De
acordo com o Anuério Estatistico do Ministério da Previdéncia Social, em 2010
foram 54.664 ocorréncias.

Segundo o Tribunal Superior do Trabalho (2012), a Previdéncia Social
despende, anualmente, cerca de R$ 10,7 bilhdes com o pagamento de auxilio-
doenga, auxilio-acidente e aposentadorias.

Para o economista José Pastore (2012), o custo total dos acidentes de
trabalho é de R$ 71 bilhdes anuais, nhuma avaliacdo subestimada. Este valor
representa 9% da folha salarial anual dos trabalhadores do setor formal do Brasil, e
relne 0S custos para as empresas (seguros e gastos decorrentes do préprio
acidente) e para a sociedade (Previdéncia Social, Sistema Unico de Salde e custos
judiciérios).

A falta de qualificagdo da mé&o de obra pode ser apontada como um dos
fatores que refletem o namero crescente de acidentes na Construcdo Civil. O
profissional desqualificado muitas vezes desconhece 0s riscos a que esti exposto e
acaba por acidentar-se.

Obras com prazos cada vez mais curtos e profissionais sem a devida
qualificagdo abrem as portas para a entrada de novas tecnologias. A mecanizagao
dos processos € um caminho sem volta que acomete todos os setores. Para tanto,
exige treinamento para um bom manuseio e torna-se imprescindivel a analise
quanto a saude do colaborador que assume o posto de trabalho.

Ou seja, devem-se adaptar as maquinas ao homem para evitar danos a
saude bem como afastamentos que geram a quebra do processo produtivo das
obras. Esse serd o caminho para que seja possivel diminuir as estatisticas atuais.

Segundo Bau (2002), a ergonomia estuda os diversos fatores que influem no
desempenho do sistema produtivo e procura reduzir as suas consequéncias nocivas
sobre o trabalhador. Procurando reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes,
proporcionando seguranca, satisfacdo e salde aos trabalhadores, durante o seu

relacionamento com o sistema produtivo.
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A eficiéncia vira como consequéncia, uma vez que ndo se aceita coloca-la
como objetivo principal, porque dessa forma, isoladamente, poderia justificar
medidas que levem ao aumento dos riscos dos trabalhadores. A ergonomia visa, em

primeiro lugar, a salde, seguranca e satisfagdo do trabalhador.

1.5 Estrutura do trabalho

No capitulo 2 sdo apresentados conceitos de ergonomia bem como 0s
métodos de avaliagdo ergondmica OWAS, NIOSH, RULA e REBA.

No capitulo 3 & apresentado o meétodo de pesquisa, 0s critérios para
elaboracdo de um bom questionério, o questionario propriamente dito e a
apresentagao da empresa bem como os equipamentos avaliados nessa monografia.

No capitulo 4 s@o apresentadas as opinides dos trabalhadores quanto a
altura dos misturadores, maneira que eles utilizam os equipamentos para executar a
tarefa e relato de dores no corpo. Em seguida sdo apresentados os resultados
gerados pelo software Ergolandia utilizando-se do método RULA e REBA bem como
0s pontos criticos quanto a seguranca do trabalhador e recomendacgbes para
amenizar ou até mesmo resolver os problemas detectados ao longo do trabalho.

No capitulo 5 s@o apresentadas as conclusées acerca dos objetivos

propostos nessa monografia.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Ergonomia

Segundo Grandjean (1998), ergonomia deriva do grego “Ergon” (trabalho) e
“Nomos” (leis), para denotar a ciéncia do trabalho. No inicio, como ciéncia formal,
concentrou o interesse nas questdes fisicas do ambiente de trabalho e as questdes
fisiologicas e biomecénicas, sendo ainda o maior campo de atuacdo de muitos
ergonomistas.

Conforme Rio e Pires (2001), a origem e evolugdo da ergonomia estao
diretamente relacionadas as transformacdes socioeconémicas e tecnoldgicas que
vem ocorrendo nos trabalhos. A ergonomia surge de maneira mais sistematizada na
década de 1940, tentando compreender a complexidade da interacdo entre o ser
humano e o trabalho de maneira a aprimorar tal relagéo.

Para Cameron e Corkindale (1994) ha trés fases distintas da evolugdo

histérica de estudos e pesquisas relacionados ao trabalho:

1) Adaptacdo do homem a méaquina: os estudos se concentram sobre a
maquina, procurando formar e selecionar os operadores de acordo com
as exigéncias dela;

2) Erros humanos que podem levar a acidentes: surge a consciéncia de que
os estudos devem concentrar-se no homem, a fim de conhecer e
respeitar seus limites;

3) Sistema homem-maquina: as investigacdes se reconduzem aos sistemas
determinados pelo homem e pela maquina, buscando sua mdtua

adaptacao e operacionalidade.

Castillo (1989) relaciona a ergonomia com o bem fazer do trabalho. Para o
mesmo ha que se compreender ndo s6 a eliminagdo de obstaculos que impegam o
bem fazer como também a promog¢&o de sistemas que ajudem a consegui-lo. O
trabalho bem feito requer o desenvolvimento de conceitos como a segurancga,
condicdes fisico-ambientais, eliminacdo de trabalhos penosos, adaptacdo do posto

de trabalho ao homem e desenvolvimento pessoal.
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Segundo Bau (2002), as lesbes por esforcos repetitivos e disturbios
osteomusculares relacionados com o trabalho (LER/DORT) vem adquirindo
propor¢ées de epidemia nas Ultimas décadas. No que a autora chama de “ Terceira
Revolucdo Industrial’, a fase caracteriza-se pela introdugdo generalizada de
tecnologias nos processos produtivos. As patologias estudadas possuem fatores
determinantes tais como o ambiente de trabalho inadequado, ferramentas,
utensilios, acessorios e mobiliarios inconvenientes. Pode-se citar como fator de risco
biomecénico as posturas desfavoraveis, forca excessiva, compressdo mecanica e
repetitividade. Entende-se por nimero de ciclos de trabalhado efetuado por jornada
de trabalho, tempo de ciclo menor que trinta segundos ou quando mais de 50% do
tempo é executada a mesma sequéncia de gestos).

Para a autora, a ergonomia deve promover uma abordagem holistica
segundo considera¢fes de ordem fisica, cognitiva, social, organizacional, ambiental
e demais aspectos relevantes. Trata-se da compreensao das interagbes entre os
seres humanos e outros elementos de um sistema, bem como da aplicacdo de
métodos.

O levantamento realizado pela Organizacdo Mundial da Saude, em 1998,
mostra que os LER/DORT representam 90% das doengas ocupacionais e continuam
crescendo, levando a um prejuizo anual na base de vinte bilh6es de ddlares
(PASTORE, 2000).

Para Rio e Pires, (2001), a proposta fundamental e o maior desafio da
ergonomia €& proporcionar ao trabalhador o méaximo de conforto, seguranca e
eficacia, e para isso deve-se conhecer as necessidades e caracteristicas basicas do
ser humano para que seja possivel planejar o seu trabalho, os meios e os processos
envolvidos. A aplicacdo da ergonomia busca avaliar tarefas, postos de trabalho e
ambientes para tornd-los compativeis as limitagbes dos trabalhadores, ou seja, o
conhecimento sobre o homem no trabalho com a perspectiva de melhor adaptar o
trabalho ao homem.

O mesmo autor avalia que para adaptar o trabalho ao homem é preciso
conhecer o maximo possivel sobre eles, ou seja, que adequagdes deverdo ser feitas
para que o homem trabalhe sem desgastes acima de seus limites. A ergonomia tem
bases mais solidas quando aborda caracteristicas e necessidades do corpo humano,

principalmente & fisiologia da atividade, ao sistema musculoesquelético e ao sistema
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oOptico, que cumpre suas fun¢des biomecénicas por meio de posturas e movimentos
e que devem ser analisadas.

Segundo McPhee (1987), ha fatores que influenciam a carga de trabalho e
gue podem variar de pessoa para pessoa, tal como a postura adotada, necessidade
de rapidez e precisdo dos movimentos, uso desnecessario da forga, frequéncia e
duracdo das pausas realizadas pelo colaborador, experiéncia, idade, condi¢ao fisica,

fatores ambientais do trabalho e variaveis psicossociais.

2.2. Analise Ergonémica do Trabalho

Segundo lida (2005), a Construcdo Civil envolve tarefas arduas e perigosas
e a maioria das empresas de pequeno porte e constru¢gdes informais ndo possuem
uma organizagao eficiente e tarefas estruturadas para o grande contingente de méo
de obra que é absorvido. A analise ergonémica do trabalho é o que ir4 analisar,
diagnosticar e corrigir uma situagdo que esteja ocorrendo no trabalho. Ela foi
desenvolvida por pesquisadores franceses se constitui em um exemplo de
ergonomia de corre¢do. O método constitui-se em cinco etapas, sendo elas a
analise da demanda, andlise da tarefa, analise da atividade, diagndstico e

recomendagdes. A seguir serd descrito brevemente cada uma das etapas:

2.2.1 Andlise da demanda

A andlise da demanda procura entender a natureza e a dimensdo dos
problemas que justificam a necessidade de uma agdo ergondmica. O problema
apresentado pode ser de forma parcial, mascarando outros de maior relevancia, ou
as vezes sem um consenso entre todos os envolvidos. Nesse caso ha de se
negociar, entre as partes, um processo de delimitacdo do problema, além de definir
prazos e custos para a solugéo (SANTOS E FIALHO, 1997).

2.2.2 Andlise da tarefa

A analise ergonémica do trabalho analisa a diferente entre o que esta

prescrito e 0 que estéd sendo executado de fato. Muitas vezes o que foi prescrito ndo



16

esta condizente com a realidade e alem disso deve-se analisar se os trabalhadores

estdo seguindo o que foi prescrito.

2.2.3 Andlise da atividade

Segundo Guérin et al. (2001), o comportamento do trabalhador para
executar uma tarefa que lhe foi atribuida serd de uma maneira que resulta de um
processo de adaptacdo e regulagéo entre os fatores internos e externos envolvidos
no trabalho. Os fatores internos sdo do proprio trabalhador, ou seja, experiéncia,
sexo, idade, motivacdo, sono, fadiga e vigilancia. Ja os fatores externos referem-se
a atividade executada e classificam-se em trés tipos:

1) Conteudo do trabalho que envolve objetivos e normas;

2) Organizagéo do trabalho que diz respeito as equipes, horarios e turnos;

3) Meios técnicos que referem-se as maquinas, equipamentos,

dimensionamento do posto de trabalho, iluminamento e ambiente térmico.

2.2.4 Formulacéo do diagnostico

Conforme lida (2005), a formulacdo do diagndstico procura descobrir as
causas dos problemas descritos na analise da demanda, ou seja, 0 motivo pelo qual

os problemas estéo ocorrendo de acordo com a demanda.

2.2.5 Recomendacgdes

E nessa Ultima etapa que serdo dadas as recomendacfes referentes as
acOes gque devem ser tomadas para solucionar os problemas diagnosticados. Deve-
se descrever todas as etapas necessarias para resolver o problema e indicar a

pessoa responséavel pela implementagéo (IIDA, 2005).
2.3. Posturas
Segundo lida (2005), postura é o estudo do posicionamento das partes do

corpo, como a cabeca, tronco e membros, no espaco. A boa postura é fundamental

para a realizagdo dos servicos sem desconforto e estresse nos postos de trabalho.
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Muitas vezes o trabalhador assume posturas inadequadas devido ao projeto das
maquinas e equipamentos ndo contemplar nocdes basicas de ergonomia as
exigéncias da tarefa. O redesenho dos postos de trabalho para adequar as posturas
reduz a fadiga e doencgas ocupacionais.

O autor ressalta que existem trés situagdes principais em que a ma postura

pode produzir sérias consequéncias:

e Trabalhos estaticos que envolvem uma postura parada por longos
periodos;

e Trabalhos que exigem muita forga;

e Trabalho que exigem posturas desfavoraveis, como o tronco inclinado

e torcido.

Segundo Pinheiro e Franga (2006), uma das maiores causas de afastamento
do trabalho s&o os disturbios e doencas relacionadas a coluna vertebral e regides
paravertebrais. Para evitar tais problemas deve-se manter uma boa postura durante
a execucao dos servicos e isso se da apenas quando a configuragéo estatica natural
é respeitada. Problemas relacionados a coluna vertebral comprometem ndo s6 o
trabalho, mas também o cotidiano das pessoas fora do mesmo diminuindo a
gualidade de vida.

Para o autor, em funcdo da estrutura da coluna vertebral, composta de
discos superpostos, ha pouca resisténcia quando ndo se esta na dire¢do do eixo da

mesma.
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Vértebras cervicais

Vértebras torcicas

Vértebras lombares

e Vértebras sacrais
‘?z Vértebras coccigeas

Figura 1: Coluna Vertical
Fonte: Pinheiro e Franga (2006)

2.4. Métodos de avaliacdo Ergonémica

Segundo lida (2005), a unidade béasica da ergonomia é o sistema homem-
maquina-ambiente e nesse sistema cuja natureza do problema pode predominar um
ou outro tipo deve-se analisar o fator em questdo (homem, maquina ou ambiente).
Existem varios métodos de avaliacao ergondmica sendo que ndo ha recomendacgdes
explicitas sobre a melhor escolha para cada caso. Isso vai depender da experiéncia
e habilidades do pesquisador e das restricdes, como limites de tempo e equipe. Os

principais métodos existentes séo:

e RULA;
o REBA;
e OWAS;
e NIOSH.

A seguir serdo descritos resumidamente cada um deles.
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2.4.1. RULA

Lynn McAtamney e Nigel Corlett (1993) propuseram um método para
avaliagdo rapida dos potenciais danos aos membros superiores, pescogo e tronco
em funcédo da postura adotada. Avalia-se a postura dos membros e relaciona-se com
o esforgo muscular e a carga externa a que o corpo esta submetido.

O método, chamado RULA, foi desenvolvido para investigar, em uma analise
do posto de trabalho, a exposi¢ao dos trabalhadores aos fatores de risco associados
aos disturbios dos membros superiores. Baseia-se na identificagdo dos principais
fatores que reconhecidamente contribuem para o aparecimento das lesbes dos
membros superiores (LOHUMS — Lesdo Ocupacional por Hiper-Utilizagdo dos
Membros Superiores). Utiliza diagramas de postura do corpo humano e trés tabelas
que proporcionam a avaliagdo da exposicao aos fatores de risco que consideram o
ndmero de movimentos, trabalho muscular estatico, for¢a, postura de trabalho
determinada pelo equipamento e o tempo de trabalho sem pausa.

O método RULA foi desenvolvido para:

A — Proporcionar um método de pesquisa rapido da populacéo aos fatores
de risco de disturbios dos membros superiores;

B — Identificar o esforco muscular que esta associado com a postura de
trabalho, forca e trabalho estatico ou repetitivo, o que contribui para a fadiga
muscular;

C - Gerar resultados que podem ser incorporados em uma avaliagao
ergondmica mais ampla, considerando a epidemiologia, fatores fisicos, mentais,
ambientais e organizacionais.

Através do método RULA serd apresentado uma pontuagéo indicando qual €

a necessidade de interveng&o no posto de trabalho.
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PONTUACAO NIVEL DE ACAD INTERVENCAD

1ou 2 1 Postura aceitavel

3 o d 2 Deve-se realizar urqa_nbaewau;ﬁn.
Podem ser necessdrias mudancas.
Deve-se realizar uma investigacio.

Soub 3 : :
Devem ser introduzidas mudancas.

7 i Devem ser introduzidas mudancas

imediatamente.

Figura 2: Pontuacao do método RULA
Fonte: FBF Sistemas (2014)

Segundo da Silva e Silva (2013), utilizando-se do método RULA para analise
postural do operador da betoneira, todas as posturas analisadas obtiveram
pontuacdo acima de 3 (trés), tanto nos membros inferiores quanto nos superiores,
ou seja, inaceitdvel por longos periodos e merecem investigagdo. As autoras
concluiram “que é de extrema importancia a utilizagdo do método de analise postural
em diversas atividades humanas, sobretudo na indulstria da construcdo civil onde o
operario € submetido a uma é&rdua carga horéria de trabalho e a condicdes
climaticas e psicolégicas que, muita das vezes, ndo séo esperadas”.

Segundo Ussan e Moura (2013), avaliando-se o risco ergondémico do
trabalhador da construgéo civil durante a tarefa de uso da betoneira e utilizando o
método RULA, obtiveram como resultado a acédo imediata de correcdo ergonémica
nesta atividade. Os autores citam que “observando a postura do trabalhador, a carga
e a repetitividade da atividade, indica que esta atividade de operador de betoneira
tem um indice de gravidade em grau 7 em todas as posturas analisadas e que,

conforme o plano de ac&o da ferramenta, indica agdes imediatas a serem tomadas”.

2.4.2. OWAS

O nome dado ao método sdo as iniciais de Ovako Working Posture
Analysing System, ou seja, € um método pratico para identificar e avaliar posturas
de trabalho desfavoraveis. Foi desenvolvido por Kuorinka, Karku e Kansi em 1977
na Finlandia. Os autores comecaram com analises fotogréficas das principais
posturas encontradas na industria siderdrgica que trabalhavam e concluiram que
havia 72 posturas tipicas que resultavam de diferentes combinacdes das posi¢oes

do dorso, bragos e pernas. A seguir, fizeram inGmeras observacdes com diferentes
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analistas treinados observando o mesmo trabalho em 52 tarefas tipicas da indUstria,
para se testar o método e o que foi registrado havia concordancia de, na média,
93%. A seguir, um grupo de 32 trabalhadores experientes fizeram avaliagbes de
diversas posturas quanto ao desconforto utilizando-se de uma escala.

O procedimento descrito foi aplicado durante dois anos na empresa para
identificar e solucionar os principais focos de problemas encontrados. Os resultados
proporcionaram uma melhoria do conforto e contribuiram para a remodelagdo de

algumas linhas de produgéo cuja gravidade era maior.

2.4.3. REBA

O método REBA foi desenvolvido por Sue Hignett e Lynn McAtmney,
baseado nos métodos RULA, OWAS e NIOSH, para avaliar posturas de trabalho
imprevisiveis. Seu diferencial € que permite avaliar posturas estéaticas e dinamicas.

Segundo os autores o método permite analisar as posturas adotadas no
trabalho, as forgas aplicadas, os tipos de movimentos ou acgdes realizadas, a
atividade muscular, o trabalho repetitivo e o tipo de pega adotada pelo trabalhador
ao realizar o trabalho. O método REBA avalia tanto os membros superiores quanto
os membros inferiores. Da mesma forma que o método RULA, ira orientar o
avaliador sobre necessidades de planejar agbes corretivas sobre determinada

postura de acordo com pontuagdes apresentadas pelo software como resultado

PONTUACAQ SIGNIFICADO INTERVENGCAOQ
1 Risco insignificante |MN&o é necessaria
2oul Risco baixo Pode ser necessaria
4a’v Risco médio Mecessaria
gail Risco alto Mecessaria o quanto antes
11 ou mais Risco muito alto Mecessaria imediatamente
Figura 3: Pontuagdo método REBA
Fonte: FBF Sistemas (2014)
2.4.4 NIOSH

O método NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health),
inicialmente desenvolvido em 1981 e revisado em 1991 nos EUA por uma comissao

de cientistas que se baseou em critérios biomecéanicos, fisiolégicos e psicofisicos,
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analisa a frequéncia, peso, excentricidade, distancia de levantamento e altura. Tem
como objetivo prevenir ou reduzir a ocorréncia de dores causadas pelo levantamento
de cargas. Permite determinar para cada situagéo de trabalho a carga limite
recomendada (CLR) e abaixo dessa referencia a incidéncia de lesGes dorsais e de
acidentes ndo aumenta.

O limite proposto aplica-se ao seguinte campo:

e Um movimento de levantamento progressivo, sSem movimentos
bruscos;

e Levantamento de cargas com as duas maos;

¢ Uma distancia maxima de 75 centimetros entre o ponto de retirada de
carga e a coluna;

¢ Uma postura sem limitagBes pelo ambiente fisico;

¢ Uma interface satisfatéria entre o trabalhador e a superficie de
trabalho;

e Condicbes ambientais favoraveis, ou seja, entre 19 e 26 graus

Celsius.
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3 METODOLOGIA

3.1. Método de pesquisa

Segundo Yin (2005), os estudos de caso representam a estratégia preferida
qguando se colocam questdes do tipo "como" e "por que", quando se tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos inseridos em
algum contexto da vida real.

A estratégia do estudo de caso como pesquisa compreende um método que
abrange tudo com o devido planejamento e incorpora abordagens especificas a
coleta e analise de dados, ou seja, € uma estratégia de pesquisa abrangente.

No entanto, uma pessoa deve ser capaz de fazer boas perguntas e
interpretar as respostas, deve ser uma boa ouvinte e ndo ser enganada por suas
proprias ideologias e preconceitos, deve ser capaz de ser adaptavel e flexivel, deve
ter uma nocao clara das questdes que estdo sendo estudadas, deve ser imparcial
em relacdo a nogdes preconcebidas e deve ser sensivel e estar atenta a provas
contraditorias.

Um estudo de caso define-se por uma investigacdo empirica que investiga
um fenébmeno dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
nao estédo claramente definidos entre o fendmeno e o contexto no qual ocorre.

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso mdultiplo deve ser utilizado
quando se deseja chegar a generalizagcbes amplas e baseadas em evidéncias
obtidas nos estudos de casos.

“Embora todos os projetos possam levar a estudos de caso bem-sucedidos,
quando vocé tiver escolha e recursos, é melhor preferir projetos de casos maltiplos a
projetos de caso unico” (YIN, 2005).

O autor afirma que a vulnerabilidade do estudo de caso Unico esta na
hip6tese de o caso acabar ndo sendo o que se pensava que fosse ao inicio.
Portanto mesmo que vocé s6 possa realizar um estudo de caso “de dois casos”, as
chances de se obter um bom estudo sdo maiores se comparadas a um projeto de
estudo de caso Unico.

Segundo Gunther (2003), para compreender o comportamento humano

deve-se observar o comportamento que ocorre naturalmente no ambito real e
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perguntar para as pessoas 0 que fazem e pensam. A qualidade dos dados deve-se
ao realismo da situagéo estudada.

Fink & Kosecoff (1985) definem survey, termo inglés que significa
levantamento de dados, como “método para coletar informacdo de pessoas acerca
de suas idéias, sentimentos, planos, crencas, bem como origem social, educacional
e financeira”.

Para Yaremko et al. (1986) o questionario ndo testa a habilidade de quem
responde mas mede a opini&o e interesses dos mesmos. Para apresentar o conjunto
de perguntas pode-se utilizar o formato de entrevista estabelecendo o contato e
assegurando a cooperac¢éo do entrevistado.

Na elaboracdo de um questionéario deve-se partir da seguinte reflexdo: qual o
objetivo da pesquisa em termos dos conceitos a serem pesquisados e da populagao-
alvo?

A figura 4 mostra o questionario utilizado na presente monografia.
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Questionario

1- Nome:

2- Profissio:

% ldade:

4-  Qual a sua jomada de trabalho?

Trabalha com qual modelo de misturador?

> [ IContinuo [ _]160Kg [ |300Kg [ |600Kg

(ual sua opinido sobre a altura do misturador?

|:| Muito alto |:|Mto |:|Razoave[ |:| Boa

De alguma forma vocé diminui a diferenca de altura entre o misturador e o nivel do piso?

B Caso afirmativo, explique:

Trabalharia sem ser dessa maneira? (aplicavel somente para quem respondeu afirmativo
8- na questio anterior)

[ Sim [ [N&o
Sente dores ao final da jomada de trabalho?
|:|5|m E’Nan
10 Qual local do corpo sente dores?
Regido Regido |:| Membros |:| Membros
lombar toracica superiores infericres

11-Ha quanto tempo esta nesse poste de trabalho?

Ja teve afastamento por lesties causadas pelo uso do misturador?

2 sim [ NEo

Figura 4: Questionario
Fonte: Autor

Conforme os autores citados sugerem, adotou-se o estudo de casos
multiplos que inicialmente, durante a aplicacdo do questionario, levanta dados
acerca dos trabalhadores para logo em seguida descobrir com qual equipamento
trabalha e qual a opinido sobre a altura do mesmo. Inseridas as perguntas “como” e
“por que”, com o propésito de ouvir a opinido dos trabalhadores, e posteriormente
levantar mais dados relevantes sobre o trabalho, dores no corpo e casos de
afastamentos, encerra-se a aplicacdo com os dados reais sobre o dia a dia na obra
e a utilizagédo dos equipamentos. A entrevista permite que a interagdo pergunta —

resposta suscite ricas informagdes a monografia. Saber a opinido dos trabalhadores
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€ fundamental para se conhecer a real condicdo dos mesmos durante a jornada de

trabalho.

3.2. Apresentacéo da empresa

Foram analisados os misturadores de uma empresa do ramo da Construcdo
Civil cuja fabrica esta sediada na cidade de Sdo Paulo e possui uma filial em Curitiba
para comercializagéo dos equipamentos.

Os misturadores séo classificados em duas categorias: misturadores a
batelada e misturadores continuos.

Os misturadores continuos possuem tamanho padréo com altura de 1,25
metros e realizam a mistura de argamassa ensacada ou argamassa fornecida

através de silos.

Figura 5: Modelo misturador continuo
Fonte: ANVI (2014)

J& os misturadores a batelada possuem diversos tamanhos e realizam a
mistura de todos os tipos de argamassas disponiveis no mercado. Sao separados
em misturadores para 160 kg, 300 kg e 600 kg e possuem altura de,

respectivamente, 1,30 metros, 1,50 metros e 1,60 metros.
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Figura 6: Misturador a batelada
Fonte: ANVI (2014)

A altura do misturador foi estabelecida por dois fatores: o primeiro deles é a
capacidade de mistura e producdo por hora, e o0 segundo fator, ndo menos
importante, a necessidade de atender as bombas projetoras de argamassas que
também é um equipamento comercializado pela empresa em questdo. Os
equipamentos que a empresa avaliada fabrica visam a mecanizagdo das obras e
isso faz com que a logistica dos processos seja alterada de maneira que 0s
equipamentos funcionem com eficiéncia. Tais alteracdes causam rejeicdo por parte
dos construtores uma vez que ja esta estabelecido como cultura regional o uso de
betoneiras e isso justifica a dificuldade em conseguir uma amostragem maior porque

na regido de Curitiba 0 uso de misturadores ainda ndo é comum.
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Figura 7: Misturador atendendo uma bomba projetora
Fonte: Autor

Nota-se nesse caso que o misturador foi apoiado sobre pedacos de paletes

de madeira e sua altura aumentou consideravelmente.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Realizou-se o estudo de caso em diferentes obras e diferentes postos de
trabalho utilizando os misturadores para argamassa. Aplicou-se um questionario em
oito colaboradores de seis empresas diferentes que forneceram dados para a
andlise dessa monografia.

. Em 100% dos casos as equipes estavam trabalhando com misturadores
para abastecer as bombas projetoras de argamassas 0 que justifica o fato de os
misturadores para 160kgs ndo aparecerem nas estatisticas.

A figura 7 mostra a opinido dos entrevistados com relacdo a altura do

misturador.

O que acha da altura do
misturador?
Alto;
80,00% - 75,00%
60,00% < Muito
o | alto;
4000% | e oo
20,00% J Boa:
0,00% i T T O,OO%l 1
Muito alto Alto Boa

Figura 8: Resultado do questionario sobre a altura do misturador
Fonte: Autor

Analisando a figura 7 nota-se que a altura do misturador foi revelada pelos
entrevistados, como unanimidade, que é alta ou muito alta. Ninguém julgou que a
altura seja boa. 75% dos colaboradores considera a altura dos misturadores como
sendo alta e 25% considera muito alta. A opinido dos entrevistados é explicada pelo
fato dos misturadores terem entre 1,25 metros e 1,60 metros de altura, ou seja, essa
altura deve ser vencida pelos operarios para abastecer os equipamentos utilizando
sacos de argamassa com 50 kg.

Para solucionar o problema recomenda-se que diminua a diferenca de altura

entre o nivel do piso e a face superior dos equipamentos.
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Durante a aplicagdo do questionario ficou evidente que em todos os casos
os trabalhadores, de alguma forma, utilizavam-se de objetos para criar um “degrau”
e poder abastecer os equipamentos.

A figura 9 mostra como os trabalhadores estdo fazendo para facilitar o
processo de abastecimento de argamassa nos misturadores de modo a diminuir a

altura a ser vencida.

Figura 9: Detalhe dos degraus para trabalhar com os misturadores
Fonte: Autor

Avaliando a figura 9 nota-se que o “degrau” criado pelos trabalhadores
apresentou-se de duas maneiras: paletes ou bancos feitos na obra com madeira.
Embora os trabalhadores estejam agindo de forma a facilitar os trabalhos e
favorecer a postura para o carregamento dos equipamentos com a utilizagdo desses
objetos, as inUmeras repeticbes dos movimentos ao subir e descer durante a jornada
de trabalho causa fadiga dos membros inferiores. Além disso, por se tratar de
improviso, o trabalhador deve ficar atento para evitar quedas do banco de madeira
ou prender o pé entre as ripas dos paletes.

A figura 10 mostra a porcentagem dos entrevistados que utiliza desses

objetos para trabalhar.



80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

De que maneira diminui a
diferencga de altura entre o
misturador e o piso?

Paletes;

- 75,00%
Banco;
i 25,00%
Pallet Banco

Figura 10: Resultado do questionario sobre reducdo da altura do misturador
Fonte: Autor

trabalhar com bancos de madeira para facilitar os servicos.
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Observa-se que 75% dos entrevistados utilizam paletes e 25% preferem

Os paletes tiveram uma porcentagem maior pelo motivo de que sé&o

facilmente encontrados na obra. A prépria argamassa ensacada € entregue pelos

fornecedores paletizada, ou seja, apds gastar um palete de argamassa o trabalhador

aproveita e utiliza como uma plataforma para subir. Alguns entrevistados relataram

gue em outras obras utilizaram os préprios sacos de argamassa como “degrau” até

que fosse possivel utilizar o palete para essa finalidade.

Posteriormente foram relatados alguns incobmodos ocasionados pela elevada

altura a ser vencida para o abastecimento do equipamento. A figura 11 apresenta os

resultados da aplicacdo do questionario com relacéo a fadiga e dores no corpo.

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Sente fadiga?

Sim;
75,00%
Nao;
25,00%
Sim Néo

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00%

Qual local do corpo sente dores?

Lombar;
62,50%
Membros
Membros superiores;
inferiores; 37,50%
. 25,00%
Regido
toraxica;
0,00%
Lombar Regido Membros  Membros
toraxica  inferiores superiores

Figura 11: Resultado do questionario sobre fadiga e local de dores no corpo
Fonte: Autor
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Analisando a figura 11 nota-se que 75% dos entrevistados sentem algum
tipo de fadiga no corpo causada pela utilizacdo dos misturadores e, dessa amostra
gue sente fadiga, 62,50% sente dor na coluna vertebral, 25% sente dores nos
membros inferiores e 37,50% sente dores nos membros superiores. Apenas 25%
dos entrevistados disse ndo sentir fadiga ao final da jornada de trabalho.

As dores relatadas s&o explicadas pelo fato do trabalhador exercer grande
forca para carregar os equipamentos devido a altura elevada.

A porcentagem maior, regido lombar, é causada pelo fato de ocorrer a
extensdo da lombar no momento em que o trabalhador esta na iminéncia de
descarregar o saco de argamassa sobre o misturador. Foram relatados casos em
gue no inicio dos servicos, utilizando misturadores continuos, nada era criado para
reduzir a diferenca de altura entre o piso e a parte superior do equipamento, porém
os funcionarios sentiram fortes dores na lombar e de maneira instintiva trouxeram os
paletes proximo ao equipamento para facilitar o trabalho, evitar dores e
consequentemente possiveis afastamentos.

Embora tenham tomado essa providéncia com o auxilio dos paletes ainda é
necessario realizar tal movimento para abastecer os equipamentos.

A figura 12 mostra a ocorréncia da extensao do tronco.

i

-

Figura 12: Detalhe da extensao da lombar ao carregar o misturador
Fonte: Autor

Verifica-se que, ainda assim, esti ocorrendo a extensdo do tronco no

momento em que o trabalhador necessita de uma altura um pouco maior para
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descarregar o saco de argamassa. Certamente essa caracteristica foi atenuada com
o auxilio dos paletes mas nao eliminou o problema completamente.

As dores nos membros superiores sdo explicadas pela ocorréncia da
elevacdo do ombro para abastecer os equipamentos com baldes de agua e em
alguns casos saco de cimento para misturar com a areia ja colocada utilizando-se de

pas. A figura 13 mostra tal ocorréncia.

Figura 13: Detalhe da elevagdo do ombro
Fonte: Autor

Analisando a figura 13 nota-se que devido a altura ndo é possivel evitar a
elevacdo do ombro. Em alguns casos foi relatado que de inicio os colaboradores
sentiram dores nos bracos e também na lombar, porém segundo eles o “corpo
acostumou”.

Recomenda-se para evitar tanto a elevagcdo do ombro quanto a extenséo da
lombar que seja utilizado uma rampa de acesso com dimensdes padrbes para que
0s colaboradores abastecam o0s misturadores a uma altura que seja considerada
boa e evite riscos ergonémicos.

Além de ser segura a rampa ira eliminar o degrau que pode-se concluir ser o
responsavel pelo relato de 25% de dores nos membros inferiores. O trabalhador
sobe e desce dos degraus repetidas vezes durante a jornada de trabalho e dessa
forma passou a solicitar mais as pernas e joelhos. Detectou-se um caso em que foi

relatado ser necessario colocar um servente a mais na logistica do processo para
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gue ele ficasse sobre o paletes apenas recebendo o saco de argamassa que outro
colaborador Ihe fornecia para descarregar no misturador. Ou seja, ao resolver o
problema de dores na coluna e membros superiores surgiram as dores nos membros
inferiores e foi necessario trabalhar com um servente a mais no processo.

A figura 14 mostra a opinido sobre trabalhar sem banco ou palete para

facilitar os servicos.

Trabalharia sem o banco ou

palete?
80,00% - N&o;
62,50%

60,00% - Sim;
40,00% 37,50%

f 0
20,00% -

0,00% -

Sim Néo

Figura 14: Resultado do questionario sobre trabalhar sem criar degrau
Fonte: Autor

Nota-se que a maioria dos entrevistados respondeu que nao seria possivel
trabalhar sem os artefatos para possibilitar a mais facil, porém ainda incorreta
maneira de carregar o misturador. Ao perguntar se trabalhariam sem os paletes ou
bancos como degrau para carregar os equipamentos, 62,5% dos entrevistados
disseram que néo seria possivel e embora os outros 37,5% tenham afirmado que
trabalhariam, eles ndo chegaram de fato a trabalhar dessa maneira, mas caso
tivessem que trabalhar iriam ao menos tentar.

Ao final da aplicacdo do questionario ficou evidente que para solucionar os
problemas deve-se trabalhar com uma rampa que possibilite o acesso ao
equipamento sem que o trabalhador force demasiadamente os membros do corpo
conforme foi diagnosticado ao longo desse capitulo.

Seguramente o fato dos trabalhadores terem organizado por conta prépria
uma maneira de facilitar os trabalhos e evitar dores no corpo justifica o fato de néo
ter sido detectado nenhum caso de afastamento durante a aplicagdo dos

questionarios.
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4.1 Aplicagao do software Ergolandia

Depois de concluido a aplicacdo do questionario foi simulada a posi¢éo
ergonémica que os funcionéarios estavam trabalhando utilizando-se de um software
de ergonomia chamado “Ergolandia”. Esse programa foi desenvolvido pela FBF
Sistemas com o intuito de auxiliar profissionais na area da Saude Ocupacional. O
software utiliza ferramentas ergonémicas de diversos tipos para avaliar e melhorar
as condicOes de trabalho. Através do software aplicou-se o0 método Rula e 0 método
Reba para avalia-los.

As figuras 15 e 16 mostram a configuragdo adotada no software para o
método RULA.

~ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALFAGJE.O =

(v Braco! " Punho {" Pescoco {" Pernas J _. 0
{~ Antebraco  { Rotagdio do Punho ™ Tronco " Atividade BAMCO DE i
- RESULTADD DADOS CONTROLE | INFORMACTES
“BRAGO-
7
20° 20° 20" - 45° 45° - 90°
{ £ { i {

Opcionais
[~ Abducdo
[T Ombro elevado

[~ Brago apoiado

Figura 15: Dados para avalia¢do postural utilizando o método RULA
Fonte: Autor
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ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIACJRO

: =
{~ Braco £ Punho {~ Pescogo {~ Pernas J ' _. o

" Rotagdo do Punho " Tronco € Atividade BANCO DE )
RESULTADO DanOos COMTROLE | INFORMACTES

— ANTEBRAGCO

Antebrace cruza o plano sagital ou realiza
operacies exteriores ao tronco

Figura 16: Dados para avalia¢do postural utilizando o método RULA
Fonte: Autor

Considerou-se, para o método Rula, a posi¢do dos bracos entre 45° e 90° e
0 antebrago entre 60° e 100°. Punho, pescoco, tronco e pernas consideraram-se
sem rotacdo e eretos, ou seja, na posicdo mais adequada para a atividade. Essa foi
a posicao que se encontrou durante a aplicacdo do questionario.

Visto que durante as visitas para aplicacdo do questionario verificou que o
carregamento do misturador era feito com argamassa ensacada ou com saco de
cimento, cujos pesos sao de 50 kg, além da areia e agua, a carga considerada no
software foi superior a 10 kg e repetitiva.

A figura 17 mostra o resultado da avaliagdo postural apresentado pelo
método RULA.
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5 v S ISEYS=
|| ~ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
" Brago " Punho " Pescogo (" Penas \/ . 0
" Antebrago Rotagio do Punho " Tronco " Alividade BANCO DE =
BESULTADD DADDS CONTROLE | INFORMACTES
RESULTADO
PONTUACAO FINAL DO METODO RULA: 6
PONTUACAO NIVEL DE ACAO INTERVENCAO ||
Tou 2 1 Postura aceitavel I

. : . _ SALVAR
A5 2 eve-se realizar uma observagdo. DAD0S

Podem ser necessarias mudangas.
Deve-se realizar uma investigacdo.
+ Soub 3
Devem ser introduzidas mudancas.
7 ” Devem ser introduzidas mudancas
imediatamente_

Figura 17: Resultado apresentado pelo método RULA
Fonte: Autor

O software apresentou para essa situagdo a pontuagao “5 ou 6”, ou seja,
deve-se realizar uma investigagao e introduzir mudancas.

Avaliando-se os casos em que havia a elevacdo do ombro e o brago erguido
mais de 90° o software apresentou a pontuagao “7”. Nesse caso a intervengdo deve
ser imediata para que sejam aplicadas mudangas.

Ainda utilizando-se do método RULA, foram simuladas algumas posi¢cdes
com alteragdes nos bracos e antebracos para que fosse possivel visualizar quais
mudancas diminuiriam os problemas ergonémicos. Considerou-se para o método o0s
bracos entre — 20° e + 20 ° e os antebracos entre 60° e 100° chegando-se a uma
pontuacdo menor. O software resultou na pontuacdo “3 ou 4”, o que significa que
deve-se realizar uma observagao e que podem ser necessarias mudancgas.

Dessa maneira nota-se que o problema ficou mais brando, pois se alterou a
altura que o colaborador devera vencer para abastecer os equipamentos evitando
posturas inadequadas.

Fez-se também o diagnostico através do método REBA cuja figura 18 e 19

mostra:
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—ESCOLHA UMA DAS OP§6ES ABAIXO PARA REALIZAR A A‘-’ALIA(;;EO

Braco, antebraco e

v

+ Pescoco, tronco -
I . i~ Carga SR " Pega " Atividade
RESULTADOD
—PESCOCO, TRONCO E PERNAS
~ PESCOGCO -
— Opcional - O]
SalyaR DADOS
Pescoco

[ rotacionado ou
inclinado para o lado

Mais que 20

graus

" Emextensdo i 0a20graus

g |

BANCO DE DADOS

— TRONCO

— Opcicnal

Tronco rotacionado

CONTROLE

I~ ouinclinado para o |
lado
{" Emextensdo (+ Ereto (" 0a20graus ¢ 20a60graus (" ;‘I;li:ueﬁﬂ 0 l
s INFORMACTES l
— Opcional

Suporte nas Flex#o dos Flexdo dos
duas jeehoz de joelhos
Suporte em 1 o
{* pernas, T SRl L 30 a6l L maior gue
andando ou graus. &0 graus
sentado

Figura 18: Dados para avalia¢do postural utilizando o método REBA
Fonte: Autor
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= -
ESCOLHA UMA DAS OPCOES ABAIXO PARA REALIZAR A AVALIACAD
o EestEn N o (" Carga " Pega " Atividade \/
pernas
RESULTADO
BRACO, ANTEBRACO E PUNHO
BRACO -
[5T]
o 8 3 - SALVAR DADOS
o : i i ]
el ¥l \ T
;,.J_. | Al DR | ) T
=
r WMenor que - 20 r Entre - 20 e + 20 -~ Entre 20 e 45 & Entre 45 & 50 e Maior que S0 BAMCO DE DADOS
graus graus graus graus graus _—
Opcionais .
[T Abdugdo [ Ombro elevado [~ Brago apoiado =
COMTROLE
—ANTEBRACO o
I -, I
| 0 a 60 graus ou INFORMACTES
(" &0 a 100 graus {* maior que 100
graus
(LR Opcienal
e Entre 15 graus para Mais que 15 graus para Punho dezviade da
:_:':5_) {* cima e 15 graus para ———=_ {" cima ou mais que 15 ™ linha neutra ou
baixo graus para baixo rotacicnado

Figura 19: Dados para avalia¢do postural utilizando o método REBA.
Fonte: Autor

Para o método Reba considerou-se o pescoco entre 0° e 20°, tronco ereto,
suporte nas duas pernas, braco entre 45° e 90°, antebrago maior que 100° e o punho
entre 15° para cima e para baixo. A pega considerou-se boa e a atividade com
postura instavel. Da mesma forma que para o método Rula, considerou-se a carga
maior que 10 kg.

A figura 20 mostra o resultado da avaliagdo postural apresentado pelo
método REBA.
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= T P
[ METODO REBA — il e
ESCOLHA UMA DAS OP(;ﬁES ABAIXO PARA REALIZAR A AVALIA;:\O I
¢~ Pescogo, tronco & £ Cola (~ Brago, antebrago e O et O \/
pemas punho
RESULTADD
RESULTADO
||
il
PONTUAGAO FINAL METODO REBA: 5 SALVAR DADOS | ||
=
: ~
PONTUACAQ SIGNIFICADO INTERVENCAQ 1)
1 Risco insignificante  |N&o é necessaria BANCO DE DADOS
2ou3 Risco baixg Pode ser necessaria
—) 4a7 Risco médio Mecesséria
6a10 Risco alto Mecesséria o quanto antes _.
11 ou mais Risco muito alto MNecessaria imediatamente K
CONTROLE
INFORMACTIES

Figura 20: Resultado apresentado pelo método REBA
Fonte: Autor

Utilizando-se desse método o resultado foi de uma pontuacdo de “4 a 77, o
que considera-se como risco médio e a intervencao € necessaria.

Considerando os casos em que houve a extensdo do tronco, simulou-se
essa posicao e verificou-se que a pontuacao foi para “8 a 10", o que resulta em risco

alto e a intervengdo necessaria o quanto antes.

4.2 Intervengdes

Através dos métodos RULA e REBA ficou evidente que sdo necessarias
intervencdes para evitar principalmente a elevagdo dos ombros e a extensdo do
tronco, portanto recomenda-se que seja desenvolvida uma plataforma para o
trabalhador subir com seguranca através de uma rampa.

A rampa permitira que o trabalhador possa subir sem forgcar os membros
inferiores e a plataforma eliminara o risco de queda ou de prender o pé como no
caso dos bancos de madeira e paletes. Recomenda-se também que essa rampa de
acesso com plataforma seja provida de parapeito para evitar ndo somente que o
trabalhador sofra quedas mas também para evitar que seja burlada e utilizada de

maneira incorreta tornando-se um degrau.



41

5. CONCLUSOES

Concluiu-se que quanto aos critérios estabelecidos pela NR-17, apds a
andlise da ergonomia dos serventes de pedreiro durante o abastecimento
de misturadores de argamassa para servicos de embogo e contrapiso,
que as condicbes do trabalho devem estar adequada as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado. Deve-
se favorecer os movimentos e acles proprias da funcdo de modo que seja
preservada a saude ocupacional dos trabalhadores.

ApOGs analisado todos os dados, identificou-se que os riscos ergondmicos
que os misturadores expdem os trabalhadores sdo devido a sua altura para o
carregamento, pois exigem posturas inadequadas para execugdo dos trabalhos
propostos gerando dores nos membros superiores devido a elevagdo do ombro,
dores na regido lombar devido a extensdo do tronco e dores nos membros inferiores
devido ao sobe e desce repetidas vezes no degrau criado utilizando paletes ou
bancos de madeira. Os equipamentos ndo estdo adaptados ao homem e ressalta-se
gue nesses casos ocorre o inverso do necesséario, 0 homem € que se adapta ao

posto de trabalho.
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