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RESUMO

BRASIL, Aleksa M. Riscos Ocupacionais a que estao expostas as empregadas
domésticas. 2014. 47 f. Monografia (Especializacdo em Engenharia de Seguranca
do Trabalho) — Programa de Pés-Graduacédo- Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. Curitiba, 2014.

O Brasil € o pais que apresenta o maior niumero de empregadas domésticas do
mundo. A profissdo ainda ndo esta totalmente regulamentada, e raramente as
pessoas se questionam em relacdo a saude e seguranca destas trabalhadoras. O
objetivo deste trabalho é identificar os riscos a que estdo expostas estas
trabalhadoras, através de entrevistas, questionarios e visita técnica, avalia-los e
propor medidas de mitigacdo. Os resultados do levantamento mostraram que as
trabalhadoras domésticas estdo expostas aos riscos fisicos, quimicos, biologicos,
ergondmicos e de acidentes, a maior parte delas nunca recebeu treinamentos ou
informacdes sobre seguranca do trabalho e ja sofreram acidentes de trabalho. A
acao recomendada foi a capacitacao das trabalhadoras em salde e seguranca do
trabalho, de modo que conhecam os riscos de suas atividades e como preveni-los.

Palavras-chave: Trabalhadoras domésticas. Seguranca do trabalho. Riscos
ocupacionais. Prevencgao.



ABSTRACT

BRASIL, Aleksa. Occupational risks which housemaids are exposed. 2014. 47 f.
Monografia (Especializacdao em Engenharia de Seguranca do Trabalho) — Programa
de Pés-Graduacao- Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2014.

Brazil is the country with the largest number of housemaids in the world. This
occupation is not regulated yet, and people rarely think about health and safety of
these workers. The purpose of this work is to identify the risks which these workers
are exposed, through interviews, questionnaires and technical visit, assess and
propose mitigation measures. The survey results showed that housemaids are
exposed to physical, chemical, biological, ergonomic and accident risks, most of
them never received training or information about safety and have already suffered
occupational accidents. The recommended action was the training of workers in
health and safety so that they know the risks of their activities and the way how to
prevent them.

Keywords: Housemaids. Safety. Occupational risks. Prevention.
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1 INTRODUGAO

A seguranca do trabalho é o estudo das possiveis causas dos acidentes e
incidentes que o trabalhador possa vir a sofrer, visando prevenir as doencas e os
acidentes relacionados ao trabalho. O intuito € garantir a integridade fisica do
trabalhador, e que ele possa trabalhar em um local higido e seguro (BARSANO,
2013).

“Cabe a seguranca do trabalho, junto com outros conhecimento afins,
identificar os fatores de risco, avaliar seus efeitos e propor medidas de intervengao
técnica a serem implantadas nos ambientes de trabalho” (MATTOS, 2011, p. 6)

Segundo estudo divulgado pela OIT, Organizacao Internacional do Trabalho,
o Brasil apresenta o maior nimero de empregadas domésticas do mundo, um total
de 7,2 milhdes, onde 93% sao mulheres (GLOBO, 2013).

Ainda de acordo com o relatério, 17% das mulheres que trabalham no Brasil
realizam tarefas domésticas.

No panorama global, os numeros sao ainda mais surpreendentes 52,6
milhdes € o total de trabalhadores domésticos, onde 83% sao mulheres, 45% néao
tém direito a descanso durante a semana ou férias anuais remuneradas, somente
10% de todos os empregados domésticos estdo cobertos pela legislagdo de
trabalho nacional, e mais da terca parte ndo tém direito a protecdo a maternidade
(GLOBO, 2013).

Por ndo estarem legalmente cobertos pela legislacdo, acentua-se ainda mais
a situacdo de indefensibilidade deles. Por consequéncia recebem remuneracdes
muito abaixo dos outros profissionais com as mesmas horas trabalhadas (GLOBO,
2013).

A atividade doméstica requer maior atencao, pois exige um desgaste muito
grande e esta exposta a diversos riscos, como 0s quimicos e biolégicos que podem
trazer problemas a saude dos trabalhadores (BRASIL, 2013).

Desta forma, este trabalho tem como objetivo, identificar os riscos a que
estdo expostas as empregadas domésticas, avalia-los e propor medidas de solugao

ou mitigagcdo dos mesmos.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Esta monografia tem como objetivo identificar, avaliar e propor medidas de
mitigacao para os riscos a que estao expostas as empregadas domésticas.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:
- Reconhecer o perfil das empregadas domésticas;
- Levantar as principais atividades que geram riscos no trabalho doméstico.

1.2 JUSTIFICATIVAS

A profissio de empregada doméstica ainda nao esta totalmente
regulamentada, e raramente as pessoas se questionam em relacdo a saude e
seguranca destas trabalhadoras, que representam um nimero expressivo em nossa
sociedade.

Sao varios os riscos a que estdo expostos, e o trabalho tem como objetivo

mostra-los e buscar solu¢gdes mitigadoras para 0s mesmos.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 SEGURANCA DO TRABALHO

Segundo Fernandes (2006, p. 5), a seguranca do trabalho é “o conjunto de
recursos empregados para proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel”.

Barsano (2013, p. 21) afirma que o principal objetivo é “a prevencao de
acidentes, doencas ocupacionais e outras formas de agravos a saude do
profissional”. “Ele é resultado do compromisso e da colaboracao de todas as partes
envolvidas: empregadores e trabalhadores” (FERNANDES, 2006, p. 3).

Compete a seguranca do trabalho com o auxilio de outros profissionais
multidisciplinares, a identificacdo dos fatores de risco que podem levar a incidéncia
de acidentes e doencas do trabalho, a avaliacdo dos efeitos na saude do
trabalhador e a implementacdo de medidas que possam solucionar 0s riscos
existentes nos ambientes de trabalho (MATTOS et al., 2011).

A seguranca do trabalho é mais abordada que a saude no trabalho, pois é
mais facilmente identificada. As questdes que envolvem a salude geralmente sao
mais complexas e mais dificeis para se estabelecer uma relacao de causalidade.
Porém ambas estao correlacionadas, pois se abordamos uma, estaremos fazendo
relacdo a outra, como por exemplo, se temos um ambiente higido, temos
consequentemente um ambiente de trabalho seguro, no entanto o contrario ndo é
verdade (OIT, 1996).

Segundo Barsano (2013) os temas relacionados com a seguranca do trabalho
sdo: higiene do trabalho, ergonomia, primeiros socorros, legislacdo e normas
técnicas, doencas do trabalho, planificacdo de emergéncia, protecdo contra
incéndios e explosdes, protecdo do meio ambiente e psicologia.

Segundo a OIT (1996), a saude e a seguranga no trabalho é considerada
uma ciéncia multidisciplinar que envolve especialistas de diversas areas do

conhecimento, onde os principais objetivos consistem na:

« Comodidade, seguranca e conforto dos trabalhadores;
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« Ambiente de trabalho seguro que esteja adequado com as
necessidades do trabalhador;
» Adequacéo do local de trabalho ao homem;

« Salubridade do ambiente de trabalho

2.1.1 Ambiente De Trabalho

Os ambientes de trabalho sao formados a partir de varios elementos distintos.
Quando um deles sai de controle o ambiente pode propiciar 0 desenvolvimento de
doencgas ocupacionais e acidentes de trabalho (BARSANO, 2013).

Os ambientes de trabalho deveriam ser salubres e seguros, ja que 0s
trabalhadores passam a maior parte do dia nos seus ambientes laborais como:
industria, escritério, plantacdo. Mas na verdade nao é o que ocorre com frequéncia
(OIT, 1996).

Desde modo, o ambiente de trabalho deve ser um local que traga bem-estar
aos seus colaboradores, resultando assim no “aumento significativo da
produtividade, melhoria da qualidade dos servicos, reducdo do indice de
absenteismo e diminuicdo drastica das doencas e acidentes do trabalho”
(BARSANO, 2013, p. 49).

Todos os dias, trabalhadores de todo o mundo estdo expostos a multiplos

riscos para a saude, tais como os riscos a seguir:

2.2 RISCOS OCUPACIONAIS

Os riscos ocupacionais estdo presentes em todos ambientes de trabalho. Os
principais fatores que influenciam no dano causado por estes riscos sdo: o tempo de
exposi¢do, a concentracdo, a intensidade e a natureza do risco. Sdo estes fatores
que determinardo a gravidade dos acidentes e dos danos a saude (FERNANDES,
2006).

Segundo mesmo autor, os riscos a que um trabalhador esta exposto em seu
local de trabalho s&o:
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- Fisicos

- Quimicos

- Bioldgicos

- Ergonémicos
- Acidentes

2.2.1 Riscos Fisicos

Risco fisicos para Fernandes (2006, p. 8) sao “os gerados por agentes que
atuam por transferéncia de energia sobre o organismo. Quanto maior a quantidade
e a velocidade dessa transmissao, maiores serao os danos a saude”.

Para Barsano (2013, p. 92) sao considerados riscos fisicos: “ruidos, calor e
frio, vibragdes, pressdes anormais, radiacées e umidades”.

2.2.1.1 Ruido

Ponzetto (2007, p. 41) define ruido como “todo tipo de som interno ou externo
a um ambiente que ndo seja agradavel, ou seja, desejavel para as pessoas ou
funcionarios que a ele ficam expostos”.

As pessoas suportam bem os ruidos altos, quando os mesmos apresentam-
se com caracteristicas constantes de frequéncia e duracdo. Mas intensidade
suportavel estara diretamente relacionada com a atividade que o individuo esta
desenvolvendo (PONZETTO, 2007).

Segundo Ponzetto (2007, p. 41), estabeleceu-se pela AICB- Associacao
Internacional Contra o Ruido (Association International Contre de Bruit) valores de
orientacdo para diferentes servicos:

. Que exigem alta concentragao: 25 a 45 dB(A)

. Que exigem concentracbes médias, amenas em relagdo as demais: 50 a 60
dB(A)

. Que nao necessitam de concentracdo (atividades internas e externas): 50 a

70 dB(A)
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. Em chao de fabrica que possuem maquinas e equipamentos de producéao:
até 85 dB(A).

Ponzetto (2007, p. 42) afirma que “os efeitos do ruido podem manifestar-se
no comportamento social, distrai-los nas suas atividades, provocar dores de cabeca,
irritabilidade e fadiga, bem como outros comportamentos anormais”.

No quadro 1 encontram-se os limites de niveis de ruidos indicados pela
Organizacdo Mundial da Saude (FERNANDES et al., 2006).

o NIVEL DE RUIDO
L IS LIMITE-dB(A)

Interferéncia na comunic acdo - torna dificil a conversa entre duas pessoas, =0
ou dificulta falar no telefone, ou owvir radio ou televisio.
Risco de perda auditiva - a pessoa exposta pode contrair perdade audicdo 75
induzida por ruido para exposic es de 8 horas diaras.
Perturbac&o do sono - a pessoanao relaxa totamente durante o sono, ndo

. . i : 30
atingindo os estagios mais profundos do sono e reduzindo o tempo.
Esfresse leve com excitacdo do sistema nervoso e producdo de 55
desconforto ac Ostico.
Perdada concentracdo e do rendimento em farefas que exijam capacidade 0
de calculo.
Escolas - no interior das salas de aulas. 30
Hospitais - em quartos e apartamentos. 35
Dados obtidos de Bergund e Lindvall (1895) e Bergund, Lindval, Schwela (1999).

Quadro 1 - Niveis de Ruidos — OMS
Fonte: Fernandes et al. (2006)

De acordo com a Norma Regulamentadora NR-15, anexos 1 e 2, os ruidos

dividem-se em: Continuos ou Intermitentes e de Impacto.
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2.2.1.1.1 Ruidos Continuos Ou Intermitentes

De acordo com Brasil (2014, p. 232) Norma Regulamentadora NR-15,
“entende-se por ruido continuo ou intermitente, para fins de aplicacao de limites de
tolerancia, o ruido que nao seja de impacto”, e ainda:

. “Os niveis de ruido continuo ou intermitente devem ser medidos em
decibéis (dB) com instrumento de nivel de pressdo sonora operando no circuito de
compensacao “A” e circuito de resposta lenta (SLOW)” (BRASIL, 2014, p. 232).

. “As leituras devem ser feitas préximas ao ouvido do trabalhador”
(BRASIL, 2014, p. 232).
. “Nao é permitida exposicao a niveis de ruido acima de 115 dB(A) para

individuos que néo estejam adequadamente protegidos” (BRASIL, 2014, p. 233).

. “As atividades e operagdes que exponham os trabalhadores a niveis
de ruido, continuo ou intermitente, superiores a 115 dB(A), sem protecdo adequada,
oferecerdo risco grave e iminente” (BRASIL, 2014, p. 233).

Nivel de Ruido Maxima Exposicdo Diaria
dB(A) Permissivel
85 8 horas
86 7 horas
87 6 horas
88 5 horas
89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas
91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas
93 2 horas e 40 minutos
04 2 horas e 15 minutos
85 02 horas
06 1 hora e 45 minutos
08 1 hora e 15 minutos
100 1 hora
102 45 minutos
104 35 minutos
105 30 minutos
106 25 minutos
108 20 minutos
110 15 minutos
112 10 minutos
114 8 minutos
115 7 minutos

Quadro 2 - Limites de Tolerancia para Ruido Continuo ou Intermitente
Fonte: Anexo N21, NR-15
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2.2.1.1.2 Ruidos De Impacto

Segundo definicao de Brasil (2014, p. 233), ruidos de impacto sdo “aqueles
que apresentam picos de energia acustica de duracgao inferior a 1 (um) segundo, a
intervalos superiores a 1 (um) segundo”.

Ainda segundo mesmo autor, as medi¢cdes deverao ser realizadas proximas
ao ouvido do trabalhador, em decibéis(dB), “com medidor de nivel de pressao
sonora operando no circuito linear e circuito de resposta para impacto [...] o limite
de tolerancia para ruido de impacto sera de 130 dB (linear)” (BRASIL, 2014, p. 233).

Os trabalhadores que estiverem expostos a niveis de ruido de impacto acima
de 140 dB(LINEAR) sem a devida protecdo estardo expostos a risco grave e
iminente (BRASIL, 2014).

2.2.2 Riscos Quimicos

Para Barsano (2013, p. 98), “os riscos quimicos envolvem substancias,
compostos ou produtos que possam penetrar no organismo por exposi¢cao cronica
ou acidental. O contato das pessoas com esses produtos pode gerar diversos
efeitos”.

2.2.2.1 Agentes Quimicos

Segundo Rodriguez et al. (2014) os agentes quimicos dividem-se em trés
classes de perigo:

. Perigo fisico

Os agentes quimicos suscetiveis de provocar acidentes poderao ser

explosivos, inflamaveis, comburentes, corrosivos.

. Perigo para a saude

Os agentes quimicos suscetiveis de causar efeitos adversos (doencas
profissionais, queimaduras, intoxicacdes) poderdao ser tdxicos, corrosivos,

sensibilizantes, irritantes, mutagénicos, cancerigenos, téxicos para a reproducao.
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. Perigo para o ambiente

Os agentes quimicos poderao ser téxicos para o meio aquatico e perigosos
para a camada do ozdnio.

Frequentemente utilizamos em nosso quotidiano, produtos quimicos, eles
estdo nos produtos de limpeza, higiene, entre outros. Muitos deles podem trazer
graves riscos a nossa saude, podendo causar queimaduras, intoxicacdes e até
mesmo doencas profissionais (RODRIGUES et al., 2014).

2.2.2.2 Agentes Quimicos Como Contaminantes Dos Locais De Trabalho

Contaminantes quimicos sdo “todos os agentes quimicos presentes no local
de trabalho, suscetiveis de provocar efeitos adversos (doencas e acidentes de
trabalho) nos trabalhadores expostos” (RODRIGUEZ et al., 2014).

Segundo Rodriguez et al. (2014), “em qualquer atividade onde se utilize ou
onde os trabalhadores possam estar expostos a agentes quimicos perigosos,
podera haver risco para a saude”.

Segundo os mesmos autores, as principais vias de penetragdo no organismo

humano sao:

. Via respiratéria
. Via cutanea

. Via digestiva

2.2.2.3 Saneantes Domissanitarios

Segundo a Fiocruz (2014), “saneantes domissanitarios sao as substancias ou
preparacoes destinadas a higienizacao, desinfeccao ou desinfestacao domiciliar, em
ambientes coletivos ou publicos, em lugares de uso comum e no tratamento da
agua”. Sao subdivididos em quatro grupos:

« Produtos de limpeza, (detergentes, lava-loucas, sabao de coco etc);

« Com acao antimicrobiana (desinfetantes, esterilizantes, desodorizantes

usados em diversos ambientes);
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« Desinfestantes (raticidas, inseticidas);

» Produtos biolégicos de uso domiciliar (como os que sao utilizados para

remover matéria organica de caixas de gordura).

2.2.3 Riscos Biologicos

Segundo Fernandes (2006, p. 8), riscos biolégicos “sdo os originados pela
presenca de microrganismos, que podem provocar graves doencas aos Seres
humanos. Exemplos: bactérias, fungos, virus, bacilos e parasitas”.

A falta de limpeza nos locais de trabalhos também pode propiciar o
aparecimento de riscos biol6gicos, tais como, “a presenga de animais transmissores
de doencas (ratos, mosquitos, etc.) ou de animais peconhentos (como cobras)’
(MATTOS, 2011, p. 39).

De acordo com Osha (2003, p. 1) pode ocorrer a exposicdo a agentes
biol6gicos sempre que, no desempenho das suas atividades, os trabalhadores

entrem em contato com:
» Materiais naturais ou organicos, tais como terra, argila, materiais de
origem vegetal (feno, palha, algodao, etc.);
« Substancias de origem animal (13, pélo, etc.);
« Alimentos;
» Poeiras organicas (por exemplo: farinha, particulas de descamacao e
poeiras de papel);
» Residuos, aguas residuais;
» Sangue e outros fluidos corporais poderdo estar expostos a agentes
biolbgicos.
O contato com o lixo hospitalar, doméstico ou industrial expde o trabalhador a
agentes bioldgicos causadores de doencas (VENDRAME, 2014).
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2.2.3.1 Consequéncias Para Saude

OSHA (2003) afirma que, os agentes bioldégicos podem causar trés tipos de

doencas:
. InfeccOes causadas por parasitas, virus ou bactérias;
. Alergias causadas pela exposi¢do a poeiras organicas provenientes do

bolor ou do pé de farinha e particulas de descamacao, enzimas e acaros;

. Envenenamento ou efeitos téxicos.

Ainda segundo OSHA (2003), alguns agentes biolégicos podem ser
causadores de cancer ou danos fetais. Sobre o assunto, afirma ser através de
lesbes cutdneas ou membranas mucosas que 0S microrganismos penetram no
corpo humano, podendo “ser inalados ou ingeridos, causando infeccbes do trato
respiratério ou do aparelho digestivo. A exposicao ocorre também acidentalmente
através de mordidas de animais ou lesées com agulhas” (OSHA, 2003, p. 2).

2.2.3.2 Eliminagdo Ou Redugéo Dos Riscos

Segundo Osha (2003, p. 2), as medidas necessarias a eliminagédo ou reducao
dos riscos para os trabalhadores dependerao de cada risco biolégico, existindo, no
entanto, um numero de a¢des comuns possiveis de executar:

« Evitar a formacdo de aerossbis e de poeiras, mesmo durante as

atividades de limpeza ou manutengéo.

« Uma boa higiene doméstica, procedimentos de trabalho higiénicos e a
utilizacdo de sinais de aviso pertinentes sao elementos-chave da criagao
de condicdes de trabalho seguras e saudaveis.

« Adotar medidas de descontaminacdo de residuos, equipamento e
vestuario, bem como medidas de higiene adequadas dirigidas aos
trabalhadores. Dar instrugcdes sobre a eliminacdo com seguranca de

residuos, procedimentos de emergéncia e primeiros socorros.
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Em alguns casos como medida de prevencao pode-se contar também com a
vacinacao que é colocada a disposicao dos trabalhadores (OSHA, 2003, p. 2).
Segundo Vendrame (2014), a melhor forma de protecédo ao trabalhador é a
informacao e o treinamento, pois se ndo fossem adequadamente empregados, 0s
equipamentos de protecdo, nao teriam eficacia. O principal motivo pelo qual torna os
trabalhadores mais desqualificados vitimas dos riscos bioldgicos € a negligéncia.

2.2.4 Riscos Ergondémicos

Os riscos ergbnomicos estdo presentes em varias atividades do cotidiano.
Sao gerados por condicbes ou comportamentos inapropriados de trabalho. Como
por exemplo: postura inadequada, manipulacao inadequada de cargas (transporte e
levantamentos), movimentos repetitivos, esforco fisico, repetitividade, entre outros.
E a desarmonia entre o homem e o seu ambiente laboral, sendo responsavel muitas
vezes pelo de estresse fisico (FERNANDES, 2006).

2.2.4.1 Posturas Incorretas

Uma postura incorreta que frequentemente ocorre é a do empregado que
trabalha em pé. Os principais riscos desta postura sdo a fadiga muscular da
panturillha e as varizes (PONZETTO, 2006).

Segundo Ponzetto (2006, p. 53), “as condigdes antiergonémicas e suas
consequéncias para a coluna sdo as lombalgias e a dorsalgia, que se constituem

nas causas basicas da antiergonomia”. Os principais fatores séo:

. Manuseio, levantamento e carregamento de cargas excessivamente
pesadas;
. Manuseio de cargas que, embora ndo sejam tao pesadas, estdo em

posicao biomecanicamente desfavoraveis;
. Manutencdo de posturas incorretas durante boa parte do tempo,
principalmente quem trabalha a maior parte do tempo sentado.
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2.2.4.1.1 Levantamento E Transporte De Carga

Uma causa bastante frequente de traumas sofrido por trabalhadores é o
“manuseio de cargas pesadas” (XAVIER, 2014, p. 33).

A parte do corpo que mais sofre com o levantamento de cargas pesadas é as
costas, deste modo, “é importante sempre que possivel que a carga sobre a coluna
seja feita no sentido vertical, evitando-se as cargas com as costas curvadas”
(XAVIER, 2014, p.33).

Xavier (2014, p. 34) faz algumas recomendacdes para o levantamento de
cargas:

. Mantenha a coluna reta e use a musculatura das pernas.

. Mantenha a carga o mais préximo possivel do corpo, para reduzir o
momento provocado pela carga.

. Procure manter cargas simétricas, usando as duas maos para evitar
momentos em torno do corpo.

. A carga deve estar a 40 cm acima do piso, sendo execute o
levantamento em duas etapas.

. Antes de levantar peso, remover os obstaculos que possam atrapalhar
0S movimentos.

O autor recomenda que ao transportar manualmente cargas, as mesmas
devem estar sempre préximas ao corpo e a coluna deve permanecer ereta
(XAVIER, 2014, p. 34).

2.2.4.2 Tensao No Trabalho

Para Ponzetto (2007, p. 53) “o0 estresse ocupacional € um conjunto de
causas que levam uma pessoa a consequéncias emocionais desagradaveis,
resultando num clima profissional ruim, ocasionando tensdes nervosas”.

Segundo mesmo autor (2007, p. 54) o estresse é “a capacidade do ser
humano de responder as pressdes do meio ambiente. E um sinal de alerta do nosso

corpo quando vivemos momentos de tensao, bons ou ruins”.
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Para lida (1990, p. 305), as causas que podem provocar 0 estresse sao
“muito variadas e possuem efeito cumulativo. As exigéncias fisicas ou mentais
exageradas provocam stress, mas este pode incidir mais fortemente naqueles
trabalhadores ja afetados por outros fatores”.

Segundo mesmo autor, algumas das principais causas sao:
« Conteudo do trabalho;
» Sentimentos de incapacidade;
« Sentimentos de trabalho;
» Condicoes de trabalho;
« Fatores organizacionais;

* Pressao econdémico-sociais.

2.2.4.3 Ergonomia Nas Atividades Domésticas

As atividades domésticas representam uma das maiores ocupagdes humanas
em todo mundo. Nela estdo envolvidos tantos os adultos como criancas e pessoas
idosas, sendo predominadamente desenvolvida por mulheres (I1IDA, 1990).

O gasto energético esta relacionado com as atividades e com a frequéncia
com que sao desenvolvidas. Algumas atividades consomem mais energia que
outras, como arrumar camas, passar roupa € lavar janelas e superficies. As
atividades domésticas “podem ser consideradas de média intensidade, exigindo um
gasto energético de 2400 a 2800 kcal/dia, podendo chegar a 3.000 kcal/dia em
tarefas mais pesadas” (IIDA, 1990, p. 418).

Muitas das atividades domésticas requerem posturas que nao sao
adequadas, como o ato de limpar o chao, ou cuidar de criangcas pequenas. Essas
atividades podem acarretar em sérias dores na lombar, e um meio de prevenir este

risco é flexionando as pernas ao se abaixar (IIDA, 1990).
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2.2.5 Risco De Acidentes

Segundo a UNESP (2014, p. 1) os riscos de acidentes, ou também chamados
de riscos mecanicos, “ocorrem em fungao das condicdes fisicas (do ambiente fisico
de trabalho) e tecnolégicas improprias, capazes de colocar em perigo a integridade
fisica do trabalhador”.

Para Fernandes (2006, p. 10) “a identificacdo dos riscos ocupacionais
relacionados com a atividade exercida constitui um passo importante dentro da
saude ocupacional e da prevencao de acidentes”.

Para lida (1990, p. 421) “os acidentes domésticos sdo mais numerosos do
que aqueles que ocorrem no trabalho ou trafego. Essa incidéncia relativamente
maior é devido, provavelmente, a grande variabilidade do trabalho doméstico”.

“A maior causa de acidentes domésticos sdo as quedas por tropecos,
escorregamentos e caidas de nivel” (IIDA,1990, p. 422).

2.3 ACIDENTES DE TRABALHO

Segundo a definicdo de Mattos (2011, p. 35), acidente de trabalho é “o que
decorre do exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando lesao corporal
ou perturbacao funcional, que cause a morte, ou a perda ou redugdo, permanente
ou temporaria, da capacidade para o trabalho”.

De acordo com Fernandes (2006, p. 17), as causas dos acidentes de trabalho

sdo analisadas ha varios anos a partir das “ condigdes inseguras e dos atos

inseguros”, que por definicdo do autor séo:

a) Condicoes inseguras: sdo deficiéncias ambientais ou de maquinas,
equipamentos e de ferramentas. Como:

. desorganizacao de ambientes e falta de higiene;
. espaco reduzido de trabalho;

. instalacoes elétricas defeituosas ou inadequadas;
. iluminag&o inadequada;

. escadas defeituosas



26

. métodos e processos errados de trabalho.
b) Ato inseguro: é a violagdo de um procedimento seguro geralmente
aceito. Como:

. colocar parte do corpo em local inseguro;

. usar roupas e calcados inadequados e acessoérios desnecessarios;
. nao utilizar equipamento de protecao individual quando necessario;
. brincadeiras e exibicionismo.

2.4 DOENGAS DO TRABALHO

Com base em Mattos (2011, p. 35), as doencas do trabalho “sdo como a
silicose e o saturnismo, inerentes a determinado ramo de atividade, paulatinamente
contraidas em funcdo da exposicdo continuada (ou seja, sdo lesbes mediatas) a
algum agente agressor presente no local de trabalho”.

As doengas profissionais continuam sendo as principais causas das mortes
relacionadas com o trabalho. Segundo estimativas da OIT de um total de 2,34
milhGes de acidentes de trabalho mortais a cada ano, somente 321.000 se devem a
acidentes. Os restantes de mortes sao causados por diversos tipos de enfermidades
relacionadas com o trabalho, o que equivale a uma média diaria de mais de 5.500
mortes. Isto significa que:

. A cada 15 segundos, um trabalhador morre de acidentes ou doencas
relacionadas com o trabalho.

. A cada 15 segundos, 115 trabalhadores sofrem um acidente laboral
(OIT,2013)

2.5 TRABALHO DOMESTICO

Segundo a definicdo de Brasil (2012, p. 4), € considerado empregado
doméstico “aquele maior de 16 anos que presta servicos de natureza continua
(frequente, constante) e de finalidade nao lucrativa a pessoa ou a familia, no a&mbito
residencial destas”.
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Sao considerados trabalhadores domésticos: “cozinheiro, governanta, baba,
lavadeira, faxineiro, vigia, motorista particular, jardineiro, acompanhante de idosos,
entre outros” (BRASIL, 2012, p. 4).

Se for inexistente no local de trabalho a exploragao da atividade econ6mica, o
caseiro também & considerado empregado doméstico (BRASIL, 2012).

De acordo com a OIT (2006, p. 12), “a atividade, desenvolvida no ambito dos
domicilios, também limita as relacbes com outros membros de sua categoria
profissional. A relacdo com o empregador é fortemente interpessoal e familiar”.

Conforme mesmo autor (2006, p. 13) “trata-se de emprego de baixa
sindicalizacdo e de acesso limitado aos direitos trabalhistas plenos, mesmo para
quem tem carteira de trabalho assinada”.

Para o MTE (2014, p. 3) o emprego doméstico “possui uma enorme
importancia social, tendo um papel imprescindivel na reproducdo da forca de
trabalho e para o bem-estar das pessoas [...] apesar disso, € historicamente

desvalorizado, ou seja, ndao é reconhecido como criador de valor”.
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3 METODOLOGIA

O primeiro método empregado foi o qualitativo, através de um estudo de
caso, que foi realizado em uma residéncia onde trabalha uma empregada
doméstica. Neste estudo de caso foram levantadas as principais atividades que
apresentaram riscos ocupacionais. Para cada risco foram recomendadas algumas
medidas de prevencdo e a utilizacdo dos EPI's (Equipamentos de Protecao
Individual) mais apropriados, como sera mostrado no quadro 3 (Perigos/Riscos).

A partir do levantamento dos riscos, verificou-se a necessidade de se realizar
uma analise de ruido. Os ruidos analisados foram os provenientes do aspirador de
pd, depurador de ar e enceradeira, com as seguintes caracteristicas:

» Aspirador de pé e agua- marca Black & Decker, modelo LAS Super
1100, poténcia 1.100 W , e voltagem 127 V.

» Depurador de ar - marca Colormaq, modelo Twist, poténcia 80W , e
voltagem 127 V.

« Enceradeira — marca Romher, modelo A51, poténcia 740 W , e
voltagem 110 V.

Os ruidos que foram avaliados foram continuos ou intermitentes, medidos
em decibéis (dB) com instrumento de nivel de pressao sonora operando no circuito
de compensacgdo “A” e circuito de resposta lenta (SLOW). Foram realizadas 10
leituras por equipamento, com intervalo de 10 segundos entre cada medigéo,
proximas ao ouvido da trabalhadora, que tem 1,60 de altura. Apés as leituras foram
calculadas médias aritméticas.

O equipamento utilizado para a medi¢édo de nivel de ruido foi o Instrutherm,
modelo DEC-460, conforme Figura 1. A calibragdo do equipamento foi realizada no
dia 18/12/2009, sob certificado de calibragdo: 33151.A-12.09.
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Figura 1 — Decibelimetro Digital modelo Instrutherm DEC-460
Fonte: O Autor, 2014

Para verificar se a realidade encontrada na residéncia era a mesma que a de
outras domésticas empregou-se 0 método quantitativo, onde as informagdes foram
colhidas por meio de um questionario (figura 2) aplicado as empregadas
domeésticas.

O questionario foi aplicado a um total de vinte empregadas domésticas, com
a perspectiva de conhecer melhor as caracteristicas deste grupo, como o nivel de
escolaridade, faixa etaria, registro em carteira, regime de trabalho (diaristas/
mensalistas), acidentes de trabalho, seguranga do trabalho, utilizacdo de EPI's,
manipulacdo de produtos quimicos, problemas ergondémicos e estresse.

A elaboragcdo do questionario levou em conta os principais riscos que foram
encontrados durante a visita e também englobou de forma sucinta todos os tipos de
riscos (fisicos, quimicos, biol6gicos, ergonémicos e de acidentes).

A partir da informacdes obtidas através do questionario foram plotados
graficos exibindo os resultados que foram encontrados.



QUESTIONARIO
1. ldade:

2. Escolaridade:
3. Possuiregistro em carteira?
4. Atualmente, trabalha como mensalista ou diarista?
5. Ja sofreu algum acidente de trabalho?
SIM( ) NAO( )
6. Jarecebeude algum empregador informacdes sobre seguranca do trabalho?
SIM( ) NAO( )
7. Se sente desconfortavel com algum ruido (maguina de lavar/ aspirador/ enceradeira/
exaustor/ entre outros)?
SIM( ) NAO( )
3. Alguma vez recebeu do empregador protetor auricular?
SIM( ) NAO( )
9. “océ utiliza diariamente produtos quimicos (alvejantes/ saponaceos/ detergentes/
hipoclorito de sédio)?
SIM( ) NAO( )
10. Costuma utilizar luvas, dculos de seguranca ou outro equipamento de protecdo guando
manuseia estes produtos guimicos?
SIM( ) NAO( )
11. Durante a limpeza dos banheiros e manuseio do lixo orgénico, vocé utiliza luvas de
borrachas?
SIM( ) NAO( )
12. Apds um dia de trabalho, costuma sentir dores na coluna?
SIM( ) NAO( )
13. Considera-se uma pessoa estressada?
SIM( ) NAO( )
14. Se sim, quais sdo os motivos?
{ ) Trabalho exaustiva { ) Relagdo ruim com o patrdo

{ )Jornada excessiva de trabalho ( ) Salario baixo

Figura 2: Questionario realizado com as trabalhadoras domésticas
Fonte: O autor, 2014
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 IDENTIFICACAO DE PERIGOS, RISCOS E MEDIDAS DE PREVENCAO

O quadro a seguir apresenta os riscos que foram encontrados durante a visita
realizada, as medidas de prevencao e a utilizacdo dos EPI's adequados.

ATIVIDADES

RISCOS

PREVENCAQ

EPI/EPC

Atividades
envolvendo

-Chogues ao ligar os
eguipamentes com macs/pés

-N&p ligar os eguipamentos
com maocs/pés melhades;

Luvas e calgados
de seguranga gue

-Nap utilizar eguipamentos
com plug/fios danificados;
-Higienizar sempre o
eguipamento com a tomada
desligada

isolem a energia
eletrica

gletricidade descalgos;

-Chogues resultantes de fiagao
e/ou plugs danificades;
-Chogues por higienizar o
eguipamenteo ainda ligado a

energia
Lavagem de -Fraturas; -Sempre gue o pisc estiver Bota de seguranga
calgadas -Peguenas lesdes; melhade, utilizar calgados canc longo,
antiderrapantes. impermeavel e

antiderrapante.

Utilizagdo de agua | -Contato com os olhos; -Manter a embalagem do |Luvas de PVC ou
sanitaria (hipoclorito | -Conjuntivite guimica (hipoclerito | alvejante sempre bem fechada | borracha, oculos de
de sédio) de sédic em contate com eos | guande ndc estiver utilizandeo; | seguranga, avental
olhos) -Antes de manusear, colocar | de PVC.
-Alergia, gueimadura, | os EPI's;
vermelhiddo; -Nunca deve ser misturade a
-Falta de ar/ mal estar por | cutres limpaderes domésticos;
inalagdo de  produtc em | -Mdo deve ser utilizade para
ambiente fechado limpar respingos de urina, pois
-Ingestdo do predute pede formar gases téxicos.

Cozinhar - Cortes nos dedos e maocs; -Atengdc redcbrada ao | Luvas térmicas
- Queimaduras na face/bragos | manusear facas, ndo circular | para manuseio do
ac destampar panelas; coem facas nas maos; forno, aventais,
- Queimaduras ac encestar-se | -Fazer a descarga do vaper | luvas para protegdo
ao forno guente; antes de abrir a tampa do | de cores.

- Derramamento; eguipamento;
-Se tiver gue retirar algo de
dentro do forno, faze-lo com
luvas apropriadas;
-Fazer a limpeza periodica do
piso durante a operagde.
Aspirar o po -Chogue elétrico; -Ndo expor o aspirador & | Protetor auricular

chuva ou deixar liguido entrar
ne cempartimentc do motor.
Guardar em locais cobertos;

- Desconecte o fio elétrico
antes de trocar ou limpar o
filtro;

-Manter o cabelo, roupas
soltas, dedos e outras partes
do corpo lenge das aberturas
g partes maéveis.

- Usar protetores auriculares
guande o aspirader for usade
por muito tempo ou em locais
barulhentos.

-Ferimento, causado por partida
acidental;
-Daneos a audigdo;

Quadro 3- Perigos/Riscos
Fonte: O Autor, 2014



Limgeza de janalas

Jiarta
Juada
Fraturaz/losdas

-Mio subir ou =8 dabrugar
soore a jansla & avite exgor o
Corpo;

« Mo improvisar =ubindo am

caiotas, bancos, clas,
lavandarias, vasos sanitdrios,
cidés, caliches =

assgmalhados.

- Limpe a parta da dantro com
as analas fachadas 8
postariormenta a parte da fora
oom um pand & um rodinha de
cabo longo ou axtensor.

Oculos da
saguranga

LDoras musculares’ articularas:
Faora.

Lavar louga Laorta -Cuidado ao manusear facas | Luvas de borracha
Ou QUtras matariais cortantas & avantal
-Zampre armazenar as facas
com a4 parta cortante virada
cara baixe
Limpaza da wvasos | -Exposicio a agantes | -Llso da EPI'S. Luvas da borracha,
sanitirios e ratirada | biokigicos; deuka de
de lixo -Manipulagio, exposigio @ sgguranga, bota da
contato oom dajatas. saquranga cana
{ontaminagia por  agantas longo impamadval,
infacciosos. antidarrapants.
Paszar rougas {haguea alétrico; -Nio margulhe o farro am
Juaimadura Aquaou outra llguido
groblamas posturais - Antes de conactar ou
desconectar o plugua da
omada, coloque o saletar da
mparatura na posigio (min.).
- Daixa o ferro asfriar antas de
guarda-lo.
Lavar louga Laorta -Cuidado ao manusear facas | Luvas da borracha
Ou Outras matariais cortantas & avantal
-Zamgre armazenar as facas
com a4 parte cortante virada
cara baixg
Limpaza de | £ontato com pela/mucosas; -Limpar a suparficie com Agua | Luvas ndo porosas,
paradesipizos que | Doangas alérgicas o detarganta sampra utilizando | dculos da
comanham boloras Fanita, pneumania, | os EPIl's. saquranga 3
hiparsansicilidade, conjuntivita; méscara
+ adiga: regoirataria
rritagio; dascartaval.
Cafalaia;
HAausaas;

Lavantameanto de
mévals

- Targdas;

- Luxagias/ fraturas internas
- Proklamas de coluna;
-Doras lomoaras & pasoogo

-40 levantar algum mdvel ou
balde ou pagar qualguer coisa
do chio primairc deve-sa
agachar com a coluna erata
(rata) depois levantar, nunca
anta pegar alguma coisa
pasada do chio com as costas
arcadas, avite tamoém torcar o
tronco lateralmanta (diraita ou
gzquarda), avita movimantos
bruscos.

Mio se aplica

Quadro 3- Perigos/Riscos

Fonte: O Autor, 2014
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Durante a visita realizada, foram registradas algumas fotos para melhor
exibicdo dos riscos. A figura 3 apresenta a empregada doméstica aspirando o pé.

Figura 3 — Manuseio do aspirador
Fonte: O Autor, 2014

Através da figura 3 verifica-se que a postura que a trabalhadora encontra-se
ao aspirar o p6 é totalmente inadequada. Pode-se observar que mesmo nao sendo
curto o cabo do aspirador, a trabalhadora o manuseia enclinando-se para frente.
Isso poderia ser facilmente resolvido se ela fosse treinada a manusear o cabo a
uma distancia em que ela nao precisasse curvar o corpo para frente.

Segundo IIDA (1990), muitas tarefas domésticas exigem posturas
inadequadas que podem provocar dores lombares, mas isso pode ser faciimente
resolvido colocando-se os objetos a serem manipulados em uma altura adequada
ou usando-se a flexdo das pernas para abaixar-se.

A figura 4 apresenta a empregada doméstica fazendo a limpeza das janelas
de um sobrado de 3 andares vista de dentro.
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Figura 4— Limpeza da janela vista de dentro
Fonte: O Autor, 2014

Analisa-se através da figura 4 que a trabalhadora arrisca-se ao limpar a
janela, ela improvisa subindo na cadeira, e senta sobre a janela.

A figura 5 apresenta a vista de fora do mesmo sobrado da figura 4, onde a
empregada doméstica esta fazendo a limpeza das janelas.

Figura 5— Limpeza da janela vista de fora
Fonte: O Autor, 2014



35

As figuras 4 e 5 que representam a atividade de limpeza das janelas,
possuem risco de queda e de fraturas, e as medidas mais recomendadas de
prevencao para estes riscos sao:

* Nunca subir ou se debrucar sobre a janela, e evitar expor o corpo para fora;

* N&o improvisar subindo em cadeiras, bancos, pias, entres outros;

* Limpar a parte de fora da janelas com um pano em um rodinho de cabo longo
ou extensor.

A figura 6 apresenta a empregada doméstica fazendo a limpeza de um
banheiro com hipoclorito de sodio.

Figura 6— Manuseio de produtquimico (hipoclorito de sodio)

Fonte: O Autor, 2014

Observa-se através da Figura 6 que a trabalhadora esta manuseando produto
quimico (hipoclorito de sddio) sem nenhum tipo de protecdo nas maos, pernas e
pés. Este produto quimico deve ser utilizado com bastante cautela, pois pode causar
queimaduras severas, danos graves ao olhos, reacdes alérgicas a pele e irritacao
ao trato respiratorio. O recomendado é que a trabalhadora estivesse utilizando os
seguintes EPI's: luvas impermeaveis de borracha ou PVC , botas em borracha,
oculos de seguranca e avental de PVC.
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Em relacdo a produtos quimicos, outro item que pede-se atencdo é em
relacdo a mistura de substancias, pois muitos produtos quimicos séo incompativeis,
ou seja, ndo podem entrar em contato, pois podem reagir violentamente entre si
resultando em uma explosao, ou produzindo gases tdxicos ou inflamaveis.

Em relacdo a produtos quimicos, outro item que pede-se atencdo é em
relacdo a mistura de substancias, pois muitos produtos quimicos sdo incompativeis,
ou seja, ndo podem entrar em contato, pois podem reagir violentamente entre si

resultando em uma explosao, ou produzindo gases tdxicos ou inflamaveis.
4.2 AVALIACOES DE RUIDO
O quadro a seguir apresenta os resultados das medi¢des de ruido realizadas

na residéncia que trabalha a empregada doméstica, os equipamentos avaliados
foram: aspirador de pé, enceradeira e depurador de ar.

Equipamentos Niveis de Ruido dB(A)
Aspirador de po 86,2
Enceradeira 70,1
Depurador de ar 60,1

Quadro 4 — Medicoes pontuais de ruido
Fonte: O Autor, 2014

Através das medicdes pontuais de ruido pode-se verificar que apenas o
aspirador de pé apresenta ruido acima do limite de tolerancia de 85 dB(A)
estabelecido pela Norma Regulamentadora NR-15 para um limite de exposicao
diario de 8 horas.

A figura 7 representa um comparativo entre os valores encontrados e o valor

sugerido pela Organizacdo Mundial da Saude, OMS.
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Figura 7 —Comparagéo dos valores encontrados com a OMS
Fonte: O Autor, 2014

Constata-se através da figura 7 que todos os valores encontrados estédo
acima do limite recomendado pela OMS, que indica que acima de 55 dB(A) o
trabalhador ja pode manifestar estresse leve e desconforto acustico.

Segundo Ponzetto (2006) os efeitos do ruido podem distrai-los nas suas
atividades, provocar dores de cabeca, irritabilidade e fadiga, bem como outros
comportamentos anormais.

Para prevenir o desconforto e a possivel perda auditiva, recomenda-se a
utilizacdo de equipamentos que possuem o Selo Ruido, criado pelo INMETRO e
IBAMA com o objetivo de combater a poluicdo sonora do pais e orientar o
consumidor na hora de escolher eletrodomésticos mais silenciosos. Atualmente, o
Selo deve ser encontrado em aspiradores de po6, secadores de cabelo e
liquidificadores.

Se nao for possivel eliminar ou reduzir a niveis seguros as fontes de
exposicao de ruidos, faz-se necessario a utilizagdo de um Equipamento de Protecao
Individual: o protetor auricular.

O protetor auricular indicado para a atividade com estes aparelhos € o do tipo
plugue de insercédo, que atenua aproximadamente 15 dB.
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4.3 PERFIL DAS TRABALHADORAS DOMESTICAS

Através do questionario aplicado as empregadas domésticas, foi tragcado
um perfil destas trabalhadoras, de forma a melhor compreender a realidade delas. A
figura 8 apresenta a idade das trabalhadoras entrevistadas.

FAIXA ETARIA
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Figura 8 — Idade das empregadas entrevistadas
Fonte: O Autor, 2014
Tem-se que o maior percentual encontrado foi de mulheres de 40 a 50 anos
de idade, e o menor percentual foi de mulheres de 18 a 30, o que pode indicar que
as jovens tem buscado outras formas de insercdo no mercado trabalho, com
melhores remuneragdes e profissdes mais formalizadas que o trabalho doméstico.
A figura 9 apresenta o nivel de escolaridade das domésticas entrevistadas.

Medie  ESCOLARIDADE

Completo

5%

Figura 9 — Escolaridade das empregadas entrevistadas
Fonte: O Autor, 2014
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Em relagdo a escolaridade, grande parte das domésticas possui somente o
ensino fundamental incompleto, o que pode ter motivado a escolha da profissdo de
doméstica, j& que nao requer maiores qualificacdes.

A figura 10 apresenta a porcentagem das entrevistadas em relacao ao registro em

carteira.

REGISTRO EM CARTEIRA

Figura 10 — Possui registro em carteira?
Fonte: O Autor, 2014

Analisando a figura 10, nota-se que 90% das empregadas domésticas
entrevistadas ndo possuem carteira assinada. Este grande numero de profissionais
informais agrava ainda mais as condi¢coes de precariedade e instabilidade desta
ocupacao. N&ao estando cobertas pelos direitos trabalhistas, férias remuneradas,
seguro contra acidentes, licenca- saude, entre outros.

A figura 11 apresenta o regime de trabalho das entrevistadas.

REGIME DE TRABALHO

Figura 11 — Atualmente trabalha como mensalista ou diarista?
Fonte: O Autor, 2014
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A partir da Figura 11 observa-se que dentre as trabalhadoras domésticas, a
maior parte delas é constituida por diaristas. Sendo estas mais vulneraveis a
acidentes de trabalho que as mensalistas, devido ao ritmo de trabalho que é muito
mais intenso, pois em um dia fazem a limpeza de toda a casa. E no caso de ficarem
doentes ndo recebem salarios.

A figura 12 apresenta a porcentagem das entrevistadas que ja sofreram

acidentes de trabalho.

JA SOFREU ACIDENTE DE TRABALHO?

Figura 12 — J& sofreu acidente de trabalho?
Fonte: O Autor, 2014

Pode-se constar a partir da figura acima que 55% das domésticas ja sofreram
acidentes de trabalho ao longo de sua vida. Essa porcentagem € ainda mais
preocupante se pensarmos nos 7,2 milhdes de empregados domésticos que
trabalham no Brasil, 4 milhGes ja teriam sofrido acidentes de trabalho.

A figura 13 apresenta a porcentagem das entrevistadas que receberam

treinamentos sobre seguranga do trabalho.

TREINAMENTO

Figura 13 — Ja recebeu de algum empregador informacdes sobre seguranca do
trabalho?
Fonte: O Autor, 2014
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Segundo o levantamento, somente 10% das domésticas receberam algum
tipo de informacédo sobre seguranca do trabalho, isto pode explicar o fato do alto
indice de entrevistadas ja terem sofrido acidentes de trabalho, pois grande parte
delas desconhecem os riscos a que estdo expostas. A melhor maneira de se evitar
acidentes é treina-las de modo a fazerem as suas atividades de forma segura.

A figura 14 apresenta o percentual das entrevistadas que se sentem
desconfortdveis com algum ruido durante suas atividades de limpeza.

Desconforto Ruido

Figura 14 — Se sente desconfortavel com algum ruido (maquina de lavar/ aspirador/
enceradeira/  exaustor/ entre outros)?
Fonte: O Autor, 2014

Em relacdo a higiene ocupacional, 60% das domésticas entrevistadas
relataram que se sentem desconfortaveis com algum tipo de ruido, isto pode ser
explicado pelo fato de 100% delas nunca recebeu protetor auricular.

Quando foram questionadas a respeito da utilizacdo de produtos quimicos,
100% delas responderam que utilizam diariamente produtos quimicos em seu
ambiente de trabalho. E 90% delas nao utilizam EPI's ao manusearam produtos
quimicos, nem utilizam luvas ao manusearem os residuos provenientes do banheiro.

Em relagdo a ergonomia, 60% relataram que frequentemente sentem dores
na coluna apés o dia de trabalho.

Quando foram questionadas sobre estresse, 85% das entrevistadas
responderam que considera-se estressadas. A figura 15 apresenta os motivos do
estresse das entrevistadas, que puderam optar pela quatro respostas ao mesmo
tempo.
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Figura 15 —Quais os motivos do estresse?
Fonte: O Autor, 2014

Os principais motivos do estresse sado: salario baixo, trabalho exaustivo e
jornada excessiva de trabalho. A maioria destas profissionais cumpre a chamada
dupla jornada, trabalham fora durante o dia, e a noite cuidam dos afazeres
domésticos dos seus proprios lares. Algumas ainda enfrentam problemas
familiares, este somatério de fatores, agravam ainda mais o problema do estresse.
E serdo estas profissionais (cansadas e com o psicolégico abalado) que estarao
mais propensas a sofreram um acidente de trabalho.

Dois outros fatores que também influenciam na ocorréncia dos acidentes de
trabalho séo: a desatencao e a autoconfianga.

4.4 RECOMENDACOES GERAIS

A partir dos dados que foram levantados, pode-se concluir que as
trabalhadoras domésticas estao expostas a inUmeros riscos ocupacionais, aos quais
as mesmas desconhecem, pois dificilmente recebem treinamentos ou quaisquer
outras informacdes sobre segurancga do trabalho.

O Brasil possui fatores que podem estar agravando os acidentes de trabalho
com domésticas, como por exemplo:

. Falta de regulamentacgao de saude e seguranca exclusiva a profissao;
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. Mercado de alta informalidade;

. Possuir 0 maior nimero de domésticas do mundo.

Os perigos sao partes integrantes dos locais de trabalho, mas se todas as
partes interessadas (empregadas, empregadores, sindicatos) tiverem conhecimento
destes riscos, 0s mesmos podem ser mitigados ou até mesmo eliminados. O que
nao se pode € aceitar que as trabalhadoras tenham que se adaptar a condi¢des
perigosas, é o trabalho que deve se adaptar a0 homem e ndo o contrario. E
importante que os sindicatos defendam esta posicéo.

Recomenda-se que os sindicatos das empregadas domésticas, se unam e
criem um programa de treinamentos anuais, ministrados por profissionais
qualificados, treinamentos estes que sejam de facil entendimento, pois contatou-se
neste trabalho, que o nivel de escolaridade destas profissionais é relativamente
baixo, e para que o treinamento seja efetivo deve estar adequado a realidade das
mesmas e em uma linguagem compreensivel. Contemplando o programa no minimo
0s seguintes itens:

* Reconhecimento dos ambientes de trabalho;

 Identificacdo dos perigos/riscos nos locais de trabalho;

« Ato inseguro e comportamento inseguro;

* Medidas de prevencao (uso de EPI's, mudanca de comportamentos, entre
outros).

* Reconhecimento dos principais sinais/sintomas de potenciais doencas.

Programas de saude e segurancas eficazes ajudam nao somente a prevenir
acidentes, mas também melhoram a produtividade do trabalhador e a sua
motivacao.

Recomenda-se também uma maior conscientizacdo por parte dos
empregadores, que preocupem-se mais com o bem-estar destas profissionais que
séo tao essenciais em nossa sociedade.

A discussao sobre o trabalho doméstico oferece um amplo campo de estudo.
Sugere-se a realizacao de pesquisas multidisciplinares sobre o tema, que possam
auxiliar a sociedade e também fornecer dados para as politicas publicas, tornando-
as mais eficazes em seus efeitos sociais, possibilitando melhorar a qualidade de
vida da sociedade brasileira.
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5 CONCLUSAO

Conclui-se que as empregadas domésticas estdo expostas a diversos riscos
durante suas atividades laborais, tais como: queda, morte, choque elétrico, fraturas,
lesdes, cortes, problemas posturais, luxagdes, dermatites de contato, queimaduras,
dores de cabeca, estresse, danos a audicao, entre outros.

Em relacdo ao perfil destas profissionais, conclui-se que a maior parte
encontra-se em uma faixa etaria de 40-50 anos, com baixo nivel de escolaridade,
mais da metade ja sofreram acidentes de trabalho, uma grande porcentagem delas
nunca recebeu treinamentos sobre seguranca do trabalho e consideram-se
estressadas.

De forma a evitar a ocorréncia de acidentes recomenda-se que as
trabalhadoras passem por um curso de capacitacdo em saude e seguranca do
trabalho, onde possam adquirir conhecimento dos riscos a que estdo expostas e o

modo de como preveni-los.
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