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RESUMO

O presente trabalho trata de uma avaliacdo de uodceegle caso relacionando
possiveis causas de um acidente de trabalho emdulvem veiculo de transporte de
cargas,empilhadeira em uma industria de alimentidefstes com empilhadeiras néo
ocorrem devido a uma simples fatalidade, acfes atdter preventivo, asseguram a
identificacdo, eliminacdo, ou reducdo dos riscos adelentes, desde que sejam bem
planejadas e executadas, além da responsabilidgasiegdir uma série de normas especificas
para que a operacao seja segura e livre de actdeorte danos aos trabalhadores e prejuizos
materiais.Para o presente estudo, utilizou- setansética do Diagrama de Ishikawa, também
conhecido como Diagrama de Causa e Efeito, ondesmmm agrupa as causas fundamentais
do problema a ser estudado e aplicou-se juntanmesdte estudo urohecklist da Norma
Regulamentadorall - Transporte, Movimentacdo, Aemegem e Manuseio de
Materiais.Chegou-se a duas causas mais provavess qpacorrido: falta de atencdo por
ambos os funcionarios (operador da empilhadeira &nzionario ferido) e falta de
cumprimento dos procedimentos quanto a operacEag@o da maquina
empilhadeira.Sugeriu-se uma serie de recomenddeiaado em conta as caracteristicas
construtivas e técnicas das empilhadeiras, a naars@gura operacdo, importancia de
manutencdes periddicas e preventivas, treinamegai@s operadores epessoas envolvidas no
processo, investimento em equipamento de proteciadual e coletiva, entre outros.

Palavras-chavesAcidente. Empilhadeira. Seguranca.



ABSTRACT

This paper is a review of a case study relatedilplessauses of an accident at work
involving a vehicle carrying loads, forklift in @dd industry.Accidents involving forklifts do
not occur due to a single fatality, preventive @ts, ensure the identification, elimination or
reduction of risks of accidents, provided they arell planned and executed, and the
responsibility of following a series of specifiaatlards for the operation is safe and free from
accidents with injury to workers and damage to propFor the present study, we used a
systematic Ishikawa Diagram, also known as CauskEdfect Diagram, where the same
groups the fundamental causes of the problem &iumked and applied in this study together
a checklist of regulatory standard 11 - Transgdandling, Storage and Material Handling.It
reached two most likely causes for the inciderdk laf attention by both employees (forklift
operator and employee injured) and lack of compkamvith procedures regarding the
operation of the machine forklift.It was suggestederies of recommendations taking into
account the constructive characteristics and tegtes of forklifts, the operation safely,
importance of preventive and periodic maintenartcaining for operators and people
involved in the process, equipment investment dividual and collective protection, among

others.

Keywords: Accident.Forklift.Security.
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1 INTRODUCAO

Presentes em boa parte dos locais de trabalhogioslas industriais sdo de grande
utiidade no desenvolvimento de muitas atividad88o também, no entanto bastante
perigosos especialmente quando usados em condi@@sguadas e/ou de forma incorreta
(ANTONIO, 2010).

As formas de transporte sdo ditadas ndo sé pelantaonou dimensdes das cargas,
como também seus pesos, urgéncias no deslocamamtmesmas ou necessidades outras
como a de conexdo entre seus varios componenteatifidades industriais ha uma natural
tendéncia de que as partes a serem movimentadas pejduzidas e aplicadas em paralelo,
reduzindo assim os cronogramas finais de produméicgeja, o produto final & fabricado em
partes, simultaneamente, em uma mesma fabricébauda distintas (NAVARRO,2012).

A indastria moderna estd cada vez mais dependergenmbvimentos rapidos e
eficientes de todo o tipo de materiais inerentesl@cais de produgéo, distribuicdo,armazena-
gem. Esta também dependente do sistema de tragsposecro relativo a frota rodoviaria,
aérea, naval e ferroviaria. Também o sistema depates micro, relativo ao movimento de
materiais dentro das instalacdes se torna esseneisia longa cadeia logistica de
movimentagcdo de materiais. Existem empilhadeiras,mais variadas formas, capacidades e
pesos. Podem ter menos de 1 (uma) tonelada (motann pequenos paletes) e ir até 80
toneladas (movimentando contentores portuarios)T@NIO, 2011).

O transporte de uma carga € representado pelocdestmto da mesma seguindo um
roteiro e uma rota com um objetivo especifico (NARRO, 2012).

As empilhadeiras foram evoluindo de modo a adapta® as varias necessidades
impostas pela industria e assim variam radicalmdatem ramo de industria para outro. A
sua versatilidade é enorme, visto haver um vastgunto de implementos especiais que
transformam a empilhadeira num mecanismo que sptada enormes rolos de papel,
contentores, lingotes etc (ANTONIO, 2011).

As empilhadeiras sdo por inerentes perigosas. Teenrmassa enorme, uma estrutura
rigida e resistente e operam tipicamente junto teosurabalhadores. Adicionalmente, as
cargas sao movimentadas simplesmente suportadagarfos de modo que ndo estdo presas
ao veiculo-dependendo assim de efeitos de gravieladeabilidade (ANTONIO, 2011).

Desde o advento da mecanizacao, particularmenteisdé@ 1l Guerra Mundial, o

trabalho manual referente a elevacdo e transpagtecatgas foi sendo gradualmente
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substituido por maquinas. A mais corrente e beredida maquina de trabalho tem sido a
empilhadeira (ANTONIO, 2011).

Os riscos associados ao transporte de cargas pemgificar perdas as proprias
cargas transportadas, a pessoas ou a bens paaisfi®AVARRO, 2012).

Com esta mudanga no modo como se elevam e traaspag cargas veio também
uma mudanca no padrédo das lesdes ocorridas n¢thivabeduziram-se as lesdes associadas a
movimentacdo manual e aumentaram as associada® ¢@m de equipamento mecanizado
(ANTONIO, 2011).

Internacionalmente, ao longo das Ultimas décadas, $ido identificados como
grandes contribuintes para a lista de acidentesegra fatais. Na maioria dos casos, as lesdes
nao envolveram os operadores das empilhadeiras, emagresenca dos trabalhadores
adjacentes (ANTONIO, 2011).

Numa vasta analise aos acidentes graves ocorrittos £#984 e 1991 nos EUA, a
partir dos relatérios de investigacdo dos acidentesn empilhadeiras, a OSHA
(OccupationalSafetyand Health Administration) cause determinar as causas apontadas

para que os acidentes tenham ocorrido (ANTONIO1p01

Causa do Acidente Nidmero
Desatengdo do operador 59
Capotagem, tombamento 53
Carga Instavel 45
Operador atingido por carga 37
Empregados elevados 26
Falta de Formacao 19
Excesso de peso, uso inapropriado 15
Acidente durante a manutencao 14
Equipamento Inapropriado 10
Visdo obstruida 10

Queda de uma plaforma ou cais

Acidente nao relacionados com empilhadeiras

Transporte passageiro em excesso

Queda da empilhadeira

Veiculo engatado

9
9
8
Outro empregado atingido por garga 8
6
6
5

Excesso de velocidade
Total 339

Figura 1: Casos de acidente com empilhadeira Estdd@os
Fonte: ANTONIO, 2010
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Todo e qualquer empresa, do ponto de vista deticgiem como necessidade basica
o0 transporte e o icamento de cargas. Para istecésprprofissionais muito bem treinados, que
conhecam as técnicas relativas a este processe teatpalnem com o maximo de eficiéncia e
seguranca. A movimentacdo de maquinas e o icandertargas nao permitem erros
Aprender sobre o ocorre e sobre o que pode ocemelum sistema produtivo é
essencial para a prevencéo e efetuarboas anaisegedtos adversos possibilita compreender
0S riscos, solucionar problemas e proteger pe8RASIL, 2010).
As informacdes sobre acidentes e incidentes dallralpermitem que se aperfeicoem:
1. As normas de seguranca e saude no trabalho;
As concepcdes e 0s projetos de maquinas, equipasnemrodutos;
Os sistemas de gestao das empresas;
O desenvolvimento tecnolégico;
As condi¢des de trabalho;
A confiabilidade dos sistemas (BRASIL 2010).

o g bk~ w N
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como principal objetivo analisar acidente de trabalho com

empilhadeira em uma industria de alimentos.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Avaliar através da ferramenta de qualidade diagmdenshikawa as causas do
problema acidente de trabalho com empilhadeira;

» Verificar o atendimento da NR — llatravés da aplioade ferramenta
checklist;

* Apresentar recomendacdes, melhorias no process@migporte de produtos

para evitar novos acidentes.

1.2 JUSTIFICATIVAS

“Quarenta por cento dos acidentes ocorridos no iBrs&o provocados na
movimentacdo de materiais (transporte manual, poolentes, talhas, transportadores de
esteiras, empilhadeiras, etc) (SESI, 2008)

A empilhadeira tem consideravel participacdo nakteindice de acidentes, inclusive
quanto a gravidade, seja de lesdo ou de grandeasper

Esta afirmativa pode ser verificada se relacionaresie veiculo com os conceitos de
acidentes, que reproduzimos a seguir.” (ISQUERRXQ2P

Conceito Legal

O artigo 131 do Decreto Lel 2171 de 05/03/97 estabel ece:

“Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exerdficdrabalho a servico da empresa
ou pelo exercicio do trabalho dos segurados refen inciso VII do artigo 11 desta Lei

(exemplo: autbnomos em geral), provocando lesapocak ou perturbacédo funcional que
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cause a morte ou perda ou reducdo, permanentengoorté&ia, da capacidade para o
trabalho”.

Considerando ainda o que preconiza a constituiggsiléira, onde afirma que a saude
e seguranca no ambiente de trabalho é um direitodies os trabalhadores urbanos e rurais,
ao longo de sua redacao, porém com especial éefasgeu predmbulo e em seu artigo 7°
(BRASIL, 1988).
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, attpela Organizacdo das
Nacdes unidas, ainda em 1948, ja dizia que “todaqaetem direito a vida, a liberdade e a
seguranca pessoal”’. Mais adiante, o documento \¢eigiaro que todos tém “direito a livre
escolha de emprego, a condi¢cdes justas e favoréleeisabalho e a protecdo contra o
desemprego.” Mas foi somente quatro décadas deqmorsa Criacdo da Constituicdo Federal,
que surgiram conceitos relacionados a reducaoistssrinerentes as mais diferentes funcgoes,
por meios de normas de saude, higiene e segur@nga.o MTE (Ministério do Trabalho e
Emprego), foram fundamentadas as NRs (Normas Reguladoras), relativas a estas
questbes importantes e de observancia obrigat@tas empresas publicas e privadas que
possuem empregados regidos pela CLT (Consolidagdoldis Trabalhistas) (FAUTH,
2010).

A seguir comenta-se quais NR’s séo pertinentessmto tratado neste trabalho.

2.1 NORMA REGULAMENTADORA-11

Presentes em boa parte dos locais de trabalhogioslas industriais sdo de grande
utiidade no desenvolvimento de muitas atividad88o também, no entanto, bastante
perigosos especialmente quando usados em condigiikjuadas e/ou de forma incorreta. A
movimentacdo de materiais é responsavel por apemdmente 22% das lesdes ocorridas na
industria. Na verdade, por detras do uso dos wedadustriais se oculta uma série de riscos
que muitas vezes passam sem ser notados nas dwidatidianas. Em muitos casos,
providéncias s6 vao ser tomadas apés a ocorréaaimndacidente, quase sempre muito grave.
Prensagem, entorse, fraturas e contusbes sdo o3s dawvstumeiros. Sao causados
primariamente por praticas inseguras de trabalmocelevacdo inadequada transporte de
cargas além do limite permissivel, falta de uscegeipamentos adequados. (MESQUITA,
2012).

A Norma Regulamentadora 11 — Transporte, Movimé&uwacArmazenagem e
Manuseio de Materiaisdevem sertomados como refierggara a elaboracdo de qualquer

atividade preventiva ao uso de veiculos indusirisias tal como todas as demais normas
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regulamentadoras n&o esgota de forma alguma otadsavendo necessidade da atuagéo do
profissional especializado para o desenvolvimentodetalhamento de um programa
especifico. Obviamente isso ir4 variar conformeamanho da empresa, sua atividade e
especialmente quantidade e variedade de veiculaser@UNIOR 2011).

Itens 11.1.1 e 11.1.2, se referem aos poc¢os dadsess e monta-cargas, que deveréo
ser cercados e isolados com material resistentsuas portas de acesso deverdo conter
sistema de bloqueio de abertura nos varios pavosenfim de evitar que algum funcionario
abra a mesma quando na auséncia deste elevadavinoepto em questéo, evitando assim a
ocorréncia de acidentes (MESQUITA, 2012).

O item 11.1.3 da NR 11 deixa definido que os edqug@os utilizados na
movimentacdo de materiais serdo calculados e cdtes de maneira que oferecam as
necessarias garantias de resisténcia e segurangaservados em perfeitas condicbes de
trabalho (MESQUITA, 2012). Importante salientare quateriais como cabos de aco, cordas,
correntes, roldanas e ganchos devem ser perioditanmspecionados e substituidos suas
partes defeituosas. As manutencdes preventivamaqgginarios sdo sempre importantes, e o
acompanhamento, monitoramento e documentacdo doaases muito importantes por parte

dos profissionais responsaveis pela industria@ ESMT.

item 11.1.3.2 — diz respeito a obrigatoriedadendiécar em local visivel em todos os
equipamentos deste tipo a carga maxima de tralpaifmitida.

Carros manuais para transporte devem possuir presgpara as maos.

A NR - 11 descreve as condicdes relativas ao Operagiciando no item 11.1.5,
guando menciona que o operador devera receberaimanrento especifico que o habilitara
nesta funcao. Neste ponto é importante estarmowatpara alguns detalhes que podem fazer
muita diferenca, seja na prevencao de acidentgsdsmte de possiveis problemas causados
por um acidente. O primeiro diz respeito a préecsale do operador, 0 que passa
obrigatoriamente por conhecimentos e requisitopr® da NR 7 - Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional. Portanto, antes ae tudperador de veiculo industrial deve
ser uma pessoa apta do ponto de vista médico pareee e realizar este tipo de trabalho.
Isso pode dizer muita coisa, por exemplo, necedsidke acuidade visual (MESQUITA,
2012).

O item 11.1.6 cita que os operadores de equipamatgotransporte motorizado

deverdo ser habilitados e sO poderéo dirigir erarfmde trabalho se portarem um cartdo de
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identificagdo, com nome e fotografia, em local wasi esta pratica muitas vezes ndo €
utilizada no dia a dia de operacgéo.

Importante que seja cumprida o item 11.1.6.1, tAoatera validade de 1 (um) ano,
salvo imprevisto, e, para revalidacdo, o empregdeleera passar por exame de saude
completo por conta do empregador.

Os equipamentos de transporte motorizados deverterceinais de adverténcia
sonoro, importante que também contenham sinal sa®marcha ré, e como um todo, seja
passado sempre por uma inspecao de rotina, quespoderificado através de checklist.

Atencéo especial deve ser dada ao item 11.1.8 gfugedh substituicdo imediata de
pecas defeituosas. Toda manutencdo deve ser fig@re a apenas por profissionais
capacitados para esta finalidade e devem geraémsists documentais nas quais entre outras
coisas seja possivel em caso de necessidade ickntf responsavel pela verificacdo e
reparos; Por fim, recomenda-se ainda que sejaid@firma sistematica de verificacdo a ser
feita pelo préprio operador — ou seja algo comochecklist basico a ser observado antes das
operacdes pelo usuario do veiculo (MESQUITA, 2012).

Avaliacdo do local de circulacdo das maquinas pramadoras: ambientes fechados
pouca ventilacdo, a emisséo de gases deve seolediatrpara evitar concentracdes acima dos
permitidos. Ambientes fechados e sem ventilacdojbjplo a utilizacdo de maquinas
transportadora, movida a motores de combustaonmtesalvo se providas a dispositivos
neutralizadores de emissdes gasosas, devendodseadaeferéncia por motores movidos a

GLP ou gas natural.

A NR-11 também regulariza normas de seguranca tpalbalhos em atividades de
transporte de sacas.

Denomina-se, para fins de aplicacdo da presentalaregntacdo, a expressao
Transporte manual de sacos toda atividade realidadmaneira continua ou descontinua,
essencial ao transporte manual de sacos, na quegdade carga é suportado, integralmente,
por um sé trabalhador, compreendendo também o tewvemto e sua deposicao
(MESQUITA, 2012).

A norma estabelece distancia maxima para transpogeual de um saco, uso de
mecanismos que auxiliem o trabalhador no transplertgacarias, proibe o transporte através
de pranchas sobre vaos superiores a 1,00 metragdes manuais devem ser auxiliadas por
um ajudante, pilhas de saco devem ser armazenadasoddo com estrutura do armazém

(altura, resisténcia, piso, tipo amarracédo, emleaggetc), pode ser por processo mecanizado,
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quando ndo mecanizado, admite-se processo maneiiame utilizacdo de escada removivel
de madeira, com caracteristicas pré-definidas mamas como: lance Unico de degrau,
largura minima, reforcada nas laterais, e vertieabsy e em perfeitas condicbes de
estabilidade e seguranca, devera possuir corriomdguarda corpo. O piso deve ser de
material ndo escorregadio, em perfeito estado deservacdo, deve-se evitar transporte
manual de sacarias em pisos molhados, a empressadawvidenciar cobertura apropriada
dos locais de carga e descarga de materiais, anaraeato de materiais, peso de material
devera ser de acorde com piso, material ndo desestruir passagens de emergéncia,
equipamentos de incéndio, etc, devera ficar afasladestruturas laterais de prédios (paredes)
pelo menos 50 centimetros, carga ndo devera abgdificultar transito, iluminacdo, acesso
saidas de emergéncia, cada tipo de material debe@decer a requisitos de seguranca para

seu armazenamento.

2.2 EMPILHADEIRAS

A empilhadeira € um veiculo automotor utilizado gpanovimentacdo horizontal e
vertical de materiais. E dotada de garfos ou difipos especificos para realizar atividades de
empilhamento, transporte e descarregamento desc@@gARK, 2008).

E um veiculo de grande utilidade, que substitui samtagens, talhas, pontes rolantes,

mono vias e também o proprio home, pois realizfdarque ocupariam varias pessoas.

2.2.1. CLASSIFICACAO

As empilhadeiras sédo segregadas por classes. €hs8e 3 séo elétricas, classes 4 e
5 movidas a motor a combustdo diferindo apenas egtecificacdo de pneus.(CLARK,
2008).

» Elétricas: sdo equipamentos préprios para serem operaddagares fechados, tais
como depdsitos, armazéns e camaras frigorificagl@ente compactos, para que possam
realizar tarefas em corredores estreitos, normakmpassuem uma torre de elevacdo com
grande altura aumentando consideravelmente a caoecde armazenagem e estocagem em
prateleiras. SGomovidas a eletricidade, sendo sneigal fonte de energia naterias. Operam
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silenciosamente, fator de grande importancia emqgaa ambiente produtivo diminuindo
consideravelmente ruidos operacionais. Possuengadto de giro possibilitando manobras
em seu proprio eixo (CLARK, 2008).

» Combustdo: as empilhadeiras a combustdo GLP e IDs&® utilizadas mais
comumentemente em patios, docas, portos, etc. a@orabustas e possuem capacidades que
podem chegar a até 70 toneladas, e altura de éavate 6,5 metros. Além destas
caracteristicas, sdo disponibilizados também vadosssorios que podem aumentar a

capacidade, automotiva e adequacao a trabalhositspe (CLARK, 2008).

2.2.2. COMPONENTES

Carcaca ou Chassi: € a estrutura metalica, gerégntenferro fundido, que serve de
contrapeso para a carga e de protecao para vangsonentes de empilhadeira.

Torre de Elevacdo ou Coluna: € um dispositivo eggate na movimentacdo de
materiais no sentido vertical. Pode ser inclinaala ffrente e para tras.

Garfos ou Forquilha: Sao dispositivos utilizadosapearregar, transportar e empilhar
materiais. Podem ser deslocados manualmente nmsdrmdrizontal e verticalmente pelos
controles das empilhadeiras.

Contrapeso: Carga situada na parte traseira, que gara equilibrar o veiculo quando
carregado, e que faz parte da propria carcacga.

Volante: dispositivo de controle de direcdo do wukeicPode ser girado tanto para a
direita como para a esquerda. As empilhadeirastguetrés rodas podem dar uma volta
completa sem sair do lugar. O volante deve ser id@mimpo, evitando-se choques que
possam danifica-lo bem como tracdo desnecessan®, @or exemplo; utiliza-lo como apoio
para subir na empilhadeira.

Pedais: séo dispositivos que auxiliam o comandweedculo para movimentar, trocar
de marcha, diminuir velocidade e parar. Sempre gis& no freio, aconselha-se pisar na
embreagem. A empilhadeira elétrica ndo tem pedatrdbreagem e, nesse caso, deve-se
deixar a alavanca de mudanca em neutra, quangaufar.

Alavanca de Freio de Estacionamento: deve ser ysa@aestacionar a empilhadeira
ou para substituir o pedal de freio em caso deewneatual falha no sistema de frenagem.

Pneus: Componentes sobre os quais se movimentwovpodendo ser maci¢os ou

pneumaticos (com camaras de ar).
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Alavancas de Comando da Torre ou Coluna: As opesagé elevacéo e inclinacdo da
torre sdo controladas por alavancas de até quasigdes, que comandam a acéo telescépica
dos cilindros de elevacéo e inclinacdo, munidasalleulas de controle colocadas no circulo
hidraulico principal da maquina. As alavancas deawdo da coluna encontram-se situadas
ao lado direito do operador e a altura da bord&rsmpda chapa-suporte do assento ou do
painel de instrumento.

Alavanca de Cambio: Dispositivo que serve para m¢aks de velocidades e sentido
de direcdo do veiculo. E conveniente ndo dirigimceelocidade méxima, levando carga
perigosa no veiculo ou quando tiver que fazer aubrascas e rapidas. As direcdes em que a
alavanca de ser mudada sempre constam em plafjuaties na empilhadeira.

Motor: Conjunto de forca motriz do veiculo que t@&mbmovimenta as bombas
hidraulicas e o cambio ou hidramatico.

Sistema Elétrico: E o conjunto formado pelo gerabateria, velas, platinado, alguns
instrumentos do painel, ldmpadas, etc. Qualqueriaaveesse sistema € indicado pelos
instrumentos de controle do painel.

Sistema Hidraulico: E o sistema movimentado pelessiio de 6leo hidraulico,
proporcionando movimentos aos cilindros de elevag@bnacao e direcdo do equipamento.

Sistema de Alimentacgio: E o conjunto de pecas que ara fornecer e dosar o
combustivel utilizado na alimentacdo do motor alesdo. A agua e o 0leo sdo elementos
indispensaveis para o bom funcionamento do motor.

Diferencial: E o conjunto de engrenagens que fazodas girarem e conserva o
veiculo em equilibrio nas curvas, permitindo quer@das traseiras movimentem-se com
velocidades diferentes uma da outra. No caso dgsledeiras, esses movimentos Sao
realizados pelas rodas dianteiras (rodas de tracéo)

Caixa de Cambio: Conjunto de engrenagens, que parzemudar as velocidades e o
sentido de movimento do veiculo, a partir do posiamento que se da a alavanca de cambio.

Transmissdo Automatica: E o conjunto que permitenianca automatica das
marchas de velocidade.

Filtro de ar: Efetua a filtragem do ar utilizado motor. No filtro, o ar € purificado
para depois ser enviado para o carburador. O nmotoca deve trabalhar sem mangueira do
filtro de ar ou sem o filtro (CLARK, 2008).
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2.2.3. PRINCIPIO DE FUNCIONAMENTO

E constituida sob o principio dgangorra, onde a carga colocada nos garfos é
equilibrada pelo peso da maquina. O centro de &otaq o apoio dgangorra € o centro das
rodas dianteiras. (SILVA, 2009).

O contrapeso é formado pela prépria estrutura dmle(combustao) ou pela bateria
(elétrica) (SILVA, 2009).

A base da empilhadeira €é feita em trés pontos éoemma de um triangulo, chamado
comumentemente de triangulo de estabilidade queaéea formada pelos trés pontos de
suspensao da maquina: pino de articulacdo do eigeito e cada uma das rodas dianteiras.

2.2.4. OUTROS SISTEMAS DE MOVIMENTACAO DE CARGA

Existem outros tipos de sistemas de levantamentowmentacéo de cargas, 0s quais
sdo utilizados dependendo da velocidade do movonemgso da carga, tipo da carga,
automacdao de sistema, meio ambiente, etc.

A seguir cita-se outros tipos de sistemas de mawiagdo de cargas:

» Transportadores Hidraulicos;
» Guindaste;

* Ponte Rolante;

e Pdrtico e Semiportico;

* Talhas;

* Plataforma Elevatoria.

2.3NORMA REGULAMENTADORA - 12

O item 12.1 da NR12 define a norma como: “Esta Nidtegulamentadorae
seusanexosdefinemreferénciastécnicas,principioafoedtaisemedidasde
protecaoparagarantirasaludeeaintegridadefisicablafitealoreseestabelecerequisitosminimosp
araaprevencao deacidentesedoencasdotrabalhondsfasgsto, instalacéao,
edeutilizacdodemaquinaseequipamentosde todosgstipos
aindaasuafabricagéo,importacdo,comercializacaosgmecessadoa
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qualquertitulo,emtodasasatividades econémicas,psejnizo da observancia do disposto nas
demais Normas Regulamentadoras — NR aprovadasppehaia 13.214, de 8 de julho de
1978, nas normas técnicas oficiais e, na ausénuiaomissdo destas, nas normas
internacionais aplicaveis.

O empregador deve garantir condicoes e medidasaseda trabalho, como: protecao
coletiva e individual, administragéo e organizagédrabalho.

A concepcéo da maquina deve atender ao principfalda segura, em caso de falha a
maquina deve trabalhar de um modo seguro.

A NR 12 dita normas para os arranjos fisicos enstalacdes da empresa, nos locais
de instalagbes de maquinas e equipamentos, asdeeadsculacdo devem ser devidamente
demarcadas de acordo com as normas oficiais, as éee circulacdo devem ser mantidas
desobstruidas.

Protecdo define-se como elemento especificamerlizadb para prover seguranca
por meio de barreira fisica, pode-se haver doastip

* Protecao fixa: mantida sua posicdo de maneira pEmt@, que so permitam
sua remocao ou abertura por meio de ferramentasiésps;

* Protecdo movel: pode ser aberta sem o uso de femtas) deve-se associar a
dispositivos de intertravamento. Deve ser usadadpa zona de perigo for
requerida uma ou mais vez no tuno de trabalho,rediseo-se que a protecao
dever ser associada a um dispositivo de intertraméonquando sua abertura
nao possibilitar 0 acesso a zona de perigo antedim&acéo do risco ou a
protecdo deve ser associada a um dispositivo derasega com bloqueio
guando sua abertura possibilitar 0 acesso a zopeard antes da eleiminacéo
do risco.

Os dispositivos de seguranca, segundo a NR - b2ca@ponentes que, por si sé ou
interligados, reduzem os riscos de acidentes. [@8sificados em:

« Comandos elétricos ou interfaces de segurancgaeglizam o monitoramento,
verificam a interligagcéo, posi¢cao e funcionamentoodtros dispositivos do
sistema e impedem a ocorréncia de falha ex.: CLs&dgeranca;

» Dispositivos de intertravamento, impedem o funcweato da maquina sob
condicOes especificas através de chaves de seguedgitomecanicas com

acao de ruptura;
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* Sensores de seguranca, dispositivos detectoresedenga, 0s quais enviam
sinal para interromper ou impedir o inicio de fueg@erigosas, ex.: cortina de
luz;

» Valvulas e blocos de seguranca ou sistemas pnexos@le mesma eficacia;

» Dispositivos mecanicos;

» Dispositivos de validacdo, quando aplicados de npaiimanente, habilitam o
dispositivo de acionamento, como chaves seletdoagibaveis e dispositivos
bloqueaveis.

Os componentes relacionados aos sistemas de segui@em garantir a manutencao
do estado seguro levando em consideracéo flutuagdesergia.

A funcdo parada de emergéncia ndo deve prejuditciéreia dos sistemas de
seguranca do maquinario, ndo dificultar o resgatpaksoas acidentadas e ndo gerar riscos
acidentais.

Nos transportadores de materiais, 0s movimentogyge®s dos transportadores
continuos de materiais, como esteiras, correiasdetzem ser protegidos, especialmente nos
pontos de esmagamento agarramento e aprisionamento.

As maquinas e equipamentos devem possuir manuahstieicdo fornecido pelo
fabricante, com informacdes sobre seguranca. Quamelastente, o empregador devera
providencia-lo, sob responsabilidade de profisditagmlimente habilitado.

A NR12 enfatiza em todos seus paragrafos a capaoit&isando que as intervencgdes
em maquinas e equipamentos devem ser efetuadg@sgdigsionais habilitados, qualificados,
capacitados ou autorizados para este fim.

A NR 12 complementa suas especificacdes em relagd@&ormas de Seguranca no
Trabalho em Maquinas e Equipamentos com seus anexos

Ha exigéncia da capacitacdo dos trabalhadores @& geuliaridades de diferentes
equipamentos e setores: | — Motosserras; Il — M@gupara panificacdo e confeitaria; Il —
Maquinas para acougue e mercearia; IV- Prensasiga@s; V — Injetoras de materiais
plasticos; VI — Maquinas para calgcados e afins; VIMaquinas e implementos para uso
agricola e florestal (NR-12, 2013).
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2.4DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Diagrama de Ishikawa € uma ferramenta graficazatih pela Administracdo para o
gerenciamento e o Controle da Qualidade em divgnsmessos, e também é conhecido como
"Diagrama de Causa e Efeito", "Diagrama Espinhaalge"” ou "Diagrama 6M". O
Diagrama foi originalmente proposto pelo engenhguémico Kaoru Ishikawa, no ano de
1943.(KAOLU, 2008).

O efeito ou incidente que esta sendo investigadoeap na ponta de uma flexa
horizontal. As causas potenciais sdo mostradas setas identificadas que se prolongam até
a seta da causa principal. Cada seta pode tes@gtcandarias, conforme os fatores ou causas
principais sejam reduzidos as suas subcausas esalnsas, pdirainstorming(OAKLAND,
1994).

Brainstorming € uma técnica usada para gerar ideias rapidamreese quantidade e
pode ser empregada em varias situacdes. Os memdros grupo, cada um por sua vez,
podem ser convidados a apresentar ideias relatvasn problema que esteja sendo
considerado. Todas as ideias apresentadas sadraegss para analise subsequente. O
processo continua ate que todas as causas corisdieivegam sido incluidas a proporgédo de
resultados ndo conformes atribuivel a cada caumatd® medida ou avaliada, e através de
analise identifica-se as causas que merecem maigenter prioridade de
investigacdo.(OAKLAND, 1994).

Ele é desenhado para ilustrar claramente as \@igss que afetam um processo por
classificacdo e relagdo das causas. Para cada ef&gtem seguramente, inUmeras categorias
de causas. As causas principais podem ser agrupalbla®is categorias conhecidas como 0s
"6 M": Método, Mao-de-obra, Material, Meio Ambiendedida e Maquina (KAOLU, 2008).

. Método: toda a causa envolvendo o método que estawdo executado o
trabalho;

. Matéria-prima: toda causa que envolve o material ggtava sendo utilizado
no trabalho;

. Mao-de-obra: toda causa que envolve uma atitudecalaborador (ex:

procedimento inadequado, pressa, imprudéncianaéguro, etc.)
. Maquinas: toda causa envolvendo a maquina queaestano operada;
. Medida: toda causa que envolve uma medida tomatkri@mente para

modificar o processo, etc;



28

. Meio ambiente; toda causa que envolve o meio artebiem si ( poluigcéo,
calor, poeira, etc.)e o ambiente de trabalho (lgyfaita de espaco, dimensionamento
inadequado dos equipamentos, etc(KAOLU, 2008).

Este diagrama, originalmente proposto por Kaorik#sta na década de 60, ja foi
bastante utilizado em ambientes industriais patacalizacdo de causas de dispersédo de
qualidade no produto e no processo de producacé Biea ferramenta grafica utilizada para
explorar e representar opinides a respeito de $odeevariacbes em qualidade de processo,
mas que pode perfeitamente ser utilizada para dsende problemas organizacionais
genéricos (KAOLU, 2008).

Como fazer um diagrama de Ishikawa?

Antes de comecar a desenhar o diagrama, 0s segpageos devem ser cumpridos:

1. Determine o problema que sera analisado no diagermaobjetivo que se
espera alcangar,

2. Junte informacao a respeito do problema em questéo;

3. RelUna um grupo que possa ajudar na criagcdo doadiagre depois de
apresentar as devidas informacdes, promova umacsdedrainstormingsobre o problema;

4, Ordene todas as informagfes de forma sucinta, @@mprincipais causas e
elimine informacao dispenséavel;

5. Desenhe o diagrama tendo em conta as causas ggm éstar de acordo com
0s 6 M’'s (maquina, método, mao de obra, matérragrmeio ambiente, medi¢c&o);

6. Elabore um plano de andlise das causas: com aartteiverificar quais sédo as
causas mais influentes no processo, estabelecasplano de coleta e analise de dados
(VILACA, 2010).

Um diagrama de Ishikawa deve conter 0os seguint@paoentes:

» Cabecalho: Titulo, autor (es), data;

» Efeito: Deve conter o indicador de qualidade e abj@ma a ser analisado. O
efeito normalmente ocupa o lado direito da folha;

* Eixo central: Representado por uma flecha horizpafoonta para o efeito e é
uma linha horizontal no meio da folha;

» Categoria: indica os os grupos de fatores mais ritaptes relacionados com o

efeito. Neste caso as flechas partem do eixo deng@o inclinadas;
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» Causa: Causa potencial, pertencente a uma categ@ripode colaborar com o
efeito. As flechas contituem linhas horizontaise gpontam para a flecha da
categoria;

» Sub-causa: Causa potencial que pode contribuiricomcausa especifica. Sao
derivacdes de uma causa(VILACA, 2010).

2.5CHECK LIST

Umchecklist € uma lista de verificacdo que varia conformetorse qual € utilizado.
Pode ser elaborado para verificar as atividadesf@uadas a ainda a serem feitas
(REBOUCAS, 2013).

Frequentemente usado em industrias em procedimdatoperacdes, para verificar a
conformidade de processos, padronizacéo de taprtasgncao de erros, entre outros.

O procedimento é utilizado para definir tarefas algto, médio e longo prazo
relacionados ao desenvolvimento de um projetthecXlist deve ser resumido, ndo deve ser
redigida como relatdrio, deve ir diretamente a cpdato pertencente a um processo em
questdo (REBOUCAS, 2013).
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 MATERIAIS

3.1.1 PROCESSO

Para o presente estudo é importante descrevercegsm de producdo da empresa em
guestao.

A empresa possui 11 linhas de producéo, divididasdeas secdes denominadas
fabrica 1: producéo de sachés e fabrica 2. proddeaadros. As fabricas se encontram num
mesmo galpao, porém ha um corredor que as sepaxa peEansporte do produto final até o
setor de expedicéo e logistica e passagem até atengéo. Neste corredor ha um fluxo de
veiculos de transporte motorizado, manual, carras\@mentacéo de pessoas.

Os produtos sdo envasados em embalagens de pabe(dachés) ou em vidros que
variam de 100 g a 500g, sao acondicionados emsdx@apeldo que possuem peso variavel
entre 4,2kg a9,84kg, e colocados em pallets de inmagdara transporte e armazenamento,
com peso final variavel de 454kg a 650kg.

As linhas de producdo se encontram em galpao indepée do setor de expedicéo e
logistica, a distancia entre estes setores é deigggdamente 200m, onde ha grande fluxo de
pessoas, transporte de materiais e desembarquesidadorias — matérias primas para o
processo industrial, etc.

S&o transportados aproximadamente 120 palletsip@ntre producédo e expedicao.

3.1.2 DESCRICAO DO ACIDENTE

A funcionaria A estava saindo para o horario dooglonda fabrica 1 — producéao de
sachés — ao abrir a porta que da acesso ao coff@datingida por uma empilhadeira. O
operador B da empilhadeira, ndo obtinha visibilela#vido a altura do pallet -neste local
guando a empilhadeira carregada o operador desstaatransitando de ré procedimento nao
realizado no momento - escutou um barulho, magpaému, somente apds o alerta de colegas

0 mesmo parou.
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A funcionéria A foi atingida no calcanhar direievéndo a fratura e foi arrastada por
alguns metros causando queimadura na coxa direita.

Logo apdés o ocorrido, a técnica de seguranca dmaltra C e um cipeiro D
compareceram ao local, e o procedimento de emagegédotado foi 0 acionamento do SIAT

que a encaminhou para o hospital mais préximo.

3.2 METODOS

3.2.1 ENTREVISTAS

Inicialmente foi-se selecionado um grupo de pesdeadiferentes niveis hierarquicos
da empresa para andlise do acidente.

Os patrticipantes do grupo séo:

» Supervisor da Manutencéo;

» Técnico de seguranca do trabalho;
» Supervisor de Producéo;

» Gerente de Producéo;

» Auxiliar de Controle de Qualidade;
* Auxiliar de Producao.

Reuniu-se o grupo e foi-se até a linha de prodogé@® se fez uma conversa com as
pessoas que presenciaram o acidente, obtendosseagoes sobre as condi¢des que levaram
ao acidente o evento.

Buscou-se responder as seguintes questoes:

O gque e como aconteceu o0 evento?

Como a organizacéao do trabalho contribui para ote?e
Manutencéo e limpeza eram suficientes?

As pessoas envolvidas eram capacitadas?

O layout do local de trabalho influenciou no evénto

S T o

Outras condicdes influenciaram o evento?
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3.2.2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

ApoOs entrevista no local do acidente, o grupo dedesreuniu-se em sala de reunides
com a coleta de dados obtida na entrevista anterioiciou-se uma conversa onde todos
apontaram quais possiveis causas do acidente éamsianaria da qualidade A.

Um dos participantes anotou as possiveis causagiadro negro, uma a uma, apos a
finalizacdo da conversa, 0 mesmo agrupou as passtaeisas e transportou-as para o

Diagrama de Ishikawa.
3.2.3 CHECK LIST NR 11
Aplicou-seCheckList com itens da NR - 11 a fim de verificar se a es@r@ende 0s

dispostos da mesma em relagao aos itens relaciemsadvansportes de cargas.
O questionario foi elaborado com base na NR — hiecaolo 37 perguntas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4. 1ENTREVISTAS

O resultado da entrevista serviu como base pagaigesconhecer o processo e obter
informacdes relevantes sobre o acidente.

Com as respostas da entrevista em questéo, a qupdpder subsidios para discussao
e levantamento de hipéteses, realizacdo deBraimstorming, para utilizacdo da ferramenta
Diagrama de Ishikawa.

No momento da entrevista um ponto que ficou evelénjue uma condi¢cdo que pode
ter contribuido para a falta de atencédo de ambesadpres é o horario do evento em questao,
saida para o almoco, neste horério os colaboradotsmam sair apressados do local de

trabalho para se dirigirem ao refeitério.

4.2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Através de reunido com equipe chegou-se as seguatsas possiveis do acidente e

agrupou-se abaixo na figura:

GERENCIAMENTO MAO DE OBRA METODOS

- Falta de treinamento ou
treinamento inadequado ao condut
- Falta de curso de reciclagem

p/ condutores

- Ritmo de trabalho

- Stress do condutor devido as condi¢des

- Falta de exames clinicos como exames de
acuidade visual e auditiva

- Nao cumprimento de
procedimentos
- Excesso de velocidade
- Desatencédo
esatencdo de pedestres

- Falta de procedimento p/ trafegar

com empilhadeira
- Falta de procedimento p/ trafegar a pé

EFEITO

v ATROPELAMENTO

- Falta de sinalizagdo nas vias de pedestres
- Falta sensor na porta ao abrir

- Falta de sinalizagdo nas vias

- Falta de guarda corpo na saida
de pedestres

- Falta de visibilidade

- lluminag&o inadequada

- Residuos no piso que dificultam
frenagem

- Auséncia de sinalizagéo visual
- Auséncia de sinalizag&o sonor
- Problemas de freio
- Pontos cegos na
empilhadeira

- Visdo obstruida pela carga

MEIO AMBIENTE MAQUINA MATERIAL
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O grupo ap6s utilizacdo da ferramenta Diagramastikdwa apontou a seguintes
causas fundamentais do acidente: falta de atergygoapte da funcionaria ao sair do local de
trabalho, falta de atencéo do operador de empiltegdeio atendimento dos procedimentos
guanto a visualizacdo obstruida pela carga, poismomento do acidente o operador

transitava de frente com elevacao do pallets inmplediotal visualizagc&o do local.

4.3 CHECK LIST NR 11

O resultado foi que a empresa atende todos ossigpuida mesma quanto ao
transporte de cargas, a mesma se preocupa cominamento anual dos operadores
contratando empresa especializada para realizagdtald a CIPA realizachecklist dos
equipamentos mensalmente e os documenta, manusepcéeentivas sao realizadas de
acordo com programa de manutencéo preventiva daterg@o, pecas quando avariadas sao

trocadas e substituidas imediatamente, entre outros

Figura 2: Aplicacdo NR -11 - sinal luminoso e gaacdrpo.
Fonte: do autor, 2013.
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Figura 3: Aplicacdo NR -11 - faidk@ pedestre.
Fonte: do autor, 2013.

4.4RECOMENDAGCOES

4.4.1 RECOMENDAGCOES PARA OPERADORES DE EMPILHADEIRA

As principais recomendacdes para os operadores sao:

. Ao se aproximar de um cruzamento ou passagem destoes, diminuir a
velocidade e acionar a buzina;

. Atentar ao sinal luminoso e diminuir a velocidadéxpma as portas de acesso
aos galpbes onde ha transito de pedestres;

. No caso de pouca iluminac¢do, manter os farois eii@st acessos;

. A velocidade deve ser compativel com a area deiikide do operador, no
caso do acidente citado o operador deve transitanarcha ré;
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. Diminua a marcha em superficies molhadas ou egzuiias;

. Ao dirigir em espaco limitado, observar se o camiekta livre de pessoas e
obstaculos, caso necessario, pedir auxilio;

. Antes de colocar a empilhadeira em marcha ré,ficartise de que nao ha

pessoas a sua volta;

. Parar a maquina imediatamente ao constatar quaame@malidade em sua
operacao;

. Manutencédo preventiva nos veiculos de transporte;

. Manutencéo corretiva e troca de pecas imediatangeratedo necessario;

. Treinamento anual com empresa especializada seguewomnendacdes da
NR11,;

. Orientacdo de equipe para transitar somente ema ¢epedestres;

. N&o usar pallets com defeito ou danificados, n&waaene pallets com ripas

soltas ou mal fixadas;

. Remover obstaculos antes de seguir viagem;

. Os garfos devem ser sempre bem colocados sob a, @egoreferencia no
comprimento total deles. Ao andar, a parte dedaasarga deve estar firmemente localizada o

guarda-corpo e o mastro inclinado para tras;

. Certificar-se que ha espaco suficiente para levantaanobrar a carga,;
. Verificar se a carga esta segura;
. N&o passar a carga por cima de pessoas e naoipeunritas pessoas passem

sob os garfos ou permanecam nas proximidades;
. Cuidado ao elevar ou posicionar carga muito proxangmpilhamentos, a fim

de evitar batidas e tombamentos;

. Verificar peso da carga se compativel com o equanhm)

. N&o levantar cargas instaveis;

. N&o arrastar cargas sobre 0 piso, nem as empurre;

. Evitar carregar material solto, este devera sanspartado em recipiente

proprio ou plataforma com protecéao lateral;
. Ndo movimentar cargas em excessoO Ou acrescentas owtrapeso a
empilhadeira;

. Cuidado ao frenar, pois empilhadeira carregada pdbar;
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. N&o obstruir passagem de pessoas, saidas de eniaygémcéndio e
equipamentos;

. N&o realizar curvas em alta velocidade;

. N&o permitir passageiros nos garfos ou em qualqudra parte da
empilhadeira;

. Obedecer todos os sinais e demarcacgfes, dirigegaeve acionar a buzina

sempre que necessario;

. N&o brincar com pedestres;

. N&o andar com garfos elevados;

. Uniforme e calcados em condigbes adequadas denbige em boa
conservagao;

. N&o arrancar de forma brusca ou parar nestas @egjic

. Quando na operacdo da empilhadeira, o operador fad=realerta, olhar em

direcdo ao percurso e manter a visao clara do tandrirente;
. Olhar nos espelhos quando for cruzar numa esqairfabomnica,;
. N&o usar fone de ouvido ou falar ao telefone celgaando estiver

movimentando cargas;

4.4.2 RECOMENDACOES PARA PEDESTRES

As principais recomendacfes para os pedestres sao:
. Na integracdo de funcionarios, aplicar ordem deigerexplicando riscos da
funcao a ser exercida;

. Aplicacdo de DSS com toda a equipe;

Atencao ao transito interno de carrinhos hidraslie@mpilhadeiras;

. N&o correr;

. N&o passar e nem permanecer sob carga suspensa;

. Usar os retrovisores ao cruzar as esquinas da#abri

. N&o passar na frente ou atras da empilhadeira quelacestiver em operacao;
. Transitar somente nas faixas de seguranca;

. N&o ultrapassar areas isoladas ou sinalizadas;
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. Evitar transitar em areas externas onde ha grairdalagédo de carga e
descarga;

. Manter portas sempre fechadas;

. Ao abrir as portas olhar para os dois lados e igarifse ha o transito de

empilhadeiras;
. N&o usar fones de ouvido ou falar ao telefone ewrido de grande
movimentacéo de carga e descarga;

. Prestar atencdo a sinalizacéo luminosa e sononachis.
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5 CONCLUSAO

Com base no estudo do acidente ocorrido utilizaadBerramenta Diagrama de
Ishikawa, alinhado com checklist da NR 11 chegou-se a duas causas mais provaakss: f
de atencdo por ambos operadores e falta de atemdim#e procedimentos para
operacionalizagdo de empilhadeiras.

Podem-se identificar alguns fatores de risco nadaiile.

O local do acidente € de grande circulacdo de pessssim necessita-se de intensiva
sinalizacao de seguranca e atencao por parte eéosdupes.

Observa-se que a empresa investe em equipamenpostdedo individual e coletiva,

a mesma possui sinalizadores nas portas de acasdalicas, faixas de pedestres e guarda
corpo. Treinamentos anuais com operadores de eadpiltas sédo realizados com empresas
especializadas, manutencgdes preventivas e cosea@realizadas e documentadas. A CIPA
acompanha através deecklist a conservacdo das empilhadeiras mensalmente.

Operadores de empilhadeira sédo orientados quandsitalidade do operador, se
necessario 0s mesmos transitam em marcha ré, pedesdtdo atentos ao transito de
maquinas e alertas sonoros, em cruzamento de igatm-se aos espelhos retrovisores,
ordem de servigco sdo emitidas no primeiro dia dealho, orientando novos colaboradores
sobre riscos existentes.

Conclui-se que na atividade de transporte, moviagéitt de materiais € necessario
seguir as normas regulamentadoras, trabalho intende treinamento e orientacdo de
colaboradores, quanto ao conhecimento de normasced@mentos, tomada de atencdo ao
transitar em vias de circulagcédo de equipamentdsadsporte e investimento em equipamento

de protecéo coletiva.
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APENDICE

CheckList NR 11 — Transporte, Movimentacdo, Armazenagem eusgeio de

Materiais.

DADOS DA INSPECAO:

LOCAL: DATA:

INSPETOR:

SIM | NAO NA

1 | Os pocgos de elevadores e montacargas sao cercados,
solidamente em toda sua altura, com excecdo das portas e
cancelas existentes nos pavimentos?

2 | Quando a cabine do elevador n3o se posiciona ao nivel do
pavimento, a abertura é protegida por corrimdo ou outra
estrutura?

3 | Os equipamentos utilizados na movimentacao de materiais
estdo em perfeitas condicdes de trabalho?

4 | Os acessorios para movimentacgdo de cargas sdo
inspecionados?

5 | Existe controle por escrito?

6 | Os equipamentos utilizados na movimentagao de matérias
possuem indica¢cdo em lugar visivel de da carga maxima de
trabalho permitida?

7 | Os carros manuais para transporte possuem protetores para as
maos?

8 | Os operadores de transporte com forca motriz prépria
possuem treinamento especifico dado pela empresa?

9 | Os operadores de equipamentos possuem cartdo de
identificacdo?

10 | Os operadores de equipamentos possuem carteira de CNH?

11 | No cartdo possuem o prazo de validade de 1 ano?

12 | Para arevalidacdo do cartdo o operador se submete a exame
de saude completo?

13 | Os equipamentos de transporte motorizado possuem buzina?

14 | Os equipamentos de transporte motorizado sofrem
manutencdo preventiva?

15 | As pecas defeituosas sdo substituidas imediatamente?

16 | Nos locais fechados ou com pouca ventilagdo, a emissdo de
gases toxicos é controlada pela empresa?

17 | Em locais fechados e sem ventila¢do, os veiculos de transporte
ndo sdo de combustdo interna?




18

A distancia para transporte manual de um saco é de no
maximo 60m?

19

O transporte de descarga é realizado mediante impulso de
“veiculo” de tragdo mecanizada?

20

E realizado o transporte manual de sacos, através de pranchas,
sobre vaos inferiores a 1,00m (um metro)?

21

As pranchas citadas acima tem larguma minima de 0,50m
(cinquenta centimetros)?

22

Na operacdo manual de carga e descarga de caminhdo ou
vagado, o operador tem ajuda de um ajudante?

23

As pilhas de saco no armazém tem altura maxima limitada ao
nivel de resisténcia do piso, a forma de resisténcia dos
materiais de embalagem a estabilidade, baseada na geometria,
tipo de amarracao, e inclinacao das pilhas?

24

No processo de empilhamento mecanizado ha o uso de
esteiras rolantes, dadas ou empilhadeiras?

25

Escada removivel de madeira para empilhamento manual
possui lance Unico de degrau com acesso a um patamar final?

26

Escada removivel de madeira para empilhamento manual
possui largura minima de 1,00m (um metro) e patamar nas
dimensdes minimas de 1,00mX1,00m (um metro X um metro) e
altura maxima, em relacdo ao solo, de 2,25m (dois metros e
vinte e cinco centimetros) ?

27

Escada removivel de madeira para empilhamento manual é
guardada entre o piso e o espelho dos degraus, sendo o
espelho com altura inferior a 0,15m (quinze centimetros) e piso
com largura superior a 0,25m (vinte e cinco centimetros)?

28

Escada removivel de madeira para empilhamento manual é
reforcada na lateral e na vertical com estrutura metalica ou de
madeira que assegura sua estabilidade?

29

Escada removivel de madeira para empilhamento manual
possui corrimdo ou guarda corpo na altura de 1,00 (um metro)
em toda sua extensdo?

30

Escada removivel de madeira para empilhamento manual esta
em perfeita condi¢Ges de estabilidade e seguranca?

31

Escada removivel de madeira para empilhamento manual
quando detectada qualquer anomalia é substituida
imediatamente?

32

O piso do armazém é constituido de material ndo escorregadio,
sem aspereza, e mantido em bom estado de conservagao?

33

A empresa possui cobertura apropriada dos locais de carga e
descarga da sacaria?

34

O peso do material armazenado ndo excede a capacidade de
carga calculada para o piso?

35

O material armazenado é disposto de forma a ndo obstruir
postas, equipamentos contra incéndio, saidas de emergéncia,
etc..?

36

A disposicdo da carga nao dificulta o transito, a iluminacdo, e o
acesso a saida de emergéncias?

37

O armazenamento obedece aos requisitos de seguranca
especiais a cada tipo de material?

43
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