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RESUMO

CABRAL, Felipe Maciel. Andlise da demanda ergonémica e medicdo de iluminancia e
temperatura em um supermercado. 2013. 75 f. Monografia (Pés-Graduacdo em Engenharia
de Seguranga do Trabalho) — Programa de Pé6s-Graduacdo em Engenharia de Seguranca
do Trabalho, Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Parana. Curitiba, 2013.

O ramo de varejo supermercadista € uma parte muito importante do comércio e um servico
indispensavel no cotidiano de milhdes de brasileiros. Neste tipo de empreendimento existem
diversas atividades sendo executadas ao mesmo tempo — trabalho de escritério, operacéo
de checkouts, acougue, panificadora, cozinha, entrega, etc — cada uma envolvendo
necessidades diferentes de condi¢Bes de ambientes de trabalho. O objetivo deste trabalho é
analisar a demanda ergon6mica dos trabalhadores do ramo supermercadista e realizar a
medi¢cdo de temperatura e ilumindncia no ambiente do supermercado, comparando 0s
resultados. Para tanto, foi adaptado um questionario que englobava perguntas relativas a
dores no corpo e a problemas no ambiente fisico de trabalho, e aplicado a trabalhadores de
todas as atividades dentro do supermercado. Foram realizadas também medicbes de
iluminancia e temperatura no saldo de vendas e para postos especificos de trabalho, para
verificar se haveria insalubridade ou necessidade de alteracbes no ambiente. Foram
também levantados outros aspectos de seguranca do trabalho. ApOs a realizagdo do
trabalho, pdde-se concluir que 91,67% dos trabalhadores apresentam queixas de dores nas
pernas, 83,33% reclamam de altas temperaturas e 33,33% de dores no antebraco direito.
Além disso, as medigBes mostraram que todo o empreendimento necessita de adequacgdes
de iluminancia e que n&o havia nenhum ponto com a temperatura acima dos limites da NR-
15. Necessita-se de mais estudos sobre as causas de dor, de medidas para estabilizacdo da
temperatura e aumento da iluminancia para garantir os valores requisitados pela lei e
garantir que nao haja insalubridade.

Palavras chaves: Supermercado, Seguranca do Trabalho, Ilumindncia, Temperatura,
Demanda Ergonémica.



ABSTRACT

CABRAL, Felipe Maciel. Ergonomic demand analysis, measurement of temperature and
illuminance on a supermarket. 2013. 75 f. Monograph (Graduate Diploma in Occupational
Safety Engineering) — Graduate Program in Engineering Safety, Federal Center of
Technological Education of Parana. Curitiba, 2013.

Supermarket retail is a very important part of commerce and an imperative service in millions
of Brazilian's routine. In this kind of enterprise, there are many activities been executed at
the same time — office work, checkout operation, butchery, bakery, kitchen, delivery, etc —
each one evolving different work environment needs. The goal of this work is to analyze the
ergonomic demand of the workers from a supermarket and measure temperature and
luminance at the supermarket environment, comparing both results.To that end, we adapted
a survey that which includes questions related to body pain and problems in the physical
work environment, and applied to workers of all activities inside the supermarket. Were
performed measurements of temperature and illuminance on the sales floor and on specific
workplaces to check if any of them would be unsanitary or would need environment changes.
Were also raised other aspects of workplace safety. After completion of the work, it could be
concluded that 91.67% of workers complain of leg pains, 83.33% complain of high
temperatures and 33.33% of pain in the right forearm. In addition, measurements showed
that the entire enterprise requires illuminance adjustments and that there was no
temperature point above the limits of NR-15. It needs more studies on the causes of pain,
application of environment solutions to stabilize the temperature and increased illuminance
values to ensure that values achieve the required by law and to ensure work environment not
to became unhealthy.

Keywords: supermarket, ocupacional safety, illuminance, temperature, ergonomic demand.
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1. INTRODUCAO

O ramo de varejo supermercadista € uma parte muito importante do
comeércio e um servi¢o indispensavel no cotidiano de milhdes de brasileiros.
Quem conta com este servico, que hoje é realizado de forma cada vez mais
impessoal, deixa muitas vezes passar despercebido grande parte do trabalho
gue ndo acontece no grande saldo onde estéo prateleiras cheias, freezers com
bandejas de carne bem organizadas e carrinhos apressados e milhares de
etiquetas de preco. Na outra ponta, quem faz acontecer a organizacéo,
precificacdo, pesagem, distribuicdo, embalagem, reposicdo, limpeza e
administracdo do supermercado, merece também a atencdo no seu ambiente
de trabalho, para que continue fazer acontecer a magia das compras em

supermercados.

Hoje, segundo dados do IBGE, s6 no més de dezembro, aproximadamente
19% da populacdo estd empregada na &rea de comércio nas principais regides
metropolitanas do Brasil. Ainda, se considerarmos somente as 500 maiores
empresas do ramo supermercadista, no ano de 2012 elas empregaram
584.493 pessoas. Melhor do que isso, considerando o total de setor em lojas
de supermercado, o numero de funcionarios em 2012 era de 967,7 mil
(ABRAS, 2012) Estas estatisticas englobam o setor supermercadista, e
chamam a atencéo para o fato de que apesar da maioria dos empregados do
setor estar nas 500 maiores redes (60,41%), uma parcela muito significativa
(39,59%) estd nas empresas com menor quantidade de lojas e de lojas

menores — como € 0 caso da loja do estudo em questéo.

Estas pessoas podem estar trabalhando em ambientes que sédo adversos
ou até mesmo insalubres para elas, e mesmo que executem os trabalhos de
bastidores de forma quase invisivel, merecem a atencdo e respeito tanto de
funcionarios quanto de empregadores para que tenham melhores condi¢des de
trabalho e que estas condicbes atendam as normas técnicas brasileiras,
normas regulamentadoras, leis e convencgdes vigentes. Além disso, 0 proprio
ambiente de compras do supermercado, nas suas caracteristicas fisicas e
sensoriais, refletird na percep¢do daquele que é a razdo primordial da sua
existéncia: o cliente. Os dados fornecidos no presente trabalho podem também
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ser uteis e construtivos da relacdo lojista-cliente ao indicar itens que

necessitam melhoria.

O presente trabalho trata do estudo da situagdo em que se encontram as
condic¢des de iluminancia e temperatura em um supermercado de médio porte.
O estudo foi realizado entre Agosto de 2012 e Fevereiro de 2013. Pode-se
dividir o trabalho em andlise da demanda ergonémica, medi¢cdo de temperatura

e iluminancia.

Foi estudada a demanda ergon6mica dos funcionarios, ouvida também a
opinido dos consultores de imagem e estratégia e do proprietario do
supermercado, para saber o que deveria melhorar nos aspectos que cabiam ao
assunto. Levantadas as demandas, foram feitas as medigdes feitas in-loco para
confirmacdo ou refutacdo dos itens levantados. Para as medi¢cdes foram
usados um medidor de stress térmico nos pontos apontados como mais criticos
do ambiente de trabalho, e de um luximetro, aplicando as medig6es em pontos
distribuidos no saldo de vendas do supermercado e em postos especificos de
trabalho. Foram entdo, compilados os resultados das anéalises do ambiente e
interpretados, fornecendo os principais pontos que necessitam melhorias no
ambiente quando levadas em conta as indicagcbes da NBR 5413, NR-15 e
demais normas pertinentes. Fez-se entdo recomendacdes sobre a aplicacdo de
solucdes de conforto no ambiente da loja e, ainda, outras observacdes sobre
as questdes de saude e seguranca do trabalho que o olhar do profissional da

area ndo deve deixar passar.

Nas proximas secdes, encontram-se todos os detalhes do trabalho, as
discussdes preliminares sobre cada tema e uma revisao bibliografica que situa

o leitor sobre os diversos assuntos abordados.
1.1.OBJETIVOS
1.1.1. OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo geral avaliar os niveis de iluminancia,
temperatura e as demandas ergonémicas dos trabalhadores de uma loja de

supermercado localizada no interior do Parana.
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1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Este trabalho possui como objetivos especificos:

a) Fazer o levantamento das demandas ergondmicas atravées da aplicacao

de um questionario simples aos trabalhadores.

b) Realizar a medicdo de iluminéncia de postos de trabalhos diversos no

ambiente do supermercado e compara-los com as normas vigentes;

c) Realizar a medicdo de temperatura para os postos de trabalho mais
criticos no ambiente de trabalho e comparar os resultados obtidos com

as normas vigentes;

d) Sugerir também outras melhorias observadas em relagdo a seguranca e

saude do trabalho.
1.1.3. JUSTIFICATIVA

Utilizando como ferramenta a analise de demanda ergondmica e a opiniao
de consultores, podem-se descobrir quais sdo os aspectos ambientais e
sintomas corporais que mais afligem e incomodam os trabalhadores do local ou
prejudicam a imagem do estabelecimento. Realizando as medicdes de
iluminéncia e temperatura e comparando seus resultados com as normas
vigentes, teremos a certeza da necessidade — inclusive legal — de reformas ou
intervencdes no ambiente de trabalho, e realizando estas intervencdes espera-
se resolver os problemas encontrados. Ndo obstante, faz-se necesséria uma
verificagcéo final da eficiéncia das solu¢des implementadas, e, portanto, de uma

altima bateria de amostragem como numa espécie de auditoria.

Além das analises anteriores, ha que se sugerir também outras melhorias
encontradas durante este processo de avaliacdo do supermercado: apesar de
nao fazerem parte do escopo do trabalho, devem ser apontadas dentro do
espirito do Engenheiro de Seguranca do Trabalho, com a responsabilidade que
demanda a profissdo, tendo os olhos atentos a seguranca do trabalhador e
reduzindo os incobmodos e condi¢des inseguras no trabalho para que sempre

se preserve a saude e bem estar dos empregados.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. SEGURANCA DO TRABALHO
2.1.1. HISTORIA E EVOLUCAO DA SEGURANCA DO TRABALHO

A historia das relacbes trabalhistas e da evolucdo da Seguranca do
Trabalho tém sua guinada a partir da Revolug¢do Industrial, que comecgou na
Inglaterra em meados do século XVIII e expandiu-se para 0 mundo a partir do
século XIX. Esta revolucdo alterou profundamente as relagbes sociais e
econdbmicas no meio urbano e as condicdes de vida dos trabalhadores, a
comecar pelo éxodo rural causado pela implantacdo de maquinas para realizar

o trabalho antes feito manualmente.

As condicbes de trabalho naquele periodo eram muito precéarias. As
primeiras maquinas utilizadas na producdo fabril eram experimentais e, em
razdo disso, os acidentes de trabalho eram comuns. Os operarios, desprovidos
de EPIs e EPCs, sofriam com constantes explosdes e mutilagcbes e néo
recebiam nenhuma assisténcia médica ou seguro social. O trabalho infantil era

comum e bastante requisitado, por ser mais barato.

Figura 1. Criancas trabalhando na revolucao industrial. Foto historica.

Fonte: ALIAS,2010
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Neste contexto, comegcaram a surgir 0os primeiros protestos por mudanca
nas jornadas de trabalho. Na Inglaterra, em 1802, foi editado, pelo
ministro Robert Peel, o Moral and Health Act, que foi o primeiro ato a
manifestar a intervencédo do Estado nas relacdes laborais. A Lei de Peel dirigia-
se aos trabalhadores da industria da |a e do algod&o, proibindo, nos povoados,
o trabalho de criancas por mais de dez horas diérias e o trabalho noturno. Com
a lei Cotton Mills Act, estendeu-se as cidades e limitou a idade minima para o
trabalho em nove anos. (JUS, 2006) . Pensadores como Karl Marx e Friedrich
Engels, conscientes das condi¢cdes precarias de trabalho, em 1848, publicaram
o Manifesto Comunista, primeiro documento histérico a discutir os direitos do
trabalhador.

O alemao Otto von Bismarck impulsionou, em 1881, a criacdo de uma
legislacdo social voltada para a seguranca do trabalhador, obrigando empresas
a contratar seguros contra acidentes de trabalho, incapacidade, velhice e
doencas, e também reconheceu sindicatos. A iniciativa abriu um precedente
para a criacdo da responsabilidade social de Estado, que foi seguida por
muitos paises ao longo do século XX. (BRASIL, 2010). Apos a 12 Guerra
Mundial, o Tratado de Versalhes, que garantiu a criacdo da Organizacao
Internacional de Trabalho (OIT), impulsionou a formacdo de um Direito do

Trabalho mundial.

No Brasil, o trabalho livre e assalariado ganhou espac¢o apo6s a aboligdo
da escravidao no Brasil em 1888 e com a vinda dos imigrantes europeus para o
Pais. As primeiras normas trabalhistas surgiram no Pais com o Decreto n°
1.313, de 1891, que regulamentou o trabalho dos menores de 12 a 18 anos. A
politica trabalhista brasileira s6 toma forma ap6s a Revolu¢do de 30, quando
Getulio Vargas cria o Ministério do Trabalho, Indlstria e Comércio. A
Constituicdo de 1934 foi a primeira a tratar de Direito do Trabalho no Brasil,
assegurando a liberdade sindical, salario minimo, jornada de oito horas,
repouso semanal, férias anuais remuneradas, protecdo do trabalho feminino e
infantil e isonomia salarial. (ANC, 1934). Ap6s mudancas de nome por
inumeros decretos, o hoje nomeado Ministério do Trabalho e Emprego é quem
regulamenta, fiscaliza e implementa, através da sua Secretaria de Seguranca e

Saude do Trabalho e das Delegacias Regionais do Trabalho instrumentos
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importantes para a regulamentacao do trabalho e suas condi¢cfes de seguranca
— tais como séo as normas regulamentadoras, também conhecidas pela sigla
de NRs, e as ordens de servigco, conhecidas como OS. (MACHADO et al.,
2009).

A necessidade de reunir as normas trabalhistas em um Unico codigo
abriu espaco para Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), criada em 1943, e
que apds varias alteracdes, no seu titulo Il — das Normas Gerais de Tutela do
Trabalho, j& dedica diretamente o seu Capitulo V a Seguranca e Medicina do
Trabalho, de acordo com a redacédo dada pela Lei 6.514, de 22 de dezembro
de 1977. (MACHADO et al., 2009). Ainda falando das leis mais importantes e
abrangentes, a Constituicdo Federal de 88, em seu Capitulo Il (Dos Direitos
Sociais), artigo 6° e artigo 7°, incisos XXII, XXIII, XXVIII e XXXIII, dispde,

especificamente, sobre seguranca e saude dos trabalhadores.
2.1.2. Defini¢Oes, objetivos e resultados da SST

A seguranca do trabalho é a ciéncia que atua na prevencdo dos acidentes
do trabalho decorrentes dos fatores de risco operacionais (SALIBA,2004).
Complementar a esta definicdo, pode ser agregada também a definicdo de
higiene ocupacional (que abrange o ambiente industrial), da ACGIH — American
Conference of Governamental Industrial Hygienists: higiene ocupacional é a
ciéencia da arte e do reconhecimento, avaliacdo e controle de fatores ou
tensdes ambientais originados do, ou no, local de trabalho e que podem causar
doencas, prejuizos para a saude e bem estar, desconforto e ineficiéncia
significativos entre os trabalhadores ou entre os cidadaos da comunidade.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) define objetivos para as
questdes envolvendo a saude e a seguranca no trabalho. Essas areas
congregam uma disciplina de grande abrangéncia, que envolve muitas areas
de especializacdo (engenharias mecanica, elétrica, ambiental, radiologia,
psicologia, medicina, direito, entre outras). Para a OIT, segundo a publicacdo
de 1996 de nome “Introducao a saude e Seguranca do Trabalho”, a soma das

areas, num sentido mais amplo, devera ter os seguintes objetivos:



18

“A promocdo e a manutencdo dos mais elevados niveis de bem-estar
fisico, mental e social dos trabalhadores de todos os setores de

atividade;

A prevencdo para os trabalhadores de efeitos adversos para a saude

decorrentes das suas condi¢des de trabalho;

A protecdo dos trabalhadores no seu emprego perante 0S riscos
resultantes de condi¢des prejudiciais a saude;

A colocagdo e a manutengdo de trabalhadores num ambiente de
trabalho ajustado as suas necessidades fisicas e mentais;

A adaptacao do trabalho ao homem .”

Em outras palavras, a saude e a seguranca no trabalho englobam o bem-
estar social, mental e fisico dos trabalhadores. Zelar por este bem estar requer
um certo investimento, e que nem sempre 0s empresarios estdo dispostos a
fazer, o que acarreta, além da desobediéncia das leis e normas brasileiras, em
gastos muito mais altos do que o do préprio valor que seria gasto em

seguranca.

Segundo PASTORE (2001), o custo anual de acidentes de trabalho no ano
de 2001 era de R$20 bilhdes, incluindo os custos mais Obvios — como
hospitalizagdo, parada de producdo, substituicAo de trabalhadores e horas
extras — e 0s menos 6bvios, como adicionais trabalhistas, prémios de seguro,
acOes por danos morais, e custos relacionados até aos danos causados a
propria imagem da empresa. Em 2011, o mesmo autor, em um seminario do
TST, atualizou a cifra para R$70 bilhdes anuais, ou o equivalente a 9% do total
da folha de pagamento dos trabalhadores brasileiros com carteira assinada
(SOUZA, 2011). Esses dados demonstram o tanto que um acidente pode
onerar o empregador, deixando de gerar mais investimentos e freando o
crescimento dos seus préprios negoécios e do pais. Acidentes mais graves
podem inclusive inviabilizar os negocios, ja que o valor de uma indenizacao por

morte chega facilmente a centenas de milhares de reais.
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Dentre as causas de acidentes de trabalho a serem prevenidas, estédo
diversos agentes ambientais (que sdo também causadores de doencgas
ocupacionais). Estes agentes podem ser classificados por grupos de riscos:
fisicos, ergondémicos, bioldgicos e quimicos, além de outros agentes que
oferecem risco de acidente (MACEDO, 2012).

Entre os agentes fisicos, podemos incluir ruidos, vibracdes, frio e calor,
umidade, pressao, radiagdo, entre outros; Entre os riscos ergondmicos, fatores
fisicos ou psicoldgicos relacionando o homem ao processo produtivo, tais como
postura incorreta, trabalho muito pesado, monotonia; Nos riscos bioldgicos, a
exposicao a doencas e microrganismos em geral; e quanto ao risco quimico,
pode-se citar poeiras e fibras respirdveis, fumacgas, solugbes &cidas ou
alcalinas, gases e vapores toéxicos, entre outros (MACEDO, 2012). Nos riscos
de acidentes, pode-se incluir fatores como eletricidade, animais peconhentos,

incéndio, maquinas desprotegidas, auséncia ou pouca luz, etc.

Para a tematica especifica deste trabalho, € necessaria em especial a
reunido de conhecimentos em torno de Ergonomia, lluminéncia e Temperatura,
para que se verifique 0 objetivo proposto no trabalho. Portanto, estes sédo os

assuntos a serem abordados nos trés proximos capitulos de revisao.

2.2.ERGONOMIA

A ergonomia € o estudo da adaptacao do trabalho ao homem. Trabalho,
sob a oOtica ergonomista, é toda a situagdo onde ocorre a relacdo do homem
com uma atividade produtiva (e ndo s6 no que pensamos como trabalhos com
maquinas, bracal ou de escritorio) (IIDA, 2005). A Associacdo Brasileira de
Ergonomia — ABERGO, adota a mesma definicdo da Associagao Internacional

de Ergonomia — IEA (em inglés), que data do ano 2000:

“A Ergonomia (ou Fatores Humanos) € uma disciplina cientifica

relacionada ao entendimento das interacdes entre 0os seres humanos e

bY

outros elementos ou sistemas, e a aplicagdo de teorias, principios,
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dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o
desempenho global do sistema. Os ergonomistas contribuem para o
planejamento, projeto e a avaliacdo de tarefas, postos de trabalho,
produtos, ambientes e sistemas de modo a torn4-los compativeis com as

necessidades, habilidades e limitacdes das pessoas.”

Além desta, existem diversas outras definicbes, todas tratando da relacéo
homem-maquina-ambiente. A ergonomia € uma ciéncia multidisciplinar,
envolvendo conhecimentos de anatomia, psicologia, fisioterapia, engenharia,

seguranca do trabalho, mecéanica, entre outros (ABERGO, 2013).

A NR-17 trata de ergonomia. Além de estabelecer parametros que permitam
a adaptacéo das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas dos trabalhadores,
como o levantamento de cargas, mobiliario, iluminac&o, conforto térmico, entre

outros.

Para descobrir as necessidades, dificuldades ou deficiéncias de um
sistema, pode-se recorrer a diversas ferramentas. Para entender melhor quais
0s problemas que o ambiente do supermercado tema deste trabalho, foi
utiizado o questionario como uma ferramenta de analise da demanda
ergondmica, que consiste em perguntar aos trabalhadores o que eles sentem
como problematico no seu corpo e no ambiente em que trabalham. Estes
dados, além de fornecer demandas individuais, podem ser compilados de
foram a fornecer informacdes de demandas de grupos especificos, seja pelo

ambiente em que se encontram ou pela atividade que realizam (IIDA, 2005).
2.2.1. VARIAVEIS DE PESQUISA E O QUESTIONARIO NORDICO

Segundo IIDA (2005), as variaveis utilizadas em ergonomia geralmente
podem ser divididas em relacdo ao homem, a maquina, ao ambiente ou ao

sistema.

Para o trabalho atual, foram avaliadas apenas variaveis relacionadas ao
homem e ao ambiente fisico, uma vez que a intencdo é analisar a temperatura,

iluminéancia do ambiente e o conforto dos individuos que ali estéo.



21

Sintomas fisiologicos que possam ser decorrentes de niveis inadequados

destas varidveis podem ser detectados e relatados pelos trabalhadores,

existindo diversas formas de realizar as perguntas que levam a detecgdo

destes problemas. Um dos meétodos utilizados para isso € o0 questionario

nordico, que € valido quando se quer fazer um levantamento abrangente,

rapido e de baixo custo. Ele serve para um levantamento inicial das situacdes

gue requerem analises mais profundas e medidas corretivas (IIDA, 2005).

Questionario nérdico dos

sintomas musculo esqueléticos

Marque um X na resposta apropriada.
Marque apenas um (x) para cada questéo.
NAO - Indica conforto, satde.//

SIM , indica incémodos, desconfortos ou
dores nessa parte do corpo.

O desenho representa uma posigao
aproximada das partes do corpo.
Assinale as parte que
mais se aproxima do seu problema.

Nos ditimos 12
meses, vocé teve
problemas (como

Nos Ultimos 12 meses,
vocé foi impedido(a) de
realizar atividades

Nos ultimos 12
meses, vocé
consultou algum

Nos ultimos 7
dias, vocé teve
algum problema

-

(\

dor, formigamento/ normais (por exemplo: profissional da area em?
dorméncia) em: trabalho, atividades da satude (médico,
domésticas e de lazer) fisioterapeuta) por
por causa desse causa dessa
problema em: condigdo em:
-PESCOGO [ONso [JSim [ON&o [JSim [ONso []Sim [ONao [JSim
LOMBROS [ONéo [JSim [ONao [JSim [ONao [OSim | [ONao [JSim
oS Coetag R | ONge Osim | ONae  [sim Onso [Osm |CONao  [CIsim
MEOTOVELOS [ON&o [JSim [ONae [Jsim [ONao [sSim [ONao [JSim
"PUNHOS/MAOS [ON&o [JSim [ON&o [JSim ONao [Jsim | [INao []Sim
AR TeooNPERIOR | [Nao  ['sim | [INso  [Isim ONso [Osm |[ONso  []Sim
QUADRIL/ COXAS | [ONao []Sim CONao  [dsim [ONgo [Osim |[ONao [JSim
JOELHOS [ON&o [JSim [ONao [JSim [ONao []Sim ONao  [Jsim
ggSRNOZELOSI [ONso [JSim [IN&e [JSim [ONao [dsim |[JN&o [JSim

Figura 2. Questionario nérdico dos sintomas musculo esqueléticos.
Fonte: BARROS et al. (2003)

Este questionario foi desenvolvido para autoaplicagdo, levando em média 4

minutos para ser preenchido. Pode-se observar que ele ndo abrange questdes

ambientais, que podem ser incluidas num questionario adaptado, ajudando a

verificar as relagbes entre o homem e as variaveis ambientais. Além disso, a

escolaridade, lingua e cultura de quem esta respondendo o questionario

influencia em muito a qualidade e veracidade das respostas, podendo o

questionario aplicado requerer adaptacdes culturais BARROS et al. (2003).
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2.3. ILUMINACAO
2.3.1. LUZ VISIVEL

A luz visivel € uma onda eletromagnética que compde uma faixa estreita de
um espectro, sendo esta faixa visivel ao ser humano (HALLIDAY & RESNICK,
2009). Como se pode observar na Figura 2, a luz visivel se situa na faixa entre
380nm e 780nm, tendo cada cor um comprimento de onda diferente. A
sobreposicdo de comprimentos em diferentes intensidades pode ajudar a
formar cores através da interferéncia construtiva ou destrutiva, bem como a

combinacgao em variadas intensidades forma a luz branca.

|mm Ralos-X rllrwhlﬂ1 Inir:-wrnuln-i radar mw Ondas | AM
ST Curtas
o
- .
10" 10 102 =100 100 '~ 10° 1 10 10
- -~
- - —

-
—

400 300 o600 700
Comprimento de Onda (nm)

Figura 3. O espectro eletromagmeético e, em destaque, a luz visivel.
Fonte: SALINAS, 2010.
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Figura 4. Um prisma decompondo a luz branca em varias cores.
Fonte: SILVA, 2012.

De todo este espectro, a parte em destaque na Figura 3. O espectro
eletromagnético e, em destaque, a luz visivel. € a que nos interessa em
particular, pois é a ela que o olho humano é sensivel. A luz deve chegar na
quantidade certa ao olho, caso contrario, pode ocorrer ofuscamento (quando
em alta quantidade) ou falta de acuidade, que ocorre quando ha pouca luz. A
falta de contraste ou de cores bem diferenciadas ndo permite ao ser humano

identificar corretamente um objeto, prejudicando a acuidade. (XAVIER,2012).

A visdo, mais do que qualquer outro sentido, é uma fonte de informacao
sobre o mundo ao redor de nds. A importancia da visdo em nosso dia a dia e
na vida dos primatas € constatada pelo fato de possuirmos olhos grandes e
moveis. Além disso, uma expressiva area de nosso cérebro, mais da metade
do cortex cerebral, é dedicada ao processamento visual (PEREIRA, 2009).
Grande parte das atividades humanas fica impossivel ou inviavel de se realizar
de forma eficiente se ha algum problema na visdo ou no ambiente a ser
observado. Para garantir que pessoas com visao saudavel possam realizar
suas tarefas eficientemente, € necessario manter uma iluminacao de qualidade
e especialmente manter niveis adequados de uma grandeza conhecida como

iluminancia.
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2.3.2. QUALIDADE DA ILUMINACAO

Ha outros pormenores que influenciam na qualidade da iluminacéo, além
da iluminancia. Criar diferencas de brilho adequadas, além de evitar a
incidéncia direta da luz nos olhos, reflexos e sombras séo fatores de grande
importancia para que se possa trabalhar de maneira eficiente e confortavel.
Fazer bom uso da luz natural e combina-la com a iluminacéo localizada, por
exemplo pode iluminar o ambiente e concentrar focos de luz em locais onde
tarefas estaticas e mais complexas, como numa sala de cirurgia, por exemplo,
sao realizadas. Estas condi¢cbes, aléem de recomendadas por diversos autores,
como DUL & WEERDMEESTER, GRANDJEAN, IIDA, ainda sdo parametros
determinados na NR-17 do Ministério do Trabalho e Emprego.

Minimamente, a garantia da qualidade da iluminacdo comeca com a
guantidade de luz ofertada para que possamos ler e enxergar em determinadas
superficies. Este € o principal parametro recomendado pela norma NBR 5413 e
€ um parametro fundamental, que influencia em muito todos os outros. A
importancia da quantidade de luz é tanta, que 5% de todos os acidentes de
trabalho na industria tém como causa direta a iluminagdo inadequada ou
insuficiente, e que a iluminacdo no ambiente e a fadiga visual respondem por
20% dos acidentes (GRANDJEAN apud SAFETY COUNCIL EUA,1998).

2.3.3. ILUMINANCIA

A iluminancia é a medida que diz respeito ao conforto ambiental segundo a
NBR 5413. E uma grandeza derivada de outras em termos de medicédo de luz.
O fluxo luminoso pode ser definido como a luz emitida por uma determinada
fonte em todas as dire¢des. (OSRAM, 2012).

A Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) descreve iluminancia
como sendo o "limite da razao do fluxo luminoso recebido pela superficie em
torno de um ponto considerado, para a area da superficie quando esta tende
para o zero." (NBR 5413/1992). Simplificando a afirmacao acima, considerando
da geometria basica que quando a area tende a zero, temos um ponto,
podemos afirmar que a lluminancia € o fluxo luminoso recebido por um

determinado ponto em uma superficie.
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Em outras palavras, iluminéncia € a quantidade de luz dentro de um
ambiente. Assim como o fluxo luminoso, ndo é distribuida uniformemente, de
maneira que ao ser medida, ndo terd& o mesmo valor em todos os pontos da
area em guestdo. Um bom sistema de iluminacdo deve assegurar niveis de
intensidade luminosa que mantenham o conforto visual garantindo o contraste
adequado a tarefa a ser realizada e o controle dos ofuscamentos. Para DUL &
WWEERDMEESTER (2004), “a intensidade da luz que incide sobre a
superficie de trabalho deve ser suficiente para garantir uma boa visibilidade”,

gue segundo os mesmos autores € de 200 a 800 lux para tarefas normais.
2.3.4. REFLETANCIA

A proporcdo entre luz incidente e a parte refletida em uma superficie
chama-se refletancia. Ela varia de 0 para corpos negros (da fisica, corpos
totalmente absorventes ficticios) até 1 para corpos brancos (da fisica, corpos
totalmente refletores ficticios) (DUL & WEERDMEESTER, 2004).

Vérios fatores atuam na refletancia, especialmente o brilho e a cor do
material aplicado nas superficies. Consequentemente, em ambientes com
pouca luminosidade, aplicar materiais e solu¢cdes de conforto ambiental que
tenham maior refletdncia pode aumentar o fluxo luminoso presente no
ambiente através da reflexdo da mesma, gerando uma solucao para problemas
de pouca iluminancia. Os resultados de CASTRO et al. demonstram a
influéncia de diferentes cores de tinta na refletancia. Dentre todas as cores, a
gue apresenta maior refletancia é a cor branca, com 88%. Cores diversas mais
claras variam entre 51 e 71% e cores mais vibrantes e cores escuras estéo
entre 4% (para o preto) e 51%. Pode-se afirmar que a cor da lona do teto
original do supermercado possui um tom de cinza moderado, se situando no

grupo de refletancia mais baixa.
2.3.5. LEGISLACAO E NORMAS DE ILUMINAMENTO

Algumas normas brasileiras estabelecem o controle da iluminancia em
ambientes, para atividades de uma forma generalista como item de projeto ou

especificamente para postos de trabalho. Entre elas, as mais importantes sdo a


http://pt.wikipedia.org/wiki/Fluxo_luminoso
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CLT, a NR-17 e algumas NBRs, dentre elas, a NBR 5413, NBR 5461 e a NBR
5382.

A CLT dispbe no seu Titulo Il — Das normas gerais de tutela do trabalho, no
Capitulo V — Da Seguranca e Medicina do trabalho e na sec¢éo Secédo VII —

lluminamento:

Art. 175 - Em todos os locais de trabalho devera haver iluminacao

adequada, natural ou artificial, apropriada a natureza da atividade.

8§ 1° - A iluminagédo devera ser uniformemente distribuida,
geral e difusa, a fim de evitar ofuscamento, reflexos incomodos,

sombras e contrastes excessivos.

§ 2° - O Ministério do Trabalho estabelecera os niveis

minimos de iluminamento a serem observados.

Logo no inciso 2, a CLT delega a funcdo ao Ministério do Trabalho, que
define na sua NR-17, de Ergonomia. A NR-17 dispde sobre iluminagcédo em 5
dos seus itens, dos quais quatro sdo mais relevantes para este trabalho e estéo

dentro do seu item 17.5 - Condi¢cbes ambientais de trabalho.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacao
adequada, natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a

natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminacéo geral deve ser uniformemente distribuida e

difusa.

17.5.3.2. A iluminacao geral ou suplementar deve ser projetada e
instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos incomodos,

sombras e contrastes excessivos.

Assim sendo, pode-se observar que na maioria dos itens seguem as
recomendacdes ja citadas na secédo 4.2 (Qualidade da iluminacdo). Além disso,
no item 17.3.3 dispbe sobre os niveis minimos de iluminamento e

determinando como parametros o que € determinado na NBR 5413 e no item
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17.5.4.3, a NR-17 determina a forma de fazer a medicdo do nivel de

iluminamento.

“17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem
observados nos locais de trabalho séo os valores de iluminéncias
estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no
INMETRO.

17.5.3.4. A medigéo dos niveis de iluminamento previstos
no subitem 17.5.3.3 deve ser feita no campo de trabalho onde se
realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula
corrigida para a sensibilidade do olho humano e em funcdo do

angulo de incidéncia.”

A NR-17 Ainda dispde especificamente sobre o trabalho dos operadores
de check-out (caixa) no seu anexo |, recomendando que se siga o estabelecido

nos outros itens da NR-17 para iluminamento.

Na NBR 5461 — lluminagéo — estdo diversos parametros e definicbes
tanto sobre férmulas, grandezas e unidades, quanto como sobre materiais,
espacos e dispositivos de luz, abrindo esta norma o caminho para a exploracéo
destes conceitos em muitas que se seguem, inclusive a NBR 5413/92 da
ABNT, onde esta reunida a maior parte das informacfes técnicas sobre a
iluminédncia de interiores. NBR 5413 portanto, tera seus parametros como
fundamentais e determinantes para este trabalho. Apesar de haver normas
internacionais (IES nos EUA, DIM na Alemanha) que estabelecem valores
diferentes, deve-se ater ao fato de que a NBR 5413 é a norma vigente no

Brasil.

Quanto & medicdo de iluminancia para verificagdo de conformidade com
a NBR 5413, deve-se fazer notar que, para este trabalho, ha diversos tipos de
ambiente que foram analisados num supermercado e que cada um deles
requer valores diferentes de iluminancia, bem como cada uma das diferentes
atividades realizadas em um supermercado. Dentre os principais itens a ser

verificados para determinagéo das condi¢des de iluminagéo estéo:

— Tipo de atividade
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— Velocidade e precisédo na tarefa
— Caracteristica do observador
— Refletancia da superficie de trabalho

A partir de uma anélise desses dados qualitativos é que se chega aos
valores da iluminancia minima aceitdvel. A NBR 5413 apresenta inicialmente
uma tabela generalista, que ndo especifica exatamente os niveis por atividade,

exibida aqui como Tabela 2.



Tabela 1. Nivel de iluminéancia por classe de tarefas visuais.

Classe lluminancia (lux) Tipo de Atividade
Areas publicas com
20-30-50
arredores escuros
A Orientacéo simples para
o 50-75-100 o
lluminancia geral permanéncia curta
para areas Recintos ndo usados para
usadas 100 - 150 - 200 trabalho continuo;
ininterruptamente depositos
ou com tarefas Tarefas com requisitos
visuais simples visuais limitados, trabalho
200 - 300 - 500

bruto de maquinaria,

auditorios

B
lluminancia geral

para area de

500 - 750 - 1000

Tarefas com requisitos
visuais normais, trabalho
meédio de maquinaria,

escritérios

Tarefas com requisitos

trabalho especiais, gravacao

1000 - 1500 - 2000 _ o

manual, inspecao, inddstria
de roupas.

Tarefas visuais exatas e

c 2000 - 3000 - 5000 prolongadas, eletronica de
S tamanho pequeno
lluminancia

adicional para
tarefas visuais

dificeis

5000 - 7500 - 10000

Tarefas visuais muito
exatas, montagem de

microeletronica

10000 - 15000 - 20000

Tarefas visuais muito

especiais, cirurgia

Fonte: Tabela 1 da NBR 5413.
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Nota-se que sdo apresentados trés valores diferentes para a mesma
grandeza. O que influencia a escolha de um ou outro fator € a ponderacao de
pesos feita a partir da analise quantitativa de alguns fatores ja listados, e

contabilizados de acordo com a Tabela 3.

Tabela 2. Fatores determinantes da iluminacdo adequada.

Caracteristicas Pesos
da tarefa e do
-1 0 1
observador
Inferior a 40 Superior a 55
Idade 40 a 55 anos
anos anos
Velocidade e Sem N
o ) . Importante Critica
precisédo importancia
Refletancia do _ _
Superior a 70% 30 a 70% Inferior a 30%
fundo da tarefa

Fonte: NBR 5413.

Para resultados -2 ou -3, utiliza-se o menor valor de iluminancia. Para
resultados -1, 0 e 1, o valor do meio e para valores 2 ou 3, o valor superior da
Tabela 2. Ha ainda outra tabela de valores, que relaciona a iluminancia por tipo
de atividade, complementando a Tabela 2. Estes valores complementares
ajudam a guiar o profissional na hora de escolher a iluminancia adequada, e
estdo apresentados de forma resumida na Tabela 4, contendo somente o0s
valores para grupos de atividades que sao executadas dentro do

supermercado.
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Tabela 3. Nivel de iluminéancia por tipo de atividade.

5.3.41. IndUstria de conservas de carnes

Atividade lluminancia (lux)
Abate de gado 100 — 150 - 200
Limpeza e corte 300 — 500 - 750
Cozimento, moagem, | 300 — 300 — 750
enlatamento e

acondicionamento

5.3.38. Interior de Lojas

Atividade lluminancia (lux)
Lojas de artigos diversos 300 — 500 - 750
Centros comerciais 300 — 500 - 750
Outros tipos de loja 300 — 300 — 750

5.3.38. Padarias

Atividade lluminancia (lux)
Sala de mistura 150 - 200 - 300
Porta-massa (iluminacéo | 100 - 150 - 200
vertical)

Sala de fermentagéo 100 — 150 - 200
Sala de preparacao 150 — 200 - 300
Espaco de forno 150 — 200 - 300
Decoracdo de moldagem 200 — 300 - 500

FONTE: NBR 5413 (adaptado).

Ainda de acordo com esta mesma norma, as medi¢cdes para averiguar as
condi¢cbes de iluminancia devem ser feitas no plano de trabalho, ou, quando
nao definido, a 0,75cm do piso. O instrumento a ser utilizado € um luximetro,

com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano.

Vale comentar que outras normas como a NBR 15215 - lluminag&o Natural -
devem também ser levadas em conta para a correcdo dos problemas de
iluminédncia no interior da loja. Entretanto, foge dos objetivos deste trabalho
trabalhar nessa abordagem, uma vez que o prédio onde a loja analisada
executa suas atividades n&do pode sofrer grandes alteragbes arquitetonicas,
dadas tanto o aproveitamento através de algumas janelas ja instaladas, a
impossibilidade de modificacdes por questdes contratuais com o locatario do

imovel e das inconveniéncias do processo de decomposi¢cdo de alimentos.
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2.3.6. MEDIDAS DE CONTROLE DE ILUMINANCIA

Para manter a ilumindncia em niveis adequados, pode-se adotar o

recomendado por IIDA:

a) Sempre que possivel, aproveitar a iluminacdo natural, evitando a

incidéncia da mesma sobre superficies envidragadas;

b) Para reduzir o ofuscamento, usar varios focos de luz, proteger os
focos com anteparos ou lumindrias, utilizar superficies difusoras e
diminuir o brilho relativo das fontes aumentando a iluminancia como

um todo;

c) Para postos de trabalho que exigem maior precisdo, providenciar um
foco de luz adicional com iluminamento que pode ter de 3 a 10 vezes
ao do ambiente em geral;

d) Usar cores claras nas paredes, tetos e outras superficies, para

reduzir a absorcao da luz;

e) Ao utlizar lampadas fluorescentes, verificar se ndo ocorre efeito

estroboscopico ou causam sensibilidade as pessoas.
2.4.CALOR E TEMPERATURA

Temperatura e calor sdo muito familiares a todos nés devido ao senso
de frio e calor nos nossos corpos. Muitas vezes confundimos nossa sensacao
de temperatura com fluxos de calor ou frio que vém dos materiais e ambientes.
Temperatura é a medida utilizada para a energia térmica em um sistema,
sendo uma das sete grandezas fundamentais do sistema internacional. Calor é
a energia que é transferida entre um sistema e 0 seu ambiente devido a uma
diferenca de temperatura que existe entre eles. Enquanto a temperatura € uma
caracteristica intrinseca do sistema o calor tem significado somente a medida
gue ha transferéncia de energia para dentro ou fora do sistema. (HALLIDAY &
RESNICK, 2005).

A temperatura do corpo gira em torno de 37°C nos 0rgaos internos e

entre 35°C e 36°C na pele. Para musculos em trabalho ela pode aumentar
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alguns graus. No interior do organismo, a energia quimica da alimentacéo é
transformada em energia mecéanica e calor. O corpo utiliza esta producao
interna de calor para manutencdo de uma temperatura corpGrea constante, na
qual o excesso de calor deve ser eliminado. Existe, assim, uma troca constante
de calor entre o corpo e seu ambiente, em parte por mecanismos fisioldgicos,
em parte dependente das leis da fisica de trocas de calor entre um corpo e seu
ambiente — dai a importancia da manutencdo de temperaturas agradaveis no
ambiente de trabalho. (GRANDJEAN, 1998).

Quando se trabalha sob calor, o coragcédo e a circulacdo sanguinea tém
duas fungdes simultaneas a cumprir: transportar energia para os muasculos e
transportar o calor do interior do corpo apara apele. Portanto, o trabalho
pesado em temperaturas altas representa uma carga extra para o coracao e
causa mais fadiga ao trabalhador. Alguns mecanismos podem ser
intensificados para ajudar a refrescar ou esquentar o0 corpo, como a
evaporacao do suor (no calor) ou a retirada do sangue das extremidades para
proteger os Orgédos internos (no frio) (GRANDJEAN, 1998).

Para IIDA, o trabalho pesado gera muito calor por processos
metabdlicos, e o organismo recebe uma carga adicional de calor por conveccéo
e radiacdo em ambientes quentes, enquanto o Unico mecanismo disponivel
para eliminar o calor corporal é pela evaporacdo do suor. Existem trés tipos de
medidas cabiveis para atenuar o calor: pode-se atuar sobre o ambiente,
colocando-se uma barreira para o calor radiante; melhorar a evaporacdo do
suor, com roupas e ventilacdo adequadas; conceder pausas para que, longe da

Zzona quente, o trabalhador possa eliminar o calor acumulado.

O clima frio exige maior esforco muscular. Em um ambiente a 5°C, a
tensdo muscular aumenta em 20% e acelera a fadiga. O resfriamento,
especialmente de maos e pés, provoca reducdo de forca e de destreza,
tornando o trabalhador mais vulneravel a erros e acidentes. Se a temperatura
corporal ficar abaixo de 33°C, o sistema nervoso central pode parar de
funcionar (IIDA, 2005).

Para determinar a temperatura, existem diversas relacdes entre

temperatura do ar, umidade do ar, temperatura das superficies limitantes
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(paredes, piso, teto) e a velocidade do ar (GRANDJEAN, 1998). Para
padronizar os limites de tolerancia e as formas de medigcéo, existem normas e
leis brasileiras que regem o conforto térmico e determinam a salubridade ou

nao do ambiente, entre elas as NR-15 e a NR-17.
2.4.1. LEGISLACAO E NORMAS PARA TEMPERATURA

A CLT dispbe no seu Titulo Il — Das normas gerais de tutela do trabalho,
no Capitulo V — Da Seguranca e Medicina do trabalho e na sec¢do Secéo VIl —

Do conforto térmico:

Art. 176 - Os locais de trabalho deverdo ter ventilagéo

natural, compativel com o servico realizado.

Paragrafo unico - A ventilacdo artificial sera obrigatéria
sempre que a natural ndo preencha as condicbes de conforto

térmico.

Art . 177 - Se as condicbes de ambiente se tornarem
desconfortaveis, em virtude de instala¢cdes geradoras de frio ou de
calor, sera obrigatério o uso de vestimenta adequada para o
trabalho em tais condicbes ou de capelas, anteparos, paredes
duplas, isolamento térmico e recursos similares, de forma que os

empregados fiquem protegidos contra as radiacdes térmicas.

Art . 178 - As condi¢cdes de conforto térmico dos locais de
trabalho devem ser mantidas dentro dos limites fixados pelo

Ministério do Trabalho.

A NR-17 dispde, ainda, especificamente sobre o trabalho dos
operadores de check-out (caixa) no seu anexo |, recomendando que se siga o
estabelecido nos outros itens da NR-17 para temperatura, sem maiores

alteracdes ao corpo da norma.

Complementar a NR-17, a NR-15 — Atividades e operacdes insalubres —
estabelece limites de tolerancia para condicdes ambientais diversas. No Anexo
3 — Limites de Tolerancia para Exposi¢cdo ao Calor — estabelece os indices e
medidas a serem utilizados na determinacdo de salubridade do ambiente.
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Também tratando do mesmo assunto, a NHO-06 da Fundacentro estabelece

um procedimento técnico para medigao.

Segundo a NR-15, a exposi¢do ao calor deve ser avaliada através do
"Indice de Bulbo Umido Termémetro de Globo" - IBUTG definido pelas

equacles que se seguem:
Ambientes internos ou externos sem carga solar
IBUTG = 0,7 x tbn + 0,3 x tg (Eq. 1)
Ambientes externos com carga solar:
IBUTG =0,7 xtbn + 0,1 x thbs + 0,2 x tg (Eq. 2)
onde:
tbn = temperatura de bulbo imido natural [°C]
tg = temperatura de globo [°C]

tbs = temperatura de bulbo seco [°C]

As medicbes devem ser efetuadas no local onde permanece o
trabalhador, a altura da regido do corpo mais atingida. Logo, para a
determinacdo do IBUTG sao necessarios um termémetro de bulbo Umido, um
termdémetro de globo e um termémetro de bulbo — ou um equipamento que
possua esses trés instrumentos — que devem ser posicionados da maneira
correta. Quando o trabalhador intercalar o trabalho e o descanso no mesmo
local, os resultados s&o comparados ao Quadro 1 do Anexo 3 da NR-15, aqui
representados na tabela 5.



Tabela 4. Maximos indices IBUTG por tipo de atividade.
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REGIME DE TRABALHO
INTERMITENTE COM
DESCANSO NO PROPRIO
LOCAL DE TRABALHO

(por hora)

TIPO DE ATIVIDADE

LEVE

MODERADA

PESADA

Trabalho continuo

até 30,0

até 26,7

até 25,0

45 minutos trabalho
14 minutos descanso

30,1a 30,5

26,8 a 28,0

25,1a25,9

30 minutos trabalho
30 minutos descanso

30,7a31,4

28,1a29,4

26,0a27,9

15 minutos trabalho
45 minutos descanso

31,5a32,2

29,5a31,1

28,0a 30,0

Ndo € permitido o trabalho
sem a adocdo de medidas
adequadas de controle

Acima de 32,2

Acima de 31,1

Acima de 30,0

Fonte: Quadro n°1, Anexo 3 da NR-15

A NR-15 estabelece, ainda , valores diferentes para quando o trabalho é

intermitente e o periodo de descanso é em outro local (com temperatura mais

amena e o trabalhador em repouso ou atividade leve). A atividade é

relacionada com o IBUTG de acordo com o Quadro 2 do Anexo 3 da NR-15,

reproduzido aqui na Tabela 6.

Tabela 5. Taxa de metabolismo relacionada ao méaximo IBUTG.

M (Kcal/h) MAXIMO IBUTG

175 30,5
200 30,0
250 28,5
300 27,5
350 26,5
400 26

450 25,5
500 25,0

Fonte: Quadro 2 do anexo 3 da NR-15.
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Onde: M é a taxa de metabolismo média ponderada para uma hora,

determinada pela seguinte formula:

M = MtXTtZOMdXTd (Eq 3)

Sendo:

Mt - taxa de metabolismo no local de trabalho.

Tt - soma dos tempos, em minutos, em que se permanece no local de trabalho.
Md - taxa de metabolismo no local de descanso.

Td - soma dos tempos, em minutos, em que se permanece no local de

descanso.

IBUTG € o valor IBUTG médio ponderado para uma hora, determinado pela

seguinte férmula:

IBUTGt x Tt + IBUTGd xTd
60

IBUTG = (Eq. 4)

Sendo:
IBUTGt = valor do IBUTG no local de trabalho.
IBUTGd = valor do IBUTG no local de descanso.

Tt e Td = como anteriormente definidos.

Os tempos Tt e Td devem ser tomados no periodo mais desfavoravel do

ciclo de trabalho, sendo Tt + Td = 60 minutos corridos.

O tipo de atividade, que determina a taxa de metabolismo, pode ser
determinado de acordo com o0 Quadro n°® 3 do Anexo 3 da NR-15.
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Tabela 6. Taxa de metabolismo por tipo de atividade.

TIPO DE ATIVIDADE Kcal/h

Sentado em repouso 100

TRABALHO LEVE
Sentado, movimentos moderados com bragos e tronco (ex.:

datilografia) 125
Sentado, movimentos moderados com bracos e pernas (ex.:| 150
dirigir) 150

De pé, trabalho leve de bancada, principalmente com os bracos.

TRABALHO MODERADO
Sentado, movimentos vigorosos com bragos e pernas.
De pé, trabalho leve em maquina ou bancada, com alguma | 180

movimentagao. 175
De pé, trabalhno moderado em maquina ou bancada, com alguma | 220
movimentagao. 300

Em movimento, trabalho moderado de levantar ou empurrar.

TRABALHO PESADO

Trabalho intemitende de levantar, empurrar ou arrastar (ex.:
remocgao com pa).

Trabalho fatigante

440
550

FONTE: Quadro 2, do Anexo 3 da NR 15.

A NHO-06 da Fundacentro traz ainda estes dados de forma mais
elaborada e descritos de forma mais especifica no seu Quadro 1,podendo
também ser utilizada como referéncia. Ela também fornece também
informagbes sobre a medicdo da exposicdo ao calor e estabelece o

procedimento técnico para realizar esta medicao.

A norma NR-15 estebelece 20% como adicional de insalubridade
quando da exposicdo ao calor com valores de IBUTG superiores aos limites de

tolerancia.
2.4.2. MEDIDAS DE CONTROLE

Podem ser adotadas diversas medidas para diminuir e eliminar o
desconforto ocasionado por temperaturas quentes e frias. Além das
recomendacdes de IIDA (vide se¢do 2.4), DUL & WEERDMEESTER

recomendam, por exemplo:

a) Uso de roupas especiais para o frio como equipamento de protecao

individual, e no calor o uso de roupas que favorecam a transpiracao.



b)

d)

f)
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Limitar a exposicéo ao frio ou calor intensos.

Reduzir o calor radiante, confinando sua fonte e adaptando o ambiente

com isolamento térmico nas paredes, no teto, pisos e janelas.

Adaptar o layout do ambiente de trabalho para evitar fontes de calor

pontuais.
Ajustar a velocidade do ar para retirar ou preservar o calor;

Ajustar as tarefas a temperatura externa.
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3. METODOLOGIA
3.1.VISITAS TECNICAS

Para realizacdo das analises do ambiente interno do supermercado, foram
realizadas 3 visitas técnicas. Fora também realizado o registro de um video do
interior da loja para eventuais duvidas futuras e utilizacdo deste em outro

projeto, de consultoria de imagem.

Na primeira visita técnica foi realizada a analise da demanda ergon6émica, e
apos constatados os postos de trabalho com mais reclamacgdes quanto a
temperatura, foram realizadas as medi¢cdes de temperatura para estes postos.
A temperatura ambiente no dia de medicdo, segundo veiculos de comunicacao
e previsao do tempo era de 27°C. Na segunda visita, foi realizada toda a
amostragem de luminosidade dos postos de trabalho e dos corredores do
supermercado, além do recolhimento de dados e medidas para elaboracéao de
plantas do interior do mercado. Na terceira e ultima visita, foram aplicados
novamente alguns questionarios da analise de demanda ergondmica, bem
como medida a iluminéancia em alguns pontos do supermercado para afericdo

dos resultados das mudancas promovidas no ambiente interno da loja.

As visitas forneceram dados satisfatorios para a conducéao do estudo, visto
gue a amostragem e 0 uso de equipamento nas campanhas foram eficientes.
Além disso, a geréncia, a proprietaria e a equipe do supermercado foram
extremamente cooperativos na realizagdo das pesquisas, no livre acesso aos
ambientes do supermercado e também na honestidade e paciéncia ao

responder as perguntas que lhes foram dirigidas.
3.2.CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

O empreendimento analisado trata-se de um supermercado de médio porte,
localizado na cidade de S&o Mateus do Sul, no interior do Parani. Sdo as
principais caracteristicas das suas atividades:

Atividade Econémica Principal: Comércio varejista de mercadorias em
geral, com predominancia de produtos alimenticios, com area de venda entre

300 e 5000 metros quadrados — supermercado.
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NUmero de funcionarios: 21

Tabela 7. Funcionarios por funcgéo.

Quadro de

Funcionérios

Direcao

Acougue

Cozinha

Panificadora

Escritorio

Reposicao

Caixa

N W N W W w &k

Entrega
TOTAL

N
=

Fonte: O AUTOR
Grau derisco: 2

O grau de risco foi determinado seguindo a NR-4, conforme determinado no
seu Quadro I, aqui reproduzido na Tabela 7.

Tabela 8. Classificagao do grau de risco pelo CNAE.

o Grau de
Cédigo | o .
Atividade principal risco
CNAE
52.1 Comeércio Varejista Nao Especializado

Comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominéancia de

52.12-4 | produtos alimenticios, com area de venda entre 300 e 5000 | 2
metros

guadrados - supermercados

Fonte: NR 4 (adaptado)

Grupo de risco: C-21
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Nas Figuras 5 a 13 é possivel compreender como € o ambiente externo e,
de forma generalista, do ambiente interno do supermercado.

Figura 5. Fachada do supermercado.
FONTE: O Autor

Figura 6. Teto de lona cinza, luminarias e lampadas fluorescentes.
FONTE: O Autor
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Figura 7. Decoracéo do ambiente, teto e placas de oferta.
FONTE: O Autor

Figura 8. Escritorio do mezanino.
FONTE: O Autor
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Figura 9. Frente de caixa (Checkouts) e porta de entrada e saida.
FONTE: O Autor

Figura 10. Persianas ajudam no controle da iluminagao natural.
FONTE: O Autor



45

Figura 11. Piso do supermercado com coloracao cinza escuro.
FONTE: O Autor

Figura 12. Escritério da frente, um posto de trabalho.
FONTE: O Autor
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Figura 13. Escritério da frente, mesa de trabalho.
FONTE: O Autor

A Figura 14 apresenta um mapa tematico do supermercado, onde se pode
identificar os principais locais de realizacdo das atividades e o saldo de vendas,

em cinza escuro, com suas prateleiras em cinza mais claro.



Escritorio
Frente

Figura 14. Mapa temético do Supermercado.
FONTE: O Autor

47
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3.3.AMBIENTE INTERNO

O saldo de compras € dividido em 8 corredores, com largura variavel
entre 0,58m e 1,74m. As Iluminarias deste saldo estdo situadas a
aproximadamente 3,15m de altura, distribuidas no sentido transversal as
prateleiras, com espacamento regular. O ambiente ainda possui iluminacao
suplementar proxima a porta de entrada e na parte de atendimento do
acougue. Héa trés escritérios principais no supermercado. Os escritérios da
frente e do mezanino sédo de uso constante, enquanto o da parte dos fundos é
utilizado somente nos dias de semana e em determinados turnos. Ainda, a
parte do estoque do supermercado € bastante limpa e organizada, contando

com telhas translicidas para aproveitamento da iluminagéo natural.

O telhado do supermercado é feito de telhas longas de fibra de cimento
e amianto. O forro do empreendimento é feito com uma lona grossa, de
coloragdo cinza (tom médio). Ndo ha manda térmica ou outro tipo de

isolamento térmico.

O supermercado é decorado com faixas de tecido e alguns enfeites de
papel, com tom festivo e promocional. O uso de cores institucionais e alegres &
bastante forte, utilizando o vermelho, o azul e o amarelo em todo o interior da
loja. E feito o uso de cores para combinar com a temética do que é vendido: no
hortifrati, prevalece o verde; no acougue, o vermelho predomina; e, na

panificadora, se destaca o amarelo.
3.4. ANALISE DA DEMANDA ERGONOMICA

Para realizar a analise da demanda ergondmica, foi criado um questionario
e aplicado aos funcionarios do supermercado. O questionario foi criado
juntando alguns aspectos do questionario nérdico e incluindo fatores
ambientais. O tempo foi simplificado para ao invés de semanas ou anos, para o
periodo de 6 meses — especialmente por haver uma predominancia de
funcionarios novos, com menos de 1 ano na empresa. Além disso, a fim de
criar respostas confiaveis e facilitar o entendimento do trabalhador, o
questionério ndo foi realizado no formato tradicional de autoaplicagdo, mas sim

no formato de entrevista.
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Antes da aplicacéo, foi repetido 0 seguinte texto ou outro que traduzisse a

mesma mensagem:.

“Boa tarde, meu nome é e estou realizando uma pesquisa

sobre o ambiente de trabalho do supermercado. Para poder concluir minha
pesquisa, preciso que Vocé seja sincero e me ajude respondendo a algumas
perguntas. Vocé nao precisa ter medo de responder as perguntas e ndo havera
punicdes caso a dire¢do do supermercado ndo goste das respostas: todos 0s
dados coletados aqui servirdo somente para melhorar a qualidade do seu

ambiente de trabalho.”

Este texto foi gerado para inspirar confianga nos funcionarios e para que os
mesmos recebessem melhor a aplicacdo feita por uma pessoa externa a sua
convivéncia, além de deixar claro ndo haver sancdes caso as respostas fossem

negativas.

Para as perguntas relativas aos sintomas fisicos foi utilizada a frase: “Vocé
apresentou algum destes sintomas varias vezes nos ultimos 6 meses?”. Apesar
de “varias vezes” ser uma expressao bastante indeterminada em termos de
frequéncia, o0 uso da expressao tem seu proposito a medida que visa registrar

s6 sintomas que sdo importantes e realmente afetam o trabalhador.

Para as perguntas relativas ao ambiente de trabalho, foi utilizada a frase:
“Vocé sente algum desconforto quanto a algum desses itens no local de
trabalho?”. Novamente, desconforto e conforto sdo muito relativos, mas um

grande numero de respostas iguais pode ser um indicador de problema.

O instrumento utilizado para registro das respostas pode ser observado na
Tabela 10.

A receptividade e participacdo dos funcionarios foi muito boa. Todas as
respostas foram registradas e os comentérios adicionais dos funcionarios foram
também anotados, para melhor interpretacdo dos resultados. A pesquisa nao
abrangeu todos os funcionarios do mercado, somente os funcionarios de um
turno do sabado a tarde. A diretoria do supermercado ndo participou, pois
caracterizaria um conflito de interesses sua influéncia na estatistica dos

resultados.
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Tabela 9. Questionario com registro de dados para andlise da demanda

ergondmica.
Sintomas de dor Ambientais
o
=
o o o o o
= o = c| V| o
2l 321925 = || O®
O o | = = ) o E ) 0 10
L slol2|loc=|l3|=l5]o|lo|c]| s
Funcionario o al=1o Ol | o ol =| c
>lo|l22|alol8|o|®|v|s|s5|3]a T
V|l Oo|lal| & o ol ol @] ® O
o] (2] © © = = 0] od +— +— (%3] ) (o]
o|la|lo|lo|la|lalalalE&|lE| 8| ag]| c| c =
- S S S S - - - - S S S S - E
olo|lo|o|o|o|o|]o|lo|o|]o|o| o] o S
cloloclocloc|lcloclocloclclocloclocl|lo =
A
B
C
TOTAL
Total %

FONTE: O Autor.

3.5.MEDICAO DE TEMPERATURA

Para a medicdo de temperatura foi utilizado um medidor de stress térmico
Instrutherm modelo TGD 400.

Figura 15. Medidor de stress térmico Instrutherm TGD 400.
FONTE: INSTRUTHERM, 2010.
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Este equipamento possui todos 0s instrumentos necessarios para a
medi¢cdo do IBUTG, sendo composto pelo termémetro de globo, seco, e de
bulbo Umido acoplado a um sistema eletrénico. O medidor fornece o IBTGU
calculado de forma automatica na funcdo WBGTI, que € uma sigla equivalente

me inglés (Wet Bulb Globe Temperature Index).

Os resultados fornecidos pelo medidor foram registrados de 10 em 10
minutos para cada posto de trabalho analisado, durante um total de 60 minutos.
Buscou-se identificar os 60 minutos mais desfavoraveis do ciclo de trabalho
para realizar a medicao, conforme recomendacao da NHO-06. Como altura ou
local de medicéo, foi adotada a parte do corpo que mais sofreria incidéncia de
calor proximo a fontes pontuais ou, em caso de ndo haver fonte predominante,
adotado o mais préoximo possivel da altura do peito, também seguindo o
procedimento da NHO-06.

A medicdo de temperatura foi realizada para quatro pontos distintos:
acougue, caixas e guarda-volumes, panificadora e um ponto no corredor do
supermercado. Em especial os pontos referentes a estes funcionarios foram
analisados porque possuem determinados fatores de maior risco em seu

trabalho:

e Acougue: os funcionarios trabalham com as facas e serras, correm risco
de se cortar;

e Panificadora: os funcionarios recebem a maior carga de calor de uma
fonte direta, no caso, o forno de péo situado no interior dela;

e (Caixa e Guarda Volumes: sdo os funcionarios mais numerosos no

supermercado.

O ponto do corredor analisado serviu como ponto de controle para as
demais andlises. A figura 8 ilustra os pontos onde foram realizadas as

amostragens.
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Escritério
Fundos

Cozinha

- -

Figura 16. Pontos de medi¢do de temperatura.

FONTE: O Autor
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3.6.MEDICAO DE ILUMINANCIA

Para a medicao de iluminancia foi utilizado um luximetro Instrutherm modelo
LD-200.

Figura 17. Luximetro Instrutherm LD-200.
FONTE: INSTRUTHERM, 2010.

Para cada ponto em que foi feita a medicdo com luximetro, foram
tomadas 5 medidas diferentes e calculados a média e o desvio padrao destes

valores, para reduzir e mensurar o erro da medicao.

A amostragem foi realizada em locais de trabalho fixos, em pontos de
risco e também no interior do saldo de compras. Os 8 corredores do
supermercado foram avaliados na extensdo de suas prateleiras (P1 a P24) e
tiveram 8 pontos complementares de avaliacdo, sendo quatro pontos na frente
(A, B, C e D) e quatro pontos no fundo (E, F, G e H) do supermercado. As
medicdes realizadas nos postos de trabalho incluem: agougue (um ponto no
balcdo de corte e outro na serra fita), panificadora, escritorios (frente, mezanino

e fundos) e caixas (postos 1, 2 e 3). A figura 9 mostra os pontos de medicao.
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Figura 18. Pontos de medicao de iluminancia.
Fonte: O Autor
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A amostragem seguiu as recomendacbes da NBR-5413, buscando
determinar e respeitar o plano de trabalho para que se realizasse a
amostragem. Em locais onde ndo havia uma mesa ou balc&o definindo o plano
de trabalho, foi adotado o valor de 75cm do solo, como recomendado pela
norma. Esta medida foi utilizada especialmente nos pontos P1 a P24 e PA a
PH.

Para os postos de trabalho, foi entendido como predominante o plano de
mesas e balcdes, mas ele ndo é o Unico; muitos funcionarios se revezam entre

a realizacao de atividades de acougue e atendimento, por exemplo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, serdo apresentados e discutidos resultados da analise da

demanda ergondmica, das medicdes de iluminancia e temperatura.
4.1. ANALISE DA DEMANDA ERGONOMICA

Os resultados completos da Analise de Demanda Ergonémica podem ser

encontrados no Anexo |.

Foram entrevistados 12 trabalhadores que estavam presentes no segundo

turno de sabado. A distribuicao entre funcdes de trabalho séo:

Tabela 10. Funcionarios entrevistados por fungéo.

Funcionarios
entrevistados por funcéo

Acougue 3
Panificadora
Escritorio
Reposicao
Caixa
Entrega
TOTAL 12

Rl R P W w

FONTE: O Autor

A andlise da demanda ergondmica revelou como principal fator de
reclamacao a dor nas pernas, com 91,67% de reclamagbes. O segundo fator
mais reclamado entre os trabalhadores foi a temperatura, com 83,33% de
ocorréncias. Em terceiro lugar no numero de registros, com 33,33%, ficaram as
dores no antebraco direito. Nenhuma queixa foi registrada em relacdo a

iluminacdo do ambiente (0%).

Nos comentarios dos entrevistados, as dores nas pernas se devem
principalmente ao fato de cumprirem quase todo o turno de trabalho em pé,
uma vez que nenhum entrevistado relatou ter alguma patologia ou lesdo
cronica. O indice de dores no antebraco direito, em 33,33%, requer um estudo

mais aprofundado para conclusfes precisas, mas num primeiro momento,
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pode-se observar que as mesas e cadeiras de escritério ndo possuem as
devidas regulagens ergonémicas, a altura de balancas e balcées ndo é
compativel com o de funcionarios da panificadora e acougue, entre outros. Os
resultados das medic¢des de iluminancia e temperatura podem ser encontrados

nas secoes 4.2 e 4.3.
4.2. MEDICAO DE ILUMINANCIA

Os resultados completos da medic&o de iluminéncia podem ser encontrados
no Anexo Il. Os resultados sédo apresentados também nos graficos das figuras
18 e

As medic¢Oes de iluminancia no interior do supermercado mostraram que 0s
valores encontrados dentro do saldo ndo atnedem o valor de 500 lux
recomendado pela NR 15 para este tipo de ambiente. Os Unicos pontos que
ultrapassaram este valor foram os pontos P6 e PD, que estavam sob incidéncia

de luz solar direta.
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P38 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 PA PB PC PD PE PF PG PH
Ponto de medicdo

Figura 19. lluminancia no interior do saldo de vendas.
Fonte: O Autor.
A maior diferenca encontrada para os valores de iluminéncia foi registrada
nos postos de trabalho categorizados como escritdrio: os valores obtidos na

medicao se situaram entre 230 e 260 lux, enquanto o valor estipulado pela NR
15 é de 750 lux.
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Para a serra fita, o local de maior risco de amputacdo em todo o
supermercado, foi encontrado o valor de 85,94 lux. O valor medido na mesa de
corte foi de 97,92 lux. O valor estabelecido pela NR 15 é também de 500 lux.
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Ponto de medida

Figura 20. lluminancia para alguns postos de trabalho.
Fonte: O Autor

Nos caixas, os valores ficaram entre 230 e 245 lux, dos 500 Ilux
recomendados pela NR 15. O local onde os valores ficaram mais proximos do
adequado foi na panificadora: o valor encontrado para o plano de trabalho foi
de 118,34 lux, de um minimo de 200 lux recomendado pela norma. Entretanto,
boa parte do atendimento realizado na panificadora inclui trabalho na area de
saldo de vendas (corte e embalagem de mercadorias).

Os resultados da medicdo no saldo de vendas sdo importantes ao passo
que repositores, etiquetadores, profissionais de limpeza necessitam da luz para
cumprir suas atividades de forma segura. Além disso, garantir a iluminancia de
500 lux ao cliente é garantir a necessidade de todas as faixas etarias a uma
necessidade média de precisdo para efetuar as compras.
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Os valores em toda a loja ficaram abaixo do recomendado pela NR 15. A
situacdo é critica especialmente no agougue, onde ha risco de corte com as
facas e especialmente na serra fita, necessitando este posto de trabalho de

melhorias urgentes.
4.3. MEDICAO DE TEMPERATURA

Os resultados completos da medicdo de temperatura podem ser

encontrados no Anexo IV.

Os principais resultados da medicado de temperatura podem ser analisados

no grafico da figura 18.

IBUTG médio por postode trabalho

27

25
Limite para trabalho

pesado, continuo

[
w

IBUTG médio (°C)

17

15
PT1 PT2 PT3 PT4

Ponto de medicao

Figura 21. IBUTG médio por posto de trabalho.
FONTE: O Autor.

Os resultados mostraram que para os 4 pontos de medida do IBUTG médio,
o valor encontrado ficou dentro do recomendado pela NR 15, mesmo para
trabalhos pesados executados de forma continua (que seria a situacao onde o
trabalhador € mais exigido fisicamente).Este resultado vai na contraméo da
analise da demanda ergonémica, onde 83,33% dos trabalhadores reclamaram

das altas temperaturas no interior do mercado.
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A diferenca entre resultado de temperatura e demanda ergonémica pode

ser gerado por alguns fatores, entre eles:

e Os trabalhadores podem ter uma preferéncia por temperaturas
menores. Esta hipotese pode ser levantada tanto pela uniformidade do
resultado da demanda ergonémica quanto pelo regionalismo, uma vez
gue o supermercado esta situado em uma das regiées mais frias do
pais.

e Oregistro datemperatura depende do tempo no dia da medicéo.
Apesar da medicéo ter sido realizada num dia bastante quente — com
temperatura de 27°C a tarde — pode ser que vento, umidade e outros
fatores interfiram na medic&o. Além disso, dias mais quentes podem ter
sido registrados na cidade, e os funcionarios sofreriam mais com o calor
destes dias.

e Ovalor indicado na norma néo condiz com o de conforto. ANR 15
prevé alguns valores para a realizacao de trabalhos de forma que eles
caracterizem ou néo insalubridade, ou seja, um trabalho realizado em
ambiente hostil a saude. Isso nao quer dizer que o ambiente esteja, de
fato, confortavel para os trabalhadores — especialmente se
considerarmos valida a hipétese da preferéncia regional de temperatura
e toda a subjetividade dos termos da pesquisa.

E importante salientar que mesmo havendo validade nas hipéteses, a NR
15 esta sendo cumprida, logo, ndo ha problemas de insalubridade quanto a
temperatura no ambiente do supermercado. Por outro lado, uma melhoria no
ambiente de trabalho pode promover diversos beneficios em relacdo a
produtividade, qualidade e uma melhoria de relacionamento com os
trabalhadores; para os clientes, pode representar 0 aumento da qualidade do
ambiente e da conservacdo de produtos de hortifruti e panificadora.
Consequentemente, pode ocorrer o aumento de vendas e do proprio humero
de clientes, funcionando a temperatura adequada ndo como uma
obrigatoriedade em Seguranca do Trabalho, mas como um item de atracdo e

retencao de clientes para o supermercado.
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4.4.0UTRAS OBSERVACOES DE SEGURANCA E SAUDE DO
TRABALHO

A pedido da proprietaria do supermercado foi verificada a necessidade de
implantacéo de CIPA. Segundo os quadros | e Il da NR 5 — Comisséo Interna
de Prevencéo de Acidentes, ha necessidade de implantacdo da CIPA apenas
para empreendimentos com 51 ou mais funcionarios, ficando o

estabelecimento isento deste requisito no momento.

Nas visitas técnicas, foi localizado o PPRA — Plano de Prevencao de Riscos
Ambientais - do empreendimento, mas 0 mesmo estava desatualizado e
datando do ano de 2004. Foi recomendado a direcdo do supermercado que
providenciasse o documento o mais breve possivel, a fim de atender o disposto
na NR 9.

Na panificadora foi localizada uma lamina de navalha que é usada para
cortar o plastico do dispositivo utilizado na embalagem de bolos e tortas com
plastico filme. Recomendou-se a substituicio da mesma por dispositivo
adequado ao corte, que ndo exponha o trabalhador a o risco de corte téo

facilmente.

Figura 22. Lamina de navalha utilizada para corte do plastico filme.

FONTE: O Autor
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Durante as visitas aos postos de escritério foi observado que o mobiliario
dos mesmos ndo atende ao previsto no recomendado pela NBR 13962 —
Cadeiras ou NBR 13965. Além disso, como se pode observar na figura 8 -
escritorio do mezanino (pagina 43), ha postura incorreta no uso do
mobiliario, o que pode ocasionar doencas do trabalho. Portanto, deve-ser
orientar os funcionarios quanto ao uso e regulagem correta dos postos de

trabalho.

O item do Anexo | da NR 17 prevé ainda que os operadores de checkout
(caixa) recebam treinamento minimo de 2h sobre a seguranca e saude
relacionadas a seu posto de trabalho; este treinamento néo foi ministrado a
nenhum dos operadores questionados sobre o assunto, fazendo-se

necessario que seja ministrado para adequacao a norma.

De modo geral, a empresa ndo possui uma cultura bem fixada de
seguranca do trabalho e ndo possui SESMT oficialmente constituido, o que
também € recomendado que se implementasse, especialmente para que

seja possivel um crescimento seguro da empresa.

4.5.RECOMENDACOES PARA SOLUCAO DOS PROBLEMAS
ENCONTRADOS

Ha necessidade de melhorias em iluminacdo em todo o ambiente.
Visando tanto as melhorias de iluminéncia quanto a preservagdo do meio

ambiente e a reducéo de custos, sugere-se:

e Usar somente lampadas fluorescentes ou LED para uso no interior
do supermercado;

e Fazer a manutencédo constante de lampadas queimadas;
e Fazer periodicamente a limpeza das luminarias refletoras
e Aumentar a refletancia do teto e do piso

Para as melhorias em temperatura, sugere-se

e Aumentar o fluxo de ar no ambiente, especialmente em salas que se
mostrem quentes;

e Evitar a permanéncia no ambiente da panificadora quando o forno
estiver em funcionamento ou muito quente
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e No verdo, adotar o uso de uniformes de tecido mais leve e que
facilite a transpiracao;

e Adotar um sistema que elimine ou minimize a influéncia do tempo
local na temperatura do interior do supermercado;

Na prética, para as questbes de iluminancia e temperatura, pode-se
adotar uma solucdo conjunta dos problemas, que aumentaria a refletancia
do teto e o isolamento térmico do interior do supermercado: a instalagdo de
um forro, de coloracdo branca, e se necessario inclusive com a colocacao
de mantas térmicas acima do mesmo. Outra solucédo que ajuda a afastar as
altas temperaturas é a pintura do telhado na cor branca, aumentando a sua

refletancia.
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5. CONCLUSAO

A analise de demanda ergonémica se demonstrou um instrumento de alta
aceitacéo, colaboracdo e receptividade, gerando inclusive uma impresséo
positiva quanto ao cuidado com o trabalhador na equipe de funcionarios do
supermercado, resultando no aumento de autoestima do grupo. A analise
obteve resultados subjetivos, porém solidos o suficiente para que se
identificassem itens de desconforto generalizado. Os resultados desta analise
mostraram que a dor nas pernas € a principal queixa dos trabalhadores,
requerendo uma investigacdo mais aprofundada sobre suas causas. O mesmo
ocorre com a dor no antebraco direito: deve-se estudar os postos e tipo de
trabalho numa analise ergonbmica e biomecanica mais aprofundada para

confirmar as causas da dor.

As queixas sobre temperatura revelam um desconforto, mas comparando
as medicOes a analise de demanda, a temperatura ndo se mostrou causa de
insalubridade. Entretanto, para estabiliza-la e garantir que a condicdo de
insalubridade néo se instale, pode-se utilizar um instrumento de conforto e

estabilizacdo ambiental.

A iluminancia ndo mostrou nenhum resultado de queixas, mas todos os
valores estavam em desacordo com a NBR 5413, necessitando adequacao.
Com isso somado aos valores da analise de demanda ergondémica para
temperatura, pode-se concluir que a sensibilidade do trabalhador aos fatores
ambientais nem sempre reflete a necessidade das mudancas adequadas no
ambiente, e que as preferéncias ambientais para grupos e regides especificas
nem sempre sado atendidas nas normas — ou seja, um ambiente salubre nem

sempre é confortavel.

Conclui-se também que a empresa ainda nédo instalou uma cultura de
seguranca e saude no trabalho, o que pode ser aprimorado e merece atencéo

a medida que o negdcio se expande.
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ANEXO |

Respostas do Questionario da Analise da Demanda Ergondmica

Parte | — Sintomas de dor

Sintomas de dor

seuJad seu Jop

11
91,67%

Se]S0J Sseu 10p

58,33%

opJanbss
o3eigalue Jop

0,0%

o11211p odelgolue J0p

33,33%
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0,0%
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25%
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8,33%
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25%

Funcionério

TOTAL
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ANEXO Il
Respostas do Questionario da Analise da Demanda Ergondmica

Parte Il — Sintomas de dor

AmDbienta
Funcionario =
O : =
=
A X
B X
C X X X
D X X
E X
F X
G X X
H X X
| X X
J X X X
K
L X
TOTAL 3 3 3 10
Total % 25,00% | 0,00% | 25,00% | 25,00% | 83,33%




ANEXO I

Resultados da medicéo de lluminancia

Medidas de iluminancia nos pontos do

interior do mercado (lux)

Média Destio Des~vio
Padrdo | Padréo %

P1 188,44 | 2,5398 1,35%
P2 353,28 | 0,9867 0,28%
P3 397,1 3,6105 0,91%
P4 194,74 | 1,9653 1,01%
P5 209,96 | 2,0136 0,96%
P6 684,9 | 24,544 3,58%
P7 212,76 2,174 1,02%
P8 179,34 | 0,2871 0,16%
P9 391,08 | 1,9539 0,50%
P10 223,42 | 1,4288 0,64%
P11 165,92 | 0,8035 0,48%
P12 258,592 | 0,3892 0,15%
P13 276,76 | 0,7255 0,26%
P14 150,46 | 1,5603 1,04%
P15 169,64 | 1,0538 0,62%
P16 2711 10,355 3,82%
P17 114,88 | 5,0221 4,37%
P18 102,58 | 0,4665 0,45%
P19 352,96 | 8,5334 2,42%
P20 179,06 | 0,3929 0,22%
P21 83,014 | 0,1617 0,19%
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Medidas de iluminancia nos pontos do

interior do mercado (lux) - continuacao

Média Desvio Desvio
Padréao | Padrao %

P22 158,06 | 2,7746 | 1,76%

P23 142,52 | 0,1327 | 0,09%

P24 72,044 | 12729 | 1,77%

PA 349,94 | 0,933 0,27%

PB 476,06 | 74215 | 1,56%

PC 880,96 | 3,7856 | 0,43%

PD 320,82 | 6,1542 | 1,92%

PE 44988 | 1,264 0,28%

PF 27108 | 2,0193 | 0,74%

PG 181,72 | 2,3353 | 1,29%

PH 88.004 | 0,75 0,85%

P panificadora | 118,324 | 0,6693 | 0,57%

P acougue 97,924 | 1,1143 1,14%

P serra fita 85,944 0,9561 1,11%

# ESEIIETE 241,88 | 0,4167 | 0,17%

frente

P escritorio 23142 | 0,4261 | 0,18%
mezanino

Pescritorio | 55936 | 52743 | 2.03%

fundos

P caixa 1 23744 | 51251 | 2.16%

P caixa 2 24226 | 6,6038 | 2,73%

P caixa 3 245,32 2,8562 1,16%
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ANEXO IV

Resultados da medicéao de temperatura

72

Célculo do IBUTG médio para cada ponto de amostragem

PT1 - Corredor bebidas

PT3 - Panificadora

10 min | 20min | 30min | 40min | 50min | 60min | Média | Variancia Desv~|o Des~\/|0
Padrao | Padrdo %
IBUTG | 20,9 20,8 20,8 20,8 20,8 20,8 | 20,82 0,0016 0,04 0,19%
PT2 - Acougue
10 min | 20min | 30min | 40min | 50min | 60min | Média | Variancia Desv~|o Des~\/|0
Padrao | Padrdo %
IBUTG | 20,6 20,6 20,6 20,5 20,4 20,4 | 20,54 0,0064 0,08 0,39%

. . . . . . P A Desvio Desvio
10 min | 20min | 30min | 40min | 50min | 60min | Média | Variancia Padrdo | Padrio %
IBUTG| 23,6 23,1 23,9 23,4 23,5 23,6 23,5 0,068 0,260768 1,11%
PT4 - Caixas e guarda volume
. . . . . . P A Desvio Desvio
10 min | 20min | 30min | 40min | 50min | 60min | Média | Variancia Padrdo | Padrio %
IBUTG| 22,3 22,4 22,3 22,2 22,2 22,2 | 22,28 0,0056 |[0,074833 0,34%
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