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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo elaborar uma avaliagdo das condigbes de
riscos contra Incéndio e Panico no estabelecimento hoteleiro situado na regido
central de Curitiba, verificando-se o estabelecimento esta de acordo com as normas
de seguranca de combate a incéndio estabelecido pela NR-23 (Norma
Regulamentadora de Protecdo Contra Incéndios) e pela CSCIP (Cddigo de
Segurancga contra Incéndio e Panico) vigente no Estado de Parana. A pesquisa foi
realizada através de visitas técnicas in loco e de registro local com objetivo de
levantar e avaliar os sistemas e equipamentos de prevencdo e combate a incéndio
existente no local. As medidas utilizadas sdo as do Comando do Corpo de
Bombeiros do Parana e foram utilizadas ferramentas como registros fotograficos,
levantamento da area e vistoria de todos os pontos do hotel. Os resultados
mostraram que o estabelecimento esta com sistema insuficiente, e conclui-se que

sistema encontrado nao contribuira de forma eficaz na ocorréncia de sinistros.

Palavras — chave: Incéndio, Seguranga, Cdédigo de Seguranga contra Incéndio e

Panico
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ABSTRACT

This paper has the objective to provide an evaluation of the conditions and
risks against panic and fire hazards in a hotel situated in the downtown
region of Curitiba, verifying if the establishment complies with the NR-23
and CSCIP norms. The research was made with in site technical visits with
the objective to evaluate the prevention systems and equipment’s in installed
in the place. It was used photographic registry, and other measures used by

the firefighter department to provide a better fire system.

Keywords: Fire Safety, Fire, Code of Fire Safety
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INTRODUGAO

Apods a invengao de fogo pela humanidade, a sociedade humana obteve seu
avancgo significativo. Nos dias atuais, ndo tem como viver sem as facilidades que
fogo oferece tanto para atos mais simples do dia a dia, e para sistemas mais
complexas como fonte de energia. Contudo, além das facilidades que ela oferece,
pode causar prejuizo se nao for controlado devidamente, pois ao fugir do nosso
controle, ha ocorréncia de prejuizos irreparaveis como perdas econdmicas,
agressdes ao meio ambiente até causar a morte nas pessoas.

A seguranga contra incéndios no Brasil é de competéncia dos Bombeiros, onde
estes tem poder de policia para regulamentar a prevengao contra Incéndios na sua
area de competéncia.

No Estado do Parana, o Corpo de Bombeiros, teve inicio na cidade de Curitiba,
pela Lei Provincial n°. 679, de 27 de outubro de 1882, que autorizava a sua criacéo
no Corpo Policial do Parana, com uma Sociedade Teuto-brasileira de Bombeiros
voluntarios. Visava contemplar a comunidade com um servigo contra incéndios, de
carater supletivo ao Governo do Estado e Municipio, os quais, em virtude de
escassos recursos financeiros, tinham dificuldade para organizarem o departamento
contra o fogo. Pela Lei n°® 621, de 08 de margo de 1906, criou-se uma Companhia de
Bombeiros ao Regimento de Seguranga com a finalidade especifica de combate a
incéndios, sendo novamente autorizado pela Lei n° 752 de 21 de margco de 1908
(Corpo de Bombeiros Militar do Parana — CBMPR, 2011).

Em 1912 foi criado o Corpo de Bombeiros do Parana. Na época, o Presidente
da Provincia Carlos Cavalcanti de Albuquerque apresentou ao Congresso Legislativo
do Parana, um pedido de crédito necessario a criagcdo de um Corpo de Bombeiros
na Capital. Organizou-se, assim, pela sancédo da Lei n° 1.133, de 23 de margo de
1912, a tdo esperada organizagao (CBMPR, 2011).

Até final de década de 1970, as exigéncias do corpo de bombeiro eram mais
restritas, limitavam- se a hidrantes, extintores portateis e sinalizacbes de
equipamentos. No inicio da década de 1980, corpo de bombeiros comegam exigir
entre outros dispositivos, sistemas de hidrantes, sistemas de chuveiros automaticos

e sistemas fixos de Espuma, CO2, devido a inumeros casos de incéndios graves que
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ocorreram no Brasil como os casos do edificio Andas em 1972, e do Edificio Joelma
em 1974. Recentemente no comego de 2013, também houve incéndio grave na
cidade de Santa Maria no Rio Grande do Sul, foi considerada segunda maior
tragédia no Brasil em quantidade de vitimas de incéndio (GERAQUE, Folha de Sao
Paulo, 2013) onde teve problema grave em aspecto construtivo do local, e também
no sistema do plano de combate a incéndio onde foi utilizada a legislagdo municipal
em vez da legislagdo estadual que exigia mais ao proprietario do estabelecimento
em vigor.

A importdncia do sistema de combate a incéndio neste estabelecimento
compete o grau de risco e ocupagao, pois na maioria das vezes, as pessoas sO se
dado conta do sinistro quando o fogo propagou-se e muita das vezes nao ha
equipamentos suficientes ou apropriados para combaté-lo, dificultando ainda mais o
trabalho do bombeiro e de sua equipe.

A falta de conhecimento por parte dos empresarios e proprietarios de
estabelecimentos aos dispositivos normativos de seguranga e combate a incéndio
previsto na legislagao brasileira, implica numa atitude pouco preventiva, e isso talvez
seja o fator agravante que mais colabora para o risco de incéndio com combustiveis
inflaveis em nosso pais. Além disso, existe a falta de uma lei nacional que uniformize
a fiscalizacdo de estabelecimentos em relagcdo prevencado contra incéndios. Se
houvesse uma especificagdo mais consistente e adequada, muitos acidentes graves
podiam ser evitados. (GERAQUE, Folha de S&o Paulo, 2013).

1.1 Objetivo Geral

Analisar os postos de trabalho de um estabelecimento comercial hoteleiro,
situado na regidao central de Curitiba, verificando se o estabelecimento esta de

acordo com as normas vigentes de protecdo e combate a incéndio.
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1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:

Identificar os pontos de conformidades de acordo com as normas de
combate a incéndio existente no estabelecimento;

Identificar e adequar os pontos de ndo conformidade de acordo com as
normas de combate a incéndio existente no estabelecimento;

Efetuar um levantamento de instalagbes de prevencdo e combate a
incéndio com a finalidade de determinar a qualidade e quantidade das
instalacdes do estabelecimento.

Verificar o atendimento das instalagbes existentes as exigéncias

normativas vigentes;
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CONCEITOS BASICOS

21.1 OFogo:

O fogo foi a maior conquista do homem pré-histérico. A partir desta conquista
o homem aprendeu a utilizar a forca do fogo em seu proveito, extraindo a energia
dos materiais da natureza ou moldando a natureza em seu beneficio (SENAC,
2011). O fogo pode ser definido como um fendmeno fisico-quimico, que é uma
reacdo de oxidacdo rapida entre o material combustivel e o oxigénio do ar,
provocada por uma fonte de calor. Resultado dessas reagao € luz é calor

Para iniciar a reacdo quimica necessita de trés componentes e uma reacao
em cadeia:

a) Material combustivel: é todo material que queima que pode entrar em
combustdo com maior ou menor facilidade. Pode ser solido, liquido e
gasoso; (SENAC, 2011).

b) Comburente (oxigénio): é o elemento ativador do fogo, que se combina com
os vapores inflamaveis dos combustiveis e possibilita a expansédo do fogo.
O ar atmosférico contém na sua composi¢cao em torno de 20% de oxigénio,
e € um dos principais comburentes existentes. (SENAC, 2011)

c) Calor: é a forma de energia, é o elemento que da inicio ao fogo e que faz o
fogo se propagar.Fator fundamental para manutencdo da o queima.
(SENAC, 2011)

Figura 1 - Triangulo do Fogo
Fonte: SENAC (2011)
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2.1.2 Caracteristicas Fisicas e Quimicas

Ponto de Fulgor — é a temperatura em que os combustiveis comegam
desprender vapores, onde comegcam a incendiar em contato com uma fonte externa
de calor. (Estagio Probatério para Oficiais do Quadro de Saude - EPOQS, 2008).

Ponto de Combustdo — é a temperatura que os gases desprendidos dos
combustiveis entram em combustdo ao entrar em contato com fonte externa de
calor. (EPOQS, 2008)

Ponto de Ignicdo — é a temperatura em que os gases desprendidos dos
combustiveis entram em combustdo, somente pelo contato com o oxigénio do ar,

sem necessidade de qualquer outra fonte de calor. (EPOQS, 2008)

2.1.3 Classe de Incéndios

Os incéndios sao classificados de acordo com caracteristicas dos materiais,

levando em conta as suas condigdes.

a) Fogo classe A - fogo envolvendo materiais combustiveis sélidos. Ex:

madeira, tecidos, papéis, borrachas, plasticos termoestaveis, outras fibras
organicas, que queimam em superficie e profundidade, deixando residuos.
(SENAC, 2011)

b) Fogo classe B - fogo envolvendo liquidos e/ou gases inflamaveis ou

combustiveis, plasticos e graxos que se liquefazem por agao do calor e
queimam somente em superficie. Ex: Gasolina, Oleo, querosene, etc.
(SENAC, 2011).

c) Fogo classe C - fogo envolvendo equipamentos e instalagbes elétricas

energizadas. Ex: Maquinas elétricas, Computador, quadros de Forga, etc.
(SENAC, 2011).

d) Fogo classe D - fogo em metais combustiveis piroféricos. Ex: magnésio,

titdnio, aluminio, zircénio, sddio, potassio, litio, etc. (SENAC, 2011).
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2.1.4 Método de Extingao

a) Resfriamento — abaixamento de temperatura do combustivel até o ponto de
extinguir suas condigdes de desprendimento de gases ou vapores quentes.
Um dos agentes de resfriamento mais util no combate a incéndio é a agua.
(SENAC, 2011)

b) Abafamento — Abaixamento de niveis de oxigenagdo da combustdo. Com
abaixamento de Oxigénio da atmosfera em 15%, o fogo deixa de existir.
(SENAC, 2011)

c) Isolamento — Diminuicdo do material combustivel para evitar a propagacao
do fogo em outras areas. (SENAC, 2011)

2.2 LEGISLAGAO TECNICA ATUAL

As legislagbes atuais do Pais usam normas técnicas elaboradas pela ABNT —
Associagao Brasileira de Normas Técnicas que nao tem forca de uma lei, mas torna-
se lei quando for incluida numa legislagédo. Os itens da seguranga contra incéndio
estdo distribuidos em varias NR — normas regulamentadoras, e também
especificados no NR-23 — Protegédo contra incéndio. No Brasil as normas em vigor
sao as estaduais, cada governo estabelece uma lei com base em normas
municipais, Federais, alguns estabelecidos pela Associagado Brasileira de Normas

Técnicas ou até mesmo pela Consolidagéo das Leis de Trabalho (CLT).

2.21 Legislagao Federal

Uma das normas de protecao contra incéndio mais importante € a NR-23. Nela
consta a obrigatoriedade das empresas possuirem protegdo contra incéndio nos
seguintes termos (NR-23,2011):

...23.1.1 - Todas as empresas deverdo possuir:
a) protegdo contra incéndio;

b) saidas suficientes para a rapida retirada do pessoal em servico em caso de

incéndio;
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¢) equipamentos suficientes para combater o fogo em seu inicio;
d) pessoas adestradas no uso correto desses equipamentos.

23.2 - Os locais de trabalho deverdo dispor de saidas em numero suficientes e
dispostos de modo que aqueles que se encontram nestes locais possam abandonar

o recinto com rapidez e seguranga em caso de emergéncia.

23.3 As aberturas, saidas e vias de passagem devem ser claramente assinaladas

por meio de placas ou sinais luminosos, indicando a dire¢cdo da saida.

23.4 Nenhumas saida de emergéncia deverdo ser fechadas a chave ou presa

durante a jornada de trabalho.

23.5 As saidas de emergéncia podem ser equipadas com dispositivos de travamento

que permitam facil abertura do interior do estabelecimento...

2.2.2 Legislagao Estadual

A atual legislagao vigente no Estado do Parana foi atualizada recentemente
entrando em vigor em Janeiro de 2012, em que das principais mudangas € a
exigéncia de sistemas de mangueiras de borracha de facil manuseio pelo usuario,
para o combate a incéndios tanto em edificagdes comerciais como em residenciais.
Outras mudangas em relagédo a norma de 2001 € a obrigatoriedade de entradas de
ar para a extracdo de fumaca em caso de incéndio, e a divisdo horizontal e vertical
das edificagdes, com a instalagao obrigatéria de paredes, portas, vedadores ou selos
corta-fogo como divisao entre os ambientes.

Segundo a nova legislagao, objetivos deste Cdodigo sao:

| - proteger a vida dos ocupantes das edificagbes e areas de risco, em caso de
incéndio;

II - dificultar a propagacgao do incéndio, reduzindo danos ao meio ambiente e ao
patriménio;

Il - proporcionar meios de controle e extingdo do incéndio;

IV - dar condicbes de acesso para as operagdes do Corpo de Bombeiros;

V - proporcionar a continuidade dos servicos nas edificagcdes e areas de risco.
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2.3 Instrumentos de Coleta de Dados

Para a pesquisa foi feito primeiramente um levantamento da classificagdo do
empreendimento com base nos anexos do CSCIP — CBMPR, onde classifica as
edificacoes e area de risco quanto a sua ocupacéo, a altura e a carga de incéndio,
conforme demonstram a Figura 2, Figura 3 e Figura 4.

Conforme informado posteriormente, o estabelecimento se enquadra como
“servico de hospedagem” de divisdo B-1 por prestar servico de hospedagem com

mais de 16 leitos.

-_@“

Habitacdo unifamiliar

Casas térmreas ou asscbradadas (isoladas e
nao isoladas) e condominios horizontals

A Residencial A2 Habitacdo multifamiliar Edificios de apartamento em geral
Pensionatos, Intematos, alojamentos,
A-3 Habitacao coletiva mosteiros, conventos, residéncias geriatncas.
Capacidade maxima de 16 leitos
Hotéis, motéis, pensoes, hospedarias,
B-1 Hotel e assemelhado pousadas, albergues, casas de comodos,
Servico de divisao A-3 com mais de 16 leitos
Hospedagem Hotéis e assemelhados com cozinha prépria
B-2 Hotel residencial nos apartamentos (incluem-se apart-hoféis,
flats, hotéis residenciais)
c-1 Comércio com baixa Artigos de metal, loucas, artigos hospitalares e
carga de incéndio outros
Edificios de lojas de departamentos,
Cc Comercial c-2 gﬁtanfarcg%%n':nlz\éégéabe magazines, armarinhos, galenas comerciais,
9 supermercados em geral, mercados e outros
5 : Centro de compras em geral (Shopping
C-3 Shopping centers centers)
Escritonos administrativos ou técnicos,
Local para prestacao de Instituic6es financeiras (que ndo estejam
D-1 servico profissional ou incluidas em D-2), reparticoes publicas,
conducdo de negocios cabeleireiros, centros profissionais
assemelhados
Servi D-2 Agéncia bancaria Agéncias bancarias e assemelhados
D VRO
profissional Servico de reparacdo  Lavanderias, assisténcia técnica, reparacdo e
D-3 (exceto os classificados  manutengdo de apareihos eletrodomésticos,
em G-4) chaveiros, pintura de letreiros € outros

Figura 2 - Classificacdo das Edificacdes e Areas de Risco Quanto & Ocupacéo
Fonte: CSCIP — (2011)
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A altura da edificacédo é de 8,60m, portanto conforme Figura 3 ela se enquadra

como Tipo Ill quanto a Altura:

o T

I Edificacdo Térrea Um pavimento

I Edificacdo Baixa H<6.00m

1 Edificac@o de Baixa-Média Altura 600m<H=1200m
v Edificacao de Média Altura 1200m<H<=23,00m
Vv Edificagdao Mediamente Alta 23,00 m<H<30,00m
Vi Edificacdo Alta Acima de 30,00 m

Figura 3 — Classificagao das Edificagdes Quanto a Altura da Ocupagao
Fonte: CSCIP — (2011)

No estabelecimento em caso, ele se enquadra no Risco moderado conforme
Figura 5, pela Instrugdo Técnica N° 014/2010 do Corpo de Bombeiro — SP, onde

estabelece valores caracteristicos de carga de incéndio nas edificagdes.

m Carga de incéndio MJ/m?

Leve até 300MJ/m?
| Moderado Entre 300 e 1.200MJ/m? I
Elevado Acima de 1.200MJ/m?

Figura 4 — Classificacdo das Edificacées a Areas de Risco Quanto & Carga de
Incéndio

Fonte: CSCIP — (2011)
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Tabela de Cargas de Incéndio Especificas por Ocupacao

Para a classificacio detalhada das ocupacoes (divisio), consultar a
Tabela 1 do Decreto Estadual n® 46.076/01

OcupagiolUso Descricao Divisao Cregnrainenge
Alojamentos estudantis A-3 300
; Apartamentos A-2 300
Restdena Casas téreas ou sobrados A-1 300
Servigos de Hotlels 8;1 500
hospedagem = . S
Apart-holeis B-2 500
Acouque el a0
Antiguidades c-2 700
Aparelhos eletrodomeésticos C-1 300
Aparelhos eletronicos Cc-2 400
Armarinhos Cc-2 500
Ammas C-1 300
Artigos de bijouteria, metal ou vidro C-1 300
Artigos de cera C-2 2100
Artigos de couro, borracha,
esportivos C2 800
Automoveis C-1 200
Bebidas destiladas c-2 700
Brinquedos C-2 500
Calcados Cc-2 500
Couro, artigos de C-2 700
Drogarias (incluindo depositos) Cc-2 1000
“Comercial varejista, | ESPOres, arligos de 2 £00
Loja Ferragens C-1 300
Floricultura C-1 80
Galena de quadros C-1 200
4 Joalheria C-1 300
“Veritem 511 Livranas C2 1000
Lojas de departamento ou centro
dejcompfas (Shoppings) C2C3 800
Matenals de construcao C-2 800
Maquinas de costura ou de
escritrio C1 300
Materiais fotograficos C-1 300
Moveis Cc-2 400
Papelanas C-2 700
Perfumarias c-2 400
Progutos téxtels C-2 600
Relojcanas c-2 600
Supermercados C-2 400
Tapetes C-2 800
Tintas e vernizes C-2 1000
Verduras frescas C-1 200
Vinhos C-1 200
Vulcanizacdo c-2 1000

Figura 5- Tabela de Cargas de Incéndio
Fonte: IT-N°014-2010 — Corpo de Bombeiros — SP (2010)

Depois de feita essa classificagdo, na Figura 6 mostra as exigéncias a serem

cumpridas para se enquadrar na Norma de Corpo de Bombeiros. A partir destas
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exigéncias foi realizada a conferéncia da conformidade do estabelecimento perante

a as normas de Codigo de Seguranga contra Incéndio e Panico.

~ EXIGENCIAS PARA EDIFICACOES DO GRUPO “B”
RL - AREA IGUAL OU SUPERIOR A 1.500m? E/OU ALTURA SUPERIOR A 9,0m
RM/ RE - AREA IGUAL OU SUPERIOR A 1.000m* E/OU ALTURA SUPERIOR A 6,0m

Gripo de Ocipagdo GRUPO B — SERVIGOS DE HOSPEDAGEM
2 y ~1assificagaoc quante dltura (ém metiros;

Acesso de Viatura na
Edificagio X X X X X X
Seguranga Estrutural X X X X X X

Comparti - -
Horizontal (areas) - - = X =
Compartimentagdo ) B _ X3 x3 X
Vertical

Controle de Materiais
de Acabamento . ¢ . . & .
Saidas de Emergéncia X X X X X P
Plano de Emergéncia - - - - X X
Brigada de Incéndio X X X X X X

lluminagdo de
K- X X X X X X
Emergeéncia
Detecgao de Incéndio - X nE X X X
Alarme de Incéndio X® x5 X& X& x5 X&
Sinalizagao de
i X X X X X X
Emergeéncia

Extintores X X X X X X
Hidrante e Mangotinhos X X X X X X
Chuveiros Automaticos - - - - X X
Controle de Fumaga - - - - - X&

Figura 6 — Exigéncias para Edificagbes
Fonte: CSCIP — (2011)
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De acordo com a classificagao obtida, as exigéncias minimas dadas pela area

de risco B-1, altura de 6,00m < H _ 12,0m e carga de incéndio de 500mj/m? s&o
seguintes:

a) Acesso de viatura na edificagao;

b) Segurancga estrutural contra incéndio;

c) Controle de materiais de acabamento;

d) Saidas de emergéncia;

e) Brigada de incéndio;

f) lluminagao de emergéncia;

g) Alarme de incéndio;

h) Sinalizacdo de emergéncia;

i) Extintores;

j) Hidrantes e canhotinhos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este trabalho foi executado através de uma vistoria dentro do estabelecimento
comercial, e de através de um Check-list do Corpo de Bombeiros Militar do Parana
no qual identifica os pontos de conformidade com as normas de Coddigo de
Segurancga contra Incéndio e Panico (CSCIP) vigente no Estado do Parana. Foi
desenvolvida uma pesquisa descritiva, quantitativa e analitica através de uma
pesquisa bibliografica e documental, de levantamento de dados “in loco” e de andlise
dos dados coletados.

Segundo CSCIP, objetivos deste Codigo sao:

| - proteger a vida dos ocupantes das edificagbes e areas de risco, em caso de
incéndio;

II - dificultar a propagacgao do incéndio, reduzindo danos ao meio ambiente e ao
patriménio;

Il - proporcionar meios de controle e extingdo do incéndio;

IV - dar condicbes de acesso para as operagdes do Corpo de Bombeiros;

V - proporcionar a continuidade dos servicos nas edificacdes e areas de risco.

3.1 Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no estabelecimento comercial no ramo de hotelaria
com 2 pavimentos situados na regiao central do Municipio de Curitiba, com extenséo
total de 723,00m?2. Destes 433,92m? sdo areas de construcao civil, divido em 228,55
m? de pavimento Térreo e 194,31m? de pavimento Superior e 369,81m? de area de
estacionamento descoberto.

No pavimento térreo se encontra: seis quartos com banheiro para hospedagem
de 11,00 m?, um vestuario para funcionarios com 12,34m?, uma area de depdsito de
materiais de 12,34m?, uma lavanderia de 27,92m? uma copa de 3,85m? um
banheiro de 1,56m? e uma recepcao de 23,76m?. No pavimento superior, encontra:
sete quartos com banheiro para hospedagem de 11,00m?, um quarto com banheiro e
hidro de 13,26m?, uma cozinha de 16,77m?, um refeitorio de 16,77m? e um escritorio

de administracdo com 16,77m?2.
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Quadro de funcionarios atuantes no local € quatro trabalhadores por turno de 8
horas diarias, separado em trés turnos para poder ficar em funcionamento 24horas
por dia.

Do corpo de Bombeiros mais proximo até o estabelecimento tem uma distancia
de 5,6Km, onde as vias de acesso sao relativamente favoraveis para chegada da
equipe do Corpo de Bombeiros, devido a facilidade de trafegar pela canaleta de
Onibus em grande maioria do seu percurso. A Error! Reference source not found.

ilustra 0 mapa do estabelecimento.

I 2

s |\.24E‘, fﬁ

canaleié'deé}libi:f. LA

»
v

jocalizagdo do
Estabelecimento

Figura 7— Planta de Situacédo do Estabelecimento.
Fonte: Google Maps (2013)
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 IDENTIFICAGAO DAS CONFORMIDADES DAS EXIGENCIAS

4.1.1 Acesso de Viatura na Edificagao

Segundo pela “NPT 007/11 - Acesso de viatura na edificagdo e area de risco”,
a largura de acesso deve ser de no minimo 6,0m, e o estabelecimento em questéo
tem apenas 3,05m de largura de acesso externo, e portdao de acesso tem 2,90m de
largura por 2,60 de altura, onde na CSCIP exige no minimo 4,0m de largura e 4,5m

de altura como mostra na Figura 9.

Figura 8 — Portdo de acesso de carros
Fonte: o autor (2013).



Figura 9 — Largura e altura Minimas do portdo de acesso a edificagéo
Fonte — CSCIP NPT 06/11(2011)
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4.1.2 Saidas de emergéncia

O estabelecimento foi construido em um terreno onde a largura voltada para
rua € menor em relacédo ao seu comprimento, onde largura € de apenas 14,46m
comparado a 50,00m de comprimento. Devido a este quesito, existe apenas uma
opcgao de saida de pedestres e uma saida voltada para veiculos que serve como

saidas de emergéncia.

Figura 10 — Saida do estabelecimento
Fonte: o autor (2013).

Segundo pela NPT 011/11 distancias maximas a ser percorridas até se atingir
um local seguro (area livre externa, area de refugio, escada protegida ou a prova de
fumacga), tendo em vista o risco a vida decorrente da fumaga e do fogo devem

considerar:
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* O acréscimo de risco quanto a fuga € permitido em apenas um sentido;
* O acréscimo de risco em funcdo das caracteristicas construtivas da
edificagao;
* Reducéo de risco em caso de prote¢ao por chuveiros automaticos;
* Reducéo de risco pela facilidade de saidas em edificacdes térreas.
As demais demandas a serem atingidas servem apenas para edificagcbes com
mais de um pavimento.
Em edificagbes térreas as saidas de emergéncia devem compreender o0s
acessos e descargas e sao dimensionadas em fungéo da populagao da edificagéo.
Conforme 5.4.1.2 da NPT 011/12 a largura das saidas de acesso e descarga e

dada pela equacao:

N=P/C (Eq.01)

Onde:

N= Numero de unidades de passagem;

P= Populagao, conforme coeficiente da tabela 1 do anexo A,

C= Capacidade da unidade de passagem conforme tabela 1 do anexo A.

A Figura 11 ilustra a tabela com os respectivos dados para o dimensionamento.

gSo Acessos @ | Escadas e
descargas rampas

A-1,A-2 Duas pessoas por dormitono %
A

- Duas pessoas por dormitdric € uma pessoa por 4.0
— m* de area de alboiamento® i o el
[ B Uma pessca por 15,0 m* de drea =" I
c Uma pessoa por 5.0 m* de area =400
— PSR FOE 100 75 100
DIN - Uma pessca por 7,0 m? de area

Figura 11 — Cdpia parcial da Tabela 1 do Anexo A da NPT 011/12
Fonte: NPT 011/12 (2012)

Para o dimensionamento das saidas, considera-se uma pessoa por 15mzero

de area, (area total = 723m? / populagdo maxima = 48).



31

P = = = 48,2 = 48 pessoas
(Eq.02)

De acordo com a tabela 1 do anexo A da NPT 011/12, a Capacidade da
Unidade de Passagem para Acessos e descargas € igual a 100 (C=100), entdo tem

se:

N = ——=0,48 = 1 unidade de passagem
100

Porém a largura minima para a passagem de um fluxo de pessoas é fixada em
0,55m e para efeito desta norma, a largura minima das saidas de emergéncia, em
qualquer caso, deve ser de 1,20 m.

Conforme o item 5.5.1.1 desta norma os acessos devem satisfazer as
seguintes condigdes:

a) permitir o escoamento facil de todos os ocupantes da edificagao;

b) permanecer desobstruidos em todos os pavimentos;

c) ter larguras de acordo com o estabelecido em 5.4;

d) ter pé direito minimo de 2,5 m, com exceg¢ao de obstaculos representados
por vigas, vergas de portas, e outros, cuja altura minima livre deve ser de 2,0 m;

e) ser sinalizados e iluminados (iluminacdo de emergéncia de balizamento)
com indicacdo clara do sentido da saida, de acordo com o estabelecido, na NPT
018/11 - lluminagao de Emergéncia e na NPT 020/11 — Sinalizagdo de Emergéncia.

Conforme Figura 12 da copia parcial do Anexo B da NPT 011/12 a Distancia
Maxima a ser Percorrida para edificagdes térreas de classificagdo de ocupacao B-1

sem chuveiros automaticos, sem detecgao automatica de fumaca é de 45,00m.
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TABELA 2 - DISTANCIAS MAXIMAS A SEREM PERCORRIDAS

Sern chuverns sulormilicos Caun chuvesras saoreions
Grpe & Stk e At e res siidy Sasiliy (rinzy sz che Leris itk
dvisio Sem com Sem com Sem Com Sam Com

bt ANGE  getecgdo  deleccd  Cetecido  detectdo  deleccBo  deteccdo  detecede  oRfeccio
ocupads automatica automatica automatica automdica aulomatica awomatica automatica auwlomatica
defumata defumaga defumala defumeta cefumaga defumaza oefumaca cefumaga
{walores
e
relerenoz)
De saida
da
colcagio  1am anm sm BEOm 60 m mm 80m a5 m
Acs (se oe
descarga)
Desnaig
andarcs d0m 45m “wm €om am Eam mm aam
(e saaicka
CDE, s
F G2 G- exaheagin 40m A5 m S B0m A5m Lam mm 9m
354 G- (e
5,H,Le descaga)
M Desmins
arddires Mm anm 40m Abm A5m sam som Hm
De saida
da
edhcagio  BOm gnm 20m 10m
ek (50 oo
descarga)
Desnas

ardares T0m acm 100 m 120 m

Figura 12 — Cdpia parcial da Tabela 2 do Anexo B da NPT 011/12
Fonte: NPT 011/12 (2012)

A dependéncia mais afastada em relacdo a saida do estabelecimento é de
35,00m como ilustra na Figura 13, comparado com os dados calculados
anteriormente pela Norma NPT11/12 que estabelece distancias maximas a ser
percorrido de 45,00m, o estabelecimento esta de acordo com a norma de CSCIP no

quesito distancias maximas.
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Figura 13 — Distancia mais afastada em relagédo a saida de Emergéncia
Fonte: o autor (2013).

4.1.3 Tempo de Evacuacao

O plano de evacuacédo tem como diretriz retirar as pessoas com rapidez e
seguranca.

Nao existem detectores de fumaca e temperatura no estabelecimento, portanto
a deteccgao é visual, porém os quartos para hospedes deste estabelecimento possui
apenas uma janela retangular com vidro fosco onde impossibilita a visualizagédo
externa. No caso dos funcionarios, tem uma visao periférica melhor por circular nas
areas com campo de visdo maior, entretanto hotel ndo dispde com nenhum
mecanismo de alarme de incéndio. O tempo maximo de detecgcédo da fumaga pode
ser considerado 8 minutos ou mais.

Segundo a CSCIP o tempo de evacuacéao é calculado da seguinte forma:

P
LexCe

_ ch
Tev—[ ]+[V] Eq. 03)

Onde:
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P = numero de pessoas no hotel,;

Le = largura de saidas (m);

V = velocidade de circulagédo (m/s);

Ch = comprimento horizontal das passagens (m);
Ce = coeficiente de circulacao;
Tev=[8/(1,2x1,3)] +[35,00/0,53]

P = 8 pessoas

Le =1,2m
V = (conservadora) 0,53m/s
Ch =35,00m

Ce = 1,3pessoas/m/s
Tev = 71,158 segundos = 1,18 minutos.

Somados os 8 minutos anteriores, temos um total de 9,18 minutos ou mais.

4.1.4 Brigada de Incéndio

Pela classificacéo ja feita no item 3.2, como estabelecimento se enquadra no
Grupo B-1 de Risco Moderado (RM) com altura entre 6m a 12m, teria necessidade
de uma instalagéao de Brigada de Incéndio.

Porém no estabelecimento em questdo ndo existia nenhuma formagao de
Brigada de Incéndio, e segundo a Error! Reference source not found. da NPT
017/11 estabelece a necessidade de existir pelo menos 50% da populagéao fixa como
brigadista com nivel de treinamento Intermediario. Como estabelecimento tem
numero de populacao fixa = 4 funcionarios, seria necessario pelo menos de 2

brigadistas de Incéndio.
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NPT 017 — BRIGADA DE INCENDIO

ANEXO A

TABELA A.1 - COMPOSICAO MINIMA DA BRIGADA DE INCENDIO POR PAVIMENTO OU
COMPARTIMENTO

Populagao fixa por pavimento ou
compartimento i
Divisio | Descricio | Exemplos ki
Até | Até Acima reinamento
6 8 dQ 10 (A“GXD B’

Hoteis, moteis.
pensdes,
hospedarias,
Hotel e
Hotel pmadas' Méd all Dz |l et || | 2R v
a ues, io e nte iario
assemelhado " oo de inota 14)
cbmodos e
divisdo A3 com
mais de 16
B leitos
Hotais e
assemelhados
com cozinha
Hatel propriz nos (notz 5)
B-2 residencial apartamentos MMédio 1 2 3 4 4 e Intermediario
(nata 8) {incluem-se (nota 14)
apart-hotéis,
hoteis
residenciais)

B-1

Figura 14 — Cdpia parcial da Tabela A1 do Anexo A da NPT 017/11
Fonte: NPT 017/11 (2011)

4.1.5 lluminagao de emergéncia

No local de estudo ndo havia um sistema de iluminagdo de emergéncia
consolidado, de facil identificagdo, e por possuir uma extensa area descoberta de
garagem, a iluminagcdo em sua maior parte, é feita através de luz natural.

Foi encontrado um conjunto de bloco auténomo de lluminagdo nos seguintes
locais:

a) Na esquina localizada a frente da escada de descida no 2° pavimento

(Error! Reference source not found.).

b) Acima da janela do quarto 23 que fica localizado no meio do corredor do 2°

pavimento. (Error! Reference source not found.)

Além nesses locais, foi encontrado um conjunto de iluminacdo de emergéncia
em desuso ao lado de interruptor proximo a saida. Segundo os funcionarios o

aparelho estava em desuso para conserto do mesmo.
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a) Em frente do quarto 23 b) Esquina perto da escada de

descida

Figura 15 — lluminagdo de Emergéncia
Fonte: o autor (2013).

Figura 16 — lluminacdo de Emergéncia em desuso
Fonte: o autor (2013).

4.1.6 Alarme de Emergéncia

O alarme de incéndio € um sistema importante para informar todas as pessoas
do local sobre a ocorréncia de um incéndio. No estabelecimento n&o foi detectado
nenhum tipo de alarme de emergéncia que possa facilitar a agao de evacuagao dos

hospedes.
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4.1.7 Sinalizagao de emergéncia

A sinalizagdo de emergéncia tem como finalidade facilitar a localizagédo das
rotas de saida para um abandono seguro da edificagdo em caso de incéndio e/ou
outra emergéncia.

O sistema de emergéncia da edificagcdo € insuficiente e ndo atendia as
exigéncias normativas. No estabelecimento existia sinalizagcdo de equipamentos de
combate nos em quatro pontos onde ficavam localizados os extintores (Error!
Reference source not found.) e foram encontrada sinalizagéo de alerta de perigo
onde ficavam alojados os graneis de gas inflamavel (Error! Reference source not

found.).

Figura 17 — Sinalizagdo de Equipamentos
Fonte: o autor (2013).
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Figura 18 — Sinalizagéo de Alerta de Perigo
Fonte: o autor (2013).

Contudo no estabelecimento n&o existiam sinalizagao basica conforme descrito
no item 6.1.3 da NPT 020/11 - Sinalizagao de orientacido e salvamento, a sinalizacao
de saida de emergéncia apropriada para edificacbes térreas, onde se devem
assinalar todas as mudancgas de direcao e saidas e devem ser instaladas para as
seguintes fungoes:

* A sinalizagado de portas de saida de emergéncia deve ser localizada
imediatamente acima das portas, no maximo a 0,1 m da verga, ou diretamente na
folha da porta, centralizada a uma altura de 1,8 m medida do piso acabado a base
da sinalizacéo;

* A sinalizacao de orientagao das rotas de saida deve ser localizada de
modo que a distancia de percurso de qualquer ponto da rota de saida até a
sinalizagao seja de, no maximo, 15,00m. Adicionalmente, essa também deve ser
instalada, de forma que na direcdo de saida de qualquer ponto seja possivel
visualizar o ponto seguinte, respeitado o limite maximo de 30,00 m. A sinalizagéo
deve ser instalada de modo que a sua base esteja a 1,80 m do piso acabado;

* A mensagem escrita “SAIDA” deve estar sempre grafada no idioma
portugués. Caso exista a necessidade de utilizagdo de outras linguas estrangeiras,

devem ser aplicados textos adicionais;
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* A abertura das portas em escadas nao deve obstruir a visualizacédo de
qualquer sinalizagao.

No item 6.2 referente a implementacdo da sinalizacdo complementar que
apesar de facultativa quando utilizada, deve ser aplicada sobre o piso acabado ou
sobre as paredes de corredores e escadas destinadas a saidas de emergéncia,
indicando a diregao do fluxo e deve seguir os seguintes critérios:

* O espagamento entre cada uma delas deve ser de até 3,00 m na linha
horizontal, medidas a partir das extremidades internamente consideradas;

* Independente do critério anterior deve ser aplicada a sinalizacdo a
cada mudanca de direcao;

* Quando aplicada sobre o piso, a sinalizacdo deve estar centralizada
em relagao a largura da rota de saida;

* Quando aplicada nas paredes, a sinalizagdo deve estar a uma altura
constante entre 0,25 m e 0,50 m do piso acabado a base da sinalizacdo, podendo
ser aplicada, alternadamente, a parede direita e esquerda da rota de saida.

Ainda conforme a NPT 02/12 deve-se atender os critérios do item 6.5 em
relacdo ao material utilizado para a confecg¢ao das sinalizagdes de emergéncia:

Podem-se utilizar placas em materiais plasticos, chapas metalicas ou ainda
outros materiais semelhantes. Esses materiais devem possuir resisténcia mecanica,
espessura suficiente para que nao sejam transferidas para a superficie da placa
possiveis irregularidades das superficies onde forem aplicadas, nao propagar
chamas, resistir a agentes quimicos e limpeza e resistir ao intemperismo.

A Error! Reference source not found. ilustra as sinalizagdes consideradas
basicas que podiam ser aplicados. Ja Error! Reference source not found.
demonstra o padrao da sinalizagdo que pode ser aplicado no piso das rotas de fuga,
considerada como sinalizacdo complementar. A Error! Reference source not

found. ilustra a sinalizagdo na porta de emergéncia para ser aplicado.
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Indicacdo do sentido
S1 ; l s ’

(esquerda ou direita) de
uma saida de emergéncia,
especialmente para ser
fixado em colunas
Dimensdes minimas:
L=15H.

Indica¢do do sentido
e ' :I (esquerda ou direita) de
S2 uma saida de emergéncia
u’ Dimensdes minimas:
L=20H

Indicacdo de uma saida
de emergéncia a ser
afixada acima da porta,

K

para indicar 0 seu acesso

Simbolo: retangular

Fundo: verde
Indicacdo da saida de

$12 SAIDA
Mensalaem “SAIDA"  emergéncia, com ou
, i . ou Mensagem | taca
SEEN SAIDA FIS Saida de emergéncia  “gAiDA” e ou semd?:)?::)t :;rl;:‘ :g 0

pictograma e ou  fotoluminescente (seta
seta direcional: ou imagem' ou ambos)

, fotoluminescente,
S14 com altura de letra
AIDA sempre > 50 mm
Simbolo: retangular ngicacso da saida de

S15 (E\, E 9 Eandoverde emergéncia com

rampas para
Salida de emergéncia Mensagem deficientes, utilizada
T 2 fotoluminescente do pictograma
S16 SAI DA e A‘ . fotoluminescente (seta

com altura de letra -
sempre > 50 mm  OU imagem, ou ambos)

»

>

Figura 19 — Sinalizagdo de Emergéncia (Basica)
Fonte: NPT 020/12 (2012)

Simbolo: retangular
Nas paredes, proximo ao

ci1 Direcao dg rota de Fundo: verde piso, e/ou nos pisos de
saida

Pictograma: rotas de saida.

LETEILE 2 fotoluminescente.

Figura 20 — Sinalizagdo de Emergéncia (Complementar)
Fonte: NPT 020/12 (2012)
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Figura 21 — Sinalizagdo de Emergéncia da Porta de Emergéncia
Fonte: NPT 020/12 (2012)
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4.1.8 Extintores

Em relagdo a natureza do fogo, envolvendo materiais combustiveis, pode ser

classificado em quatro niveis:

1. Classe A: sdo considerados desta classe os materiais combustiveis que
queimam em profundidade e extensdo, deixando residuos. Os materiais que
constituem esta classe sao: madeira, papel, tecidos, algodao, borracha, etc.. O
agente extintor mais indicado para combater incéndios desta classe € a agua, que

tem o poder de penetracio e resfriamento.

2. Classe B: nesta classe de incéndio enquadram os materiais que queimam
em extensao e geralmente ndo deixam residuos. Sdo desta classe de incéndio:
gasolina, 6leos, gases, graxas, tintas, alcoois, tinner, etc.. Para os trabalhos de
extingdo dos incéndios desta classe, sdo usados pds-quimicos e agentes
espumantes misturados em agua que, ao serem aplicados, formam uma camada

isolante que impede a presenga do oxigénio na combustéo.

3. Classe C: Enquadram nesta classe de incéndio os materiais e equipamentos
quando energizados, tais como: motores, fios, transformadores, computadores,
eletrodomésticos e qualquer outro material metalico usado na aplicagao de energia
elétrica. A caracteristica fundamental para esta classe de incéndio € a presencga da
eletricidade no equipamento ou material. Os agentes extintores indicados para
combater incéndios desta classe sdo os pds-quimicos e gases com poderes de

extingao de incéndios, tal como CO2.

4. Classe D: constituem desta classe de incéndio os metais que queimam
facilmente quando fundidos, finamente divididos ou em forma de laminas, como
exemplo, 0 magnésio, o titanio, o sédio, o potassio, dentre outros. O comportamento
dos materiais enquadrados nesta classe, por ocasido de um incéndio, & diferente
dos demais, visto que durante a combustao forma-se uma reacdo em cadeia o que

dificulta a sua extincdo através de procedimentos convencionais. Sua extincdo é
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feita por p6 quimico especial a base do grafite. Nunca devemos usar agua para

combater incéndio desta classe.

Agente
saponificador

Cx

Classes de Fogo Pé BC Po ABC Pé D CO; Agua

Papel,
Madeira

Liguidos
Inflamaveis

Equipamentos
Elétricos
energizados

w ONG NS

Fogo de
Metais
Pirofériocos
Mg. Na, Ca,
Al. etc

Fogo em
cozinhas

f

Figura 22 — Classificagao do fogo e agente extintor
Fonte: Imaster.Ltda (2013)

No estabelecimento em questdo foram detectados os agentes extintores da
classe A e classe B e C, de agua e de pds-quimicos respectivamente. Foram
encontrados e trés extintores de agua para fogos de classe A, quatro extintores de
po-quimico para fogos de classe B e C de 6 kg, e um extintor de pé quimico para
fogos de classe B de 4 kg.

Alguns sistemas de protecédo por extintores de incéndio estdo localizados no
local improprio, onde pela norma estes devem estar localizados em ambientes de
facil acesso e sempre sinalizados para a rapida visualizacgdo em caso de
emergéncia, protegidos contra intempéries e danos fisicos em potencial,
obedecendo as normas técnicas de seguranca. (Error! Reference source not
found., Error! Reference source not found. e Error! Reference source not
found.).
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Figura 23 — Equipamentos de Agentes Extintores mal localizados.
Fonte: o autor (2013).

Figura 24 — Equipamentos de Agentes Extintores mal localizados.
Fonte: o autor (2013).
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Figura 25 — Equipamentos de Agentes Extintores junto com Lixeira
Fonte: o autor (2013).

Quanto a sua inspegao e manutengao, todos os dispositivos de extingdo de
incéndio existentes apresentam lacres de inviolabilidade intactos, além de selos de
seguranga compulsoria emitidos pelo INMETRO, estando dentro do prazo de
validade. Os quadros de instrugdes encontravam-se perfeitamente legiveis, nao
sendo detectado nenhum dano mecénico ou fisico, como mostram na Error!

Reference source not found. e Error! Reference source not found.
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Figura 26 — Selo do INMETRO e Quadro de Instrugbes de Agentes Extintores
Fonte: o autor (2013).

Figura 27 — Indicagao de proibi¢do de uso em classes B, C e D
Fonte: o autor (2013).

4.1.9 Hidrantes e Mangotinhos

Nao existe nenhum tipo de dispositivos de Hidrantes e Mangotinhos no

estabelecimento.
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4.2 DISCUSSOES GERAIS

Através do levantamento feito quanto a sua classificacdo, e pela inspecao
feita “in loco” do estabelecimento hoteleiro, foi possivel realizar uma avaliagcdo da

conformidade perante a Norma de Prevengéao contra Incéndio em vigor.

Verificou-se que perante o item de “Acesso de Viatura na Edificagcdo”, o
estabelecimento se encontra inadequado pela sua prépria projecéo, onde o acesso
da rua para hotel tem largura de 3,15m e na norma exige uma largura no minimo de
4,00m. O estabelecimento disponibiliza uma entrada e saida para pedestres e um
acesso de entrada e saida para carro, que ambos estio situados no mesmo sentido,
a frente ao acesso a rua, e isso pode dificultar no caso se as chamas impossibilitar

acesso pelas estas saidas.

Em quesito a “brigada de incéndio”, os funcionarios desconheciam a
necessidade de instalacdo sobre a mesma, onde havia necessidade de ter uma

brigada de incéndio composto por minimo 2 pessoas como foi mencionado no item

O estabelecimento possuia “iluminagcdo de emergéncia” em pontos
estratégicos perto da descida de escada do 2° pavimento para pavimento térreo, de
facil localizagao e identificagdo de ponto de fuga, mas no pavimento térreo nado tinha

iluminacéo devido o equipamento estar em manutencido ha mais de 3meses.

Como citado no item, ndo existe nenhum instrumento para “alarme de
incéndio”, isso pode agravar a situagcado de incéndio, pois as janelas dos quarto de
hospedagem sao utilizados vidros foscos, ou estao voltados para a rua, dificiimente

vao notar sobre a ocorréncia de incéndio.

Quanto a “sinalizacdo de emergéncia” o estabelecimento possui quantidade
minima de sinalizacao, apenas nos locais onde estdo postos extintores de Incéndio e

no ponto onde fica Granel de Gas, este oferecido pela prépria companhia de gas.

O “extintor” foi um item que estava de acordo com classe de fogo indicado
pelo estabelecimento, dentro da validade e com instru¢cdo de uso, mas haviam
pontos no estabelecimento que teria necessidade de melhorar a distancia maxima

de caminhamento que é de 20,00m para estabelecimento de Risco moderado.
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Por fim, no estabelecimento nio existia nenhum tipo de sistemas de hidrantes

€ mangotinhos que a norma exige.

A Tabela 1 mostra relacdo dos itens que o estabelecimento estava de acordo

com CSCIP e as multas relativas de acordo com NR-28.

Check list de conformidade perante o Codigo de Seguranga contra Incéndio e Panico — CSCIP

Acesso de Viatura na R$4.069,56 a R$5.032,20
Nao conformidade
Edificacao de Multa
Seguranca Estrutural Contra R$5.419,66 a R$6.719,23
Nao conformidade
Incéndio de Multa
Controle de Materiais de R$5.419,66 a R$6.719,23
Nao conformidade
Acabamento de Multa
Saidas de Emergéncia R$5.419,66 a R$6.719,23
Nao conformidade
de Multa
Brigada de Incéndio R$4.069,56 a R$5.032,20
Nao conformidade
de Multa
[luminagdo de emergéncia; R$4.069,56 a R$5.032,20
Conformidade Parcial
de Multa
Alarme de incéndio; R$5.419,66 a R$6.719,23
Nao conformidade
de Multa
Sinalizagdo de Emergéncia R$4.069,56 a R$5.032,20
Conformidade Parcial
de Multa
Extintores R$5.419,66 a R$6.719,23
Conformidade parcial
de Multa
Hidrantes R$5.419,66 a R$6.719,23
Nao conformidade
de Multa

Tabela 1 — Tabela de conformidade perante CSCIP
Fonte: CSCIP (2013) e NR-28(2012)
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Foi constatado que a edificagdo encontra-se irregular de acordo com a NR-23
e pelas normas vigentes no estado de Parana, ha uma grande falta de método de
combate ao incéndio, onde ndo existia nenhum hidrante ou mangotinho, e a falta de
quantidade de extintores de incéndio em local adequado. Segundo a Norma
Regulamentadora NR-23 toda empresa devera possuir equipamento suficiente para
combater o fogo em seu inicio e localizado em lugar onde haja menor probabilidade
do fogo bloquear o seu acesso, devendo ser assinalados por um circulo vermelho ou

por uma seta larga vermelha com bordas amarelas.

Para correcdao das inconformidades encontrados no local, haveria uma
necessidade de mudancga nas larguras e altura dos portdes, formagao de brigada de
incéndio, instalagcdo de equipamentos de alarme de emergéncia e hidrantes ou

mangotinhos, e melhorar na sinalizagao e acesso aos extintores existentes.

Verificou-se um sistema deficiente, defasado e insuficiente quanto as
necessidades normativas. Conclui-se que o sistema encontrado nao contribuira de
forma eficaz, no caso de ocorréncia de sinistros, para o alerta e evacuagao da
populacdo local, para o0 combate ao fogo e para a preservagdo do patriménio

existente.
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ANEXO A - CERTIFICADO DE VISTORIA




ANEXO B - PLANTA BAIXA DO ESTABELECIMENTO
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