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RESUMO

FAGUNDES, Romildo Machado Juniofitulo do trabalho: A necessidade dos servi¢os
especializados em engenharia de seguranca e emimaedo trabalho para o cumprimento
das normas regulamentadoras, NR 1 e NR 11, do tdiiisdo Trabalho e Emprego . 2012.
Numero total de folhas 61. Monografia como reqaigrcial a obtencdo do titulo de
Especialista (Engenharia de Seguranca do Trabattw)(Departamento Académico de
Engenharia Civil - DACOC/Coordenacao de Engenhdeidseguranca do Trabalho de), da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Cariflp12.

A pesquisa a seguir apresentada, tem por objetiatisar a importancia do SESMT -
Servico Especializado em Engenharia de Seguranean eMedicina do Trabalho nas
empresas como agentes da prevencéo e promocadealaharal. Esse servico podera ser
formado por varios profissionais das areas de dragenou de medicina, a pesquisa foi
realizada em certo numero de empresas, de divatisakades econdmicas, observando-se o
cumprimento ou ndo das normas regulamentadoras I NRNR 11, do Ministério do
Trabalho e Emprego, essa norma tem a finalidaderdecer os requisitos basicos ou até
minimos para que os trabalhadores possam trateihaondicdes livres de acidentes ou de
doencas do trabalho. A metodologia utilizada faipicacdo de 02 questionarios, um para
verificar-se o cumprimento da NR 1 e outro paraRaIN.. Os principais resultados foram
gue em todas as empresas que possuiam profissam&@&SMT, as normas pesquisadas
estavam sendo seguidas. Desta forma concluiu-serglesha presenca destes profissionais,
as normas regulamentadoras pesquisadas estaosg#inddas e esta ocorrendo a prevencao
de acidentes e de doencas do trabalho.

Palavras-chave:SESMT. Ministério do Trabalho. Normas Regulameotas. Seguranca.
Prevencdo. Acidentes. Saude. Engenharia.



ABSTRACT

FAGUNDES, Romildo Machado Junior. Title of work: &@hneed of specialized services in
safety engineering and occupational medicine fong@ance with regulatory standards, NR
1 and NR 11, the Ministry of Labour and EmploymeQ12. Total number of sheets 61.
Monograph as a partial requirement to obtain tHe 6f Specialist (Occupational Safety
Engineering) of (Academic Department of Civil Enggning - DACOC / Coordination of

Safety Engineering Work), Federal Technological v@msity of Parana. Curitiba, 2012.

The research presented below, aims to analyzentipertance of SESMT - Specialized
Safety Engineering and Occupational Medicine in ganies as agents of prevention and
health promotion work. This service may be formgadsarious professionals in the fields of
engineering or medicine, the research was conductednumber of companies in various
economic activities, observing compliance of retarlanorms or not, NR 1 and NR 11, the
Ministry Labour and Employment, this standard atmgrovide the basic requirements for
minimum or even that workers can work in conditidree of accidents or occupational
diseases. The methodology used was the applicatiO@ questionnaires, one to check the
fulfillment of NR 1 and NR for another 11. The maesults were that in all the companies
that had SESMT professionals, surveyed the rulese vieeing followed. Thus it was
concluded that where there is presence of thesegsionals, regulatory standards are being
applied and researched is occurring to preventlaots and occupational diseases.

Keywords: SESMT. Ministry of Labour. Regulatory Sdards. Security. Prevention.
Accidents. Health Engineering.
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1. INTRODUCAO

A monografia ora apresentada tem a finalidade deodstrar a importancia e a
necessidade da presenca do SESMT — Servicos Hemetos em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho nas empresas, fazendo gartpiadro de funcionarios ou através
de um servigo de consultoria, para que esses éstabentos que possuam trabalhadores em
suas dependéncias, cumpram as Normas RegulamerstadorMinistério do Trabalho e
Emprego, NR-1 e NR-11, Normas essas que estabelasecondicbes minimas para um
trabalho seguro e saudavel, bem como as condiciesas de conforto nestes locais, dessa
forma promovendo a prevencdo de acidentes e deca®eto trabalho, fatores esses que
podem afetar a produtividade das empresas, bem aajualidade de vida dos trabalhadores.

Em tempos de forte concorréncia entre as empreassomente havendo a disputa
entre empresas brasileiras, como também entre tasacionais, ja que hoje a disputa
empresarial ocorre em um mercado globalizado, @&mo ctempo atras o preco das
mercadorias era ditado pelo somatério dos custoerdpresa, matéria-prima, energia,
embalagem, marketing, transporte, perdas de qdalidade seguranca, entre elas poderiam
fazer parte, os afastamentos causados por acidintesbalho e doencas ocupacionais, acdes
indenizatérias, custas judiciais, prejuizo a imagdan marca causado pela noticia de
determinado acidentes entre outras, atualmenteiguder do aumento da consciéncia dos
consumidores e pela disputa acirrada entre vangsesas, 0 preco de determinado produto
nao € mais estabelecido pelos seus fabricanteswilbgidores, o consumidor ou chamado de
forma coletiva de “mercado” € que estabelece otguesse esta disposto a pagar.

Tendo em vista toda essa mudanca, as empresasniivgre comecar a estabelecer
formas para controlarem e diminuirem cada vez s&is custos, para que possam continuar
competindo nesse cenario, 0 assunto “Segurancade $a Trabalho” é hoje considerada por
muitos, como estratégico nas organizacdes, paig, ditetamente naquilo que € essencial, a
sua mao de obra, por isso, hoje a presenca dasgioofiis do SESMT € primordial para o
sucesso das organizacdes e do bem estar da sagiglagie esses profissionais, através de
seu conhecimento cientifico, serdo os agentesuttamga das condi¢cdes de trabalho e da

implementacéo da qualidade de vida nos ambientasiokho.
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1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral € demonstrar a necessidade dogcaer especializados em
engenharia de seguranca e em medicina do trabal® @ cumprimento das normas
regulamentadoras, NR 1 e NR 11, do Ministério dab@tho e Emprego e demonstrar que
onde h& esses profissionais esta ocorrendo a ggdickessas NR's.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos desta monografia séo:

Avaliar com um estudo de caso, realizado em 17 esagr de varias atividades

econdmicas, a aplicacdo de duas normas regulanoeasadio MTE;

A NR 1 - Disposicdes Gerais, onde sera verifiaadplicacdo da chamada OS — Ordem
de Servico, instrumento usado para treinamentdoeni@cao sobre os riscos originados

do trabalho e as formas de prevencéo que deveraplssadas pelo trabalhador.

Sobre a NR 11 - Transporte, Movimentacdo, Armazemag Manuseio de Materiais,
serdo analisadas as questbes relativas o treinansado aos operadores e sua

identificacao.

Analisar o cumprimento por parte das empresas daas d\NR’s, tanto nos
estabelecimentos onde ha presenca do SESMT, comoque ndo possuem esses

profissionais e comparar os resultados.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Durante o primeiro semestre desse ano de 201%e estupando o meu tempo
de trabalho, ministrando varios treinamentos na éee Seguranca, dentre eles, Prevencéao e
combate a incéndio, riscos da construcao civil, ds@levador de carga em obras, trabalho
em altura, operacbes de maquinas diversas e ClRAmissdo Interna de Prevencdo de

Acidentes, foi por causa desse ultimo que dece&tuaf a minha monografia.

Conforme Bonilha (2009, p. 12), acredito ser pridiaro treinamento de seguranca

nas organizacdes, ndo sO sobre ele, mas sobreetgdalquer assunto que seja necessario
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para o bom desempenho dos trabalhadores e da gr@mpresa, afinal de contas, como
esperar resultados, se vocé nao ensina o quedaz@omo fazer, mas com a seguranca do

trabalho, o treinamento é extremamente necessario.

Durante os treinamentos de CIPA que ministrei exgssiodo, ndo somente
devido ao tempo gasto em cada turma, 20 horas, éaima exigéncia da NR 5 do Ministério
do Trabalho e Emprego , bem como pelo conteudorgmudtico que deve ser oferecido, em
especial ao que fala de Legislacdo, quando aberdaspecificamente as Normas
Regulamentadoras que sdo exigidas nas empresas,noptar na sua grande maioria um
grande desconhecimento de varios assuntos corsidebasicos e essenciais e dessa forma
pode-se constatar, através dos relatos e pergdosagarticipantes, que muitas empresas nao
estdo aplicando essas exigéncias legais, poréras eggmas regulamentam assuntos de
seguranca e medicina do trabalho e sendo assimcdemo missédo fornecer as diretrizes
minimas para a prevencao de acidentes e doendaabadtho, porque é para isso que foram
escritas, para promoverem a prevencao, sobre aur@primento das NR’s por parte das
empresas, fica a essa facultada a aplicacdo dagnjditfica comprovado o primeiro prejuizo,
pois, o valor pago nao retornara ao empresariardém para o empregado, 0 segundo
prejuizo que fica € possibilidade de algum acidentedoenca do trabalho ocorrer, se
acontecer, trard prejuizos diversos, desde ao gsocgue parou, indo até possiveis
indenizagdes na justica (GALLI, 2012, p.11).

Escolheu-se realizar uma pesquisa em certo nanerengresas, para verificar se
estas estdo aplicando algumas normas regulameasa@olR 1 - Disposi¢cdes Gerais e a NR
11 - Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Maged se a presenca do SESMT é

necessario para isso ser feito.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Serdo objeto de comentarios os assuntos relacisnadaistoria da seguranca do

trabalho, histérico da engenharia de segurancalSESdas NRs

2.1 BREVE HISTORICO DA SEGURANCA

Segundo Cardoso (2006, p. 1), o trabalho nascet joom o homem, de certa
maneira, desde o principio de sua historia 0 hom&mpensava de maneira isolada em evitar
acidentes, talvez nem soubesse 0 que era issaoyabgee uma pessoa se machucou quando
trabalhava, ficou doente ou até morreu quando m@tada tarefa foi realizada, muitas vezes
nao foi percebida.

Descreve Batalha (2008, p. 129), que na idade meédiamem estava organizado em
sociedade, tendo a divisdo de classes e com isspatieres, o rei € a nobreza no topo, que
nao trabalhavam e viviam a custa dos impostos leltras pagos pelas demais classes,
governavam e legislavam para seu préprio beneftciolero em segundo plano, como o
representante de Deus na terra, deveria ser radpatcomo forma de trabalho, pode-se dizer
que cuidavam do conhecimento, tanto dos textosadagre por todas as areas do saber
cientifico, jA que somente aos nobres eram repassad¢onhecimento ou aos membros da
igreja, entdo, somente a esses era dado ao acessprendizado. Em udltimo degrau da
sociedade estava toda a classe de trabalhados$e de rurais, que eram a maioria da
populacdo e até aqueles chamados artesdos, quertde farma, criaram as primeiras
organizacdes profissionais, carpinteiros, ferreirgepateiros, pedreiros e outros artesaos,
tanto para se representar, como para protegerosgie@mento, dessa forma se iniciou uma
certa preocupacao com a organizagao e porque nda seguranca, ndo podiam se machucar
durante o trabalho, com certeza era necessariegantencomendas dentro de prazos e com a
qualidade assegurada, ja que para fazer algum tprodquela época eram necessarias varias

horas, dias, meses ou quem sabe anos para seicalydu
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De certa forma timida, alguns pesquisadores, s#pamente estabeleceram
estudos sobre adoecimento e a realizacdo de dartfas, entre eles, o médico italiano
Bernardino Ramazinni, que em 1700, publicou o livibe Morbis Artificiun Diatriba”,
resultado da observacéo de 50 profissdes e asakgoe esses trabalhadores apresentaram e
sua correlagdo com a atividade que executavanegser trabalho ele hoje é chamado de “Pai
da Medicina do Trabalho” (PAZINATO, 2001, p.14).

2.2 HISTORICO DA ENGENHARIA DE SEGURANCA

Desde o principio da humanidade, que o homem verniando e criando
coisas para melhorar a sua vida, alguém que ndeuwspor vencido, quando uma determinada
situacao nédo lhe era favoravel, e entéo, ele quebrabeca, trabalhou, testou e aplicou algo
para fazer um trabalho mais facil ou até mais @pa prépria roda talvez seja um dos
primeiros inventos, ou o fogo e seu controle, desd#mples colocacdo de um tronco de
arvore sobre um riacho ou precipicio para podesg#as o fole para manter aquecido o forno
do ferreiro, a chaminé para eliminar a fumaca, arpara que determinado lado de um
conflito vencesse, sempre o homem vem buscadoeagmaf ou criar algo novo para suprir
alguma de suas necessidades( BATALHA, 2008, p.109).

Pode-se até dizer que nas invencbes, houve admdom engenheiro, desde o
principio até o dia de hoje, a engenharia envaveida do homem, desde a refrigeracdo que
conserva os alimentos, as telecomunicagdes, a@mtreento, 0s recursos meédicos, tais como
aparelhos para exames, proteses mecanicas e uiradséartefatos e tecnologias, a
humanidade esta intimamente ligada a engenharemg@nheiro é aquele que cria algo para
beneficio do préprio homem, melhorando ou potdizeiado algo para determinado fim, por

isso, ele € um profissional de extrema importapeia toda a sociedade (CARDOSO, 2006,
p.1).

Conforme Batalha (2008, p.129), algo que o homescabriu, também ira
impactar tremendamente a sociedade, a maquinapa,vwessa descoberta marcou tanto a
histéria do homem, que a partir dai uma mudangaetnela ocorreu na sociedade, e isso foi
chamada de “Revolucéo Industrial”, a atividadelrgeee controlava todo um ciclo econémico
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e politico deixou de ser a primeira em ordem deom@mcia, comeg¢ava um novo periodo, 0
da producdo em massa e em escala, agora que uraaamte de energia pode substituir
muitos artesdos e ndo depender mais das osciladegicas, basta colocar uma maquina
gerando movimentos dentro de uma galpdo, encheeskoas para fazer tarefas repetitivas
todos os dias, dias quentes, frios e até com wmbwea, antes a maioria das pessoas moravam
na area rural, agora muitos jA moram nas cidad®$y plas fabricas. E como toda nova
descoberta, vem muita coisa desconhecida, o qussmiam como a nova civilizagcédo, o
progresso da humanidade, entre outras falaciassgroonseqiéncias negativas para aqueles
que vieram a trabalhar nesse novo modelo de prodjgrdadas de 12 a 14 horas diérias, sem
descanso semanal e condi¢cdes de trabalho pengsarggesas, criangas com menos de 07
anos trabalhando junto a maquinas com partes méxpastos, calor, ruido, lucro de um lado
e doencas e mutilacbes de outro, esse impact@dogtande que desse periodo em diante
houve uma preocupacdo em se pesquisar sobre aasegudo trabalhador e a prevencéo
desses riscos.

Como o numero de pessoas nhas cidades cresceu @eqidéncia do aumento das
fabricas e a partir da existéncia dessas um graageero de acidentes, doentes, invalidos,
COMegou uma preocupagao com essa questao, prmeip@ na Inglaterra, que foi o bergo da
Revolucdo Industrial e com isso a primeira s sofeus males ocupacionais, dentre eles
sustentar essas pessoas que ndo mais podiam aradabpenderiam de assisténcia social por
parte do estado ou da sociedade, para comecatraleoisso, a partir de 1830 criou a “ Lei
de Saude e Moral do Aprendizes” e em 1833 a “FFacdiat 1833”, ja que com acidentes e
doencas todos perdem (BARBOSA, 2008, p.14).

De certa maneira a sociedade comecava a se precoupaas consequéncias dos
acidentes e doencas do trabalho provenientes dessemodo de producdo, sendo assim,
alguns profissionais perceberam isso, principalmegue se os trabalhadores ndo se
acidentassem ou adoecessem, continuariam a traleatioan isso ndo haveriam perdas, e que
se houvesse a necessidade de treinar novos trdbedsaesse demorariam um certo tempo
até alcancar o padrdo de produtividade dos deraisjue as fabricas e o modelo de
administracdo foram invencdes dos engenheiros,, samadministracdo como forma de
ciéncia, tem como um de seus idealizadores, engentie minas Fayol (CHIAVENATO,
2000, p. 83).

Frederic Winslow Taylor (1856-1915), chamado de ritfador da Administracéo
Cientifica”, era engenheiro formado pelo Stevesstute (CHIAVENATO, 2008, p. 52).
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Quando algum problema aparece, ndo é nada estmantiese a expressao, “hora,
guem criou esse problema, que resolva’, ndo podssradiferente junto as fabricas,
engenheiros que com seu conhecimento académicoaaant, ele pode ser suficiente para
descobrir qual é a fonte de seus problemas. Naasmide carvao, ocorriam muitas mortes
causadas pelas explosodes, devido aos gazes qtesrerissse ambiente e que sao inerentes a
essa atividade, eram a maior causa das mortesdasora classe dos mineiros de carvéao da
Inglaterra, elas eram explosdes causadas pelo asdudhinarias que os mineiros levavam
consigo, serviam tanto para iluminar seu caminfmna para poderem trabalhar, um
dispositivo que servia para dar seguranca, tamlbréno €ausador da maioria dos acidentes
nessa minas. Encomendado pelos proprios donosirts rde carvao da Inglaterra , que
queriam acabar com as mortes devidas a explosOéstarmr de suas minas e a com as
perdas decorrentes das indenizagcfes, além dassgyaeeoutros mineiros estavam fazendo,
devido ao grande numero de mortes ocorridas, ogmondispositivo de segurancga inventado
para o trabalho em minas, que foi chamado de “ la@lagle Davy ”, devido ao nome de seu
inventor, era um novo modelo de luminaria a prow@xplosdo em ambientes onde houvesse
a presenca de gases dentro das minas de carvaglateira, acabaram-se com essas mortes,
além do que os proprios mineiros se sentiam mgisrgs para desempenharem seu trabalho,
por isso, segundo minha pesquisa é um dos primgispssitivos de protecdo inventados por
um engenheiro, comeca uma nova era para 0s enges)hai de se preocuparem com a

seguranca dos trabalhadores e com a produtividadey ER, 2006, p. 77).

De acordo com Chiavenato (2008, p. 58), muitosogupesquisadores da area de
engenharia de seguranca, foram aparecendo e welusio s6 se preocupando com 0S
aspectos produtivos e materiais, mas sim, para cotrabalho era realizado pelo homem, seu

impacto nele e como isso seria refletido na produca

A fadiga, chamada comumente de cansaco excessigte exaustdo, hoje é um
objeto de estudo dentro das organiza¢cées comotasgrgondmico, observa-se a existéncia
de esforco fisico excessivo e esse associado adtmamde trabalho continuo, inexisténcia
de pausas, se 0 equipamento e o posto de trabatiegtiado a estatura do trabalhadores, a
fadiga em si, € o resultado do uso inadequado dipagento humano, € quando ele ndo esta
mais em condi¢cdes de produzir de acordo com spacmlde ou se esse ndo pode se
recuperar dos esforcos do dia-a-dia, entdo perddsnp existir sim, como afastamentos
devido a dores ou doencas Osteomusculares, osslaig rendimento dentro da jornada de

trabalho e baixa produtividade. Em conjunto coankrGilbreth, sua esposa Lilian, também
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realizou vérias pesquisas relativas aos aspeatoaros na seguranca do trabalho, inclusive
ela escreveu o primeiro livro sobre psicologia dimiaistracdo (MEGGINSON, 1998, p. 47).

Conforme DWYER (2006, p. 81), deste ponto em diantgéto outros engenheiros
continuaram a pesquisar e atuar junto a uma n@egptina, uma nova area do conhecimento,
chamada agora de “Engenharia de Seguranca”, pesss erofissionais comecaram a ser
contratados pelas industrias e a adotar procedimertdronizados

Hoje os profissionais da area de engenharia dara®gp, ja que € uma
disciplina conhecida, utilizam de técnicas e cdosedliversos que os ajudam nas rotinas de
seguranca, quem ja ndo ouviu falar de “ piramideBild”, ele realizou muitas pesquisas
sobre os acidentes e suas causas, Bird acabounade ¢ttara a relagcdo entre comportamento
preventivo e o investimento em prevencéao, até aksipas de integracao de seguranca, ouve-
se falar de seu estudo, em alguns locais ha atéisediom os numeros de acidentes
distribuidos entre as camadas da citada piramieatro conceito que se difundiu nesse
meio prevencionista, € a “teoria do doming”, qusavdemonstrar que um acidente é o
resultado de varias etapas de erros que se nao fmeigidos, passo a passo, vao culminar
no acidente, estudo esse realizado por outro ptpi chamado Henrich, embora existam
varias outras teorias sobre as causas dos acideéatesxiste e nem podera existir um modelo
perfeito para se descobrir as causas dos acideetemaneira facil e simples, pois, 0s
ambientes, culturas e pessoas espalhadas pelo nafitdtmtalmente diferentes e 0s cenarios,
tanto fisicos como organizacionais, mudam de haja pmanhd, precisa-se estar atento as

diversas teorias e usar um pouco de cada uma (RGDES, 2009, p. 28).

A Engenharia de Seguranca hoje € uma realidadm@éta uma demanda, ja que o
cenario do mundo dos negécios é altamente conymetiiabe aos profissionais dessa
especialidade trabalharem para garantir a integgidigica dos trabalhadores, proporcionarem
um ambiente produtivo e seguro, para se evitarager processo produtivo e despesas

juridicas desnecessérias (SHERIQUE, 2012).
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2.3 A ENGENHARIA DE SEGURANCA NO BRASIL

Em nosso pais ocorreu um certo atraso em relagidesmwais, a demora em se
implantar medidas de prevencdo e de segurancaattallip, enquanto Bird, Henrich e
Gilbreth, desde o comeco do século XX, j& estaweatizando pesquisas sobre o tema, para
seguradoras e associacfes de empresas, no Brasilegge mesmo periodo era um pais
praticamente agricola, pouquissimas atividadessindis existiam, talvez até por isso a
demora em se falar ou se perceber algum interedge ® tema, somente em 1943 no
Governo do entdo Presidente Getulio Vargas, pmeste em 01/05/1943, pelo Decreto Lei
5.452, foi criada a CLT — Consolidagéo das Leid ddbalho, um conjunto de regras a serem
cumpridas pelos empregadores e pelos empregadede @eforma de pagamentos, férias
remuneradas e diversos temas da area trabalhigdgatambém nessa relacao de leis, esta o
Capitulo V, Titulo Il, chamado de Seguranca e Mediao Trabalho, ja era um inicio,
mesmo timido, mas um comeco, logo em seguida devidios questbes de ordem politica
e econOmica o parque industrial brasileiro foi ceeslo, primeiramente pelas montadoras de
automoveis em seguida devido ao préprio crescimeatpais e a demanda pelo consumo,

varias outras atividades iniciaram ou tiveram sguento no Brasil.

Em 1919, foi criada a OIT — Organizacao Internagiado Trabalho, que se
preocupa em formular e aplicar regras internactort trabalho, que se um de suas
convencOes forem ratificadas por decisdo soberanardpais, passam a fazer parte de seu
ordenamento juridico, sendo assim, muitas das @eisobre o tema no Brasil sdo adotadas
apos a publicagbes de convencdes da OIT, que tera pancipios dizer que as relages de
trabalho devem ser baseadas em : “quatro pontesp guabalho deve ser fonte de dignidade,
que o trabalho ndo € uma mercadoria, que a pobeezajualquer lugar, € uma ameaca a
prosperidade de todos e que todos os seres hurtemog direito de perseguir 0 seu bem
estar material em condi¢des de liberdade e digeidselguranca econémica e igualdade de
oportunidades*,segundo publicado em seu site (RASBIL, 2012).

Com toda certeza 0 nosso pais ja possuia muitankegos, agora dizer sobre a
especializacdo de engenharia de seguranca, talw@enge alguns outros engenheiros
preocupados com as condi¢cdes de saude e seguram¢sablalhadores e agiam de forma
empirica sobre o assunto, pesquisando literattretsalhos e normas internacionais somente

em 1972, com a publicacdo das Portarias 3.236 & 32que foram regulamentadas as



22

formagOes em Segurancga e Medicina do TrabalhoceArtigo 164 da CLT em 27 de julho
de 1972, assinado pelo Ministro do Trabalho JulemaBa, que obrigava as empresas com
mais de 100 funcionarios a manterem um servicoeadgidnca e Medicina do Trabalho em
suas instalacdes (SINTESP, 2012).

Algum tempo depois, através da Lei 6.514/77 —dPiar8.214/78 é criado o0 SESMT -
Servigos Especializados em Engenharia de SegueaMgdicina do Trabalho, desde entéo,
esta determinado quais sdo os profissionais quendeser membros dessa equipe, segundo
regulamentado na prépria NR-4, que diz: “4.4 OwviSes Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho deverdo segrados por Médico do Trabalho,
Engenheiro de Seguranca do Trabalho, Técnico dar&sgp do Trabalho, Enfermeiro do
Trabalho e Auxiliar de Enfermagem do Trabalhd]’[.(MTE, 2012).

Com relacdo ao engenheiro de seguranca, no Braeilhd curso de graduacédo
especifica, porém, a Lei 7.410 de 27/11/85, eltabea Especializacdo em Engenharia de
Seguranca, a qual diz que sera conferido o titelerdyenheiro de seguranca, ao profissional
formado em engenharia ou arquitetura, que fregilenta claro for aprovado em curso de
especializacdo e registrar-se junto ao CREA — GbosBegional de Engenharia, (MTE,
2012).

Segundo Vieira (2008, p. 498), muitas vezes oBgsionais de engenharia de
seguranga, se preocupam somente com as questpésepm da seguranca, os agentes
fisicos, quimicos, ergonémicos e 0s de acidentedee até dizer que ja estd de bom
tamanho, resolver toda e qualquer situacdo quehvamaesses itens, mas nos tempos de hoje,
vive-se em uma sociedade que se transforma coestante, ndo s6 os modelos de producao
e de prevencgdo, mas novos riscos precisam da agdas e uma nova visdo, por parte desse
profissional.

Do ponto de vista do engenheiro, comeca-se a aoserwrabalhador como um ser
complexo e composto de muitas variaveis, ndo s@memno a maquina que do ponto de
vista da logica, se entende e ser trabalha cordeslana maneira fécil, agora o ser humano,
esse sim € algo complexo, além das diferencasdisioe encontra-se, como peso, altura,
distancia entre ombros, entre outras, ha as pgicals, essas sim podem inclusive variar de
um dia para o outro, o que o casal Gilbreth comegalservar no século XX, hoje € um
campo de estudo de varios pesquisadores e asseirgoande importancia nas empresas e
porque ndo dizer na seguranca, ja que se preocepamachar solucdes de engenharia em

maquinas e equipamentos, dos mais sofisticadasaze$ dispositivos de protecdo, mas se as
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pessoas que vierem a trabalhar nesses locais v&tenti condicdes fisicas, intelectuais e
emocionais adequadas para trabalharem ali, de adidatara aplicar todas as normas
existentes, ndo se pode deixar de falar tambénigdenauito comentado nas empresas, a
motivacdo do trabalhador, muitos pesquisadoresnfadme o trabalhador precisa estar
interessado em fazer algo e quando fala-se deasgyrisso ndo pode ficar de fora, ja que
muitas agOes nesses sentido séo feitas nas empasabuscar o interesse do trabalhador,
campanhas de marketing, gincanas, cartazes e auirsas para fazer com que ele se
interesse pelo assunto (MAXIMINIANO, 2009, p. 62).

Profissionais de outras areas, diferentes da eaganipesquisaram sobre o ser
humano, para descobrir quais sdo as necessidadgae0s motiva, ndo é a toa, a chamada
“Hierarquia de Necessidades de Maslow”, que levemme do proprio pesquisador, € usada
principalmente em areas relativas ao marketingedela de produtos, que demonstra quais
sao os itens que o homem busca preencher durantedsy outra descoberta foi chamada de
“Fatores Motivacionais e Higiénicos de Herzberdg pesquisou o que pode impulsionar o
ser humano a fazer algo ou se dedicar a uma dedmiarefa, esse ultimo assunto, aplicado
nas empresas como fator motivacional para os trabates. O que os profissionais da
engenharia de seguranca, ndo podem fazer, é simgriés adotar-se uma postura tecnicista
na aplicacdo da prevencdo de acidentes nos anwidatérabalho, achando que todas as
recomendagdes e politicas vdo ser adotadas de ameiren muito facil, quem vai aplicar a
prevencdo serdo as pessoas e conforme os estusladoidopesquisadores, elas possuem
necessidades a serem satisfeitas e fatores quetasmn a fazer algo, essas duas pesquisas
podem ser melhor observadas no Quadro 1 e se aganelna coluna Seguranca e das
Condicdes de Trabalho — higiene (CHIAVENATO, 1994513).
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OUTRA COMPARACAO ENTRE A HIERARQUIA DAS NECESSIDADE S DE
MASLOW E OS FATORES MOTIVACIONAIS DE HERZBERG

Hierarquia de Necessidades de Maslow

Fatores Motivacionais e Higiene de
Herzberg

AUTO-ATUALIZACAO

Auto-realizacao
Auto-desenvolvimento
Auto-satisfacéo

FATORES MOTIVACIONAIS
(SATISFACIENTES)

Realizacéo
Possibilidade de crescimento
Trabalho interessante
Responsabilidade
Progresso
Reconhecimento pelo progresso

ESTIMA

Necessidades do ego
Orgulho
Auto-respeito
Confianca
Necessidades de Status
Reconhecimento
Apreciagao
Admiracao pelos outros

FATORES HIGIENICOS
(INSATISFACIENTES)

Status

SOCIAIS (AMOR)

Relacionamento
Aceitacao social
Afeicéo
Amizade
Compreenséo
Consideracao

Relagdes interpessoais
Supervisores
Colegas
Subordinados
Supervisao técnica
Politicas da companhia

SEGURANCA

Seguranga quanto ao futuro
Protecao fisica
Autopreservacao

Beneficios sociais
Condicdes de trabalho

FISIOLOGICAS

Necessidades corporais

Salario
Vida pessoal

Quadro 1 - Comparacao entre as necessidades de Maslova®es de Herzberg.

Fonte: CHIAVENATO (1994).
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Maslow, fala da necessidade de Seguranca que séo:

- Seguranga quanto ao futuro: Deve-se abordar artanria do trabalhador fazer a

prevencao hoje, para que no futuro tenha uma dadgdma quanto hoje.

- Protecéo fisica: Utilizar de meios para que dai@ador veja a importancia dos

dispositivos de seguranca, das protecdes das naéguios EPIs.

- Autopreservacao: Implantar ferramentas de conszagdo de que a seguranca
comeca com ele, para que ele ndo se exponha a desoecessarios, que ele mesmo faca sua
seguranga sempre.

Herzberg, tem como fator higiénico:

- Condicdes de trabalho: Implantar melhorias comofma higiene industrial,
melhorando as exposicoes aos agentes agressivegentes, melhorando métodos de

trabalho, ferramenta seguras, equipamentos deteesle peso entre outras.

Esses dois aspectos das pesquisas de Maslow eeHgrzievem ser assuntos de
estudo do engenheiro de segurancga, pois, demanustra homem, mesmo n&o afirmando de
forma direta, busca se auto-preservar, trabalhanrenocal que proporcione boas condi¢cdes
de trabalho, que seja agradavel, limpo e organjza@mgenheiro precisa saber utilizar isso e
interagir com outros profissionais da empresa, gaegjuntos possam fazer com que todos os
trabalhadores gostem e apliquem seguranca toddie®iga que somente saber das normas e
o que deve ser aplicado ndo basta, hoje ele prieaigaem fazer com que as pessoas queiram
aplicar a seguranca do trabalho todos os diapretesa lembrar que além das maquinas e da
tecnologia e de procedimentos, existem pessoasias teeus aspectos psicolégicos que
precisam ser levados em conta, por isso, 0 engentleiseguranca, deve ser mais de um
profissional da area de exatas, conhecer todossossy normas, precisa conhecer e saber

muito bem interagir com todos os aspectos relatoser humano (VIEIRA, 2008, p.687).
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2.4 DESAFIOS DA ENGENHARIA DE SEGURANCA NO BRASIL

De acordo com Santos (2007), uma das coisas gquhameam a atencdo no Brasil, é
gue muitas acdes somente sao feitas se existirearLeinmou uma Norma que obrigue, iSso €
uma das dificuldades que os profissionais da ermgenlue seguranca encontram, pois,
guando alguém recomenda algo, muitas vezes sentargm seguida, “Onde esta escrito
iss0?”, “Que norma obriga isso”, ou ainda, “Ew ®brigado a fazer isso”, ha um grande
desafio, pois, para muito a seguranca € feita stampr obrigacdo, se ndo houver exigéncia,
ninguém fard nada, na maioria das vezes o prevastacesta olhando la na frente, pensando
em evitar doencas, acidentes, afastamentos e totiade prejuizos, a preocupac¢do com a
seguranca, precisa ir além do exigido legalmente.

Como o que aconteceu em uma certa empresa, aitada esirsando a engenharia de
producao e naquele tempo, hoje ainda faco issoé&@anguando ainda era um estudante dessa
especialidade da engenharia e atuava no SESMT demnpresa, ao andar por qualquer lugar
onde se realizava algum processo produtivo, ficallaervando algo que pudesse ser
melhorado, seja na questdo tempo ou da qualidads, ma maioria tentava melhorar a
condicéo de realizar o trabalho, certa vez aorghsema tarefa de solda e essa era um ponto
de muita importancia, pois, além da questdo quadidio produto, ja que uma solda errada
poderia inclusive causar acidentes aos usuariogetlx materiais, era a mao de obra mais
cara da empresa e representava 30% do quadranderfarios da area de producéo, entdo
aproveitar essa forca de trabalho da melhor magairaa condi¢cao primordial para qualquer
gestor, o que verifiquei era que o trabalhador,gaoisa do desenho de seu posto de trabalho e
do layout do fluxo de producédo, gastava muito tedfgzendo um esfor¢co desnecessario e
ficava em uma posicado ndo ergondmica, por issauzia menos do que poderia fazer, se
algumas mudanca fossem feitas, que além de auneemgeodutividade, eliminaria o risco
ergondmico , precisaria-se alterar o desenho dgasio, em um dos proprios soldadores e
um profissional de outro setor, tinham uma excelééia, muito simples, com custo muito

baixo, gastando pouco tempo para fazer e sen@dogeiteles mesmos.

Em conjunto com os tomadores de decisdo do set@rabucdo, esses acharam a
principio uma idéia muito boa, porém, disseram gueca tinham visto ou ouvido falar de
algo daquele jeito, a principio a idéia estava cat@ e estava planejado se fazer um posto de
trabalho piloto, com aquelas novas especificag@®es do prazo de conclusao se esgotar, eu

e os envolvidos no projeto fomo surpreendidos gekior da area, que néo iria mais fazer a
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mudancga, ao ser indagado o porqué dessa mudaagaspbndeu: “Passei o final de semana
inteiro pesquisando na internet algo parecido s@se e ndo achei nada, entdo, isso é
impossivel de ser feito ”, espantoso, realmenteigmese estar preparado para situacdes
parecidas com essas, pois, em certas ocasidese mapre as pessoas realmente néo refletem
sobre as acdes que precisam ser feitas ou sonestdie, preparadas para repetir coisas que
viram ou que ouviram dizer, ou procurar respostadieos de receitas, inovar € muitas das

vezes um desafio, os proprios profissionais doMPE$0dem estar procurando respostas as
suas necessidades profissionais em normas, limm$00gle ou copiando acbes de outras
empresas, isso ndo esta errado, mas o que navestader , € ndo pensar em fazer algo novo
e diferente do que ja existe, ja pensou como Sdbtmnont criou 0 avido, se naguela época

ndo havia a internet ou as NRs comentadas (VIEERAS, p. 945).

2.5 SESMT

Como ja dito anteriormente, no Brasil existe awaltde somente fazer algo, se por
forca de lei for obrigatorio, ndo seria diferentancrelacdo a presenca de profissionais do
SESMT nas empresas, a sua obrigatoriedade esté®paapNR-4 que assim diz em seu item
4.2:"0 dimensionamento dos Servigos EspecializagtosEngenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho vincula-se a gradacao do rilcatividade principal e ao nimero total
de empregados do estabelecimento, constantes dadrd3ul e Il, anexos, observadas as

excecOes previstas nesta NR”, (MTE, 2012).

De acordo com Palasio (2001, p. 5), em virtudéedto da NR-4 e do cenéario
empresarial do pais, a grande maioria das empeesassta obrigada a ter profissionais do
SESMT em seu quadro, € cerca de 2% do total 08088 % ficam sem nada, agora com
certeza pode-se dizer que onde ha profissionaiSedmranca, esses estdo aplicando seus
conhecimentos e sua ética para com a qualidadeldele trabalhador, isso eu mesmo ja ouvi
de trabalhadores, que atuaram na mesma empresadmtier o SESMT e depois de se
implantar esse servi¢co, e todos foram categéricosdeer que muito da seguranca do
trabalho para eles melhorou, programas de preveocadm realizados, treinamentos, cursos,
implantacdo de uso de EPIs,onde ha esse servigriaspado, ocorrem mudancas com

relacdo a prevencao de acidentes e de doencasbdthty.
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Conforme Bonilha (2009, p. 6), ndo é fato novoapas profissionais que ja
atuam no SESMT, que no préprio texto da norma rmaio termo para as empresas que
nao forem obrigadas a implantar o servico, nAonguoco encontrar-se empresas usando ao seu
beneficio o texto, deixando seu numero de profisggosempre abaixo do que a norma obriga
de se ter o SESMT em seu ambiente, assim quandoab do Ministério do Trabalho for até
a empresa, ndo podera exigir esse item. Mas, sgFadngquela empresa nao ha riscos
ocupacionais ou nao existirdo situacées que possarmodificadas de tal maneira que se
promovendo a melhoria das condi¢des de traballmse&umente a produtividade e assim o

lucro.

Segundo Galli (2012, p. 15), ndo somente a NRetiga ser atualizada,
incluindo para as empresas que nao estdo obrigatlrso SESMT proprio, de terem esse
servigco prestado através de empresas especialinadaisada por consorcios formados pelos
sindicatos patronais, porque fazer o PPRA e o PCM&® engloba todos as situacdes de
rscos e cenarios ocupacionais das empresas, p@ana, muitos gestores é considerado
suficiente, ndo que esse dois programas nao sejgortantes,pelo contrarios, digo que eles
sao primordiais para as empresas. Essa possivghttiedade de todas as empresas terem
através de norma a obrigatoriedade do SESMT emesnpsesas, ja foi discutida alguns anos
atras, através de uma mudanca do texto da citad@p®Bm, quando colocada em discusséo,
os profissionais da engenharia de seguranca e dieinegedo trabalho ndo a aprovaram, entao
0 proprio Ministério do Trabalho encerrou o proceds alteracéo, porém, ndo somente essa

norma precisa ser alterada, como as demais NRésspre ser revisadas.

Conforme Cortes (2006, p. 1), ndo basta somenteatgresenca dos
profissionais de engenharia de seguranca ou amgkatar os chamados “Especialistas do
Assunto” ou aqueles que assinam artigos em revestpscializadas, claro que ocorreram
muitas melhorias e avancos nas empresas, masaeazem nada sozinhos, o avanco em
saude e seguranca somente sera possivel se tansbgestores, escolherem colocar como
missdo das empresas a promog¢ao da seguranca dtharagbrecisa-se do SESMT, mas ele
precisa saber que para trabalhar e aplicar seleconénto, deve ter o apoio da alta direcéo e
ele mesmo vai necessitar estar alinhando com @i\l da empresa, deve deixar de lado
gualquer visdo romantica, usar seu conhecimentenganharia, estudar a empresa e seus
riscos e tracar um plano garantindo a integridasieaf das pessoas, para que assim todos

possam atingir 0s objetivos da empresa.
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2.6 NR 1 — DISPOSICOES GERAIS

Como primeira norma, e seu titulo, “Disposi¢cdesaief, seu objetivo € tracar as
diretrizes basicas de atuacéo da propria Secrelarg&eguranca e Saude no Trabalho — SSST,
obrigacGes e informacgdes para os empregadorescéam para os empregados, pois, todos
tem seu papel e responsabilidades, em texto poderaencontrados ainda a forma de acao
tripartite (trés lados ou composicdes) das relag@esabalho no pais, e deixa bem claro em
seu item 1.1, que todas as empresas, publicagdasy associacdes, clubes ou seja, qualquer
estabelecimento que possua funcionarios regidesQlel, devem aplicar todas as normas
regulamentadoras (MTE, 2012).

Durante a pesquisa de campo, demonstrou-se em adgsituacdes,essa norma €
deixada de lado, mesmo abordando temas de sumartémg@@a, como informar aos
trabalhadores, os riscos e 0s meios que precisamad@ados para seu controle e
neutralizacéo (PIZA, 2001, p. 32).

Quando ocorrer um acidente ou uma doenca do tm@ballapds investigar-se o
ocorrido, pode-se descobrir que faltou um treindmempois, quem nao treina seus
funcionarios, somente lamentara seus prejuizo®almente se vai sentir falta da ordem de
servico, quando se tiver um problema bem grandeiocalguém dizendo que sofreu um
acidente meses atras em tal maquina e que agéraastum problema de saude agravado
em funcdo disso, o que fazer entdo? Se vocé tivktseminado o procedimento, 0 prazo
para comunicacdo de acidentes na OS, com certeziaaia sua dor de cabeca ou teria em
mAaos argumentos para contestar juridicamente geralgonsideracdo de fonte duvidosa.
(MEGGINSON, 1998).

De acordo com Cardoso (2006, p. 7), o engenha@rseguranca respondera
civil e criminalmente pelos danos ao trabalhad@r sociedade, caso comprovado que esse
nao aplicou seu conhecimento técnico e as exigetegais, para a prevencao de acidentes ou
de doencgas, por isso, a OS devidamente elaboraganecomprovacdo que o trabalhador
recebeu treinamento sobre 0 que consta em sey &xteerve como defesa para a empresa e
salvaguarda para o engenheiro de seguranca, jpejaelei esse profissional podera ser

processado se constatada sua falha em cumprirgapelprofissional.
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2.7 NR 11 - TRANSPORTE, MOVIMENTACAO, ARMAZENAGEM BIANUSEIO
DE MATERIAIS.

Essa norma trata das normas de seguranca para tpgdquer atividade que envolva
a operacdo de maquinas e equipamentos que sd&ada#i no transporte de materiais,

incluindo até o transporte manual de sacos.

Conforme FAURECIA (2011), € nessa area que ocorosmacidentes de maior
gravidade, eles envolvem as maquinas que realisamoaimentacdes de materiais, sejam as
empilhadeiras utilizadas nos processos de logjstiveolvendo as movimentagcdes de cargas
nas industrias, desde recebimentos de materiaisinmantacdes dentro das etapas do
processo produtivo, até as expedicdo dos mesmeate de acidentes envolvendo desde a
queda de cargas e somente o prejuizo do temponeatiial que se perdeu, atropelamentos
de trabalhadores que circulam nessas areas ouedé@side nivel das empilhadeiras com seu
operador junto. Hoje também ha desde as pontesteslatalhas elétricas entre outras, além
das maquinas chamadas especiais, como 0s Guindgueosdo mais conhecidos pelo nome
de “Muncks®, Gruas e guindastes, nesse ultimo robsge que 0s acidentes que mais
acontecem, sdo o tombamento do equipamento, causaiths vezes pelo erro de calculo do
peso do material e até pela simples falta de atifin de todas as plataformas de apoio,
chamadas de “sapatas”, que servem para aumentea aé apoio e aumentar a estabilidade

desses equipamentos.

Em todos os equipamentos de transporte de matesaisscos sdo inumeros e na
maioria dos casos, causam prejuizos de grandes,CiffA que essas maquinas possuem um
valor muito grande, movimentam materiais ou equgraos de grande valor, tente imaginar
quanto custam o0s equipamentos que s&o movimentalasonstrucdo de uma refinaria
petrolifera ou em uma usina de beneficiamento deofl entdo imagine que transtornos e
prejuizos uma atraso na montagem das mesmas opelaaijueda de uma de suas pecas, para
aqueles profissionais que vierem trabalhar nestaglames, irdo saber do que esta-se
falando, bem como, quando acontecem os acidenésnyolvem vitimas, além de causarem
graves lesdes e em alguns casos essas serenmagépat isso, devem ser objeto de extrema
atencdo das empresas e dos profissionais da emgedhaseguranca, ndo porque 0S riscos
sdo causados pela operacao dos equipamentos, miaEsrgpodem ser devido ao processo de
utilizagdo dentro de uma atividade logistica, swgeedidas de mudanca ou alteracdo do
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processo podem ser até mais necessarias, do glaniarpmedidas de controle complexas e
burocraticas na operag¢do da maquina (SOMOROVSKY2R0
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3. METODOLOGIA

Aplicaram-se dois questionarios, junto aos respaisdoelas atividades de
seguranca, um sobre a NR 1 e outro para a NR 1117empresas de varias atividades
econbmicas, para verificar-se a aplicacdo das astawbrmas e se nelas havia ou ndo a
presenca do SESMT, além de pesquisas em referépibiésgraficas sobre seguranca do
trabalho, engenharia de producdo, engenharia dessem, administracdo de empresas e

treinamento.

Compararam-se o0s resultados das pesquisas nassem@ealisadas, em relacao

quanto ao cumprimento das normas e sua correlagd@@resenca do SESMT nesses locais.

O presente estudo de caso foi realizado atravébskrvacdo do impacto da presenca
do SESMT nas empresas, para o cumprimento das ssegalamentadoras do Ministério do
trabalho e Emprego, observando se a presenca dpss&ssionais de engenharia de
seguranca do trabalho é condicdo basica para agsaspcumprirem na integra ou em partes
as exigéncias legais de saude e seguranca dohiwabamo fator de reducdo de acidentes, de

doencas e de perdas relacionadas ao tema.

3.1 METODOLOGIA PARA APLICACAO DO QUESTIONARIODAR 1

Com relacdo NR 1, foi escolhido verificar-se ummitde grande importancia, a
“Ordem de Servigo®, que a NR 1, diz em seu item qué cabe ao empregador:

b) Que o empregador, através de seus prepostoetidarar ordens de servico, esse
documento € um informativo dos riscos que existartocal de trabalho e como o trabalhador

deve agir, para que esses riscos nao causem asdrntoencas do trabalho a ele.
c) informar aos trabalhadores:

| e Il. A descricdo de todos os riscos profissisndieve ser feita de forma clara e
objetiva, detalhando claramente quais sao as agiesle deve realizar no dia a dia, desde o
uso de determinado EPI, como a forma correta deappen equipamento e até citar o que
esse trabalhador ndo deve fazer, porém, a formasgas informacdes serdo passadas, sdo de

grande relevancia, o treinamento deve ser feittbodea que o trabalhador fiqgue totalmente



33

informado do conteddo da OS e saiba realmente @em@mmportar quanto aos risco de sua
atividade.

A OS, deve ser clara e conter todos os riscostezmtes naquela atividade, em
algumas empresas usam-se a seguinte hierarquiarmpasao de OS, uma para a sua funcéo e
vérias de acordo com as tarefas que o trabalhagoitee exemplo: Uma para operagdo da
policorte, outra para lixadeira, outra para cadguiré ou tarefa diferenciada e que existam
riscos diferentes da primeira que ele recebeumatmento (MORAES, 2011, p. 66)

A alinea “c” trata da obrigatoriedade dos
treinamentos. Vale lembrar que ndo séo raros @s @m
que a empresa ndo possui documentagcdo que conmrove
realizacdo do mesmo, por exemplo: EPI, Prevencéo e
Combate a Incéndio, Operador de Maquinas e
Equipamentos, Seguranca para Eletricistas, Trarespor
Movimentacdo de Cargas, CIPA, Primeiros Socorros,

entre outros.

e) Quando ocorrer uma acidente, quem se machura, dae?, ou quem fica doente
em funcao da sua atividade? quem se avisa e qui&o® raro depara-se com situacdoes em
que o trabalhador contraiu uma doenca relacionadaabalho e por ndo saber o que fazer,
nao comunicou ninguém da empresa, se isso denwrGausa estiver ainda existindo na
empresa, com certeza medidas corretivas ndo seit@s, fconseqientemente havera mais
pessoas afastadas. Outra situacao € o trabalba@daidenta e ndo avisa ninguém, ou demora
em fazé-lo, apds certo tempo, além de problemasudgige podem ter se complicado, além da
causa do acidente, que sera descoberta bem tedé,pederdo ocorrer outros, ja que a fonte
do problema néo foi eliminada, muitas vezes o @li&a & comprovar, que o trabalhador
recebeu treinamento, através de documentacdo garassinatura, dando ciéncia que esta
informado sobre o que fazer durante sua jornadeatialho, porém, sem provas ndo ha como
se defender.
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3.2 METODOLOGIA PARA APLICACAO DO QUESTIONARIO DAR 11

Sobre a NR 11, na pesquisa junto as empresasa@amliestara se verificando somente

alguns de seus itens abaixo:

Em seu item 11.1.3.2, esta claro que todo o equptonque for usado para
transportar cargas, a indicacdo de sua capacidadedicdo primordial para sua operacao

com seguranca, bem como, seus operadores devegitaeggse limite.

No item 11.1.5, a norma esta dizendo € que para tpd de equipamento de
transporte de materiais, empilhadeira, ponte relaguindauto, grua, elevador de obras, seus
futuros operadores, precisam receber um treinamrelatvo a operacdo desse equipamentos
e assim estardo habilitados a os operarem, é temg citada norma ndo é citada a carga
horaria e tampouco a obrigatoriedade da reciclageso, pode ser um problema também e
que precisa ser revisto através de uma revisdondama ou enquanto até la isso ndo é
realizado, deve ser aplicado pelo engenheiro deraega, de forma que os operadores de

tempos em tempos, revejam as normas de seguraseasiequipamentos.

Ja o item 11.1.6, objetivo desse item seria @jatmos operadores dessas maquinas,
dos demais funcionarios das empresas, sendo gem tivesse o cracha seria um operador
autorizado e habilitado, hoje em dia, em sua grangieria todos os trabalhadores possuem
um cracha de identificacdo, uma saida que alguS8VSE tiveram, foi distinguir os crachéas

dos operadores de maquinas dos demais e aplieaitass

11.1.6.1, além de ter a data do exame no mesmenudeer realizados exames de
saude de forma a verificar se esse operador egiaaapperar esse equipamento, desde as
condicdes fisicas até psicotécnicas e serdo obgtaplicacdo no PCMSO da empresa e a

cargo do médico do trabalho coordenador.

Conforme o 11.1.8, na maioria dos casos, essasima&gedo objeto de utilizacdo
severa e em alguns casos possuem muito tempo de ssK@Eo operadas em condicbes de
risco, entre elas a da circulacdo em areas coresemga de pedestres e elas precisam estar
em condi¢cbes de seguranca, entdo antes de opestdadeveriam ser vistoriadas e somente

operadas se nao estiverem em condi¢cdes de cagsar atidente.
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3.3 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS

No Quadro 2, apresenta-se de forma geral todag amfpresas onde foram aplicados

0S questionarios, em todas elas totalizando 77@didnarios.

Classificacao da Atividade Econémica Numero de | Grau de | Possui
da Empresa Funcionarios| Risco |SESMT?

1.Construcéo civil 120 I Sim

2 Construcao civil 300 I Sim
3.Fabricacao de bebidas 1200 1 Sim
4.Fabricacao de blocos de concreto 18 I\ Ngo
5.Fabricacao de pré-moldados de

Cimento 50 \Y% N&o
6.Gréfica 300 1] Sim
7.Hospital 1973 1 Sim
8.Instituto de ensino superior 440 Il Sim
9.Limpeza e conservacao 15 11 N&aog
10.Metallrgica 630 [l Sim
11.Metallrgica 180 11 Sim
12.Metalulrgica 440 11 Sim
13.Publicidade e propaganda 300 I Nao
14.Servigos de carga e descarga 98 Il Ngo
15.Servigos de engenharia e arquitetura 14 1 Nao
16.Servigos de engenharia petroquimica 1500 1] Sim
17.Transportadora de cargas 123 1] Sim
Total de Funcionarios das Empresas 7701

Quadro 2 — Descrigédo das empresas onde foram realizadstsidoede caso

Fonte: Propria

3.3.1 Caracteristicas da empresa 1

Trata-se de uma empresa de construcdo civil, guectamo atividade principal a
construcdo de edificios para ocupacdo domiciliar ahwenaria estrutural, com 120
trabalhadores, entre proprios e terceiros, grausde lll, a empresa é nacional, tendo obras
em varios estados do pais, possui 1 técnico enrasegudo trabalho em seu canteiro de
obras, tendo ainda a coordenacgao de um engenlesegliranca, que coordena outros trés

canteiros, havendo ainda um SESMT centralizadaleckd na matriz da empresa, para a
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coordenacao geral dos demais SESMT’s, possuind® QI® canteiro e contrato com

empresa de salude e seguranga, para a realizaB&MIBO e exames ocupacionais.

3.3.2 Caracteristicas da empresa 2

Uma empresa de construgao civil, que tem comodatild principal a construcao de
edificios para ocupacdo domiciliar em alvenariauéstal, com 120 trabalhadores, entre
proprios e terceiros, grau de risco lll, a empeesacional, tendo obras em varios estados do
pais, possui 1 técnico em seguranca do trabalh@ezmcanteiro de obras, tendo ainda a
coordenacao de um engenheiro de seguranca, quéeoaooutros trés canteiros, havendo
ainda um SESMT centralizado instalado na matrierdaresa, para a coordenacgao geral dos
demais SESMT'’s, possuindo CIPA no canteiro e ctmttam empresa de salde e seguranca,

para a realizacdo do PCMSO e exames ocupacionais.

3.3.3 Caracteristicas da empresa 3

E uma empresa de fabricacdo de bebidas, com 1ab8lladores, entre proprios e
terceiros, grau de risco lll, a empresa € nacidealjo outras unidades pelo pais, possui 04
técnicos em seguranca do trabalho, 01 engenheirsegeranca que é o coordenador do
SESMT, 01 auxiliar de enfermagem do trabalho e @&dico do trabalho, além de 01
estagiario do curso técnico em seguranca do trapajppssuindo CIPA e contrato com

empresa de saude e seguranca, para a realizagijuds exames ocupacionais.

3.3.4 Caracteristicas da empresa 4

Uma industria de fabricacdo de blocos de concrata plvenaria estrutural, com 18
trabalhadores préprios, grau de risco IV, a empkesaacional, ndo possuindo nenhum
profissional do SESMT em seu quadro, nem CIPA, ggassntrato com empresa de saude e

seguranca, para a realizacdo do PPRA, PCMSO exdoges ocupacionais.
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3.3.5 Caracteristicas da empresa 5

Empresa de fabricacdo de pecas pré-moldadas deetmnpostes, trelicas, colunas,
vigas ou outras sobre encomenda, na sua grandeian&onece pecas para concessionarias
de energia elétrica, construtoras de obras, lojgsnthteriais de construcdo civil ou
diretamente ao consumidor, instalada na regido wtdil@a, com 50 trabalhadores préprios,
grau de risco IV, a empresa é nacional, ndo pgssiissionais do SESMT, possuindo CIPA
e contrato com empresa de saude e seguranca, pasdizacdo do PPRA, PCMSO e de

alguns exames ocupacionais.

3.3.6 Caracteristicas da empresa 6

Uma gréfica, produzindo embalagens para emprestdddas em todo pais, instalada
na regido de Curitiba, com 300 trabalhadores, eptéprios e terceiros, a empresa €
multinacional, tendo outras unidades pelo paisr& dele, possui 02 técnicos em seguranca
do trabalho e 01 auxiliar de enfermagem do trabalam de 01 estagiario do curso técnico
em seguranca do trabalho, possuindo CIPA e cont@nh empresa de saude e seguranca,

para a realizacdo do PCMSO e de alguns examesacnaes.

3.3.7 Caracteristicas da empresa 7

Prestadora de servicos de saude, sendo um hospuital 3500 trabalhadores, entre
proprios e terceiros, grau de risco lll, a empeesecional, possui 05 técnicos em seguranca
do trabalho, 01 engenheiro de seguranca que érdardor do SESMT, 02 auxiliares de
enfermagem do trabalho, 01 enfermeiro do traball@l enédico do trabalho, possuindo
CIPA, com contrato com empresa de salude e segunaa@aa realizacdo de alguns exames

ocupacionais.
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3.3.8 Caracteristicas da empresa 8

Um estabelecimento da area de educagéo, desdes ¢écsicos e de graduagdo, com
440 trabalhadores, entre proprios e terceiros, deatisco I, a empresa € nacional, possui 01
técnico em seguranca do trabalho, 01 médico daltrabe 01 auxiliar de enfermagem do
trabalho, possuindo CIPA, com contrato com empdessalde e seguranca, para a realizacao

de alguns exames ocupacionais.

3.3.9 Caracteristicas da empresa 9

E uma empresa de prestacdo de servicos de limpezanservagdo, com 15
trabalhadores proprios e terceiros, grau de ridca Empresa é nacional, ndo possui SESMT
e nem CIPA, com contrato com empresa de saldeueaseg, para a realizacdo do PPRA,

PCMSO e dos exames ocupacionais.

3.3.10 Caracteristicas da empresa 10

Metalurgica de fabricacdo de eletrodomésticos euteos produtos metalicos, com
630 trabalhadores, entre proprios e terceiros, deausco lll, a empresa é nacional, possui 03
técnicos em seguranca do trabalho, 01 engenheirsegeranca que é o coordenador do
SESMT, 01 auxiliares de enfermagem do trabalho médico do trabalho, possuindo CIPA,
com contrato com empresa de saude e seguranca,apegalizacdo de alguns exames

ocupacionais.

3.3.11 Caracteristicas da empresa 11

Trata-se de uma empresa metallrgica de fabricaggwatiutos metalicos, com 140
trabalhadores, entre préprios e terceiros, grausge Ill, a empresa é nacional, possui 01
técnico em seguranca do trabalho, possuindo CIB#, contrato com empresa de saude e

seguranca, para a realizacdo do PPRA, PCMSO exdoges ocupacionais.
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3.3.12 Caracteristicas da empresa 12

Uma fabrica de autopecas para fornecimento de agumontadoras de automoveis
instaladas na regido de Curitiba e no pais, comted@dlhadores, entre proprios e terceiros,
com grau de risco Ill, a empresa é multinacioreddb outras unidades pelo pais e fora dele,
possui 01 técnico em seguranga do trabalho, Olstmdke seguranca do trabalho e 01 auxiliar
de enfermagem do trabalho, além de 01 estagiarcuidm técnico em segurancga do trabalho,
possuindo CIPA e contrato com empresa de saudgueasica, para a realizacdo do PPRA,

PCMSO e de alguns exames ocupacionais.

3.3.13 Caracteristicas da empresa 13

Agéncia de publicidade e propaganda, com 300 trabales proprios, grau de risco
II, a empresa € nacional, ndo possui SESMT, podsu@iPA, com contrato com empresa de

saude e seguranca, para a realizacdo do PPRA, P@MB©Oexames ocupacionais.

3.3.14 Caracteristicas da empresa 14

Trata-se de uma empresa de carga e descarga deadorgas, prestados
exclusivamente para transportadoras, com 98 traBdatks proprios, grau de risco lll, a
empresa € nacional, ndo possui SESMT, ndo pos8iA,Gl PPRA é feito contratando-se
profissional autbnomo e realiza exames ocupaci@easpossuir o PCMSO.

3.3.15 Caracteristicas da empresa 15

Escritorio de servicos de engenharia civil e deuigetuyra, com 14 trabalhadores
préprios, grau de risco lll, a empresa é naciona possui SESMT, ndo possuindo CIPA,
com contrato com empresa de saude e segurancaa pealizacdo do PPRA, PCMSO e dos

exames ocupacionais.
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3.3.16 Caracteristicas da empresa 16

E uma empresa de engenharia petroquimica, comti&iflhadores, entre proprios e
terceiros, grau de risco lll, a empresa € multowal, possui 05 técnicos em seguranca do
trabalho, 01 engenheiro de seguranca que é o cwwde do SESMT, 01 auxiliares de
enfermagem do trabalho e 01 médico do trabalhosuymodo CIPA, com contrato com

empresa de salde e seguranga, para a realizagfyuds exames ocupacionais.

3.3.17 Caracteristicas da empresa 17

Transportadora rodoviaria de cargas, prestandacssrjunto as empresas espalhadas
pelo pais, com 123 trabalhadores proprios na filralisada, grau de risco lll, a empresa é
nacional, possui 01 técnico em seguranca do trapalbssuindo CIPA, com contrato com
empresa de saude e seguranca, para a realizacd®PB&, PCMSO e dos exames

ocupacionais.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nos questionarios em anexo, que foram aplicado4d 2rempresas no ano de 2012,
foram inseridas varias perguntas sobre determinaolo®s das Normas Regulamentadora 1 e
11 e nesse capitulo serdo apresentados e discasidesultados dos questionarios aplicados e

outras informacdes de relevancia encontradas dugargalizacao da pesquisa.

4.1 RESULTADOS E DISCUSSOES SOBRE O QUESTIONARIO PESQUISA DANR1

Os resultados a seguir seréo expressos e analigadpsrgunta:

Pergunta 1 - A EMPRESA POSSUI ORDENS DE SERVICO EM SAUDE E
SEGURANCA?

Das 17 empresas analisadas, 12 responderam que s0B responderam que né&o

possuem ordens de servico e informaram que destanhesse documento.

Pergunta 2 - AS ORDENS DE SERVICO INFORMAM OS RISCOS
PROFISSIONAIS QUE POSSAM ORIGINAR-SE NOS LOCAIS DRABALHO?

Com relacdo a informacédo dos riscos profissionass lacal de trabalho, 12
responderam que sim e nessas foram observadassquelens de servico informavam os
riscos que os trabalhadores estdo expostos, 0bn@s@m que ndo possuem ordens de

servigo e portanto, ndo informam.

Pergunta 3 - AS ORDENS DE SERVICO INFORMAM OS MEIOS PARA
PREVENIR E LIMITAR OS RISCOS ORIGINADOS NOS LOCAIBE TRABALHO E AS
MEDIDAS QUE DEVEM SER ADOTADAS?

Sobre o como o trabalhador deve fazer para segeotdos riscos do local de
trabalho, 12 responderam que sim e nessas foraervalas que as ordens de servico
informavam quais 0s meios para se neutralizaisg®g ocupacionais, seja descrevendo 0s
EPIs que devem ser utilizados ou por procedimet¢ogabalho e 05 responderam que nao

possuem ordens de servico e portanto, ndo informam.
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Pergunta 4 - AS ORDEMS DE SERVICO INFORMA QUAIS OS
PROCEDIMENTOS QUE DEVEM SER ADOTADOS EM CASO DE AUHNTE OU
DOENCA DO TRABALHO?

Quando da ocorréncia de um acidente no local dmltra, ndo s6 atendimento a
vitima é necessario, como também a andlise e igaedb do ocorrido de forma a se evitar
que algo parecido se repita, pois, sem isso nagoh@ se fazer um bom trabalho de
prevencdo de acidentes, os trabalhadores precistan isformados da importancia desse
procedimento e que sua informacdo é extremamertess@ia, bem como, o relato de
doencas do trabalho, porque além de um tratameitiado em estagio inicial, surta um
melhor efeito, a idéia como no acidente, é apGssaaberta de suas causas, eliminar as fontes
causadoras e evitar que o0 acidente ou a doencapgan, para tanto, um treinamento

adequado aos trabalhadores é essencial.

Foram obtidas 12 respostas que as ordens de semfgyxonam 0s procedimentos
necessarios e descreviam o que deve ser feito smdmacidentes, na maioria das vezes
orientam que o acidentado deve procurar a sal@&docb em seguranca, muitas vezes se
tratam de acidentes leves e que simples curatdms\Hicientes para isso, porém, em muitos
locais ndo hd nenhum servigo especializado pararsgorte de pessoas em estado mais
grave, como o de empresas de remocdes urgentaauegos casos foram relatados que isso
se deve ao fato de evitar gastos e em outros Jogaisachar que nada de tdo grave vai
acontecer, contata-se assim que a NR 1, esta sentwrida, porém, deve-se implantar uma
melhoria para os possiveis cenarios de emergéasiampresas e quanto ao caso de doencas
do trabalho foi detectado que haviam descricéesesisiso nas ordens de servico e que 0
trabalhador é encaminhado para o meédico do traballesse realiza o estudo da doenca
contatando-se a sua relacdo com o trabalho e iafemm seguida o0 SESMT para que esse
realize o estudo do local onde originou-se a doengplique as devidas correcdes. O5
empresas informaram que nao possuem ordens desesendo assim, ndo estao aplicando

esse item.

Pergunta 5 - TODOS OS TRABALHADORES FORAM TREINADOS NAS
ORDENS DE SERVICO?
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O treinamento na seguranca do trabalho é de supwtimcia, porque através dele, é
que o trabalhador é informado sobre os riscos dal lde trabalho e os meios de prevencéo
existentes e demais itens que devem constar nasodke servico, sem informacdo nao ha
como ele saber o que € perigoso, tempo gasto emartrento de seguranca, € um
investimento que se faz para a prevencéo de aeglgmir isso, precisa-se fazé-lo da melhor
maneira possivel e sempre com uma linguagem adagaacultura e ao raciocinio da

populacdo que vai recebé-lo.

Sobre os valores encontrados, 12 responderam mue essas foram observadas que
nas ordens de servi¢co, ha o campo onde esta degoeto trabalhador recebeu treinamento e
esta ciente dos riscos e que deve cumprir o detaduina ordem de servigo, e que esses
recebem esse treinamento antes de comecarem enfusgées, quanto a qualidade do
treinamento ndo é objeto da pesquisa, mas inforerbnalguns profissionais do SESMT
relataram que gostariam que o tempo fornecido @@ fosse um pouco maior, ja que é
nesse momento que se conscientiza e motiva o mawallhador quanto a segurancga. Quanto
as outras 05 empresas, ndo possuem ordens deoseengo assim, ndo estao aplicando esse

item.

Pergunta 6- QUEM ELABOROU AS ORDENS DE SERVICO?

Quanto a elaboracdo de documentos sobre salde uearsgsy eles devem ser
elaborados por profissionais especializados non&ssgue nesse caso sao os trabalhadores
que compdem o SESMT da empresa, nesse caso 1hdespm que quem elaborou a OS foi
0 proprio SESMT, més podem ser contratados pesg@apossuam essa formacdo e sejam
prestadores de servico, no caso da empresa naassgipem seu quadro de trabalhadores,
para elaborar a OS, 01 empresa informou que suasf@&n elaboradas por ela mesma,

atraves do responsavel pelo setor de recursos fmsman

Um documento dessa importancia precisa ser muito ddlaborado, deve-se estudar
muito bem o ambiente de trabalho, observar asasrefcontar com a participacdo dos
trabalhadores, porque, além de informar as pessdmie os riscos e a forma de controle, pode
servir de documentacao para defesa em caso dezBgdées do TEM ou em possiveis acoes

judiciais, ja que sem documentos, nao ha provas.

As outras 05 empresas, ja responderam que ndogmossidens de servico e nao

aplicam esse item.
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Pergunta 7 - QUAIS FORAM AS FONTES UTILIZADAS PARA ELABORACAO
DA ORDEM DE SERVICO?

Das 17 empresas analisadas, 12 responderam queQsiias foram elaboradas
utilizando do PPRA da empresa, fazendo tambéncéntavio entre profissionais do SESMT
de outras empresas, para melhorarem seus tralmlhe$atar suas boas praticas, mas podem
ser feitas consultas no LTCAT se existir ou até lanmdos ergonémicos, resultados de
avaliagcbes quantitativas de aerodispersoides, @riante € fazé-lo da melhor maneira
possivel, em funcdo da importancia que a ordenedéce possui. As outras O5 empresas, ja

responderam que ndo possuem ordens de servigo.

Pergunta 8- A EMPRESA POSSUI ALGUEM RESPONSAVEL PELA AREA DE
SEGURANCA DO TRABALHO?

Quando alguma area € estratégica nas organizagdese comum ela recorrer a
especialistas e sendo assim, com a area de seguran@ diferente, muitas vezes 0 SESMT
€ composto em razdo da obrigatoriedade legal, asmritada através da NR 4. Nesse item
das O6 empresas responderam que o responsavebnessaum engenheiro de segurancga, 05
responderam que € um técnico em seguranca, Olncmpajue € o responsavel pelo RH
(Recursos Humanos) e 05 informaram que ndo haneépel por essa area na empresa,
percebe-se nesse caso, que esse assunto de extimnancia esta sendo deixado de lado e
com isso a organizacao fica totalmente a mercéadukentes e doencas do trabalho e suas

respectivas perdas.

Pergunta 9 - OS TRABALHADORES RECEBEM UMA VIA DA ORDEM DE
SERVICO DA SUA FUNGAO?

Uma simples leitura de um documento ndo pode dgarqmé o trabalhador, grave
todas as recomendacdes e informacdes sobre suarsgguna empresa, dessa forma ha a
obrigatoriedade do mesmo receber uma via da sw@Emod® servico, para que ele possa a
consultar quando necessario, esse é o objetive diess estar na citada NR 1. Sobre essa
pergunta, 12 empresas responderam que todos @dhtxdbres, apds receberem o devido
treinamento recebem uma via da OS, foi relatadospptofissionais do SESMT, que eles
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cumprem essa obrigatoriedade da norma, mas informaen na maioria das vezes o
documento, que deveria servir para consulta daalttabor é jogado fora por ele mesmo,
poucos trabalhadores guardam a sua via e em atgsns, se deparam com trabalhadores que
nao sabem ler ou escrever, nesse casos, usamamsede treinamentos diversas e variadas,

para superar essas barreiras. A 05 empresas esstaitt possuem ordem de servico.

Pergunta 10- GRAU DE RISCO DA EMPRESA?

As respostas estdo descritas no grafico da Figura 2em 4.3.

Pergunta 1t ATIVIDADE DA EMPRESA?

Essas informacgdes estdo detalhadamente descrig@fied da Figura 1, no item 4.2

dessa monografia.

4.2 RESULTADOS E DISCUSSOES SOBRE O QUESTIONARIO PESQUISA DA
NR11.

Os resultados a seguir seréo expressos e analigadpsrgunta:

Pergunta 1 - A EMPRESA POSSUI ALGUMA DAS MAQUINAS CITADAS
ABAIXO PARA MOVIMENTACAO DE MATERIAIS COM FORCA MOTRIZ PROPRIA?

Sado das mais variadas maquinas utilizadas nessamdes, tanto como substituicdo
da forca humana e sendo assim, evitando-se o exdesssforco, que seria prejudicial, mas
também em muitas situacdes ndo seria possivel urhuseano elevar toneladas,mas sua
aplicacdo também é para agilizar os processosatkigiio, foram encontrados os seguintes

equipamentos nas empresas avaliadas:

- Em 12 empresas, ha empilhadeiras elétricas e moasa guindastes, guindautos,

gruas, elevadores de cargas e de pessoas, pdatgsse talhas elétricas.
- Em 05 empresas ndo ha nenhum equipamento.

Pergunta 2 - OS OPERADORES DESSES EQUIPAMENTOS RECEBERAO UM
TREINAMENTO ESPECIFICO, OS HABILITANDO A OPERAR OBMESMOS?
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Segundo o texto da NR 11, somente pessoas queerenelreinamento para operagao
das méaquinas de movimentacdo de materiais com footez propria, estdo habilitados e
portanto podem operar essas maquinas, dessa foatargse evitar acidentes na operacao
dos equipamentos, jA que seu operador passaréep@niento,para aprender como funciona
e de que maneira deve conduzir esse equipamentocarmm onde ha pessoas, o importante é
atentar quanto a qualidade do treinamento. Nasnifesas que possuem equipamento de
movimentac&do de material, em 11 empresas estaarahiod treinamento e em 01 o operador
NAo possui curso especifico, somente a praticadgeiriu em outras empresas, desta forma

descumprindo o disposto na norma.

Pergunta 3 - OS OPERADORES DESSES EQUIPAMENTOS RECEBEM
RECICLAGEM DO TREINAMENTO (CURSO E COM CERTIFICADOESPECIFICO,
OS HABILITANDO A OPERAR OS MESMOS?

No texto da NR 11, ndo ha exigéncia quanto a @egpéch do treinamento, mesmo
assim, algumas empresas analisadas e que possuBareguipamentos ja citados,
proporcionavam treinamentos de reciclagem aos dpea de maquinas, de forma a rever
conceitos e normas de seguranca, que devido amtpagem ser esquecidos ou deixados de
serem aplicados. Nas 12 empresas que possuenaegumip de movimentacdo de material,
em 05 empresas estdo adotando a reciclagem e denys ndo, porém, esse item nao fara

parte do estudo de resultados, ja que é uma peargiletm item que ndo esta na NR 11.

Pergunta 4 OS OPERADORES DESSES EQUIPAMENTOS, DURANTE SUA
JORNADA DE TRABALHO, PORTAM UM CRACHA COM IDENTIFIGCAO, COM
NOME E FOTOGRAFIA EM LUGAR VISIVEL?

Somente pessoas habilitadas e com uso do cracmancme e foto, podem operar
esse equipamentos, a idéia é identificar rapideanestoperadores habilitados, dos demais
trabalhadores, mas na sua grande maiorias as ermfpregcem cracha para todos o0s seus
funcionarios, dessa forma alguns estabelecimeptasatotado o uso de adesivos e crachas
diferenciados dos demais ou de listas com os qi® elevidamente autorizados, Nas 12
empresas que possuem equipamento de movimentacamtdeal, em 11 empresas estéo
adotando o treinamento e em 01 o operador nao ipossmo especifico, nem crachd, desta

forma descumprindo o disposto na norma.
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Pergunta 5 - NO CRACHA DE IDENTIFICACAO ESTA INSCRITA A
VALIDADE DO EXAME MEDICO OCUPACIONAL DO OPERADOR?

N&o somente o treinamento habilita o trabalhadogcipa-se constatar se possui
condi¢cdes de saude para operé-lo, através de exeupacional coordenado pelo médico do
trabalho da empresa ou por empresa que prests&ssgo, quanto ao treinamento a norma
nao estabelece periodicidade e portanto ndo erigelagem, quanto ao exame medico, ele
deve seguir o prescrito no PCMSO da empresa, nanp2esas que possuem equipamento
de movimentagdo de material, em 11 empresas edti#anado o treinamento e em 01 o
operador ndo possui curso especifico, crachéd argorhdo informacao quanto a validade do

exame médico, descumprindo o disposto na norma.

Pergunta 6 - NAS MAQUINAS DE MOVIMENTACAO DE MATERIAIS, ESTA
INSCRITO EM LUGAR VISIVEL A CARGA MAXIMA DE TRABALHO PERMITIDA,
EM LINGUA PORTUGUESA?

Para operar uma maquina de transporte de mateFiasndicdo primordial, além do
treinamento e de outras exigéncia, saber a sua@idaga de carga, porgue, caso iSso nao seja
informado, o equipamento pode sofrer um colapse@as estruturas ou até virar e com isso,
causar acidentes de alta gravidade, vale saligneanao basta saber a capacidade de carga do
equipamento, mas em muitos casos que sao utilizokssorios de icamento, lingas, cabos,
cintas entre outros, esse também sédo confecciordelasordo com a capacidade de carga

gue irdo suportar, e esse fato precisa ser muitodieservado.

Em todas as 12 empresas que possuem equipamentowii@entacdo de material,

estava informado em lingua portuguesa, no equipnaecapacidade de carga.

Pergunta 7 - TODAS AS MAQUINAS PASSAM POR VERIFICACOES DIARIA
(CHECK-LIST), PARA VERIFICAR SE EXISTEM PECAS DEFEUOSAS OU SE O
EQUIPAMENTO ESTA EM CONDICOES DE OPERACAQ?

Para se evitar acidentes por possiveis falhas quipanentos, como por exemplo a
falta de freios, ou até uma possivel quebra do mespom iSso 0 prejuizo em horas paradas

e nos reparos que seréo feitos, todo operadoss dotaicio de sua jornada deve efetuar uma
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verificagdo completa do equipamento, de acordo comhescrito no seu manual e com
orientacdo do SESMT, onde houver, nas 12 emprasapassuem esses equipamentos de
movimentac&do de material, em 11 empresas estaaratiod check list, em 01 o operador nédo

realiza essa exigéncia.

Pergunta 8- A EMPRESA POSSUI ALGUEM RESPONSAVEL PELA AREA DE
SEGURANCA DO TRABALHO?

As respostas e consideracfes sobre essa perguwaairam-se no item 4.1.8.

4.3 NUMERO DE EMPRESAS POR ATIVIDADE ECONOMICA

A aplicacdo dos questionarios referentes as pemjuisram aplicados em 17
empresas, na Figura 1 tem-se 0 numero de empresiisadas, separadas por atividade

econdbmica.

Atividades Econémicas das Empresas
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Figura 1 — Namero de empresas por atividade econdmica
Fonte: Propria
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Analisando-se a Figura 1, um numero maior de ngoempresas em 03 atividades
econdmicas em relagdo as demais, foram analisadagpf@sas do ramo metallrgico, essa €
uma das atividades de maior predominancias dentrardo de transformacéo mecanica, esse
fator pode ser influenciado também, pelo crescimestcenario econdmico favoravel

encontrado no Brasil.

Outra atividade onde foram encontradas 2 empresataéconstrucao civil, tal fato se
deve em suma ao crescimento do mercado imobilé&monosso pais, vale salientar que
segundo dados do MTE, essa atividade concentraia@ mamero de acidentes ocorridos no
Brasil, pois, também considera-se uma das ativilatke maior risco de ocorréncia de
acidentes graves e fatais.

No ramo de engenharia ha outras 2 empresas, daaniesma, devido ao crescimento
econdmico de hoje, servigcos especializados sdo solagtados e com isso, também ha uma

demanda por engenheiros.

Nas demais atividades, houve a ocorréncia de Qtesa por especialidade, porém,
pode-se falar de outras trés empresas que chanesgéatpelo que produzem, pelo servigco
que prestam e pelo grande namero de trabalhadéée81 hospital e nesse estabelecimento
h& 1973 pessoas trabalhando, pois, precisa furrcBédnhoras e em todos os dias da semana,
outro é a fabrica de bebidas que possui 1200 trablates, fato esse devido ao clima que por
estar mais quente, eleva o consumo dos produtasddbs, nUmero que diminui nos meses
de outono e inverno e por ultimo a empresa de g@dhlile e propaganda que tem 300 pessoas
atuando diretamente, em atividades que mais rematerracdo e producdo de comerciais,

anuancios e campanhas publicitérias.

4.4 RESULTADOS E DISCUSSOES SOBRE O GRAU DE RISCASDEMPRESAS
ANALISADAS

Apés a aplicacdo dos questionarios nas 17 emppesaglisadas, na Figura 2, tem-se
0 numero de empresas analisadas separadas palegreaco, de acordo com o quadro 1 na
NR 4.
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Grau de Risco das Empresas
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Figura 2 — Numero de empresas por grau de risco
Fonte: Propria

Analisando-se a Figura 2, foram encontradas 13 esaprcom grau de risco lll, nesse
caso percebe-se que dentro do total de empresiésadaaesse valor representa 76% do total
de empresas situadas em uma graduacdo de riscaderads grave, por iSSO Seus
trabalhadores devem estar expostos a uma sérisads pcupacionais. Outras 02 empresas
estdo situadas com grau de risco IV, consideradwaior grau de acordo com a NR 4 e
representando cerca de 12% do total e finalizarder@presa no grau de risco Il e 01

empresa no grau de risco |, essa ultima repressm&# cada uma do total.

Embora o grau de risco da NR 4, seja um indicaggoa demonstrar o risco da
atividade econémica da empresa e com isso, afiquaresta explicito que ha uma maior
possibilidade da ocorréncia de acidentes e doeocapacionais, em todas e quaisquer
atividades econémicas devem ser alvo de acdesgimlesria de seguranca e de medicina do
trabalho, pois, toda e qualquer empresa preciseaagloliticas de prevencdo de acidentes e

doencas aos seus trabalhadores.
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4.5 RESULTADOS E DISCUSSOES SOBRE A PRESENCA DOBESIAS EMPRESAS
ANALISADAS

Apbs a aplicacao dos questionarios nas 17 emppeEsagiisadas, na Figura 3 estao

separadas as empresas que possuem SESMT e aSsuep@sse Servico.

Empresascom SESMT

Figura 3 — Numero de empresas com SESMT
Fonte — Prépria

Analisando-se a Figura 3, percebe-se que das lTesagpanalisadas, 11 possuem
SESMT, totalizando 65% das empresas avaliadas demsis 35% que ndo possuem esse

servico especializado, sdo um total de 06 empresas.

Dessa forma percebe-se que a grande maioria dasesampesta investindo na
gualidade de vida de seus trabalhadores, atravésodfratacdo dos servigcos desses
profissionais, como ja dito anteriormente, ndoratatda presenca desses especialistas, mas

do trabalho de prevencao que aplicam nesses estabehtos.
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4.6 RESULTADOS E DISCUSSOES SOBRE AS EMPRESAS QUEONPOSSUEM
SESMT PROPRIO E POSSUEM CONTRATO COM EMPRESA ESRECADA
NA AREA DE ENGENHARIA DE SEGURANCA

Das empresas visitadas e que nao possuem SESMTioproya Figura 4 esta
demonstrado quantas possuem contrato com empreseiaizada e quantas ndo possuem

esse servigo.

Empresas com Assessoria X Empresas sem Assessoria

5

0]
Ndo Possuem Assessoria Possuem Assessoria

W Sériel 4 2

Figura 4 — Empresas com e sem assessoria de empresa kzpdaia
Fonte - Propria

Analisando-se a Figura 4, nota-se que das 06 eagpresm SESMT, apenas 02
possuem um contrato com uma empresa de consutteriengenharia de seguranca e 04

empresas ndo possuem.

Isto pode ser explicado, porque essas empresas @ssdbrigadas pela NR 4, de
contratar profissionais para compor o SESMT contuln trabalhista e também n&o ha na
citada norma a obrigagéo de se manter contratssssoria com empresa especializada, fato
esse que deixa de lado cerca de 98% das empressiteibas, por isso, a maioria dos
trabalhadores fica sem qualquer apoio técnico @lzio na promocdo da seguranca e

saude.
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Percebe-se a necessidade de revisdo da NR 4 eaiaéspeis, as empresas que estao
desobrigadas a terem SESMT, deveriam possuir esgec prestado, seja por trabalhadores
gue facam parte do quadro da empresa ou atravésaperativas, sindicatos patronais ou
outras formas de organizacao.

4.7 RESULTADOS E DISCUSSOES SOBRE AS EMPRESAS QUEMERIRAM AS
NORMAS APLICADAS ATRAVES DO QUESTIONARIO

Na Figura 5, estdo apresentados os resultados,acqoantidade de empresas que

cumpriram e as que ndo cumpriram as normas pesiasisa

Resultado quanto ao atendimento
das normas

Figura 5 — Resultado quanto ao nimero de empresas quesedemds normas pesquisadas
Fonte — Propria

De acordo com a Figura 5, nota-se que 12 emprésadegiam as normas pesquisadas,
totalizando 71% de todas as empresas, contra 29%nggesas que ndo cumpriram as
exigéncias legais, dessa forma caracterizando+s® cona ndo conformidade e em caso de
fiscalizacbes do MTE, estardo sujeitas as perddigléegais e da possibilidade de ocorrem

acidentes e de doencas, pois, quando ndo se cungreormas legais, 0 que esta se
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esperando é somente a agcdo do tempo, para quégaeruaomento algo que causa grande

prejuizo a organizagdo ocorra.

4.8 RESULTADOS E DISCUSSOES SOBRE AS EMPRESAS QUEVERIRAM AS
NORMAS APLICADAS ATRAVES DO QUESTIONARIO E A PRESEMA DO
SESMT EM SEU QUADRO DE FUNCIONARIOS

Na Figura 6, estdo apresentados os resultados,acqoantidade de empresas que
cumpriram e as gque ndo cumpriram as normas pesaqsisa

N&do cumpriram
e ndo possuem
SESMT=5

Cumprirame
nao possuem
SESMT=1

Figura 6 — Resultado quanto ao nimero de empresas quesedemds normas

pesquisadas e a presenca do SESMT

Fonte — Propria

Na Figura 6, percebe-se quanto a presenca do SHE&MTempresas, que houve o
cumprimento das normas analisadas, constatou-sedagidl empresas que cumpriram o
exigido pelas normas pesquisadas, estas possueMTSES empresas que nao possuem
SESMT nao cumpriram os requisitos legais e 01 esapraesmo sem possuir o SESMT
cumpriu as duas normas pesquisadas, ao pesquigarqué ? Alguns dados que podem
ajudar a entender o porqué dessa diferenca, elgicelss demais empresas sem o0 servigo
especializado, o funcionario responsavel pelo Ri¢rdpresa possui formacdo em Gestéo de
RH, e dentro de sua grade curricular estudou oné&ssigeguranca do trabalho”, também
relatou que ja trabalhou em uma empresa de prestiecéervicos de engenharia de seguranca
e por isso, recebeu mais treinamentos sobre mtassusabe da importancia de aplicar as
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exigéncias legais na empresa em que trabalha, £xomn percebe-se que o conhecimento do
assunto saude e seguranca, pode ser compartilaegloytros profissionais e que esse podem

ser tornar multiplicadores do tema.

Sobre as 05 empresas sem o0 SESMT e que ndo cumsraequisitos pesquisados,
foi relatado em sua grande maioria que os trabaheadjue ocupam as varias fun¢ées de uma
organizacdo, estdo demasiadamente ocupados eraramianetas e exigéncias cabiveis as
suas funcbes e ndo ha tempo habil para se ocupse @ssunto, mesmo informado pelos
entrevistados da importancia do assunto e que ipswa necessitam de pessoas que sejam
especialistas no assunto e se dediquem exclusivaraertema, os profissionais do SESMT,
sejam esses trabalhadores em tempo total ou segutathoanho das empresas, muitas delas

poderiam ser atendidas em por somente um certorolaeehoras semanais.

Quanto as 11 empresas que cumpriram o exigido orasas pesquisadas, todas elas
possuem SESMT em seu quadro de trabalhadores,smidlas possuiam engenheiros e
técnicos de seguranca em um mesmo estabelecim&nioaioria possuia técnicos em
seguranca, bem como profissionais da area de maddo trabalho, mas como os itens
pesquisados ndo eram relacionados a medicina ballitaa sua presenca nesse estudo de
caso nao influéncia o resultado diretamente. Caa essultado, percebe-se que onde ha esses
profissionais, ocorreu 0 cumprimento das normasggpsadas em 100% dos
estabelecimentos, por isso, a sua presenca devgrestabelecimentos deve ser ampliada e
incentivada pelos gestores de empresas, pois, semeaves de profissionais especializados
no assunto e que se dediquem em toda a sua jeainaddana saude e seguranca, nao somente
a cultura da prevencéo sera difundida, mas tamtedas plemonstracdes técnicas, que foram
idealizadas apos estudos e analises do cenarimpie®a e que através de investimentos em
treinamentos, melhorias em maquinas e nos ambientis ferramentas de gestdo proprias
para o tema, e mais do que tudo, do assunto sendildb como estratégico pelas

organizagoes.
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5. CONCLUSAO

Percebe-se que nas 17 empresas analisadas, em |&@36 rd® haviam
profissionais do SESMT em seu quadro, essas nawdeatan o disposto nas NR’s
pesquisadas, estando em ndo conformidade comeaslgieita as suas sanc¢des, bem como,
ndo aplicando a prevencao, apés as pesquisas s=akradas, foram dadas orientacdes sobre

como corrigirem as irregularidades encontradas.

Em uma Unica empresa que ndo possui SESMT e quericuos itens pesquisados, a
responsavel pelo RH (Recursos Humanos) da empies&n conhecimento e experiéncia

sobre o0 assunto;

Nas outras 11 empresas em que foram atendidas ds MRe 11, nesses
estabelecimentos havia a presenca dos profissidoaBESMT, nota-se com isso, que onde
ha a presenca do SESMT, ocorreu uma preocupacapape das empresas em aplicar as
duas normas avaliadas e de aplicar os conceitgsedervacao da vida e da prevencédo de
acidentes e de doengas.

Somente a aplicacdo das NR’s 1 e 11, nao trar&todsubsidios necessarios para
uma efetiva promoc¢éo da prevencdo de acidentesdeatgas do trabalho, sendo necessario
recorrer a todos os recursos disponiveis, desda agadas normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego, de outras norrté&icas de nosso pais, normas
internacionais, das experiéncias aplicadas conssaam outras empresas e de outros ramos
da ciéncia que nos ajudem a desvendar o ser hurj@agoe é para ele que a engenharia

existe.
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APENDICE A

Questionario de Pesquisa da NR-1

1. A empresa possui ordens de servigco em salde eapeg@NR-1.7 — alinea “ a")
( )Sim ( )Nao ( ) Paraquase todas agdas

2. As ordens de servico informam 0s riscos 0s riscofggionais que possam originar-se nos
locais de trabalhoNR-1.7 — alinea “ ¢ “, artigo |)
( )Sim ( )Nao

3. As ordens de servigo informam 0s meios para preedimitar os riscos originados nos
locais de trabalho e as medidas que devem serded@@&lR-1.7 — alinea “ ¢ “, artigo 11)
( )Sim ( )Nao ( )Nao claramente

4. As ordens de servigco informam quais os procedinsemi@ devem ser adotados em caso
de acidente ou doenca do trabalfidR-1.7 — alinea “e")
( )Sim ( )Nao ( )Nao claramente

5. Todos os trabalhadores foram treinados nas ordegssrgico?
( )Sim ( )Nao ( ) Parcialmente

6. Quem elaborou as ordens de servico?
( )SESMET ( )CIPA ( )RH ( ) Empresaamsultoria ( )Outros

7. Quais foram os fontes utilizadas para elaboragd@rdam de Servigo?
( )PPRA ( )LTCAT ( )Mapa de Riscos )(Internet ( )Outros

8. A empresa possui alguém responsavel pela areaide saseguranca do trabalho?
( ) Engenheiro de Seguranca ( ) Técnicoemi@dega ( ) RH ( ) CIPA
() Nao possui

9. Os trabalhadores recebem um via da ordem de setaigaa fungéo?
( )Sim ( )Nao

10. Grau de Risco da Empresa?

CHr CHm o (v

11. Atividade da empresa, descreva:
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APENDICE B

Questionario de Pesquisa NR-11

1. A empresa possui alguma das maquinas citadas alpaiseomovimentacdo de materiais
com for¢a motriz prépria, citadas abaixo?

(X )Néo ( ) Empilhadeira mecanica ( ) Erhpdeira Elétrica ( ) Paleteira elétrica ( )
Ponte Rolante ( )Talha elétrica ( )GuirtdauMunck

( )Guindaste ( )Elevador

2. Os operadores desses equipamentos receberdo namtegito (curso e com certificado)
especifico, os habilitando a operar os mesnilgg?211.1.5)
( )Sim ( )Nao ( )AIguns possuem

3. Os operadores desses equipamentos recebem reciadageeinamento (curso e com
certificado) especifico, os habilitando a operamesmos?
( )Sim ( )Nao ( )AIguns possuem

4. Os operadores desses equipamentos durante sudgalaarabalho, portam um cracha
com identificagdo, com nome e fotografia, em lugsivel?(NR-11.1.6)

( )Sim ( )Nao usam ( )Alguns possueme uam

() Ninguém possui crach&a

5. No cracha de identificagéo esta inscrita a validimlexame médico ocupacional do

operadorfNR-11.1.6.1)

( )Sim ( )Nao ( )Nao claramente

6. Nas maquinas de movimentacédo de materiais estdt@nem lugar visivel a carga maxima
de trabalho permitida, em lingua portugug®¥R-11.1.3.2)
( )Sim ( )Nao ( )Emalguns

7. Todas as maquinas passam por verificacoes dighasK-list), para verificar se existem
pecas defeituosas ou se o equipamento esta entéesdie operacag¢RR-11.1.8)
( )Sim ( )Nao ( ) Parcialmente

8. A empresa possui alguém responséavel pela areaide sasegurancga do trabalho?
( ) Engenheiro de Seguranca ( ) Técnicoemidega ( )RH ( ) CIPA
( ) Empresa de consultoria



