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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral avaliar a eficacia de um sistema de
gestdo de seguranca e saude do trabalho no gerenciamento de obras para reducao
de acidentes. A industria da construcdo difere das demais atividades econémicas em
alguns aspectos, apresentando particularidades que podem ser citadas em relacéo
ao tamanho das empresas, a duracéo das obras, a qualificacdo dos trabalhadores, a
rotatividade dos trabalhadores e por apresentar uma diversidade de riscos. Os
nameros de acidentes de trabalho desta industria sdo significativos no cenario
nacional, representando perdas consideraveis, do ponto de vista econdémico e social,
tanto para a empresa quanto para os trabalhadores, bem como para o governo. A
melhoria da seguranca e saude, além de aumentar a produtividade, diminui 0 custo
de uma obra, pois diminui as interrup¢des durante as fases da obra, o absenteismo
e 0s acidentes e/ou doencas ocupacionais. Nesse sentido, como critério de
comparacao, foram utilizadas informacbes do numero de Horas-Homem de
Exposicdo ao Risco (HHER), numero de acidentes do trabalho sem afastamento e
com afastamento acumulado no periodo de 2011 a 2012 em duas obras de
ampliacdo de unidades industriais, sendo a Obra 1, a qual ndo possuia Sistema de
Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST) e Obra 2, que implantou
SGSST para execucdo da obra. Por fim, sdo apresentadas as andlises dos dados e
conclui-se que a implantacdo de um SGSST para a execucdo de uma obra € eficaz
e determinante para a reducéo dos indices de acidentes, atendimento dos prazos da
obra e qualidade dos servicos. O estudo de caso proporcionou evidéncias objetivas
da eficicia da implantagdo de um Sistema de Gestdo de SST, como 0 numero de
acidentes da obra 2 foi 57% inferior a obra 1, quanto a freqiéncia de acidentes na
obra 2 com SGSST alcancou resultados melhores que a obra 1 sem SGSST, e
também na obra 1 podem ocorrer 22 acidentes de trabalho a cada um milhdo de
HHER, enquanto na obra 2, apenas 9 acidentes.

Palavras-chave: Gestao de seguranca e saude. Acidentes. Taxa de frequéncia.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the effectiveness of a management system for
occupational safety and health in civil construction to reduce accidents. The
construction industry differs from other economic activities in some aspects,
presenting distinctiveness features which can be mentioned regarding to the size of
the companies, the duration of the works, the qualification of workers, worker
turnover and present a variety of risks. The number of accidents in this industry is
significant in the national scenario, accounting for considerable losses from the
standpoint economic and social development, either for the company or for the
employees as well to the government. The improvement of safety and health, beyond
to increase productivity, decreases the cost of a construction work because it
reduces the interruptions during the phases of the work, absenteeism and accidents
and / or occupational illnesses. In this direction, as a criterion of comparison, we
used the information on the number of Man-Hours Risk Exposure (MHRE), the
number of occupational accidents without and with accumulated time off in the period
2011-2012 in two construction works of expansion of industrial units, being the first
one, which there's no Management System and Occupational Health Safety
(MSOHS) and the second, which one that implemented SGSST for execution of the
work. Finally, the analysis of the data shows that the implementation of an MSOHS to
perform a construction work is effective and decisive for the reduction of accident
rates, compliance with deadlines of work and service quality. This case study yielded
the evidence of the efficacy of the deploying an OHSMS, since the number of work
accidents in the second construction work was 57% lower than the first one. The
frequency of the accidents at second work with SGSST has reached better results
than the construction work without SGSST. Comparing the construction works this
results shows that 22 occupational accidents per milion MHRE can occur in the first
one while in the second one, only 9 accidents can happen.

Keywords: Management of health and safety. Accidents. Frequency rate.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMATICA

Ao projetar e construir novos locais de trabalho e sistemas de producao, ou
modificar os existentes, deve-se levar em consideracdo os fatores que podem
comprometer o exercicio de determinada tarefa em funcéo das limitagbes pessoais e
operacionais existentes.

Nesse sentido, destacam-se as preocupacdes do governo, empresarios
sindicatos em melhorar a seguranca, a saude e as condicbes do meio ambiente de
trabalho. Para isto, é necessario um planejamento que permita a participacao da alta
administracdo e dos empregados para encontrar as solucdes praticas e
economicamente viaveis (ARANTES, 2005).

A melhoria da seguranca e saude, além de aumentar a produtividade, diminui
0 custo de uma obra, pois diminui as interrup¢bes durante as fases da obra, o
absenteismo e os acidentes e/ou doengas ocupacionais.

Com a introducdo dos sistemas de gestdo, principalmente a partir da
publicacdo pela International Organisation for Standardisation (ISO) da norma ISO
9001:1994, criou-se um padrao de estruturacado que pode ser adotado por qualquer
empresa, e permite também que este sistema seja avaliado por qualquer pessoa
gue detenha conhecimento sobre a referida norma, mesmo que este tenha somente
um conhecimento superficial da empresa. Esta norma foi revisada estando hoje na
versao 1SO 9001:2008.

Como a proposta de criagcdo de uma norma ISO foi rejeitada pelos paises
membros, os sistemas de gestdo de segurancga e saude ocupacional baseiam-se na
norma OHSAS 18001:1999 (Occupational Health and Safety Assessment Series) a
qual foi atualizada em 2007.

A série de Normas para avaliagdo de sistema de gestdo de seguranca e
saude ocupacional, composta da OHSAS 18001 e OHSAS 18002 — Guia para
implementacdo da OHSAS 18001, foram desenvolvidas para atender a demanda de
um sistema de gestdo de seguranca e saude ocupacional reconhecido, no qual os
sistemas de gestdo podem ser avaliados e certificados. Esta Norma foi desenvolvida

para ser compativel com o sistema de gestdo da ISO 9001 e ISO 14001, para que
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assim facilite a integracdo nas organizagdes de sistemas da qualidade, ambiental e
de seguranca e saude ocupacional.

Esta Norma OHSAS estabelece requisitos para que um sistema de gestao de
Seguranca e Saude do Trabalho (SST) proporcione que uma organizacdo alcance
objetivos da SST e econdmicos.

Implementar um processo de auditoria é fundamental para verificar a eficacia
de qualquer sistema de gestdo, tendo por principio a avaliagdo sistematica do
programa, das atividades e processos, assim como, avalia em detalhes o
atendimento da legislagédo e outros documentos aplicaveis.

De acordo com Araujo (2011) as auditorias de um sistema de gestdo podem
ser de primeira, segunda e terceira parte. A auditoria de 12 parte é realizada pela
organizacao, fabricante ou fornecedor, normalmente chamada de Auditoria Interna,
cujo objetivo € uma avaliacdo interna. Auditorias de 22 parte sdo realizadas nos
fornecedores de produtos ou servicos com a finalidade de garantir o atendimento
aos requisitos internos estabelecidos pela organizacao interessada e/ou impactada
por um desempenho abaixo do padrdo. A auditoria de 32 parte é realizada por
entidade externa denominada Organismo Credenciado de Certificacdo, pelo Inmetro.

Com os resultados de uma auditoria é possivel minimizar a probabilidade
(frequéncia) de ocorréncia de falhas e desvios e/ou reduzir o efeito (gravidade) dos
acidentes, caso estes se materializem. Portanto, quanto melhor for o planejamento e
o0 controle sobre as atividades que serdo realizadas, menores serdo as

possibilidades de ocorrerem eventos indesejados.

1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A industria da construcéo difere das demais atividades econémicas em alguns
aspectos, apresentando particularidades que podem ser citadas em relagcdo ao
tamanho das empresas, a duracdo das obras, a qualificacdo dos trabalhadores, a
rotatividade dos trabalhadores e por apresentar uma diversidade de riscos de
acidentes, tais como: queda de diferenca de nivel, batida contra, ser atingido por,
corte, amputacao, espaco confinado, entre outros.

Segundo a pesquisa anual da Industria da Construcéo, realizada pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010, a economia brasileira foi
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influenciada por um cenério internacional mais favoravel que o do ano anterior,
sobretudo pelo fortalecimento da demanda interna, com elevacdo da renda das
familias e maior oferta de crédito, que impulsionaram o resultado do Produto Interno
Bruto - PIB brasileiro (7,5%), maior taxa desde 1986 (7,5%). Com isso, a industria da
construcéo cresceu 11,6% no PIB, atingindo 5,7% de participagéo.

A atividade empresarial da construgcdo, ao longo de 2010, foi impactada
positivamente por um conjunto de fatores relacionados diretamente a dinamica do
setor: maior oferta de crédito imobiliario, aumento nos desembolsos do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social (BNDES), crescimento da renda
familiar e do emprego, incremento no consumo das familias e a manutencédo da
desoneracao do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI de diversos insumos
da construcéo.

Este cenario favoravel para a construcdo, juntamente com a trajetoria de
recuperacdo da economia, contribuiu para que fossem realizados investimentos
tanto pelas empresas da construcdo como pelas familias, na aquisicdo de iméveis.

Os numeros de acidentes de trabalho desta industria s@o significativos no
cenario nacional, representando perdas consideraveis, do ponto de vista econémico
e social, tanto para a empresa quanto para os trabalhadores, bem como para o
Governo.

Segundo os Anuarios Brasileiro de Protecdo 2010 a 2013, o numero de
Acidentes de Trabalho tipicos para a Industria da Constru¢do vem crescendo nesse
periodo (Figura 1).

A construgdo computou 59.808 acidentes de trabalho em 2011. Em virtude
disto, o setor apresentou 0 aumento mais significativo de registros de acidentalidade,
em comparacdo aos dados de 2010. Houve um crescimento de 8,6% nas
ocorréncias registradas na area, visto que no ano anterior o setor gerou 54.664
acidentes.

14



ACIDENTES NO SETOR DA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO
70.000 -
60.000 - 54.142 54.664
£0.000 - 49.191
40.000 -
30.000
20.000 -
10.000 -

59.808

2008 2009 2010 2011

Figura 1 — Acidentes no setor da industria da construcao
Fonte: Anuérios Brasileiro de Protecdo 2010 a 2013.

Esses acidentes sdo resultado de um ambiente de trabalho onde estédo
presentes os riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e de acidentes.

Deste modo, de um lado tem-se a industria da construcdo, responsavel por
elevados indices de acidentes de trabalho e composta por empresas de pequeno,
médio e grande porte, e de outro lado a OHSAS 18001 que, além de ser
considerada um investimento na area de seguranca, se aplicada corretamente,
proporciona, as empresas, a redugdo de acidentes de trabalho, através da
prevencdo, podendo ser utilizada por qualquer tipo de empresa, independente de
sua atividade, tamanho e risco.

Surge, entéo, a seguinte pergunta:

“Sera que a implantacdo de um Sistema de Gestao de SSO pode contribuir na
reducéo dos indices de acidentes na industria da construgéo?”

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar a eficacia de um sistema de gestéo de seguranca e saude do trabalho
no gerenciamento de obras para reducéo de acidentes.

15



1.3.2 Objetivos Especificos

- Avaliar a eficacia das auditorias de Seguranca e Saude realizadas nos
fornecedores;

- Comparar o numero de acidentes do trabalho entre empresas com sistema de
gestdo de SSO implantado e empresas sem sistema;

- Comparar a frequéncia de acidentes nesse ramo de atividade.

1.4  JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES

Na construcéo, existe uma variedade de fatores que predispde o trabalhador
aos riscos de acidentes, tais como instalacdes provisorias inadequadas, jornadas de
trabalho prolongadas, servigco noturno, a inexisténcia de procedimentos, a falta de
identificacdo dos perigos, analises superficiais dos riscos do trabalho, a falta de
equipamentos de protecdo coletiva (EPC) e o ndo uso ou uso inadequado de
equipamento de protecdo individual (EPI). Esses fatores contribuem para que se
tenha um grande numero de acidentes de trabalho.

Diante do exposto, ratifica-se a importancia da implantagcdo de um Sistema de
Gestdo de SSO em empresas da inddstria da construcdo. E nesse sentido que o
estudo a que se propde este trabalho se justifica, devido a necessidade de melhorias
no gerenciamento de seguranca e saude do trabalho.

Ressalta-se que os resultados desta pesquisa podem ser de utilidade para

motivar a implantacéo de sistema de gestdo de SSO em outras empresas.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em 5 capitulos, na seguinte forma:

Capitulo 1 — Consiste na parte introdutéria da pesquisa e contém, além da definicdo
do tema da pergunta de partida, algumas consideragdes iniciais sobre 0 mesmo.

Fazem parte deste capitulo, ainda, a justificativa do trabalho, objetivos, bem como

delimitacdo da pesquisa.
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Capitulo 2 — Este capitulo é formado pela fundamentacéo teorica que apresenta de
forma geral a revisao literaria. Sdo abordados os seguintes topicos: Acidente do

trabalho; Gestédo de SST e Gestao de fornecedores.
Capitulo 3 — Exibe a natureza e a classificacdo da pesquisa, além de identificar a
populacdo, as variaveis, os indicadores e as técnicas utilizadas na coleta, analise e

tratamento dos dados.

Capitulo 4 — Este capitulo dispde dos resultados, analise dos dados e discusséo dos
resultados.

Capitulo 5 — Apresenta as conclusdes, recomendacdes.

17



2  FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo apresenta os conceitos e definicdes adotadas no trabalho, bem como
aborda os pontos sobre acidente do trabalho, gestdo de SST e gestdo de

fornecedores que sao pertinentes ao presente trabalho.

2.1 ACIDENTE DO TRABALHO

Para fins de concesséao de beneficios da previdéncia, o acidente do trabalho é
aquele que ocorre no exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando lesédo
corporal ou perturbacdo funcional que cause morte ou a perda ou reducéo,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho (art. 19 da Lei n.
8.213/91).

Do ponto de vista prevencionista, acidente é a ocorréncia imprevista e
indesejavel, instantanea ou nao, relacionada ao exercicio do trabalho, de que resulte
ou possa resultar lesdo pessoal, conforme definido na NBR 14.280/01, Cadastro de
Acidentes do Trabalho — Procedimento e Classificagdo. Portanto, mesmo o0s
acidentes que nao acarretam lesdes séo considerados para fins de prevencéao.

Para Saliba (2011), os acidentes podem resultar em lesdes, danos materiais e
quase acidentes, também conhecidos como incidentes

A Convencao n° 174 da OIT define o termo “quase acidente” como qualquer
evento inesperado que envolva uma ou mais substancias perigosas que poderia ter
levado a um acidente maior, caso acdes atenuantes ndo tivessem atuado. Nesse
sentido, todos os acidentes devem ser analisados e investigados, pois, quanto maior
o0 numero de incidentes ou acidentes sem afastamento, maior é a probabilidade de
acontecer acidente com lesao incapacitante ou fatal.

Em 1931, Heinrich introduziu pela primeira vez a filosofia de acidentes com
danos a propriedade em relacdo aos acidentes com lesédo incapacitante (Figura 2)
(Saliba 2011).

18



Acidentes incapacitantes

Acidentes com lesdes leves
29

/ 300 \ Acidentes com perdas materiais

Figura 2 — Piramide de Heinrich (1931)
Fonte: Saliba (2011)

Esse estudo mostra que, para cada acidente que provoca uma leséo
incapacitante, ocorriam 29 acidentes que provocavam lesées menores e também
ocorriam 300 sem leséo, que apenas provocavam danos a propriedade.

O engenheiro Frank E. Bird Jr., atualizou a relacdo de Heinrich, analisando
mais de 90 mil acidentes na Siderurgica Luckens Steel, durante o periodo de 1959 a
1966. Bird desenvolveu a proporcao 1:100:500, ou melhor, uma lesao incapacitante
para 100 lesdes leves e 500 acidentes com danos a propriedade (Figura 3) (Saliba
2011).

Acidentes incapacitantes

Acidentes com lesdes leves
100

/ 500 \ Acidentes com perdas materiais

Figura 3 — Piramide de Bird (1966)
Fonte: Saliba (2011)

Em 1969, a Insurance Company of North American (ICNA) analisou 1.753.498 casos
informados naquele ano por 297 empresas que empregavam 1,75 milhdo de
trabalhadores, chegando a uma relacdo mais precisa que Bird (Figura 4) (Saliba
2011).
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Acidentes incapacitantes

10 Acidentes com lesdes leves

/ 30 \ Acidentes com perdas materiais
600 )
Incidentes

Figura 4 — Piramide da ICNA (1969)
Fonte: Saliba (2011)

Esses estudos demonstram que a prevencdo de acidentes deve ser mais
ampla, precisa antecipar acdes que permitam evitar os acidentes mais graves, uma
vez que a ocorréncia dos quase acidentes e dos acidentes com danos a propriedade
€ um prenuncio dos acidentes com leséo. Incidentes sdo 0s eventos imprevistos e
indesejaveis que poderiam ter resultado em dano a pessoa ou ao patrimonio.

Para LAFRAIA (2011), além dos acidentes e incidentes, localiza-se na base
da piramide os desvios (Figura 5), que podem ser definidos como qualquer acdo ou
condicdo com potencial para resultar, direta ou indiretamente, em danos a pessoas,
ao patrimonio, ou impacto ao meio ambiente, que se encontra desconforme com as
normas de trabalho, procedimentos, requisitos legais ou normativos, ou requisitos do

sistema de gestéao.

Acidentes incapacitantes

30 Acidentes com les3es leves

/ 300 \ Acidentes com perdas materiais
/ 3000 \ Incidentes

/ 30000 \ Desvios

Figura 5 — Piramide de acidentes LAFRAIA (2011)
Fonte: LAFRAIA (2011)
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2.2 FREQUENCIA DE ACIDENTES

A NBR 14280 estabelece os procedimentos para o cadastro de acidentes de
trabalho, além de definir critérios para registro, comunicagdo, estatistica,
investigagdo e andlise dos acidentes e suas causas e conseqiéncias.

A taxa de frequiéncia de acidentes € calculada pelo nimero de acidentes por
milhdo de horas-homem de exposicédo ao risco (HHER), em determinado periodo.
Para o calculo do HHER, as horas-homem séo calculadas pelo somatorio das horas
de trabalho de cada empregado, extraidas das folhas de pagamento ou quaisquer
outros registros de ponto, consideradas apenas as horas trabalhadas, inclusive as
extraordinarias.

A taxa de frequéncia de acidentes deve ser expressa com aproximacao de

centésimos e calculada pela seguinte expressao:

N x 1000000
H

FL:

Onde:
F_ é a taxa de frequéncia de acidentes
N_ € o niumero de acidentes;

H representa horas-homem de exposi¢ao ao risco.

2.3 GESTAO DE SST

Os beneficios das empresas certificadas na disputa com seus concorrentes
aparecem fora e dentro da organizacdo. Externamente, a relacdo com os atuais e
potenciais clientes é beneficiada pela melhoria da imagem da empresa, que, com a
implantacdo da OHSAS 18001, demonstra um compromisso com o tema Saude e
Seguranca do Trabalho. Internamente, a operacédo da companhia é beneficiada por
fatores como a reducdo dos afastamentos, acidentes de trabalho e da
vulnerabilidade legal, o que traz a melhora da produtividade.

Para Abreu (2012), ostentar uma certificagdo OHSAS 18001 € um sinal de
valorizacdo da melhoria continua na empresa, além de demonstrar uma boa

capacidade de planejamento. Trata-se de uma virtude necesséaria para a
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implantagcdo adequada do conjunto de praticas exigidas para obtencdo do
certificado, que requerem um bem articulado processo de comunicagdo com
colaboradores e aprimoramento da infraestrutura.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) foi criada em 1919, tendo
como atribuicdo principal a divulgacdo de informacdo e recomendacdes
internacionais que visem a protecdo dos trabalhadores. Muitas das convencdes e
recomendacdes se referem a seguranca, saude e condicbes de trabalho que
passam a ter carater obrigatério quando ratificadas pelo Congresso Nacional. Cada
pais membro da OIT devera decidir a melhor maneira de regulamentar na forma de
Lei e/ou Decreto os aspectos técnicos e legais envolvidos.

Para Trivelato (2005) a OIT propde diretrizes gerais que apontam para a
necessidade de se elaborarem diretrizes nacionais e especificas, como, por
exemplo, por ramo de atividade, natureza dos fatores de risco e porte da empresa,
superando as limitacbes do carater genérico de muitos modelos de gestdo. Essas
diretrizes reforcam o papel da participacdo dos trabalhadores e de seus
representantes, que tém um destaque mais modesto em outros modelos.

Em 1988 a OIT estabeleceu a convencgdo n°® 167, Seguran¢ca e Saude na
Construgdo com abrangéncia para todas as atividades de construgéo, tais como
trabalhos de edificacdo, obras publicas e trabalhos de montagem e desmontagem,
incluindo qualquer processo, operacdo e transporte nas obras, desde sua
preparacao até a conclusédo do projeto. As diretrizes basicas foram consolidadas em
17 itens onde resumidamente estabelecem deveres, obrigacbes e direitos para os
trabalhadores e empregadores.

Araujo (2004), aponta um fator importante: “causa da maioria dos acidentes
inclui a falta de um gerenciamento efetivo na area de SST, a adocdo de um Sistema
de Gerenciamento de Seguranca e Saude do Trabalho conduz a altos padrdes de

desempenho nessa area.”

2.4 GESTAO DE FORNECEDORES

Para atender os requisitos legais, e 0os exigidos em seus contratos, uma
empresa necessita planejar acdes especificas para prevenir ndo conformidades

originadas nos seus fornecedores.
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A necessidade de concentrar-se na atividade essencialmente ligada ao seu
negdécio impulsiona as organizagdes a terceirizar principalmente a area de servicos,
consideradas periféricas neste contexto. (FERREIRA et al., 1994).

Giosa (1995) enfatiza que terceirizacdo é um processo de gestao pelo qual se
repassam algumas atividades para terceiros — com 0s quais se estabelece uma
relacdo de parceria — ficando a empresa concentrada apenas em tarefas
essencialmente ligadas ao negocio em que atua.

Silva (1997) conceitua como sendo a transferéncia de atividades para
fornecedores especializados, detentores de tecnologia propria e moderna, que tenha
esta atividade terceirizada como sua atividade-fim, liberando a tomadora para
concentrar seus esfor¢cos gerenciais em seu negocio principal, preservando e
evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo custos e ganhando

competitividade.
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3 METODO DA PESQUISA

A pesquisa aplicada é aquela em que o pesquisador é movido pela
necessidade de conhecer para aplicacdo imediata de resultados. Contribui para fins
praticos, visando a solugdo mais ou menos imediata de problemas encontrados na
realidade. Este trabalho busca proporcionar conhecimento aplicado a ser
disseminado e utilizado em empresas similares.

Em busca de resposta para a questdo da pesquisa, foram selecionadas
através da andlise de obras na Industria da Construcdo da regido de Santa Catarina
e Parand, duas obras de médio porte, as quais executaram constru¢des industriais
com atividades similares e que estdo sujeitas as legislacdes e regulamentacdes de
SST. Assim a pesquisa de campo foi dirigida ao segmento de obras

Como instrumento de coleta de dados, no levantamento de campo, definiram-
se as informacgbes necesséarias para a comparacdo do desempenho de SSO em
relacdo aos indices de acidentes entre as duas obras, tendo como base a NBR
14280 e as seguintes informacdes:

- Horas-Homem de Exposicao ao Risco (HHER);
- Numero de acidentes do trabalho sem afastamento;
- Numero de acidentes do trabalho com afastamento;..

A pesquisa foi elaborada através da analise dos registros de acidentes de
trabalho e horas-homem de exposicao ao risco cadastrados pela area de Seguranca
do Trabalho das duas obras e disponibilizados através de arquivo eletrénico.

A pesquisa de campo procede a observacdo de fatos e fendmenos
exatamente como ocorrem no real, a coleta de dados referentes aos mesmos e,
finalmente, a analise e interpretacdo desses dados, com base numa fundamentacéo
tedrica consistente, objetivando compreender e explicar o problema pesquisado.

Para manter o sigilo das informacdes, as obras serdo identificadas como:
Obra 1, a qual ndo possuia Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho
(SGSST) e Obra 2, que implantou SGSST para execuc¢ao da obra.

Com essas informacdes, foi possivel calcular as taxas de frequéncia de
acidentes e comparar os resultados.
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4 APRESENTACAO, ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

A maioria dos eventos adversos € previsivel, ao contrario de constituir obra do
acaso, como sugere a palavra “acidente”, sdo fendmenos socialmente determinados,
relacionados a fatores de risco presentes nos sistemas de produgdo. O
conhecimento derivado da sua andlise amplia as possibilidades de prevencéao.

Nesse sentido, sdo apresentadas e analisadas as informacdes adquiridas na

pesquisa.

4.1 CLASSIFICACAO DOS ACIDENTES

Inicialmente foram analisados os numeros de acidentes de trabalho das duas
obras (Figura 6) e em seguida foram classificados os acidentes em quatro categorias
(Figura 7):

- Afastamento do trabalho, aquele onde n&o foi possivel o trabalhador retornar
ao trabalho no dia seguinte ao acidente;

- Restricao de atividades, anomalia em que o trabalhador n&o afastou-se do
trabalho, porém, precisou desenvolver outras atividades até sua recuperacao;

- Tratamento médico, ocorréncia que o trabalhador ndo se afastou trabalho e
nao teve restricbes das atividades, mas precisou de acompanhamento
meédico;

- Primeiros socorros, o qual o acidente foi classificado com uma leséo leve e o
trabalhador foi liberado pelo médico para o retorno ao trabalho sem

necessidade de acompanhamentos posteriores.

O resultado apresentado na Figura 6 demonstra a diferenca significativa no
namero de acidentes ocorridos na obra 1 sem sistema de gestdo implantado, com
89 acidentes (131%) acima do numero de acidentes da obra 2. Ao estratificar os
dados da pesquisa na Figura 7, verificou-se que apenas o numero de acidentes com

afastamento na obra 2 foi superior a obra 1.
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NUMERO DE ACIDENTES DO TRABALHO 2011/2012
180 -
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Figura 6 — Numero total de acidentes do trabalho 2011/2012
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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afastamento atividade

Figura 7 — Classificagéo dos acidentes do trabalho 2011/2012
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

O resultado estratificado dos dados evidencia que a implantacdo de um
Sistema de Gestdo de SSO ¢€ eficaz na redugcdo do numero de acidentes, pois, a
Obra 2 teve reducdo de 64% nos acidentes com primeiros socorros, 46% nos
acidentes com tratamento médico e 63% nos acidentes com restricdo de atividade
em comparacdo com a Obra 1.

Para Araujo (2008), a implantagdo de um Sistema de Gestdo de SSO ira

minimizar a vulnerabilidade das organizag0es, pois existe uma expectativa muito
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grande de que as medidas de controles a serem implementadas e monitoradas com
relacdo a sua eficacia, irdo reduzir a probabilidade de ocorréncia de incidentes que
possam resultar em acidentes com prejuizos significativos para a organizacao.
Segundo o Anuario Brasileiro de Protecdo 2013, em busca de trunfos dentro e
fora da empresa, as organizagbes tém demonstrado uma preocupacdo cada vez
maior com a gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho. As vantagens sao visiveis
e palpaveis conduzindo as empresas ao aumento da produtividade, a reducédo de
acidentes de trabalho e absenteismo, a melhora na sua relagdo com os sindicatos, a
minimizacdo da vulnerabilidade legal e favorecimento da imagem da corporacao

diante dos empregados, comunidade, clientes e acionistas.
4.2 TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES

Outra linha da analise dos dados foi a utilizacdo os critérios de célculo de
frequéncia de acidentes estabelecidos pela NBR 14280,

As obras foco de estudo acumularam, juntas, um total de HHER de
14.280.657 horas no periodo de 2011 e 2012, desse total a obra 1 trabalhou
7.028.158 horas, enquanto a obra 2 acumulou 7.452.499 horas. Com essas
informacdes foi possivel as fazer os calculos de frequéncia de acidentes e analisar
qual das obras teve um melhor desempenho em SST.

Na sequéncia sdo apresentados e comentadas Figuras 8 e 9 com as

respectivas taxas de frequéncia.

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES DO TRABALHO 2011/2 012
25,00 1 22,34

20,00 -

15,00 -

9,12

10,00 -

5,00 -

0,00 -
Obra 1l Obra?2
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Figura 8 — Taxa de frequéncia de acidentes do trabalho 2011/2012
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO
ESTRATIFICADO 2011/2012

16,00 1 13,80
12,00 -

8,00 -

4,00 -
1,14 1,21
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Acidentes com Restricdo de  Tratamento médico Primeiros Socorros
afastamento atividade

Figura 9 — Taxa de frequéncia de acidentes do trabalho estratificado 2011/2012
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A obra 2 apresenta melhores resultados na taxa de frequéncia de acidentes
acumulado e estratificado, com excecao dos acidentes com afastamento que a taxa
de frequéncia ficou 0,07 acima da obra 1. Embora, ambas obras obtiveram uma
frequéncia baixa de acidentes com afastamento e nenhuma delas registrou
acidentes fatais ou com incapacidade permanente.

As informagfes estatisticas utilizam-se das teorias probabilisticas para
explicar a frequéncia da ocorréncia dos acidentes, ou seja, observando a Figura 8,
na obra 1 podem ocorrer 22 acidentes de trabalho a cada um milhdo de HHER,
enquanto na obra 2, apenas 9 acidentes. Esse monitoramento permite estimar ou
possibilitar a previsdo de fendmenos futuros, assim como tirar conclusdes, para
melhor compreender as anomalias e para tomada de decisfes para reducédo das

taxas de frequéncia dos acidentes.

4.3 Desvios, Incidentes e Acidentes

Os dados proporcionados pelo estudo de caso permitiram comparar a
piramide de LAFRAIA (2011) com os registros de desvios, incidentes e acidentes,

pois, essa piramide além de considerar os acidentes e incidentes, possui em sua
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base os desvios de padrfes que sao detectados no dia-a-dia. De acordo com esta
visdo o0s desvios e incidentes devem ser investigados para evitar que outras

ocorréncias acontecam, funcionando como aviso.

LAFRAIA (2011) OBRA 1 (2011/2012)

Figura 10 — Piramide de acidentes obra 1.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

LAFRAIA (2011) OBRA 2 (2011/2012)

Figura 11 — Piramide de acidentes obra 2.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

29



Comparando as duas piramides é possivel evidenciar o desempenho de SST
da obra 2 superior a obra 1, pois, as tendéncias dos acidentes, incidentes e desvios
foram inferiores. Esse resultado positivo foi possivel por causa do Sistema de
Gestdo de SST implantado na obra 2, com estabelecimentos de procedimentos
executivos de construcdo e montagem, elaboracdo de procedimentos especificos
para identificacdo dos perigos, requisitos legais aplicaveis, controles operacionais e
fiscalizacéo efetiva da contratante.

Um dos fatores importantes para esse resultado foi a sistematica adotada
pela contratante para elaboragcdo do contratato com a empreiteira, o qual
estabeleceu o0s requisitos de Seguranca do Trabalho, equipes minimas de
Seguranca e Saude, procedimentos minimos, e padrbfes da contratante que
deveriam ser utilizados para as principais atividades de riscos, como espago
confinado, atividades com eletricidade, gamagrafia, entre outras.

A principal ferramenta da contratante da obra 2 para fiscalizacdo de SST foi a
realizacdo das auditorias nos servicos e nos processos executados durante a obra
através de um sistema de aplicacdo de Listas de Verificagdo (LV), de forma a
assegurar o atendimento aos requisitos legais, contratuais e normativos.

Nessa aplicacao, foram utilizadas LVs de SST que contemplam os assuntos
relacionados a Comissédo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA), Diretrizes
Contratuais, Trabalho em Altura, Equipamento de Protecdo Individual (EPI), Plano
de Emergéncia, requisitos legais aplicaveis, entre outras.

Tao importante quanto as LVs para a reducdo da base da piramide, os
“desvios”, foi a implantacdo das seguintes ferramentas no Sistema de Gestdo de
SST:

- Implantacdo de um procedimento de auditorias comportamentais, o qual tem
como objetivo identificar os desvios, condi¢des inseguras, boas praticas de SST e
reconhecimento de trabalho seguro;

- Implantacdo de um procedimento de Investigacédo, Classificacdo, Analise e
Divulgagéo dos Acidentes, Incidentes e Desvios;

- Implantacdo de um Grupo Multidisciplinar para analisar mensalmente as

tendéncias dos desvios e propor agdes preventivas,
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- Definicdo de indicadores de proativos, tais como taxa de frequéncia de
criticidade de desvios e incidentes de alto potencial;
- Andlises criticas mensais dos indicadores de SST.

Embora a contratante da obra 1 tenha estabelecido requisitos contratuais de
SST com sua empreiteira e realizaram auditorias comportamentais, inspecdes de
seguranca de campo, auditorias de SST e elaboracdo de andlises de riscos, 0S
resultados identificados na pesquisa, foram inferiores a obra 2, com sistema de

Gestdo de SST implantado.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A Gestdo de SST esta associada a um conjunto de praticas gerenciais,
implementacdo de ferramentas e metodologias necessarias ao processo de
planejamento, avaliacdo e controle monitoramento. O SGSST é uma forma
sistematica, organizada e planejada de conduzir as politicas organizacionais para
gue seja possivel alcancar os objetivos e metas estabelecidas.

Nesse sentido, o estudo de caso proporcionou evidéncias objetivas da
eficacia da implantacdo de um Sistema de Gestdo de SST, pois, tanto no numero de
acidentes da obra 2 foi 57% inferior a obra 1, quanto a frequéncia de acidentes na
obra 2 com SGSST alcancou resultados melhores que a obra 1 sem SGSST, pois,
na obra 1 podem ocorrer 22 acidentes de trabalho a cada um milhdo de HHER,
enquanto na obra 2, apenas 9 acidentes.

As auditorias e aplicacao de lista de verificagcdo realizadas pela obra 2 foram
fundamentais na reducédo dos desvios, incidentes e acidentes. Pois, por meio das
nao conformidades identificadas pela contratante, foram estabelecidas as acbes
imediatas, corretivas e preventivas.

Outro ponto a ser destacado, € a certificagdo em SST da obra 2, que
possibilitou uma mudancga de cultura_se comprometeram a cumprir 0S preceitos
basicos da norma: atendimento pleno da legislacdo aplicavel; comprometimento em
buscar a melhoria continua de indicadores e resultados; atuacdo com pro-atividade
nas acoes de SSO, e mudanca do comportamento da empresa.

Por fim, conclui-se que a implantacdo de um SGSST para a execug¢ao de uma
obra é eficaz e determinante para a reducéo dos indices de acidentes, atendimento

dos prazos da obra e qualidade dos servicos.

5.1 Sugestdo de Trabalhos Futuros

Como recomendacéo para um futuro trabalho, sugere-se que seja pesquisada

a piramide dos desvios comportamentais, incidentes e acidentes.
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