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RESUMO

O stress comecgou a ser estudado apds o século gddhdo a palavra foi empregada
popularmente, depois de passar pelo restrito clenb@logico de desequilibrio das funcdes
organicas do individuo e no periodo da Renasceagzeipdo como uma patologia causada
devido a desarmonia provocada por adaptacao asfpegéurbadoras. O termo “Stress” chega
ao campo profissional assumindo 0 nome Stress O, ou seja, quando a desarmonia
causada pela vivéncia e demanda no local de ti@ladditam a saude do trabalhador. Doenga
conhecida como “mau do século”, percebida por rdamtensdes impostas pelas condi¢cdes
de trabalho (agente estressor), pela sensibiliadeo individuo possui de se relacionar com
o estimulo do agente estressor e pela respostqusaa e fisioldgica produzidas. Caracteri-
zada, portanto, por possuir no centro da questatagente estressor” e um individuo afetado
“estressado” onde o agente estressor pode ternonge ambiente ocupacional, como por
exemplo, uma politica de trabalho mal implantadee gai desde a falta de um desafio inte-
lectual ao trabalhador até a sobrecarga de taeefimscdes ou ainda o risco eminente de aci-
dentes provocados pelo processo produtivo, ou antebpessoal, exemplificada por conflitos
conjugais/familiares, problemas financeiras, pedaentes queridos, dentre outros. Indepen-
dente da origem, mapear as causas, os efeitogae thaetrizes de prevencéo, controle e cura
sdo necessarios, em especial para o stress ocoplagice tras reflexos tanto ao empregado
(descontentamento evoluindo para doencas e sindjpmeanto ao empregador (reflexos na
produtividade, podendo evoluir para gastos comnizagdes trabalhistas). Empresas que
entendem o individuo como um ser Unico, dotadoadéter indivisivel: profissional, pessoal,
social e psicologicamente, investem em Respondab#i Social (RS) e em Qualidade de Vi-
da e percebe nesse tema uma oportunidade de nredhsaade e o estilo de vida do colabo-
rador, revertendo 0s custos de investimentos emrgmas preventivos e em consequentes
ganhos com produtividade, assiduidade, comprometoneeguranca (minimizando riscos de
acidentes) e até melhoria da imagem da empreda. trBbalho descreve a aplicacao do pro-
grama corporativo de Qualidade de Vida de Preveagdaontrole do Stress desenvolvido na
Empresa “ABC” S.A, uma industria quimica do ramaeadplosivos e a preocupacao da doen-

¢ca como um agente potencializador, ou facilitaderacidentes do trabalho.

Palavras-chave:Stress Ocupacional, Qualidade de Vida no Traballremaculo do Bem

Estar.



ABSTRACT

The Stress began to be researched after the 1&trgewhen the word was popularly
employed, after being accepted by restrict biolalgconcept of organic individual functions
imbalance and by the Renaissance was perceivedliiasase caused due disharmony created
by disturbing forces adaptation. The term “Strassipplied on the professional field under
“Occupational Stress”, whereas, the disharmonyezhby the living and local work demands
act on the labor’s health. Also known as “the cgyisudisease”, is noticed due labor condi-
tions tension (causing agent), due individual dwlitsi of relation with the causing agent and
the psychological and physiological responses. &hearized, therefore, by having in focus a
'stressor' and an affected individual "stressedérehithe stressor may originate in ocupaci-
tional environment, such as a policy of job poantyplemented, ranging from lack of an intel-
lectual challenge to the worker until the overladdasks and functions or the emi-nent risk
of accidents caused by the production processeimopal environment, exemplified by mari-
tal/family conflicts, financial problems, loss afved ones, among others. Regardless of its
origin, tracking causes, effects and establishireygntive guidelines, control and cure are
necessary, especially on occupational stress thtat leflexes on employees (for discontent
evolving to diseases and syndromes), as the emp{fyregain reflexes, that may evolve to
labor indemnities). Companies that acknowledgerttiridual as a unique being, endowed of
indivisible nature: Professional, personal, soaia psychological, invests in Social Respon-
sibility, and Quality of Life perceive on this seb} an opportunity to improve employees
health and life style, reversing investing costs ikonsequent productivity, attendance, com-
mitment, safety (minimizing accident risks) andeyvimproving company’s image.

This paper describes a QOL of Stress Control catpa program developed on ABC
S.A. Company, a chemical industry applied on expéssand the diseases worries as a poten-

tiating or facilitator agent of occupational accitke

Key words: Occupational Stress, Working Quality of Life and [\Weing Pentacle.
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1  INTRODUCAO

O stress é conhecido na atualidade como raiz dgsdis mazelas psicossociais. A so-
brecarga de trabalho e o0 medo de demissfes satadpsrromo 0s principais fatores para os
brasileiros, 0 que resulta em 70% da populacdoossimamente ativa com alguma sequela
devido ao alto nivel de tenséo (ROSSI; MEURS; PEREHorg.), 2013).

Nesse sentido o stress é atualmente alvo de nmestagdos que pretendem desvendar
as suas causas, 0s seus efeitos no organismo humearaspectos psicoldgicos e nas relacdes
sociais, as forma mais eficientes de tratamentineipalmente os aspectos preventivos desse
mal.

O que ja se sabe € que se trata de uma doencagzermpis suas potencialidades ao
organismo humano ainda sédo desconhecidas, e dksafiama vez que além de expandir-se
rapidamente em nossa sociedade moderna o seu ptiegndnuitas vezes, esta associado a
mudancas de paradigma e do estilo de vida, parésné¢r dificeis modificacbes e que requer
tempo de adaptacéao.

Quando a doenca € desenvolvida no ambiente ddhoaba em decorréncia dele, o
termo relacionado passa a ser “Stress Ocupaciomafifestando-se quando as pessoas sen-
tem que ha um desequilibrio entre as solicitac@edites séo feitas e os recursos disponiveis
para respostas. A desarmonia pode levar a altergggieoldgicas que, por sua vez, podem
evoluir para alteracdes na saude fisica do indo/i@e isso ocorrer, os fatores ambientais e
organizacionais devem ser investigados, juntamesrte todo o potencial de risco nas situa-
cOes de trabalho e com uma avaliacao criterioggedzepcao do individuo.

Nos dois casos, a mudanca de atitude do estressddoestressor pode significar a
diminuigc&o e até a neutralidade dos efeitos nefadtcstress. Um forte aliando nesse processo
sdo os Programas de Qualidade de Vida (PQV) cdmosa Empresas que se preocupam
com os efeitos do stress no bem estar do colahoeda produtividade veem nesse tema
uma nova forma de politica ao estabelecer diratrtmen objetivo de harmonizar as relacdes
entre as solicitagdes do empregador e as respdstampregado e ainda equilibrando vida
pessoal e profissional promovendo um ambienteataltino mais saudavel, livre de stress.

Objetivando mapear e diminuir essa variavel negaiiyprodutividade e ao bem estar

dos colaboradores a Industria Quimica “ABC” S.Mcalizada no sul do pais, percebeu a

! Nome ficticio visando preservar a identidade dkistria objeto do estudo de caso.
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necessidade e implantou no ano de 2012 cinco P@wdum deles especifico para a pre-
vencao e controle do stress, porém, todos comedivbjde promover o bem estar fisico, psi-
cologico e social de seus colaboradores.

Sabendo que a atividade principal da Empresa “AB®& é a fabricacdo de explosi-
vos civis utilizado na engenharia de desmonte deasy entende-se que o interesse nesse tipo
de programa € permeado também pelas preocupaqgdes pmmocdo da seguranga ocupaci-
onal, pois 0 manuseio e transporte desses artéfatmduto e matéria prima) exigem atencéo,
cuidado e equilibrio fisico e emocional, condic§es, conhecidamente, sdo afetadas quando
o individuo estd acometido pelo stress. Outro fateer considerado € o constante potencial
de detonacdao intrinseco ao processo de fabricag@xposi¢cado ao perigo, ambos passiveis de
provocar sentimentos como inseguranca, ansiedawede no colaborador sentimentos que
podem ampliar as possibilidades de um acidenteaflalho.

N&o se podem desprezar também os fatores relaci®wcadh o stress cotidiano, aque-
le vivenciado fora do ambiente de trabalho, comgalsrfamiliares e problemas financeiros,
por exemplo, no entanto que acompanha o indivisdncea jornada profissional, trazendo
novamente o risco de acidentes, uma vez que paarab capacidade motora e equilibrio

psiquico do colaborador.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivos Gerais

Avaliar o Programa de Qualidade de Vida de Preveerg@ontrole do Stress, implan-
tado em 2012, na empresa “ABC” S.A visando obsesv@d@sempenho do programa entre 0s
colaboradores e consequente apoio na diminuicasco de acidentes ocupacionais correla-
cionados a doenca.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho incluem:

» Abordar a necessidade de controle de stress ocuyah@m uma fabrica cujos
produtos séo explosivos, diminuindo ou neutralipaoslriscos de acidentes;

* Demonstrar que os programas de qualidade de videnpaer eficientes aliados
no tratamento do stress ocupacional;

» Auvaliar a eficiéncia da metodologia denominada &ario do Bem Estar na ava-
liacdo do PQV de Prevencéo e Controle do Streskntgulo na empresa “ABC”
S.A,; e,

* Sugerir melhorias ao programa existente.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Conforme Lipp (1996) O "Stress € definido como umacdo do organismo, com
componentes fisicos e/ou psicolégicos, causadas jpéteracdes psicofisioldégicas que ocor-
rem quando a pessoa se confronta com uma situagialg um modo ou de outro, a irrite,
amedronte, excite, confunda ou mesmo que a facasangente feliz"O Stress, do inglés
stressors doenca comumente conhecida como Mau do Sécule¢cgaer uma caracteristica
do mundo globalizado e da sociedade moderna. Teooo® “No Stress”, “sem Stress”,
“nao se estresse” e “estou estressado” sdo cadma&szcomuns. Incorporaram o linguajar
popular, viraram capa de cadernos e estampas deetanO assunto, ou a0 menos o termo,
definitivamente faz parte do cotidiano das pessoas.

Os efeitos do stress também estdo cada vez maisapapdos: problemas familiares,
conjugais, de relacionamento, violéncia urbananeeua, transito, formas de avaliagéo (ves-
tibulares, provas, exames...), dentre outras gporas das principais situacdes que levam o
individuo a se sentir “estressado”, saindo assirsetdoestado de equilibrio.

Quando se estuda a origem do stress, constataeseagueu de um termo da fisica,
com o objetivo de explicar o fen6meno de resili@m@ um material, que recebe uma forca tal
capaz de superar a resisténcia oferecida, poréserpendo sua estrutura, em seguida evoluiu
para a area meédica, conforiiep (1996). Por volta de 1915 o Fisiologista Dra®r B. Can-
non (1871-1945) lancou a hipétese da “resposta ergéncia” descrevendo quatro alteracbes
bésicas dadas pelo corpo e pela mente para “resgaml stress submetido. “Na primeira, ha um
desvio de sangue para os grandes grupos muscal@aaas 0 cérebro para uma reacao funcional
de luta ou fuga, com o sangue afastando-se dasmegtdes e 6rgaos vegetativos, onde ele ndo €
necessario em uma situacdo de emergéncia. Em setygad, h4& um aumento da vigilancia sen-
sorial (audicao, viséo, percepcao) que psicologicaenfoca o individuo na realidade imediata. E,
em terceiro lugar, ha uma liberacéo de glicosddwagraxos na corrente sanguinea como impor-
tantes fontes de energia para esse periodo de sucheratividade. Finalmente ha um desliga-
mento do sistema inume porque a mente e 0 corfo est pé de guerra, mudando de defesa para
ataque” ROSSI, MEURS, PERREW&rg.) (2013).

Conforme o mesmo autor, na década de 1930 o endtmgista Hans Selye (1907-1982)
iniciou seus estudos sobe stress. Em 1936 Selgtaton que pacientes que sofriam de diferentes
doencas queixavam-se dos mesmos sintomas conadétpetite, hipertensédo, desanimo e fadi-

ga. Ele percebeu ainda as queixas eram comunsua@éessoas que ndo estavam doentes. O fe-
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ndémeno foi batizado por Selye como “Sindrome darEshfermo” e passou, desde entdo, a ser
alvo de pesquisas.

Em 1976 conforme Rossi, Meurs e Perrewé (org.)3R8e&lye aperfeicoou a teoria de
Cannon descrevendo a Sindrome Geral da Adaptagioansiste em trés estagios: resposta
de alarme (sendo essa a esséncia da descober@nden(; estagio da resisténcia, onde os
riscos de transtornos fisicos e psicoldgicos s@enpamlizados; e, estagio da exaustdo onde as
doencgas séo potencializadas.

Ainda conforme Rossi, Meurs e Perrewé (org.) (20B)a vez instaurada a doenca
surge a desarmonia do meio interno alterando adigies ideais de funcionamento do orga-
nismo e prejudicando a homeostase, que é o conjienpoocessos que mantém a estabilidade
do organismo animal como a temperatura do corpocalacdo de sangue, a ventilagao pul-
monar, a producdo de hormoénios e o sistema imuitoldogor exemplo. O desequilibrio de
homeostase esta diretamente relacionado com gogércesicologica do individuo, ou seja, 0
grau de importancia que ele atribui para os ageptegpodem afetar seu equilibrio, e os agen-
tes, por sua vez, podem ser os mais variados, dequOIT (2013), por exemplo, a crise
econdmica e a recessao levaram a um aumento &s §bmncipalmente relacionado com o
trabalho), da ansiedade, da depresséo e de ougtosbibs mentais, tendo mesmo conduzido
algumas pessoas ao seu extremo, o suicidio.

Enfim, os fatores indesejaveis do stress afetantasidireas da vida, inclusive a pro-
fissional, e quando ha essa interface (tanto nsacquanto no efeito) a doenca recebe o nome
de Stress Ocupacional e seus efeitos sdo sen#idtss fielo trabalhador, que perde saude e
qualidade de vida, quanto pela empresa, que pender@dutividade, custos em saude corre-
tiva, rotatividade e até multas e indeniza¢gGesathadtas. Dessa forma, € necessario que o

gerenciamento do stress ocupacional seja alvolitecps e investimentos corporativos.

2.1 Stress Ocupacional

Varios sdo os conceitos encontrados na literatana $tress Ocupacional:
Processo pelo qual vivéncias e demandas psicolégicalocal de trabalho pro-
duzem alteracdes a curto e longo prazo na saudmafesmental do trabalhador
(ROSSI; MEURS. PERREWE, (0rg013).
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E o estado em que ocorre um desgaste anormal dmisimo humano e/ou dimi-

nuicdo da capacidade de trabalho, devido basicamarinhcapacidade prolonga-

da de o individuo tolerar, superar ou se adaptaeagéncias de natureza psiqui-
ca existentes em seu ambiente de trabalho ou dg@@QUTO, 1987).

Conforme relatorio divulgado pela Organizacao meional do Trabalho — OIT, em
2013, as doencas profissionais causam um nimero desrgets vezes maior do que 0s aci-
dentes laborais. Das 2,34 milhdes de mortes araugsande maioria, cerca de 2,02 milhdes,
sdo doencas ocupacionais. Os dados revelam uma diéda de 5.500 mortes. A estimativa
da OIT € que a cada ano ocorrem 160 milhdes des cegpfatais de doencas relacionadas ao
trabalho e os acidentes de trabalho e as doengfsspnais resultam numa perda anual de 4
% no Produto Interno Bruto — PIB mundial, ou cate&,8 bilides de dolares, em custos dire-
tos e indiretos de lesdes e doencas. O mesmorielatforma que “o stress relacionado com
o trabalho e as suas consequéncias para a sandmtorse numa questdo extremamente pre-
ocupante” (OIT, 2013).

O stress ocupacional pode ser potencializado persbs fatores, dentre eles uma po-
litica de trabalho que oprime ou sobrecarrega abowhdor, 0 assédio psicolégico, intimida-
cdo, asseédio moral, assédio sexual e outras falmagléncia sdo comportamentos corpora-
tivos ainda presentes em muitas organizacdes. A(B0TI3) alerta que esses fatores podem
contribuir para que o colaborador adote comportameouco saudavel, como abuso de alco-
ol e drogas, na tentativa de lidar com o stresgqmaxdo no trabalho. H4 ainda de se observar
que o stress pode desencadear outras doencas gpermizam da debilidade do organismo
para se instalar. Segundo a OIT (2013) a relactw® @ stress e doencas musculo-
esqueléticas, cardiacas e do sistema digestivargénfconstatadas e em niveis mais sérios de
exposicao prolongada pode contribuir para o sungiomée doencas cardiovasculares graves.

A Agéncia Europeia para Seguranca e Saude no Timk2009} explica que exposi-
¢cdo em longos periodos pode ter implicagcfes patalégPesquisas desenvolvidas ja associou
0 stress a doencas cardiovasculares, osteomusgybaoblemas imunoldgicos e problemas
psicolégicos, como ansiedade e depressao.

Sabe-se que para haver stress ocupacional é necegshaja nas relacbes de traba-
Iho um agente estressor, forma ativa, e um agettessado, ou forma passiva. O termo es-

2 Disponivel emhittp://www.ilo.org/public/portugue/region/eurprahion/pdf/safeday2013_relatorio.pdf.

® RelatérioStress at work — facts and figur@009). Disponivel em:;
https://osha.europa.eu//en/publications/reportBIH8-478-EN-C_OSH in_figures_stress at work
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tressor também é adotado para definir os eventoantmente que desencadeiam reacdes
comportamentais, fisioldgicas e psicologicas chasald “tensbes”.

As tensdes percebidas no ambiente de trabalhoagierpafetar a qualidade de vida e
consequente saude do trabalhador sdo inUmerasn pené geral, estdo associadas a politica
de trabalho inadequada, que pode ser: sobrecargabddho ou 6cio improdutivo que causa
desmotivacao (subestimar a capacidade do traballdeecendo constantemente uma de-
manda menor do que ele é capaz, causando sensag¢apmbdutividade e incapacidade),
sentimento de nao valorizacdo e de injustica referao cargo ou funcéo e salarios recebidos,
assédios, desorganizacdo hierarquica que causaftitosor desgastes entre superiores ou
pares, riscos associados a perigos relativos aegso produtivo, dentre outras.

Como ja descrito anteriormente, o modo e a fornma eaa@jual os funcionarios de uma
empresa percebem e avaliam os agentes “estresgopasticular, porém, no stress ocupacio-
nal ha duas formas possiveis dessa percepc¢do @fietdividuo: forma fisica, oriundo do can-
saco ocasionado pelo esforgo fisico no exerciciatidgadade e forma psicologica, onde o tra-
balhador sente-se impelido, e muitas vezes presdigrem participar da politica oferecida
para defender seu emprego, progredir e consequentensoncorrer a melhores recursos.
Neste caso, ndo ha direito de escolha o que deprafizssional sem “controle” ou poder de
decisao.

A Teoria da Demanda-Controle explica esse procdsata-se de um modelo teorico
ja testado em diversos paises, utilizado para figaso stress ocupacional e seus resultados
na saude do empregado. Segundo Karasek (Ept@ROSSI, MEURS, PERREWE (org.)
(2013) o modelo Demanda-Controle € o mais influsotere stress ocupacional, onde a de-
manda é definida como exigéncias das tarefas muufatores como conflitos de funcéo,
carga de trabalho e pressédo de tempo, ja “contioiplica na autoridade do trabalhador em
tomar decisdes e as diferentes habilidades proasizid

A hipétese principal da teoria € a de que as reagdeersas que prejudicam a saude
acontecem devido ao desgaste psicolégico (atuatnobiaimada de “somatizacdo”) decorrente
da alta exigéncia (demanda) imposta ao trabalhadi@ixa amplitude de decisdes (controle)
em seus processos de trabalho. Segundo a Agén@peial para Seguranca e Saude no Tra-
balho (2009), quando as demandas excedem a cagaadandividuo de lidar com elas, as
respostas do stress sdo desencadeadas em difeieries

» Fisiolégico: estimulando o sistema nervoso auténersistema hormonal, e as

consequentes alteracdes no sistema cardiovasbtaltiménto cardiaco acele-
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rado), o sistema respiratorio (taxa de respirac@teeada), o sistema muasculo-
esquelético (hipertonia), o sistema imunolégicueas;

= Psicoldgico: surgimento de emoc¢des negativas, a@iva, ansiedade, irrita-
cao, a depressao. Estes sdo acompanhados pocG@dteraa cognicdo incluin-
do, entre outros, diminuicdo da autoestima e peézepdo ambiente social co-
mo hostil.

= Comportamental — Como o declinio da producéo oaadpde de executar ta-
refas, abuso de alcool e da dependéncia do cigawpenséo a erros, aciden-

tes e auséncias.

2.1.1 Eustresse e Distresse

Cabe abrir uma consideracdo: ha uma forma de Sspesitiva”’, chamada deustres-
se que se refere ao stress como um fator motivakipoasibilitando o crescimento e o de-
senvolvimento do individuo. @ustress€do grego “eu” que significa bom) refere-se a per-
cepcgdo do individuo de que a imersdo no trabalbieacarazer e alegria. ROSSI, MAURS,
PERREWE (org.) (2013).

Porém o foco da pesquisa é tratadiresseou seja, a forma negativa do stress e pa-
ra tanto, detalha-se a seguir as consequénciasagdo pressdo/doenca podem ser claramente
observadas em duas situacfes: o Absenteismo senBrismo, conforme detalhado.

2.1.2 Absenteismo e Presenteismo

O Absenteismo € uma palavra que se origina no Latbaens’e significa “estar fora
| afastado / ausente”. Consiste no ato de abstde-sdguma atividade ou funcdo. No meio
corporativo o absenteismo € caracterizado pelo ridesfaltas do colaborador, por qualquer
motivo: familiar, pessoal, problemas de saude,rdemitros, no entanto, quando o ambiente
de trabalho propicia o aparecimento de doencasastuais ou as relagdes interpessoais nédo
sao positivas, 0 absenteismo tende a aumentar.

Segundo COUTO (1982) ha varios tipos de absenteissaber:

= Absenteismo por doenca: auséncias por doencasjosiatpda por procedi-
mento médico;

= Absenteismo voluntario: € a auséncia por razddgpiares (nao justificada);
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» Absenteismo Ocupacional: auséncia por acidenteatbalho ou doencgas pro-
fissionais;

= Absenteismo legal: auséncia amparada por lei, disencas maternidades,
servicos militares, dentre outros; e,

= Absenteismo compulsorio: auséncia causada por otelgah como prisdes,

suspensoes, e outras.

Além de diversas consequéncias para a empresa smiecarga de e insatisfacao
para o grupo assiduo, gastos previdenciarios, m@ndutividade e perda de mercado, dentre
inUmeras outras, 0 absenteismo apresenta outro, cusie manter um contingente presente
capaz de manter a producao e 0s processos. Poplexema empresa com um indice cons-
tante de absenteismo de 5% precisara orcar os radégfhem efetivo, a mais do quadro ini-
cial, uma vez que 5% estdo constantemente afasta@ts ndo pode perder produtividade
(SOUTO, 1980).

Ha dois indices para calcular os niveis de absanteia Taxa de Absenteismo por
Doenca de Trabalho: referente a auséncias dodhaaloses efetivos temporarios; e o indice
de Gravidade de Absenteismo por Doenca de Trabgli®é o tempo computado, por mi-
Ih&o, de horas/homem ou dias em que o trabalhatdeves afastado por doengca. Ambas sdo
ferramentas que podem servir como indicadores @gcad do nivel de stress da empresa,
pois sdo variaveis diretamente proporcionais: quamiior o numero de atestado, maior a
possibilidade de insatisfacdo do colaborador e m@sochances dele estar sendo vitima de
stress ocupacional.

O oposto do absenteismo, porém igualmente imperaque deve ser alvo de aten-
cao é o presenteismo, definido como “ir ao trabaii@ndo se esta doente e qualquer déficit
de trabalho que isso possa ocasionar’ (JOHNS, 2@L@2 ROSSI; MEURS. PERREWE,
(org.),2013). O autor entende que quando se estiteldr ao trabalho sem se permitir o tem-
poO necessario a recuperagao piora 0 quadro clil@qessoa e impacta diretamente na produ-
tividade. Partindo desse pressuposto, o preserdegisiima forma de elevar, em médio e lon-
go prazo, o absenteismo (ARONSSON; GUSTAFSSON; DMER, 2000apud ROSSI;
MEURS. PERREWE, (org.) 2013), impedindo a recug@ag aumentando o risco de doen-
cas mais graves (GRINYER; SINGLETON, 2080ud ROSSI; MEURS. PERREWE, (org.)
2013).

Por ser um termo relativamente novo, o presentergio@ossui ferramentas de medi-

¢cdo como o absenteismo, uma vez que a sua formaatiacdo € perceptiva, pois ndo esta
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somente associada ao fato do colaborador estdestado e ir trabalhar normalmente, mas ao
fato de estar se sentindo mal, acometido por algimeaca e se fazer presente no trabalho,
muitas vezes omitindo os sintomas e o estado alinic

Fato é que tanto o absenteismo como o presents@matores que devem ser consi-
derados pelas organiza¢gfes que se preocupam caglidage de vida dos seus funcionarios
e com a sua produtividade e os custos associaddsn®o ser utilizado, inclusive, como in-
dicadores da necessidade de desenvolvimento entapé de programas e politicas de qua-

lidade de vida corporativas.

2.1.3 Sindrome deBurnout

A diferenca entre stress ocupacionauenouté que o stress resulta de um conflito en-
tre a demanda de trabalho imposta e como ela élpdece trabalhada pelo individuo, ja a
sindrome é o colapso do processo. Ou seja, é galaestaurada.

A sindrome déurnoutfoi descrita em 1974 nos Estados Unidos com basebeer-
vacao do desgaste motivacional de profissionaé&reia de saude. Seu nome refere-se, portan-
to, a juncdo das duas palavras em inglés, queimar eut, exterior, 0 que traduz a ideia de
“consumir-se fisicamente”. A sindrome se caracéepelo esgotamento fisico e emocional
devido a submisséo de atividades estressante £ 8saxs.

Segundo MORAES (2010) lnurnoutse diferencia do estresse por ser um fendmeno
psicossocial relacionado com situacdes de tralvakhdtante da constante e repetitiva pressao
emocional, associada com intenso envolvimento cessqas por longo periodo de tempo.
Sendo, portanto, mais evidente em profissionaidrda da educacéo (professores), da saude
(médicos e enfermeiros), da seguranca (policiagesmtes penitenciarios), dentre outros. Ain-
da segundo o mesmo autor, no Brasil a ocorréncemeentra na faixa de 10%, sendo a pre-
valéncia com profissionais de saude em taxas dawantre 30 e 47%.

No Brasil, em 1999, o entdo presidente Fernandaitiles Cardoso (segundo manda-
to), por meio do Ministério da Saude, estabelecPorgaria n.° 1339 que instituiu a Lista de
Doencas Relacionadas ao Trabalho e integra a $feddo Esgotamento Profissional, con-
forme Tabela 1 - Lista de Doencas Relacionadasralealho, Portaria n° 1339 de 1999, Sin-
drome do Esgotamento Profissional (Fonte: Ministéla Saude - Portaria n® 1339/GM Em

18 de novembro de 1999), extraida do referidouns#nto legal.
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Tabela 1 - Lista de Doencas Relacionadas ao TrabalhPortaria n® 1339 de 1999, Sindrome do
Esgotamento Profissional

Doencas Agentes Etioldgicos ou Fatores de Risco de
Natureza Ocupacional
Sensacédo de Estar Acabado ("Sindrome d - Ritmo de trabalho penoso (Z56.3)
Burn-Out", "Sindrome do Esgotamento Pr¢ - Outras dificuldades fisicas e mentais
fissional") (Z73.0) relacionadas com o trabalho (Z56.6)

Fonte: Ministério da Salde - Portaria n® 1339/GM Enil8 de novembro de 1999.

2.2 Classificagao Internacional de Doengas — CID 10 eSiress Ocupacional

A Classificacao Internacional de Doencas — CID @bRmas Relacionados a Saude
(também conhecida como Classificagdo Internacidadboencas — CID 10), publicada pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), pelo Decrét@048/99, lista, para cada estado de
saude, uma categoria. Os codigos Z73 sao relamsnasl problemas com a organizacdo do
modo de vida e os subcodigos Z73.0 — esgotamenii@,2 — Falta de repouso e de lazer e
Z73.3 “stress” ndo classificado em outra parteaatariza essas condicdes como uma patolo-
gia passivel de afastar o colaborador das sugédsrdiarias.

No site do Ministério da Previdéncia Social € pasistonhecer o numero de benefi-
cios concedidos para doencas associadas ao CIIX18 desde o ano 2010. As tabelas estéo
separadas de acordo com a caracteristica do hieneftaentarios (beneficio pago ao traba-
Ihador que sofreu um acidente de trabalho e quess® motivo necessida se afastar das suas
atividades) e previdenciarios (beneficio pago abathador afastado por estar acometido por
alguma doenca). Os dados estdo relacionados neaFigd Auxilios-doenca Acidentarios e
Previdenciarios Segundo o cédigo de Classificagéaniacional de Doencas — CID-10 — Z73
(Fonte: O Autor}.

* Informagdes com base nos dados oferecidos pelstéliio da Previdéncia Social em:
http://www.previdencia.gov.br/estatisticas/menuag@io-estatisticas-seguranca-e-saude-ocupacidnabt
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Auxilios Doenga - Acidentario e Previdenciario
Ano: 2010, 2011, 2012 e 2013
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Figura 1 — Auxilios-doenca Acidentarios e Previden&rios Segundo o Cédigo de Classificagdo Internacio
nal de Doengas — CID-10 — Z73.
Fonte: O Autor

Os dados mostram que os registros, em nivel ndcainda séo timidos, porém cres-
cem gradativamente, sendo os previdenciérios caoya laargem em relacdo aos acidentarios,
0 que pode ser explicado por varios fatores, datd® destacam-se dois:

a) Dificuldades em correlacionar um acidente ao CIEXIG: dificuldade técnica dos
profissionais da salude para associar o acidenpeohlémas relacionados a orga-
nizacdo do modo de vida” e consequente nado registrGAT (Comunicagao de
Acidente do Trabalho) para esse CID;

b) Omissao da real causa do acidente por parte daltesdor e, consequente nao re-
gistro de CAT (Comunicacao de Acidente do Trabafiasp esse CID;

Enguanto os dados nacionais sdo modestos o relaimHealth and Safety Executive
do Reino Unido para o periodo entre 2011 e 2032Jaeam que, na Gra-Bretanha, um total
de 1.073.000 casos de doencas notificadas peloipri@pam provocados ou agravados pela
atividade profissional; destes, 439.000 eram caperturbacdo muasculo-esquelética e

428.000 correspondiam a doencas relacionadas cassstdepressdo e ansiedade (OIT,
2013).
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2.3 Empresas de Explosivos e os Riscos de Acidentes

“ a percepcao do individuo de que seu trabalho a&®guro aumenta o stress re-
lacionado com o trabalho eleva a pior saude meatébica”. Agéncia Europeia

para Seguranca e Saude no Trabalho (2009)

O stress comportamental pode causar declinio dalygéo ou capacidade de
executar tarefas, abuso de alcool e da dependé&hwieigarro, propensao a er-
ros, acidentes e ausénciasgéncia Europeia para Seguranca e Saude no Teabalh
(2009)

Como essa pesquisa se propde em apresentar ocstnessim fator facilitador, ou po-
tencializador de acidentes do trabalho na empr&BL" S.A., cujo produto é artefatos ex-
plosivos, faz-se necessario caracterizar o explosiexplorar brevemente a origem, como
segue:

A histéria dos explosivos inicia no séc. IX comesebberta da Pélvora pelos Chine-
ses, tendo uso direcionado para fins bélicos (igden do canhdo pelo alemdo Berthold
Schwarz — 1300 a1384). Mil anos apos a sua invemgéados do séc. XIX, o explosivo ga-
nhou importancia motivada pelo crescimento indals&ipelo aumento do consumo em uso
civil como: pedreiras, minas e construcdes civia@QWADO, 2006).

A Nitroglicerina, explosivo com elevada poténciadé¢onacao e alta sensibilidade de
iniciacdo, revolucionou a industria de explosiyo®ém a instabilidade que causava imprevi-
sibilidade de detonacéo fez com que, em 1867, dBernhard Nobel (1833-1886) a aprimo-
rasse dando-lhe uma forma mais estavel, permitedo controle do seu potencial de explo-
sividade, surge, entdo, a Dinamite, uma misturapota por 75% de nitroglicerina e 25% de
terra diatomécea, introduzindo a producdo de ekussa escalas industriais (MACHADO,
2006).

Com os grandes avancos tecnologicos, o crescintentaimero de mineradoras e 0
aumento das suas capacidades de extracdo mine@hercializacdo de explosivos néo-
militares para desmonte de rocha € um mercado @ans#o. Consequentemente, o nimero
de industrias quimicas do ramo de fabricacdo dsxps no Brasil cresceu. Hoje séo varias
sedes industrias espalhadas pelo territorio nakciona

Desta forma, com o0 aumento das fabricas de explesivis para suprir uma demanda

em expansado o risco de acidentes também tende entarmCabe destacar o risco de morte
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envolvendo acidentes com explosivos é significatba seja, as estatisticas podem até néo
serem as mais elevadas, quando comparadas a lities de produgéo, mas os resultados
indesejaveis, com perdas humanas e amputacfesas@@sn

Cada vez mais 0s principais jornais noticiam epgede acidente, somente no ano de

2013 foram trés: em 20 de dezembro, um acidentearfébrica de polvoras no interior de
Pernambuco resultou em um morto e dois feridos2&me maio o acidente em uma fabrica
de explosivos na China que matou 13 pessoas eudgéeridas; e em julho, em Arcos, mu-
nicipio mineiro, duas pessoas foram gravementeldgriaproximadamente 45% do corpo
queimado).

N&o € possivel afirmar que os acidentes listadé® essociados ao nivel de stress dos

colaboradores (e vitimas), no entanto, algumaddésed podem ser alvo de analise como:

a) A falta de atencédo, de concentracdo associada aptenaupacado externa como
uma divida financeira, uma briga conjugal ou fanjliuma ameacga ou enfim,
inUmeros fatores que podem tirar o individuo dosauto de equilibrio e desviar
sua atencdao, distraindo-o no momento em que aatiei (manipulacdo ou trans-
porte de artefatos explosivos ou contaminados cqiogivos) exige total concen-
tracao;

b) O desequilibrio emocional que causa desequililisiod, como tremores nas maos
e fraqueza nas pernas, podendo causar um acidenggeigda iniciando o explosi-
VO por impacto ou atrito;

¢) O medo do colaborador em manusear ou transportgroduto ou matéria prima
sabendo que hé risco eminente de detona¢do podeigeeguranca e ansiedade,
fatores que beneficiam a confusdo mental e novamesioca o colaborador na

posicéo de risco.

Segundo a Norma Regulamentadora — NR 19, explos&msubstancias capazes
de rapidamente se transformarem em gases, produzaldr intenso e pressodes
elevadas. A principal caracteristica quimica de explosivo é a sua instabilidade
natural que pode ser iniciada por chama (inclusiviaiisca causada pela energia
estatica armazenada no préprio corpo do trabalhgdoalor, atrito ou choque.

Considerando essa “instabilidade natural”

Felizmente, na maioria das vezes, os acidentesido®mnuma fabrica de artefatos explosivos

produzem efeitos apenas materiais. E 0s acideessadhatureza (apenas materiais) sdo cor-
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riqueiros em alguns processos, pois estdo intrissae mesmo. Um exemplo € a fabricacdo

de espoleta, um tipo de explosivo iniciador, oa,sefilizado para “despertar” um explosivo

de maior poder de forca e ruptura, porém com nsgosibilidade de iniciacdo. Consiste em

um tubo de aluminio que recebe duas cargas, ummipai — Azida (83% de azida de chumbo

+ 17% de estifinato de chumbo) e outra Secund®iIN. Essas duas cargas devem ser

compactadas dentro do cartucho metélico e ao fsgeré comum que o choque da compac-

tacao inicie o explosivo causando a detonacao.nen®, devido aos procedimentos de se-

guranca adotados e ao isolamento da area de pemdaskersos danos causados por esses

acidentes sdo apenas materiais, conforme exempkr@uo na Figura 2 — Acidente Regis-
trado em Agosto/2013 na Empresa “ABC” S.A (FonteAuor).

-

Espoleta detonada ainda com a peca quel
da da prensa

Hi2anos causados ao equipamento de Pret
gem de Espoleta

f “
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Danos materiais causados ao equipame
de Prensagem de Espoleta

rb@anos materiais causados ao forro do préc
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Figura 2 — Acidente Registrado em

Fonte: Emp

Agosto/2013 na Fresa “ABC” S.A.
resa “ABC”
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Outra caracteristica é a sensibilidade da Azide (mde ser de chumbo, de sédio e de
cobre), um explosivo priméario que inicia a 0,16Jn@nor energia necessaria de detonacéo
entre os explosivos), um sal que possui cristaifoemato de agulhas que tornam o elemento
hipersensivel ao impacto, atrito e estatica, agdetser iniciado com a menor fagulha, por
isso os funcionarios dessa area utilizam unifor@390 algodao e barras antiestéticas, fixa-
das em todos os paidis e treinamentos e procediseetseguranca mais rigidos.

Portanto, uma fabrica de explosivos ou artefatwslasies pode, em qualquer tempo,
ser alvo de uma detonacapor falhas (de maquinéarios, processo, matériasast humanas)
ou do préoprio comportamento do explosivo. Issosifi@s uma fabrica de explosivo como
grau de risco 4 — o maior atribuido pela Norma Regantadora (NR) N.° 4 e exige um
SESMT (Servico Especializado em Engenharia de &agare Medicina do Trabalho) com-
pleto, composto por engenheiro de seguranca, eIt seguranca, auxiliar de enfermagem
do trabalho e médico do trabalho.

A constante exposicao ao risco pode atuar comoatwn éstressor causando stress ao

colaborador que, por sua vez, podera ser devobodw estimulo aos acidentes.

2.4 Qualidade de Vida

Qualidade de vida “é uma nocdo eminentemente humgua tem sido aproxi-
mada ao grau de satisfacdo encontrado na vida famimorosa, social e ambi-
ental e a propria estética existencial. Pressup@apacidade de efetuar uma sin-
tese cultural de todos os elementos que determisad@dade considera seu pa-
dréo de conforto e bem-estar. O termo abrange raistgnificados, que refletem
conhecimentos, experiéncias e valores de individuosletividades que a ele se
reportam em variadas épocas, espacos e historitesetites, sendo, portanto,
uma constru¢do social com a marca da relatividadéucal’. MINAYO et al
(2000)apud ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES (org.) (2012)

5 Detonacgédo: fenémeno caracteristico dos chamadus eiplosivos, que consiste na auto propagacaande u
onda de choque através de um corpo explosivo,ftranando-o em produtos mais estéaveis, com liberagio
grande quantidade de calor e cuja velocidade dariail a oito mil e quinhentos metros por segundo.

Fonte: R105 Cap. 1 — Exército Brasileiro - Decfdtd3.665, de 20 de Novembro de 2000;
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Conforme percebido no texto acima, a subjetividadeabrangéncia na definicdo de
qualidade de vida conferem a esse assunto uma pass$iilidade de conceituagéo. No lin-
guajar e senso comum, o termo amplamente empregdalcociedade contemporanea € defi-
nido como um estagio de alto padrao a ser atingéo individuo em bem estar emocional,
econbmico e social, atribuindo um peso isoladoda cariavel.

No processo de formacao desse conceito o sensarcgamha especial reforco com a
televisdo, importante veiculo de formacédo de opiréh nossa sociedade, que relaciona o
tema em suas propagandas, reclames e anunciosrageris de pessoas saudaveis, familias
felizes, praticando esporte, meditando, comendadriomando agua, dentre outros, atribu-
indo ao tema um status de “algo bom”, porém, sem definicdo exata.

Para estudiosos do assunto, como Almeida (201@)mpreensao sobre qualidade de
vida lida com indmeros campos do conhecimento homainlégico, social, politico, econé-
mico, médico, entre outros, numa constante infecé®, conferindo sinergia ao conceito.

Goncalves e Vilarta (2004) abordam qualidade da pela maneira como as pessoas
vivem, sentem e compreendem seu cotidiano, envidygrortanto, saiude, educacéo, trans-
porte, moradia, trabalho e participacdo nas desigde Ihes dizem respeitapud ALMEI-

DA, 2012), abordando dessa forma, a percepcaodividno sobre o tema com bases empiri-
cas.

Para Nahas (2006), “qualidade de Vida, € a percededbem-estar que reflete um
conjunto de parametros individuais, sociocultueagnbientais que caracterizam as condi¢cdes
em que vive o ser humano”, trazendo a baila a-nefacdo entre o individuo e o meio.

Diversos outros conceitos poderiam ser relacionapgoem, independentemente da
tendéncia do autor e das variaveis enfocadas @dises(saude, pratica de esporte, equilibrio
emocional, alimentacdo saudavel, lazer, dentreagljto “termo” qualidade de vida por si s6
reproduz uma visao positiva de bem estar que gréssuma mudanca no Estilo de Vida, que
por sua vez, é definido por Nahas (2006) como umjucto de a¢des cotidianas que refletem
as atitudes e valores das pessoas. Em habitoese egscientes relacionados a percepcao da

qualidade de vida do individuo.

2.4.1 Qualidade de Vida Corporativa

Desde o inicio de sua existéncia 0 homem buscaomallsua qualidade de vida no

trabalho facilitando suas tarefas e trazendo sgfisf e bem estar no desenvolvimento de suas
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atividades. A invencdo da roda pode ser citada coreeemplo mais classico de busca pela
gualidade de vida, uma vez que tornou o trabalhnos\@esgastante fisicamente e menos
enfadonho emocionalmente.

Na busca por entender o lugar (importancia) qualmatho ocupa na vida do indivi-
duo, Maslow, citado por Rossi; Meurs; Perrewé jo2013) elenca em formato de piramide
as necessidades humanas.

Maslow identifica cinco necessidades basicas coraundas as pessoas, dispostas hi-
erarquicamente conforme ilustrado na Figura 3 arfidle de Maslow — Hierarquia das Ne-
cessidades Humanas (Fonte: Chiavenato, Efidl ROSSI; MEURS; PERREWE, (org.)
2013), sendo que na base da piramide estdo assitlErkss mais elementares a sobrevivéncia

e no topo as mais sofisticadas e intelectualizadas.
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Figura 3 — Piramide de Maslow — Hierarquia das Neasidades Humanas
Fonte: Chiavenato (1997apud (ROSSI; MEURS; PERREWE, (org.)2013)

Os dois fatores da base estéo relacionados coracassidades fundamentais para a
sobrevivéncia do individuo (suas necessidadesithdiis). O terceiro fator, o social, coloca o
individuo na posicao de um ser social, que neeegmittanto, viver em sociedade e ter o seu
lugar definido no grupo o que inclui suas ambig@edissionais e todos os demais esfor¢os
capazes de torna-lo util e eficiente, motivandoimpulsionando-o ao bem estar e a promo-
céo da qualidade de vida.

Nesse sentido os PQV podem apoiar significativaenanprevencdo e o controle do
stress ocupacional. Primeiramente, eles podem roadd percepcéo do colaborador sobre a

empresa, fazendo-o perceber que ha uma politicaageracdo para que ambos tenham seus
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objetivos cumpridos. Outra abordagem é que os R&pVa capacidade de promover outras
areas de importancia da prevencédo do stress, casatimulo a pratica de esportes, a ginasti-
ca laboral, a boa alimentacéo, atividades de kzelaxamento, dentre outras que articuladas,
servem tanto como prevengao como correcao do pnable

Fernandes (1996) cita a qualidade de vida no tnab@mo uma “gestdo dindmica em
razdo das mudancas constantes das organizacOgesdass, de fatores fisicos, de mudancas
tecnoldgicas e socio-psicolégicas que afetam areult renovam o clima organizacional, re-
fletindo no bem-estar do trabalhador e na prodidide das empresas”.

Nesse sentido, ha dois pontos correlatos, a empresadividuo: E necessario que a
empresa compreenda o seu funcionario, como umigasitossocial, de carater e sentimen-
tos indissociaveis que permeiam entre o campo pksspiritual, psicoldgico e profissional.
Rossi, Meurs e Perrewé (org.) (2013) afirmam quenhuma organizacao pode oferecer pro-
dutos ou servigos de qualidade se seus funciond@iodiverem um bom nivel de qualidade
de vida. E fundamental, portanto, que a empreshavarse preocupar com o desempenho das
pessoas e com suas atitudes em relacdo a quatidasel trabalho”.

Por outro lado, é necessario que o individuo grdaer e orgulho no trabalho execu-
tado e na organizacdo onde trabalha. Sinta-se fprodeicapaz em contribuir com a socieda-
de por meio do seu labor.

2.5 Programa de Qualidade de Vida da Empresa “ABC” de Revencao e Controle do
Stress

A empresa “ABC” possui matriz localizada no sulilial e unidades de servico espa-
Ihadas pelo pais. Conta com aproximadamente 1.8abaradores, sendo 700 na matriz. O
ramo de atividade da empresa € Industria Quimidaldeacdo de explosivos.

Devido ao risco de acidentes existentes na mamgi@olaas matérias primas e dos
produtos, conforme ja citado, a empresa implarmowano de 2012, cinco programas de qua-
lidade de vida, a saber:

* Programa voltado para implantacdo da ginasticadlbjoe ocorre em todos os
setores da industria e Grupo de Corrida e Caminhada parceria com o SE-
Sl visando despertar nos colaboradores melhor osiu trabalho e o gosto

por atividades fisicas;
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* Programa para tabagistas, que apoia colaboradoegs/gluntariamente, bus-
cam ajuda para deixar de fumar, oferecendo meditasepalestras e trata-
mentos alternativos como florais, massagens e atwna)

» Programa voltado para a promoc¢éo do bem estao fisiccolaborador, focado
em sobrepeso e obesidade. Oferece consultas istee@sais com nutricionis-
tas, palestras, aulas praticas de culinaria saldénaliacdo sistémica dos in-
dices de saude dos colaboradores. Promove aindarjgar com academias,
academias de danca, escolas filosoficas de yogagedmutras;

* Programa de capacitacdo de gestantes e pais, destrgs mensais sobre di-
versos temas abordando os aspectos da gravidefgatdoes fisicos, psicoldgi-
cos e sociais envolvidos. Programa reconhecido@nlid em 2013 com o Se-
lo Oito Objetivos do Milénio para empresas que Gbaeém para implantacao
dos ODMs; e,

* Programa voltado para a saude mental do colabgrami@do na prevencéao e

no controle do stress e do stress ocupacionalhdeima seguir.

Dos cinco programas citados, o que trata do bean egtntal do colaborador é o que
sera detalhado nesse estudo. O programa nasceo objetivo de promover um ambiente
livre de stress onde o colaborador encontre cordigéguras para manipular matéria prima e
produtos acabados, ambos com caracteristicas eqdo© programa, que tem como meta
“zero nivel de stress” é desenvolvido em toda atpl#abril e monitorado sistematicamente
com o apoio de uma parceria com o SESI.

O programa busca atender duas frentes:

a) Situacdes internas que possam provocar stressamocador: associado a satisfa-
cdo que este sente com a empresa e suas politoas ambiente de trabalho (su-
pervisao direta, equipe, processos, dentre oudrge)n a seguranca necessaria pa-
ra desenvolver suas atividades;

b) SituacBes externas que fazem com que o colabojadbegue stressado ao local
de trabalho: geralmente associados a conflitosipmuds familiares, problemas fi-
nanceiros, problemas sociais, problemas emociotere outros.

Em ambos os casos, a empresa busca acompanhaamottana resolucdo dos confli-

tos. O foco € eliminar, ou minimizar ao maximo, geeis pontos alvo de conflito. Porém

como ja relatado nesse documento, stress ocupaa@stéadiretamente relacionado com a
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forma com que o colaborador percebe as press@sne isso pode variar de um individuo
para outro, a empresa conta com um psicélogo, el semanalmente, e um médico (cli-
nico geral) que atende todos os dias em horarmgbapara tratar clinicamente cada caso.

O programa desenvolvido pela empresa busca abpadalogias emocionais de ma-
neira acessivel, em didlogos realizados sistenma¢iote nos setores. Além dos espacos de
discussado ha distribuicdo de materiais de apoiofocme Figura 4 - Folder de Divulgacdo
dos Temas abordados pelo Programa. (Fonte: EM#BS).

4
-

Equilibrio

Figura 4 — Folder de Divulgacdo dos Temas abordad@elo Programa.
Fonte: Empresa “ABC”
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3 Método de Pesquisa

Para verificar o desempenho do programa na emph&&’ em dois anos de implan-
tacdo, inicialmente foi realizada uma pesquisaidgbhfica para obtencédo do referencial te6-
rico, em seguida foi definida a area de aplicag@@@ebkquisa que levou em conta o grau de
risco da area, percebido pelos colaboradores cammaior sensibilidade e disponibilidade
dos colaboradores em responder ao questionariterRomente foi definida a ferramenta de
medicao do stress e aplicada em campo, realizadagio da aplicacdo de um teste. A parti-
cipacdo do colaborador se deu por convite realiradtoco apos explicacdo da pesquisa e do
seu objetivo, isso ocorreu no inicio do turno @batho. Concluida essa fase houve a compi-
lacéo dos resultados e a transcricdo para o do¢amen

A Figura 5 - Fluxograma da metodologia adotada pkalaoracédo da pesquisa (Fonte:

O autor) ilustra o fluxograma metodologico utilipguara elaboracdo do presente documento.

Pesquisa Bibliografica

Delimitacéo da area de Estudo

Definicdo da Ferramenta de medicao

Fase de Campo — Aplicacéo do Teste

Compilagéo dos Resultados

Figura 5 — Fluxograma da Metodologia Adotada para Eaboracdo da Pesquisa.
Fonte: O Autor

3.1 Delimitagéo da Area de Estudo

Visando efetividade dos resultados, a area de estefinida foi a “Planta Produtiva”
da unidade matriz, ou seja, a area fabril, ondexpdosivos sao fabricados. Excluindo-se,
portanto, as areas de apoio como manutencodes,ie@pedalmoxarifado, dentre outros e toda
a area administrativa.

Desta forma, onze setores foram selecionados. @onmme dos produtos estao rela-
cionados com o0 nome da empresa, eles ndo serdoxit® documento a fim de ndo com-

prometer o sigilo da pesquisa. Porém, serdo sepapad uso, a saber:
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= Cinco setores de acessorios de explosivos (poréas ttom risco potencial de
detonacao), sendo dois iniciadores, dois condutotas retardador;

= Quatro setores de fabricacdo de explosivos: emutsfiddo detonante, PETN
e reforcadores.

Cabe destacar que e pesquisa limitou-se apena®laberadores alocados no primei-
ro turno, ou seja, 0s que cumprem jornada de tralid 07:30h as 17:18h de segunda a sexta
feira.

A producao alcancada por esses colaboradores gsti@badas na Tabela 2 — Produ-
cdo diaria por segmento agrupado — Ano de Refexéf0il4 (Fonte: O Autor) ilustrar o vo-
lume produzido de artefatos explosivos.

Tabela 2 — Producéo Diaria por Segmento Agrupado: #o de Referéncia 2014

Segmento Producao (diaria/mensal) Unidade de Medida

Acessorios Explosivos

Iniciadores 30.001 pc/dia

Condutores 19.221 p¢/dia

Retardador 19.000 pc/dia
Produtos:

Emulséo + ANFO 377,259 kg/dia

Cordéao Detonante 173,935 m/dia

PETN 2.263 kg/dia

Reforcadores 4.019 pc/dia

Fonte: O Autor

3.2 Ferramenta de Medicao de Stress

A ferramenta de medicdo adotada para avaliar d dévstress na area de estudo é o
Pentdculo do Bem Estar que tem como objetivo carthe@stilo de vida dos colaboradores
identificando, assim, os perfis positivos e negeiio comportamento e na forma de vida de
cada um.

O Pentaculo do Bem Estar (NAHAS, 2000) € uma mdbgit que visa representar
graficamente as respostas do Questionario IndivideaPerfil de Qualidade de Vida, que
inclui as seguintes caracteristicas:

= Nutricéo;
= Atividade fisica;

= Relacionamento saudavel;
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= Comportamento preventivo; e,
= Controle do stress.

Segundo NAHAS (2003) quanto mais harmoniosa fart@rirelacdo dos fatores que
moldam o cotidiano do ser humano, mais proximodividuo estara da chamada qualidade
de vida, pois o estilo de vida refletido nos habida@rios e definem o bem estar.

A Figura 6 — Pentaculo do Bem Estar (Fonte: NaP@80) ilustra graficamente a me-

todologia e as componentes de cada ponta de estrela

Atividade .~
Fisica .~
/

' S
/ h \
Relacionamento Co-m:'qarmncmm
/ Snc-':\\/'/ “\_Preventivo
/ / g
e o

.\

e ~
Figura 6 — Pentaculo do Bem Estar
Fonte: Nahas, 2000

O Questionario Individual de Perfil de Qualidade\dda consiste em 15 perguntas
fechadas, cujas respostas sao representadas g@lstsescala:
= [0] Nunca— absolutamentedo faz parte do seu estilo de vida;
» [1] Raramente— as vezegorresponde ao seu comportamento;
= [2] Quase sempre> quase sempreserdadeiro no seu comportamento; e,
= [3] Sempre— a afirmacdo &empreverdadeira no seu dia-a-dia. Ou seja, faz

parte do seu estilo de vida.

As perguntas abordadas no Questionario IndivideaPdrfil de Qualidade de Vida

aplicados na empresa “ABC” foram:
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Componente Nutri¢ao:

a) Sua alimentacédo diaria inclui pelo menos 5 porgigesutas e hortalicas?
b) Vocé evita ingerir alimentos gordurosos (carne goficturas) e doces?

c) Vocé faz 4 a 5 refeigBes variadas ao dia, inclurafé da manha completo?

Componente Atividade Fisica:

d) Vocé realiza ao menos 30 minutos de atividadesasmoderadas/intensas, de
forma continua ou acumulada, 5 ou mais dias darsgMma

e) Ao menos duas vezes por semana vocé realiza arsrcjee envolvam forca e
alongamento muscular?

f) No seu dia a dia, vocé caminha ou pedala como destbansporte e, preferenci-

almente usa escada ao invés de elevador?

Componente Comportamento Preventivo:

g) Vocé conhece sua presséo arterial, seus niveslesterol e procura controla-los?
h) Vocé nao fuma e néo ingere alcool (ou ingere cordaragao)?
i) Voceé respeita as normas de transito (como pedesthista ou motorista); se diri-

ge usa sempre o cinto de seguranca e nunca irlgeaci?a

Componente Relacionamento:

J) Vocé procura cultivar amigos e esta satisfeito sens relacionamentos?

k) Seu lazer inclui encontros com amigos, atividacg®rivas em grupo, participa-
¢ao em associacdes ou entidades sociais?

[) Vocé procura ser ativo em sua comunidade, sensedatil no seu ambiente soci-

al?

Componente Controle do Stress:

m) Voceé reserva tempo (a0 menos 5 minutos) todosasspdira relaxar?

n) Vocé mantém uma discussdo sem alterar-se, mesnrartato?
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0) Vocé equilibra o tempo dedicado ao trabalho coengb dedicado ao lazer?

3.2.1 Metodologia de Calculo

Com o apoio dsoftwareEXCELL ®, customizado, a frequéncia apontada pela-
borador para cada uma das componentes do quegiignéegistrada em uma tabela e em
seguida é gerado o grafico em forma de estrelapimtas, o Pentaculo do Bem Estar Indivi-
dual e um Pentaculo Médio do Setor, preenchidocpoes, correspondentes a frequéncia
apontada.

Para efeitos dessa pesquisa, os resultados utiizsido limitados a mediana do setor
e nao de cada colaborador avaliado.

3.2.2 Representacao Gréfica

A metodologia de transposicdo das respostas dotiQuéeso Individual de Perfil de
Qualidade de Vida para o Pentaculo deve obedeitérias de disposicdo, conforme detalha-
do abaixo e ilustrado na Figura 7 - Pentaculo do Bstar — Representacdo Grafica do Ques-
tionario Individual (Fonte: O Autor).

= Circulo Vermelho: Delimita as respostas marcadas @drequéncia “raramen-
te”;

= Circulo Amarelo: Delimita as respostas marcadas eofrequéncia “quase
sempre”

= Estrela Verde: Delimita as respostas marcadas doegaéncia “sempre”

= Estrela de quinze pontas, destacada em verdeura:figada ponta esta relaci-
onada com uma das 15 perguntas do questionariletids que correspondem
as perguntas e pontas das estrelas devem, neagssate, estar correlaciona-
das; e,

= Estrela de cinco pontas (Pentaculo): cada pontestiala corresponde a uma
das &reas de estudo: Nutricdo, Atividade Fisicang@otamento Preventivo,

Relacionamento e Controle de Stress.
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Controle
do Stres:

Atividade
Fisica

Relacionamento,

Figura 7 — Pentaculo do Bem Estar — Representacéadica do Questionario Individual
de Perfil de Qualidade de Vida
Fonte: O Autor

3.3 Fase de Campo: Aplicacdo do Teste

Apéds a definicdo das areas de estudo, todos osvisges das respectivas areas fo-
ram consultados e, uma vez favoraveis a realizdggmesquisa, formam agendadas, em cada
setor, as reunides para explicar a metodologi@lgetivo aos colaboradores e para aplicar o
Questionario Individual de Perfil de Qualidade dda/ Essas reunides sdo comuns na empre-
sa “ABC” e recebem o nome de Dialogos de QualidSéguranca, Meio Ambiente, Saude e
Sustentabilidade — DQSMS e possuem duracdo médi0 dainutos por turno. Os temas
abordados versam sobre as respectivas letras.deatscar que na empresa “ABC” a area de
Qualidade de Vida é tratada pelo setor de Sustédtade, logo, esse tema faz parte do ca-

lendario de discussoes.
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3.4 Compilacdo dos Resultados

Para compor os resultados houve a transposicaQuiestionarios Individuais de Per-
fil de Qualidade de Vida para uma planilhasibdtwareEXCELL® e em seguida, com apoio
de mesmo software (customizado para a ferramefntaecido pelo Servico Social da Indus-

tria — SESI), gerou-se o preenchimento do PentatmlBem Estar individual e do Pentaculo
do Bem Estar médio do setor.

3.5 Area de Concentracéo de Discusséo dos Resultados

Dos 15 componentes avaliados, essa pesquisa, davitiona a que se propode, avalia-
ra somente a componente “Controle do Stress”,duai$ as letras “m”, “n” e “0” do Questio-
nario Individual de Perfil de Qualidade de Vida.
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4 Analise dos Resultados

A pesquisa foi realizada com 116 colaboradoresis&0% representantes do seg-
mento de Acessoérios Explosivo e 50% representarggmento Produtos Explosivos, con-
forme detalhado na Tabela 3 — Niumero de Questmmh&espondidos por Segmento (Fonte:
O Autor).

Tabela 3 — Numero de Questionarios Respondidos pSegmento

NUumero de Questionarios Respondidos por

Segmento Segmento
Acessorios Explosivos
Iniciadores 11
Condutores 41
Retardador 6
Subtotal de Acessorios Explosivos 58
Produtos Explosivos
Emulsao 22
Cordéao Detonante 11
PETN 16
Reforcadores 9
Subtotal de Produtos Explosivos 58
Total geral de questionarios aplicados 116

Fonte: O Autor

Na Figura 8 - Resultados Gréficos do Pentaculo elm Estar — Segmento Acessorios
Explosivos (Fonte: O Autor) apresenta as estredagdas para os segmentos: Iniciador (1) e
(2); Condutor (1) e (2) e Retardador. Nela é pedsiliservar que trés setores mantem-se em
melhores niveis de controle: Segmento Iniciador §8gmento Condutor (1); e Segmento
Retardador. Em seguida esta o Segmento Condut@u@ppresenta falha na irritabilidade
(questado “n” e pelo Segmento Iniciador (2), apreseado dificuldades em “n” e “m” (irritabi-

lidade e nado pratica de relaxamento, respectivahent



41

Pentdculo do Bem Estar — Segmento Iniciador (1)
Grupo Amostral: 9 colaboradores

Total de colaboradores alocados no setor no primeiro
turno: 15

Correspondente avaliada: 60%

Pentdculo do Bem Estar — Segmento Iniciador (2)
Grupo Amostral: 2 colaboradores

Total de colaboradores alocados no setor no primei-
ro turno: 7

Correspondente avaliada: 28%

Pentdculo do Bem Estar — Segmento Condutor (1)
Grupo Amostral: 24 colaboradores

Total de colaboradores alocados no setor no primeiro
turno: 36

Correspondente avaliada: 67%

Pentdculo do Bem Estar — Segmento Condutor (2)
Grupo Amostral: 17 colaboradores

Total de colaboradores alocados no setor no primei-
ro turno: 30

Correspondente avaliada: 57%




42

Pentdculo do Bem Estar — Segmento Retardador
Grupo Amostral: 6 colaboradores
Total de colaboradores alocados no setor: 8
Correspondente avaliada: 75%

Figura 8 — Resultados Gréficos do Pentaculo do BeRstar — Segmento Acessorios Explosivos
de Perfil de Qualidade de Vida
Fonte: O Autor

Ao avaliar individualmente os Pentaculos apresestaatima € possivel identificar
que o setor iniciador 1; setor condutor 1 e settardador possuem melhor desempenho nos
campos correspondentes as letras “m” — vocé resemrpo (a0 menos 5 minutos) todos os
dias para relaxar?, “n” — vocé mantém uma discuse#o alterar-se, mesmo contrariado? e
“0” — Vocé equilibra o tempo dedicado ao trabalbma tempo dedicado ao lazer?

Em numeros, em média, nos 39 questionarios avaliéstomatorio desses setores) é
possivel dizer que ha certo controle do colaboradar relacdo ao nivel de stress uma vez
gue a frequéncia das respostas para as trés pesgonam respondidas como “quase sem-
pre”. Nota-se que o perfil geral ainda é negagpwém com tendéncias ao perfil positivo.

O segmento condutor (2) apresenta uma “janelaétna tn” , o que aponta maior irri-
tabilidade na média das 17 respostas. Para osapasentos “m” e “0”; as respostas seguem
tendéncia positiva, uma vez que a média respondastgsempre” para a frequéncia dessas
acoes.

No segmento iniciador (2) apenas 28% do setoryvabtprido a somente 2 colaborado-
res se manifestaram. Estes enfatizam a perguntecfod uma tendéncia positiva responden-
do a frequéncia “quase sempre” e as perguntas “m” em tendéncia negativa, respondendo

“as vezes” para a frequéncia, sugerindo irritabdiel e a ndo pratica de atividades de relaxa-
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mento. No entanto, dado ao baixo percentual decjpatdo ndo € possivel afirmar que essa é
uma tendéncia do setor.

Desta forma, par o Segmento de Acessorios Explesespossivel afirmar que, consi-
derando a média das respostas, 39 colaboradoresgmosatitudes ainda negativas, para o
padréo esperado pela empresa “ABC”, que implantorograma de Controle do Stress (Qua-
lidade de Vida) com o objetivo de intensificar disaoes do colaborador para a necessidade de

A Figura 9 - Resultados Graficos do Pentaculo dm HEsstar — Segmento Produtos
Explosivos (Fonte: O Autor) apresenta as estredaadgs para os segmentos de produtos ex-
plosivos: emulséo, cordao detonante, PETN e Redores.

Pentdculo do Bem Estar — Segmento Produtos Explosi- Pentdculo do Bem Estar — Segmento Produtos Explo-
vos: Emulsdo (1) sivos: Corddo Detonante (1)

Grupo Amostral: 22 colaboradores Grupo Amostral: 11 colaboradores

Total de colaboradores alocados no setor: 62 Total de colaboradores alocados no setor: 27

Correspondente avaliada: 35% Correspondente avaliada: 41%
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Pentdculo do Bem Estar — Segmento Produtos Explosi- Pentdculo do Bem Estar — Segmento Produtos Explo-
vos: PETN (1) sivos: Reforcadores (1)

Grupo Amostral: 16 colaboradores Grupo Amostral: 9 colaboradores

Total de colaboradores alocados no setor: 30 Total de colaboradores alocados no setor: 13
Correspondente avaliada: 53% Correspondente avaliada: 69%

Figura 9 — Resultados Graficos do Pentaculo do BeRstar — Segmento Produtos Explosivos
de Perfil de Qualidade de Vida
Fonte: O Autor

No segmento de produtos explosivos, dos 58 quéstamaplicados, trés apresenta-
ram melhor desempenho no controle do stress: C@dé&mante (41% de representatividade
do setor), PETN (53% de representatividade) e Raflmres (com 69% de participacao), to-
dos apresentando uma mediana de respostas coréricgéagide “quase sempre” para as ques-
tdes “m”, “n” e “0”, evidenciando assim uma tendi@ngositiva para os setores. J4 o segmen-
to Emulsdo apresenta maior dificuldade no conudalé@ritabilidade (em resposta ao questio-
namento “n” do Pentaculo).

Mesmo esses segmentos apontando para uma tengésitiaa, ou seja, colocando o
controle de stress como um tema de relativa impoiddpara o colaborador ele é absorvido
pela empresa “ABC” como “negativo”, pois, consigela que o programa de Controle do
Stress (Qualidade de Vida) oferecido pela emprA8&L* completa quase dois anos (1 ano e
10 meses), e desenvolve, sistematicamente, acatisudgacdo, campanhas de conscientiza-
céo e prevencao e metodos de controle e curayes miostrados pela metodologia ndo séo
satisfatérios apontando para a necessidade dealis@agsse parametro com maior critério e
especificidade e intensificar o programa ja existeprincipalmente em atividades de acdes

corretivas, uma vez que a irritabilidade foi apdataa pesquisa como recorrente em 3 dos 9
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segmentos avaliados, correspondendo a uma medid delaboradores ( 35% do total da

amostra).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apébs exposicao detalhada sobre stress ocupacBires, variaveis e implicagfes a sa-
Ude fisica e psicolégica e sua influéncia no canvéocial, a pesquisa cumpre seu objetivo
principal e com parte dos objetivos especificoss pgossivel constatar que, dado ao produto
da Empresa “ABC” S.A faz-se necessario prevenioaitarar o nivel de stress dos colabora-
dores. E notério também que o PQV analisado caritpéra diminuir o stress, porém, a me-
todologia de avaliacdo ndo demonstra ser a maig®tfe, uma vez que analisa somente fato-
res externos como potencial causa de stress, mdodecando situagdes relacionadas com as
atividades diarias no ambiente de trabalho, ndemaa desta forma, caracterizar um indica-
dor de doenca ocupacional. Contudo, os resultadas@ados para essa analise ndo devem
ser desconsiderados, ha uma variavel que devestselada e que exige medidas de controle
efetivas e emergenciais: a irritabilidade.

Uma vez respondidos os objetivos dessa analise, agadntar algumas oportunidades

de melhoria ao programa implantado que foram obsias/ao longo do estudo. Sao elas:

1) Revisar as estratégias de abordagem do tema, idovenforma de comunicacao,
visando maior efetividade. Abordar temas paralelagie podem ser indicadores
de stress como irritabilidade, desmotivacédo, akb$&mb, presenteismburnout
dentre outras;

2) Incluir indicadores dinamicos e uma avaliagéo sigté a fim de monitorar os re-
sultados e readequar a metodologia e o prograntangamente, se houver neces-
sidade;

3) Definir uma ferramenta de medicao especifica padeatificar e prevenir o stress
em casa e principalmente no trabalho, abordandvalacéo os fatores ocupacio-
nais; e,

4) Quando na ocorréncia de acidentes/incidentes, iinclu analise da arvore dos
“Por Qué?” (metodologia utilizada pela empresa)\estigacdo do “nexo causal’

entre o ocorrido e a doenca.
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