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RESUMO

O trabalho aborda conceitos de acessibilidade, enfatiza o cenério vivenciado pela nossa
sociedade frisando a importancia da acessibilidade na inclusdo social. A acessibilidade
descrita em linhas gerais apresenta um grande desafio das mudancas culturais e sociais, esse é
o desafio enfrentado diariamente pelos portadores de necessidades especiais. A proposta vem
de encontro com essa necessidade de acessibilidade e inclusdo social. O sistema de metrd de
Brasilia foi definido como objeto de estudo para esse trabalho tendo como objetivo realizar
um estudo de acessibilidade nas instalacGes e equipamentos fazendo aferigdes perante NBR
14021. O detalhamento da historia do metr6 esboca uma ideia global sobre o processo geral e
a forma como ocorreu a concep¢do do principal sistema de transporte publico de Brasilia.
Para o estudo, foi desenvolvido um questionario resumido e objetivo para entender a
percepcdo do usudrio quanto a qualidade do sistema de transporte estudado. Tendo esses
dados estratificados foi realizada a afericdo de campo para cada item da NBR 14021 e
desenvolvido relatorio fotografico para posterior analise e detalhamento do estudo de campo.
Observou-se gque a percepc¢do do usuario nem sempre remete a realidade das instalacdes, em
muito dos casos por desconhecimento ou por ndo existir visdo técnica mais criteriosa para
relatar o cenario. A afericdo de campo apresentou inimeras falhas e divergéncias e falta de
padrdo em alguns itens estudados, no entanto, em inimeros outros apresentou precisdo com
bastante rigor a norma. Com o crescimento da cidade, é possivel perceber que as instalacdes
desenvolvidas nos ultimos anos ndo acompanharam o crescimento populacional. Existem
ainda inumeras falhas que devem ser tratadas de forma gradativa e continua para melhorar o
sistema, e com isso, proporcionar cada vez mais inclusdo social e acima de tudo seguranga
para a populacdo que depende diariamente do sistema de transporte.

Palavras-Chave: Acessibilidade, Inclusdo social, NBR 14021.



ABSTRACT

The study in question refers to concepts of accessibility, emphasizes the scenario experienced
by our society by stressing the importance of accessibility in social inclusion. The
accessibility, described in general lines, presents a major challenge for cultural and social
changes that is the challenge faced daily by people with special needs. The proposal comes
hand in hand with the necessity of accessibility and social inclusion. The Metro System in
Brasilia was defined as the subject of study for this work with the objective of performing an
accessibility study within the facilities and equipment making references before the NBR
14021. The details of the Metro history outline a comprehensive idea of the whole process
and the way in how the main public transportation system came to existence. For the purpose
of this study, it was developed a summarized and objective survey to understand the
perception of the user about the quality of the transportation system. Having this data
distributed, the measurement of the field was made for each item of the NBR 14021 as well as
the photographic report for later analysis and detailing of the field work. It was observed that
the perception of the user, is not always showing the reality of the premises, in many cases
due to ignoring or even for the absence of technical and more demanding vision to describe
the scenario. The measurement of the field presented endless failures and inconsistencies and
lack of standards in some of the studied items, however in other areas it showed high standard
precision close to the normative. With the development of the city, it is possible to understand
that the premises developed in the last years did not grew along with the population. There are
still endless failures that need to be worked on in a sequential and continuous way to improve
the system, and with it, provide every time much more social inclusion and above all,
security to the population that depends of the public transportation system on a daily basis.

Keywords: Accessibility, Social inclusion, NBR 14021.
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1 INTRODUCAO

Intrinsicamente, inclusdo social e acessibilidade remetem a um conceito de
similaridade. Numa primeira analise, a palavra acessibilidade remete 0 pensamento ao uso de
espacos fisicos.

Mas o conceito de acessibilidade vai muito além. E a quebra de barreiras e paradigmas
de modo a oferecer as pessoas a buscada inclusdo social, sendo essa uma das condicdes
primordiais e imprescindivel para a total participagdo em todas as esferas sociais.

No entanto, é fundamental entender que o processo de acessibilidade e incluséo social
apresenta varias barreiras sociais, e que esse € um processo gradual de mudanca que vem
apresentando avancos constantes com o passar dos anos, fruto da busca por direito de
igualdade e principalmente pela atitude e desejo de mudar.

A busca constante consiste principalmente em identificar a dificuldade, criar processos
e normas e propor solucBes inteligentes de modo a oferecer ao ser humano solucdo de
igualdade de convivio social entre os individuos.

No entanto, 0 mais importante, além de criar processos e normas, é mudar a visdo
cultural do pais e principalmente do povo com relagdo a pessoas deficientes, é criar o conceito
de que todo ser humano tem o direito e dever de viver em igualdade social.

Embora existam inameros documentos de cunho internacional, dentre eles leis,
decretos, normas e resolucdes falando explicitamente sobre politicas de acessibilidade,
direitos e deveres dos cidaddos dentro do assistencialismo publico, ainda sim, mesmo com 0s
avancos conquistados o cenario atual ainda é precario.

E comum equipamentos apresentarem empecilhos e barreiras para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, e em alguns casos causando acidentes que evidenciam o
total descontentamento da sociedade.

E fundamental garantir que todas as pessoas tenham acessibilidade ao meio
envolvente, ou seja, aos bens, servicos, produtos e equipamentos, além de assegurar as
condicBes para 0 exercicio de cidadania e de autonomia do ser humano de modo a oferecer a

toda a sociedade melhoria continua, mais dignidade e incluséo social.
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1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo do trabalho é realizar um estudo da acessibilidade no sistema de metrd da
cidade de Brasilia perante NBR 14021.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo:

— Fazer o estudo comparativo quanto a percepcdo do usuario juntamente com
detalhes levantados em campo com a finalidade de verificar se as instalagdes estéo
adequadas a NBR14021;

— Relatar as possiveis deficiéncias existentes de modo que ndo venham a atender a

norma parcialmente ou na sua totalidade;

1.2 JUSTIFICATIVA

Diante do principal sistema de transporte publico da capital brasileira, realizou-se o
estudo para avaliar a infraestrutura e principalmente verificar se o sistema atende a norma de
acessibilidade NBR 14021.

O estudo permite identificar e mapear todos os pontos criticos de modo a sinalizar

possiveis melhorias.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 ACESSIBILIDADE

A NBR 9050/2004 (ABNT, 2004) define acessibilidade como a “Possibilidade e
condicdo de alcance, percepcao e entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia
de edificacGes, espago, mobiliario, equipamento urbano e elementos”.

Segundo Rabelo (2008), acessibilidade pode ser considerada como a possibilidade de
qualquer pessoa, quaisquer que sejam suas condi¢des mentais ou fisicas, de chegar a algum
lugar ou de utilizar informacdes, servigos, bem como o espaco urbano, com autonomia e
seguranga, tanto para o trabalho, quanto para a salde ou para a educacdo, que se constituem
nos direitos basicos da cidadania.

Segundo Soares (2004) a acessibilidade é uma caracteristica basica que denota
qualidade. Desta forma deve estar presente, sempre que possivel, em todos 0os ambientes, pois,
por meio dela, a maioria das pessoas alcanca e usufrui, de uma forma independente e natural,
0 espaco publico e privado das cidades, quer seja em dareas construidas ou em espacos
naturais.

Segundo Niess (2003) a inadequacéo das vias e prédios publicos restringe o direito de
ir e vir e inibe a participacdo e a integracdo das pessoas com deficiéncia, que, por conseguinte,
ndo podem exercer plenamente sua cidadania e se véem afetados em sua dignidade. Assim, as
pessoas que nao podem utilizar, por exemplo, parques, ruas e pragas, bens de uso comum,
tém, na pratica, o seu direito de locomocéo violado, decorrente da acdo ou da omissdo do

poder publico.

2.1.1 Classificacdo da Acessibilidade

Bernardi (2007), afirma que acessibilidade significa garantir e oferecer igualdade de
condigdes a todas as pessoas, independente de suas habilidades individuais.
Segundo Sassaki (2003) a acessibilidade pode ser classificada em seis segmentos:
e Arquitetbnica - tem por objetivo eliminar as barreiras ambientais que dificultam
ou impegam a locomogao e acesso dos individuos a um ambiente;
e Comunicacional - visa eliminar barreiras na comunicagdo interpessoal, escrita ou

virtual;
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e Metodologica - objetivo eliminar barreiras nos metodos e técnicas de estudo,
trabalho e acdo comunitarias;

e Instrumental - que pretende eliminar barreiras nos instrumentos e ferramentas de
ensino, trabalho e lazer;

e Programatica - visa eliminar barreiras invisiveis embutidas em politicas publicas;

e Atitudinal - tem por objetivo eliminar preconceitos, estigmas, estereotipos e
descriminacGes que afetam o pleno desenvolvimento social e moral de um

individuo.

2.2 DESENHO UNIVERSAL

Segundo Fernandino (2006), o desenho universal é o conceito que atribui igualdade e
justica ao design de ambientes, permitindo, desta forma, sua utilizacdo por qualquer pessoa,
independente de idade e habilidade, dentro de um limite possivel, sem que sejam necessarias
adaptac0es especiais.

Desta forma, segundo Rabelo (2008), o desenho universal pretende atender ao
individuo tomando por base as situacdes extremas de acessibilidade, desenhando o espaco
urbano livre de barreiras. Neste sentido, o desenho universal se propde a atender, na medida
do possivel, a trés principios basicos: toda a gama antropométrica de individuos, reduzir a
quantidade de energia necessaria para utilizacdo de espacos e servicos, e torna-los utilizaveis
com autonomia, sem a necessidade da assisténcia de outras pessoas.

Segundo Preiser (2009), a definicdo basica de DU pode ser encontrada no Universal
Design Handbook (Preiser e Ostroff, 2001). O Desenho Universal pretende conceber
produtos, equipamentos, interiores e exteriores de edificios, sistemas de transportes, areas
urbanas, assim como tecnologia da informacdo, acessivel e utilizaveis por todos,

independentemente de género, etnia, saude ou deficiéncia ou outros fatores correlatos.

2.3 DEFICIENCIA

Conforme o Art. 3°, capitulo | do decreto federal de n° 3.298 de 20 de dezembro de
1.999 e o Art. 5° capitulo Il do decreto federal n°® 5.296 de 02 de dezembro de 2.004;

considera-se deficiéncia toda e qualquer perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo
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psicologica, fisiologica ou anatbmica que gere incapacidade para desempenho de atividade,
dentro do padréo considerado “normal” para o ser humano.

Segundo Bossini (2010), considera-se deficiéncia permanente aquela que ocorre ou
que esta estabilizada durante um periodo de tempo suficiente que ndo permite recuperacédo ou
que atraves de novos tratamentos, médicos ou fisioterapéuticos, ndo se alterem.

Bossini (2010), incapacidade é a reducdo efetiva acentuada da capacidade de
integracdo social, através da necessidade do uso de equipamentos, adaptacdes ou meios e
recursos especiais para que a pessoa com deficiéncia possa receber ou transmitir informacdes
necessarias ao seu bem estar social e ao desempenho de funcéo especifica.

Contudo, Bossini (2010) afirma que é preciso que haja varios sinais para que se
suspeite que haja deficiéncia de modo geral, um Unico aspecto ndo pode ser considerado
indicativo de tipo de deficiéncia. A avaliacdo da pessoa deve ser feita considerando sua
totalidade. Isso significa que o assistente social, por exemplo, através do estudo e do
diagndstico familiar, da dindmica de relacGes, da situacdo da pessoa na familia, aspectos de
aceitacdo ou ndo das dificuldades da pessoa, analisara os aspectos socio-culturais. O médico,
por sua vez, procederd aos exames fisicos e recorrera a avaliacGes laboratoriais ou de outras

especialidades, sendo analisados os aspectos bioldgicos e psiquiatricos.

2.4 ERGONOMIA

Segundo IIDA (2005), conceitualmente a ergonomia € o estudo que envolve todo o
tipo de adaptacdo do trabalho ao homem. Esses trabalhos abrangem néo apenas aqueles
executados com maquinas e equipamentos, e sim toda a situacdo em que ocorre 0
relacionamento entre 0 homem e uma atividade produtiva. Além do ambiente fisico, trata
também de aspectos organizacionais. A ergonomia é bastante abrangente envolvendo envolve
atividades de planejamento de projeto, também aplicado durante o desenvolvimento do
projeto, o processo de controle e pés trabalho. Tudo isso é necessario para que o trabalho
possa atingir os resultados desejados.

O conceito de ergonomia tem inicio com as caracteristicas do trabalho, para
posteriormente planejar e projetar o trabalho a ser executado, sempre com o objetivo de
preservar a salde. Sendo assim, o objetivo da ergonomia é o desenvolvimento do projeto com
o intuito de ajustar o trabalho as capacidades e limitagdes do homem. E observado com

frequéncia que a adaptacdo ocorre no sentido do trabalho ao homem. Ou seja, € muito mais
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dificil adaptar o homem ao trabalho. Esse tipo de orientagdo poderia resultar em méaquinas
dificeis de serem operadas ou condi¢Ges adversas de trabalho, sacrificando assim o
trabalhador (IIDA, 2005).

Os profissionais que se dedicam a atividade sdo conhecidos como ergonomistas, séo
esses profissionais que realizam o planejamento, projeto e avaliagcdo de tarefas, postos de
trabalho, produtos, ambientes e sistemas, tornando-os compativeis com as necessidades,
habilidades e limitacfes das pessoas. Esses profissionais devem analisar o trabalho de forma
global, incluindo os aspectos fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais, ambientais e outros.

Os profissionais que trabalham com ergonomia trabalham em dominios
especializados, abordando certas caracteristicas especificas do sistema, tais com:
- Ergonomia Fisica: Ocupa-se das caracteristicas da anatomia humana, antropométrica,
fisiologia e biomecanica, relacionadas com a atividade fisica. Os tdpicos relevantes incluem a
postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos, distdrbios
musculoesquelético relacionados ao trabalho, projeto de postos de trabalho, seguranca e satde
do trabalhador (1IDA, 2005).
- Ergonomia Cognitiva: Ocupa-se dos processos mentais, como a percep¢do, memoria,
raciocinio e resposta motora, relacionados com as interacfes entre as pessoas e outros
elementos de um sistema. Os topicos relevantes incluem a carga mental, tomada de decisdes,
interacdo homem-computador, estresse e treinamento.
- Ergonomia Organizacional: Ocupa-se da otimizacdo dos sistemas sOcio técnicos,
abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e processos. Os topicos relevantes incluem
comunicacdes, projeto de trabalho, programacéo do trabalho em grupo, projeto participativo,
trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizagdes em rede, tele trabalho e gestdo da
qualidade.

Sendo assim, a ergonomia estuda as condi¢cdes prévias como as consequéncias do
trabalho e as interacfes que ocorrem entre 0 homem, maquina e ambiente durante a realizagdo
desse trabalho. Por fim, a metodologia de ergonomia ocorre de acordo com o conceito de
sistema, onde os elementos interagem entre si. Modernamente, a ergonomia ampliou o0 escopo
de sua atuacdo, incluindo os fatores organizacionais, pois muitas decisdes que afetam o
trabalho séo tomadas em nivel gerencial (IIDA, 2005).

Segundo IIDA (2005), a ergonomia estuda os mais diversificados fatores que
influenciam no desempenho do sistema produtivo e busca minimizar as suas consequéncias

nocivas sobre o trabalhador. Assim sendo, ocorre a busca constante da redugéo da fadiga,
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estresse, erros e acidentes, proporcionando segurancga, satisfacdo e saude aos trabalhadores,
durante o seu relacionamento com esse sistema produtivo.

Ainda segundo IIDA (2005), a eficiéncia vird como consequéncia. Em geral, ndo se
aceita colocar a eficiéncia como objetivo principal da ergonomia, porque ela, isoladamente,
poderia justificar medidas que levem ao aumento dos riscos, alem do sacrificio e sofrimento
dos trabalhadores. Isso seria inaceitavel, porque a ergonomia visa, em primeiro lugar, a saude,
seguranca e satisfacdo do trabalhador.

- Salde: A saude do trabalhador é mantida quando as exigéncias do trabalho e do ambiente
ndo ultrapassam as suas limitacdes energéticas e cognitivas, de modo a evitar as situacbes de
estresse, riscos de acidentes e doengas ocupacionais.

- Seguranca: A seguranca é conseguida com os projetos do posto de trabalho, ambiente e
organizacdo do trabalho, que estejam dentro das capacidades e limitacGes do trabalhador, de
modo a reduzir os erros, acidentes, estresse e fadiga.

- Satisfacdo: A satisfacdo € o resultado do atendimento das necessidades e expectativas do
trabalhador. Contudo, ha muitas diferencas individuais e culturais. Uma mesma situacdo pode
ser considerada satisfatoria para uns e insatisfatoria para outros, dependendo das necessidades
e expectativas de cada um. Os trabalhadores satisfeitos tendem a adotar comportamentos mais
seguros e sao mais produtivos que aqueles insatisfeitos.

- Eficiéncia: A eficiéncia é a consequéncia de um bom planejamento e organizacdo do
trabalho, que proporcione saude, seguranca e satisfacdo do trabalhador. Ela deve ser colocada
dentro de certos limites, pois o aumento indiscriminado da eficiéncia pode implicar em
prejuizos a salde e seguranca.

Cita-se 0 exemplo, quando se aumenta a velocidade de uma maquina,
proporcionalmente aumenta-se a eficiéncia, porém como consequéncia ha também uma
probabilidade maior de acidentes. Na producdo industrial, ha casos em que se conseguem
aumentar a eficiéncia sem comprometer a seguranga, mas isso exige investimentos em
tecnologia, organizagéo do trabalho e treinamento dos trabalhadores, para eliminar os fatores
de risco (IIDA, 2005).

Contudo, nos dias atuais ha um respeito maior as individualidades, necessidades do
trabalhador e normas de grupo. Para atingir isso, as empresas tém envolver os proprios
trabalhadores nas decisGes sobre seu trabalho. Tendo como uma das consequéncias dessa
nova postura gerencial & gradativa eliminagéo tdo conhecidas linhas de montagem, onde cada

trabalhador realiza tarefas altamente repetitivas, definidas pela geréncia. E atualmente as
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empresas ja discutem a extin¢do, sendo substituidas porque equipes menores e com mais
flexibilidade, que popularmente sdo chamadas de grupos autdbnomos.

Segundo IIDA (2005), no novo modelo de grupos autbnomos, cada grupo se
encarrega de fazer um determinado produto completo. Sendo adotada a filosofia inversa ao
taylorismo, disseminando o conhecimento em todo grupo. As tarefas passam a ser distribuidas
por membros da propria equipe, proporcionando maior liberdade de escolha na realiza¢do das
tarefas, além de contemplar rodizios periddicos para combater a fadiga e a monotonia. E o
mais importante é que em dita o ritmo de trabalho é o préprio grupo.

Atualmente o que tem ocorrido € a transferéncia de responsabilidade sobre o
planejamento e controle do trabalho, da geréncia, para os proprios trabalhadores. Quando
comparamos o taylorismo, observamos que os trabalhadores realizavam apenas parte da
atividade e nunca viam o fim do trabalho. No trabalho em grupo, ao contrario, 0s objetivos-
fins sdo claramente definidos, deixando-se os controles intermediérios a cargo dos proprios
trabalhadores.

Por fim, os resultados globais podem ser melhores do que no caso anterior, onde
todos os detalhes eram rigorosamente controlados, e as individualidades, sufocadas. A
maioria das pessoas costuma trabalhar melhor quando hé objetivos claramente estabelecidos,
em termos de quantidade, qualidade e prazos (IIDA, 2005).

2.5 SEGURANCA DO TRABALHO

O Engenheiro de Seguranca tem competéncias e habilidades técnicas eficientes para
prevenir e combater 0s mais diversos e variados acidentes. Os atos inseguros sao de longe as
causas mais frequentes desses acontecimentos, com prejuizos consideraveis ndo somente para
0 patriménio das empresas, como também acarretando perdas irrepardveis de vidas e
mutilacdes de diferentes intensidades (ROMANELLI, 2013).

No Brasil, a preocupagdo com a Seguranca do Trabalho ganhou énfase a partir de
1970, quando o pais passou a ser recordista mundial em nimero de acidentes, decorrentes das
mas condic¢des do trabalho e da auséncia de uma politica preventiva eficiente. A partir dai,
trabalhadores, empresarios e governo passaram a reunir esfor¢os para reverter tal quadro
adverso (MICHEL, 2001).

Investir na melhoria das condi¢des e normas técnicas do ambiente fisico das empresas

ndo garante por si sO a vitdria sobre os acidentes. Mais importante € valorizar aquele que
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opera 0S equipamentos e garante a obediéncia a todos os mandamentos da segurangca no
trabalho (ROMANELLLI, 2013).

No entanto, a evolucdo da area de seguranca do trabalho se deu por causa dos mais
diversos estudos realizados sobre o tema. Houve uma mudanca no modo de ver a seguranca
no trabalho, passando do enfoque puramente informativo para corretivo e preventivo; além
disso, procurou-se englobar e integrar a organizagdo como um todo, no intuito de dar protegéo
ao empregado, resguardando sua salde e sua vida e também propiciando o progresso da
empresa (ALBERTON, 1996).
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3 METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado no sistema de metrd da Cidade de Brasilia no Distrito
Federal.

O ambiente analisado foram as atuais 24 estagGes de metrd que se encontram em
funcionamento.

Para o estudo foi aplicado questionario com os itens mais relevantes da NBR 14021. O
objetivo da aplicacdo do questionario é entender a percepcdo dos usuarios quanto ao referido
sistema de transporte publico da cidade.

A segunda etapa do estudo foi constituida pela pesquisa de campo, com a coleta de
imagens de conferencia de medidas para verificar se os parametros adotados atualmente

atendem a norma parcialmente ou em sua plenitude.

3.1 HISTORICO DA EMPRESA

A histéria do METRO-DF comecou em janeiro de 1991, com a criacdo de um Grupo
Executivo de trabalho e a elaboragdo dos primeiros estudos sobre o impacto ambiental da
obra. Em maio daquele ano, foi criada a Coordenadoria Especial, integrada por técnicos de
diversas areas do Governo do Distrito Federal, com a missdo de gerenciar a construgcdo do
metrd de Brasilia (COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL,
2014).

Em agosto, foi lancado o edital de concorréncia que, posteriormente, classificou o
Consércio Brasmetrd para o fornecimento de bens e servicos necessarios a implantagdo do
projeto. O Consorcio Brasmetrd era formado, na época, pelas construtoras Camargo Corréa,
Serveng Civilsan, Norberto Odebrecht e Andrade Gutierrez, além das fornecedoras de
equipamentos elétricos Inepar e CMW, e a empresa TCBR, autora do projeto (COMPANHIA
DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL, 2014).

As obras foram iniciadas em janeiro de 1992 e, em dezembro de 1993, foi criada a
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal, com a missdo de operar 0 novo transporte.
Em outubro de 1994, os trabalhos foram paralisados. Dois anos depois, em maio de 1996, as
obras foram retomadas (COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL,
2014).

Em janeiro de 1997, teve inicio o Programa de Viagens Experimentais, que teve como

objetivo apresentar o0 novo sistema de transporte a populacdo de Brasilia. Em julho do mesmo
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ano, a Companhia do Metropolitano iniciou a convocagéo dos primeiros concursados, sendo a
maioria encaminhada para treinamento no Metr6 de S&o Paulo (COMPANHIA DO
METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL, 2014).

De agosto de 1998 a agosto de 1999, 0 METRO-DF operou em regime de operagio
experimental, destinada a aprimorar o conhecimento pratico dos responsaveis pela operagdo
do sistema. A operacdo em definitivo teve inicio em 2001, com a inauguracdo do trecho que
liga Samambaia a Taguatinga, Aguas Claras, Guara e Plano Piloto (COMPANHIA DO
METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL, 2014).

Em 2006, iniciou-se a operacdo branca no trecho que liga Taguatinga a Ceilandia Sul,
passando pela estacdo Centro Metropolitano. Em 2007, a operacdo neste trecho passou a ser
comercial. No mesmo ano, recomecaram as obras para levar o METRO-DF até a estaco
terminal Ceilandia, localizada na Ceilandia Norte (COMPANHIA DO METROPOLITANO
DO DISTRITO FEDERAL, 2014).

O ano de 2007 também ficou marcado pela ampliacdo do sistema metroviario. O
horéario de funcionamento das 16 estacdes operacionais da época passaram das 6h as 20h para
das 6h as 23h30, o que resultou na ampliagio do numero de usuarios atendidos
(COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL, 2014).

No inicio daquele ano, eram 45 mil/dia. Ao final, o0 ndmero tinha chegado a 100
mil/dia, com o sistema em funcionamento também aos sabados, domingos e feriados, das 7h
as 19h (COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL, 2014).

A conclusdo de 42 km de via ocorreu em abril de 2008. No dia 16 daquele més, o GDF
inaugurou as quatro estacdes restantes da Ceilandia: Guariroba, Ceilandia Centro, Ceilandia
Norte e Terminal Ceilandia. No mesmo més, entrou em operacédo a estagdo 108 Sul. Com os
novos acessos, 0 METRO-DF passou a atender 140 mil usuérios/dia (COMPANHIA DO
METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL, 2014).

Foi ainda em abril que o METRO-DF bateu recorde de usuérios transportados em um
sO dia. No 48° aniversario de Brasilia, em 21 de abril, o sistema atendeu 600 mil pessoas,
entre 6h e 2h da manha do dia 22 (COMPANHIA DO METROPOLITANO DO DISTRITO
FEDERAL, 2014).

A partir de 2008, a Companhia passou a trabalhar na complementacdo da linha
prioritaria. Foram iniciados os estudos técnicos para abertura de licitacdo para construcao do
trecho Asa Norte e expansdo da via em Samambaia e Ceilandia (COMPANHIA DO
METROPOLITANO DO DISTRITO FEDERAL, 2014).
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3.2 EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PARA OBTENCAO DOS DADOS

Para o estudo de campo foram usados os seguintes equipamentos;
- Trena métrica Marca Starrentt 3m - 107, figura 1.
- Luximetro Digital da Marca Minipa Modelo MLD - 1010, devidamente aferido e calibrado,
configurado para medir até 2000 lux, em uma altura de 75 cm conforme descreve a norma,
figura 2.

- Camera fotografica Marca Sony.

Figura 1 - Trena métrica Marca Starrentt 3m - 10°
Fonte: Autoria propria (2014).

Figura 2 - Luximetro Digital da Marca
Minipa Modelo MLD - 1010
Fonte: Autoria prépria (2014).
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4 RESULTADOS

4.1 RESULTADO DA PERCEPCAO DO USUARIO

Para a andlise de resultados foram entrevistados 20 usuarios do sistema do metré de
Brasilia de forma aleatéria, os questionarios foram respondidos em sua totalidade, conforme

figura 3,

Questionarios

20 20

B Usudrios entrevistados B Questiondrios respondidos Porcentagem

Figura 3 - Questionarios aplicados
Fonte: Autoria propria (2014).

Quanto a percepgdo do usuario usuarios se equipamentos, dispositivos e painéis de
informagdes sdo de facil acesso manual e visual, 60% acham que sim, 20% acham que néo,

5% acreditam que apenas em algumas estacoes e 15% desconhecem, conforme figura 4.

Todos s equipamentos, dispositivos, painéis de informacgao de
uso publico sdo de facil acesso ao usudrio de modo a permitir
o alcance manual ou visual com uma altura livre minima de

2,10?
15 12
10 4 5
5 60% 20% 1 5% 15%
0 .. [ == -—
Sim Nao Algumas Desconheco
EstacOes

B Quantidade de Respostas M Porcentagem

Figura 4 - Equipamentos e dispositivos de facil acesso visual
Fonte: Autoria prépria (2014).
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Quanto a percepcdo do usuario se a empresa de metrd mantem pessoal treinado e
habilitado para atendimento de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, 65% acham
que sim, 10% acham que ndo, 1% acreditam que apenas em algumas estacdes e 20%

desconhecem, conforme figura 5.

A empresa de metr6 mantem pessoal treinado e
habilitado para atendimento de pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida?

20%

5%

10%

B Sim ® Nao

Figura 5 - Equipe treinada e habilitada para atendimento ao usuario
Fonte: Autoria prépria (2014).

Quanto a percepcao do usuario se a rota entre 0s sistemas integrados de transporte e as
areas essenciais da estacdo de metrd podem ser consideradas rotas de facil acesso inclusive
para portadores de necessidades especiais, 45% acham que sim, 15% acham que ndo, 10%

acreditam que apenas em algumas estacoes e 30% desconhecem, conforme figura 6.

A rota entre os sistemas integrados de transporte (6nibus —
Metrd) e as areas essenciais da estagdo como as
plataformas de embarque e desembarque e catracas de
acessos ao sistema de metr6 podem ser consideradas rotas
de facil acesso inclusive para portado

1LLl

Algumas Desconheco
EstagOes

B Quantidade de Respostas M Porcentagem

Figura 6 - Rotas de fuga e circulacio
Fonte: Autoria propria (2014).
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Quanto a percepcdo do usuério se a circulagdo nas dependéncias do metr6 é
acompanhada ou assistida constantemente por pessoal treinado e qualificado pela empresa,
especialmente em situacfes emergéncia, 80% acham que sim, 10% acham que ndo, 0%

acreditam que apenas em algumas estacoes e 2% desconhecem, conforme figura 7.

A circulagcdo dos usuarios nas dependéncias do metr6 é
acompanhada ou assistida constantemente por pessoal
treinado e qualificado pela empresa, especialmente em
situacdes emergéncia?

2 0% 10%
10%

16
80%

ESim ®N3o Algumas EstacGes M Desconheco

Figura 7 - Equipe treinada e habilitada para atendimento ao usuario
Fonte: Autoria propria (2014).

Quanto a percepcdo do usuario se a circulacdo nas dependéncias do metrd é
acompanhada ou assistida constantemente por pessoal treinado e qualificado pela empresa,
50% acham que sim, 25% acham que ndo, 20% acreditam que apenas em algumas estacoes e
5% desconhecem, conforme figura 8.

As areas de acesso e circulagido do metro oferecem
acomodacgOes seguras para pessoas portadores de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de modo a ndo
interferir na circulagdo dos demais usuarios?

10
10 5
4
5 0% .ix, 0% L 5y
0
Sim Nao Algumas  Desconheco

EstagOes

B Quantidade de Respostas M Porcentagem

Figura 8 - Acomodagdes para portadores de necessidades especiais
Fonte: Autoria propria (2014).
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Quanto a percepgdo do usuario se as salas operacionais ficam proximas a sanitarios,

salas de primeiros socorros e interligadas a rotas acessiveis, 85% acham que sim, 5% acham

que ndo, 5% acreditam que apenas em algumas estacoes e 5% desconhecem, conforme figura

9.

As salas operacionais ficam préximas a sanitdrios,
salas de primeiros socorros e interligadas a rotas

acessiveis?
1 1
1 5% 5%

5%

17

85%
ESim ®mN3o Algumas EstacGes M Desconheco

Figura 9 - Disposicdo de sala operacional, primeiros socorros e banheiros.

Fonte: Autoria propria (2014).

Quanto a percepgdo do usuario se as salas operacionais ficam proximas a sanitarios,

salas de primeiros socorros e interligadas a rotas acessiveis, 85% acham que sim, 5% acham

que ndo, 5% acreditam que apenas em algumas estacOes e 5% desconhecem, conforme figura

10.

Sempre que algum equipamento de circulacdo como
escada rolante e elevadores apresentam defeito existe
pessoal habilitada pela empresa de metr6 para auxiliar o
embarque e o desembarque da pessoas com deficiéncia

ou mobilidade reduzida?
2

2 10%
10%

20% 60%

ESim mN3o Algumas Estacbes M Desconhecgo

Figura 10 - Acompanhamento de usuarios com mobilidade reduzida
Fonte: Autoria prépria (2014).
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Quanto a percepgdo do Usuario se 0 acesso nos arredores das estagdes como vias de
passeio, local para parada de veiculo para embarque e desembarque de passageiros de modo
geral sdo adequadas para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, 50% acham que
sim, 15% acham que ndo, 15% acreditam que apenas em algumas estacdes e 20%

desconhecem, conforme figura 11.

O acesso nos arredores das estacdes como vias de
passeio, local para parada de veiculo para embarque e
desembarque de passageiros de modo geral sdo
adequadas para pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida?
4

20%
-

3 10

3

) . 15% .
ESim M N3o Algumas Estagdes m Desconhecgo

Figura 11 - Percepcéo das vias de acesso
Fonte: Autoria propria (2014).

Quanto a percepcao do usuario se 0 acesso nos arredores das estacdes de modo geral
sdo adequadas para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, 75% acham que sim, 5%
acham que ndo, 5% acreditam que apenas em algumas estacbes e 15% desconhecem,

conforme figura 12.

Os balcdes, mezaninos e equipamentos de
autoatendimento siao adequados ao atendimento de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
permitindo o seu facil acesso e circulagdo?

15
15
10 BSim
5 ® Nao

5% 5%
> 27°15% Algumas Estagdes

Quantidade de B Desconhego

Respostas

Porcentagem

Figura 12 - Balc@es, mezaninos e equipamentos de autoatendimento.
Fonte: Autoria propria (2014).
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Quanto a percep¢do do usuario se as catracas e portdes metalicos que controlam o
acesso de usudrios sdo adequados para o uso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, 90% acham que sim, 0% acham que ndo, 0% acreditam que apenas em algumas

estacdes e 10% desconhecem, conforme figura 13.

As catracas e portdoes metalicos que controlam o acesso de
usudrios sao adequados para o uso de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida?

18

B Sim
® Nao

0 2 90%

0 0% 0% 10% Algumas EstagOes
[ Jee——

B Desconhego

Quantidade de Porcentagem
Respostas

Figura 13 - Catracas e portdes de acesso
Fonte: Autoria prépria (2014).

Quanto a percepcao do usuario se os espacos destinados para embarque e desembarque
e 0S assentos especiais para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida séo
rigorosamente respeitados pelos demais usuarios, 35% acham que sim, 50% acham que nao,

10% acreditam que apenas em algumas estacdes e 5% desconhecem, conforme figura 14.

Os espagos destinados para embarque e desembarque e os
assentos especiais para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida sdo rigorosamente respeitados pelos demais usudrios?

ESim ®Nao Algumas EstacGes M Desconheco
10

1 o

1094 C
‘ -J-U /0 J/0

Quantidade de Respostas Porcentagem

Figura 14 - Area de embarque e desembarque
Fonte: Autoria propria (2014).
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Quanto a percepcao do usuario se em caso de acidentes, as vias entre as estacdes de
metro apresentam possiveis rotas de fuga de modo a permitir a saida dos usuarios com
seguranca, inclusive pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, 10% acham que sim,
25% acham que ndo, 10% acreditam que apenas em algumas estacdes e 50% desconhecem,

conforme figura 15.

No caso de acidentes, as vias entre as estagoes de
metro apresentam possiveis rotas de fuga de modo a
permitir a saida dos usudrios com seguranga,
inclusive pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida?

10

B Sim

® Nao

Algumas EstacgGes

. B Desconhego
Quantidade de  Porcentagem ¢

Respostas

Figura 15 - Rotas de fuga entre estagdes
Fonte: Autoria prépria (2014).

Quanto a percepcdo do usuario se as estacdes de trem dispdem de equipamento
auxiliar que permita, nas situacdes de emergéncia, o resgate de pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, 50% acham que sim, 15% acham que ndo, 10% acreditam que

apenas em algumas estacoes e 25% desconhecem, conforme figura 16.

As estacoes de trem dispoem de equipamento auxiliar
que permita, nas situagées de emergéncia, o resgate de
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida?

5

B Sim

10 m N3o

50% Algumas Estagdes

10%
H Desconheco

3
15%

Figura 16 - Equipamentos auxiliares de resgate
Fonte: Autoria propria (2014).
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Quanto a percepcdo do usuario se todo o sistema de sinalizacdo visual e sonora
adotado é padronizado tanto nos trens quanto nas estacdes, 40% acham que sim, 20% acham
que ndo, 20% acreditam que apenas em algumas estacdes e 20% desconhecem, conforme
figura 17.

Todo o sistema de sinaliza¢ao visual e sonora adotado é
padronizado tanto nos trens quanto nas estagdes?

ESim ®mNao Algumas EstacGes M Desconheco

4
20%

Figura 17 - Padronizacgao de sinalizagédo sonora
Fonte: Autoria propria (2014).

Quanto a percep¢do do usuario se 0s equipamentos como escadas rolantes, esteiras,
elevadores e rampas sdo devidamente sinalizados de modo a evitar possiveis acidentes de
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, 70% acham que sim, 10% acham que

ndo, 15% acreditam que apenas em algumas estacdes e 5% desconhecem, conforme figura 18.

Os equipamentos como escadas rolantes, esteiras, elevadores
e rampas sao devidamente sinalizados de modo a evitar
possiveis acidentes de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida?

14
15 B Sim
1(5) 2 3 1 70%10%_5% 5% = Ndo
0 A a—— Algumas EstacBes
Quantidade de Porcentagem M Desconheco
Respostas

Figura 18 - Sinalizacio de equipamentos mecéanicos
Fonte: Autoria propria (2014).
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Quanto a percepcdo do usuério se na area externa das estacdes a sinalizacdo visual
apresentada é de facil entendimento por parte do usuario e pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, 75% acham que sim, 5% acham que ndo, 5% acreditam que apenas em

algumas estacdes e 15% desconhecem, conforme figura 19.

Na drea externa das estag¢des a sinalizagao visual apresentada é
de facil entendimento por parte do usuario e pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, como nome da
estacao, ho;a’rio de funcionamento, etc?

15%

159
5%

15
75%

ESim ™ Nao Algumas Estagcbes M Desconhecgo

Figura 19 - Sinalizacao da area externa das estacdes
Fonte: Autoria prépria (2014).

Quanto a percep¢do do usuario se na area interna das estacdes a sinalizagdo visual
apresentada é de facil entendimento por parte do usuario e pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, 70% acham que sim, 5% acham que ndo, 5% acreditam que apenas em

algumas estacdes e 20% desconhecem, conforme figura 20.

Na area interna das estagdes a sinalizagao visual apresentada é de facil
entendimento por parte do usuario e pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, como mezanino, bilheteria, catracas e
plataformas de acesso, vao de acesso entre plataforma e

ESim ™ Nao Algumas Estagcbes M Desconhecgo

14
70% 59
5% —20%
T
Quantidade de Respostas Porcentagem

Figura 20 - Sinalizacdo da area interna das estacfes
Fonte: Autoria prépria (2014).



30

Quanto a percepcdo do usuério se o sistema de iluminacdo diurna e noturna nas
dependéncias da estacdo e dentro dos trens causam ofuscamento visual ou dificuldades do
género, 20% acham que sim, 50% acham que ndo, 10% acreditam que apenas em algumas

estacdes e 20% desconhecem, conforme figura 21.

O sistema de iluminagao diurna e noturna nas dependéncias
da estagao e dentro dos trens causam ofuscamento visual ou
dificuldades do género?

ESim ™ Nao Algumas Estagcbes M Desconhecgo
10

20% 50%

0% 209
U7o U7e

Quantidade de Respostas Porcentagem

Figura 21 - Sistema de iluminacio
Fonte: Autoria propria (2014).

A figura 22 mostra a compilacdo dos dados onde, 58% dos usuarios acreditam que o
sistema de metr6 atende suas necessidades, enquanto 17% acreditam que ndo o sistema é
deficiente.

Contudo, 9% dos usuarios apontaram que apenas algumas das estacGes estao
adequadas as suas necessidades. Dos usuarios entrevistados 17% desconhecem as questdes ou

ndo souberam opinar em determinadas questdes.

Média Estatistica - Percepcéo do Usuario

250 207
200
150
100

50

Sim Nao Algumas Desconhego
EstagOes

B Quantidade de Respostas M Porcentagem

Figura 22- Média Estatistica - Percepcdo do Usuéario
Fonte: Autoria prépria (2014).
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4.2 AFERICAO DE CAMPO BASEADA NA NBR 14021

4.2.1 Configuracdo das areas de uso publico do sistema de trem urbano ou metropolitano

4.2.1.1 Condic0es gerais

As condicbes quanto as areas de uso publico sdo as seguintes:

As éreas de uso publico da estacdo devem atender a secdo 6 da ABNT NBR
9050:2004. Os equipamentos, dispositivos, painéis de informacdo e demais
elementos devem atender as se¢des 4 e 9 da ABNT NBR 9050:2004, e devem
também:

a) ser instalados de forma a possibilitar o alcance manual e visual para utilizacéo;

b) quando suspensos sobre as areas de circulagdo e de uso publico, garantir altura
livie minima de 2,10 m (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 6).

A andlise de campo mostrou que todos o0s equipamentos e dispositivos instalados estéo
ao alcance manual e visual do usuério e sempre que suspensos apresentam altura livre minima

de 2,10 m, conforme figura 23.
= e

Figura 23 - Equipamento de recarga e painel eletrdnico de informacdes gerais
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.1.1.1 Atendimento preferencial

Em se tratando de assentos preferenciais:

O sistema de trem urbano ou metropolitano deve prover e manter pessoal habilitado
para atendimento das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida que
utilizam seus servicos, considerando as necessidades e as diferencas entre as
diversas deficiéncias (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2005, p. 6).

Para o entendimento desse procedimento, foi realizada a entrevista com um dos

encarregados de uma das estagdes do metrd. O funcionario em questdo afirmou que em todas
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as estacdes o pessoal é treinado para prestar suporte e apoio, sempre que necessario, em casos
de atendimento a pessoas portadoras de necessidades especiais ou mobilidade reduzida.

4.2.1.2 Circulacao

4.2.1.2.1 Rota acessivel

A andlise realizada em campo mostra que para 0 usuario ter acesso as dependéncias do
metrd e suas vias integradas como Onibus rodoviarios ou alimentadores locais,
obrigatoriamente € necessario que 0 mesmo passe pelo controle de acesso as estacdes,
contudo o mais importante € que todas as rotas sejam acessiveis, e nesse quesito as instalacdes
atendem a norma em sua plenitude. A norma define:

Deve haver uma rota acessivel entre os diferentes modos integrados de transporte e
as areas essenciais da estacdo, conforme figura 24. Rotas acessiveis entre o acesso e
as plataformas devem passar atraveés dos equipamentos de controle de acesso
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 7).

4.2.1.2.2 Circulacdo acompanhada ou assistida

No que diz respeito a circulacdo acompanha ou assistida, a norma define:

Em situacdo de anormalidade no sistema de trem urbano ou metropolitano, deve
haver pessoal habilitado para auxiliar na circulacdo. Nas situaces de emergéncia
deve ser considerada a utilizacdo ou ndo de equipamentos de resgate, segundo
procedimento da empresa de sistema de trem urbano ou metropolitano, conforme
figura 24 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p.

7).
i g < ENTORNO integracdo com outros modos de transporte I
e
@
32 ACESSO equipamentos de controle de acesso J
[ L
a7 bilheterias
e % equipamentes de auto-atendimento
EZA —
" NINO ’ salas operacionais com acesso de plblico |
g 2 ( | equipamentos de: circulagio I
e g PLATAFORMA
B hee———  on'en e 4D S5 S) G5 D G5 €D.Eh N B N E5.A5 B €5 GN.G) GD G5 G5 U3 GV 5P WD W W W @ @ B ® © W ® ©
; SITUAGAO DE ANORMALIDADE NO 3
§ | SISTEMA DE TREM URBANIO OU METROPILITANO :
8% i |
eg TREM i VIA ENTRE SAIDAS DE '
= i ESTACOES EMERGENCIA '
1

circulagdo acompanhada

ou assistida ou assistida

Figura 24 - Fluxograma das areas de uso publico do sistema de trem urbano ou

metropolitano - Exemplo )
Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2005).
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Na aferi¢cdo de campo foi realizada a entrevista com um dos encarregados de uma das
estacfes do metr6. O funcionario em questdo afirmou que em todas as estacGes o pessoal é
treinado para prestar suporte e apoio, sempre que necessario, em casos de atendimento a
pessoas portadoras de necessidades especiais ou mobilidade reduzida, essa mesma equipe
possui treinamento de primeiro socorros e habilitada para operar todos os equipamentos de
resgate e primeiros socorres que sdo exibidos na figura 25.

|

! :
———

Figura 25 - Equipamentos de resgate e primeiros socorros
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.1.2.3 Areas de acomodagio

Dentro das dependéncias das estacdes, na area de embarque e desembarque a poucos
metros de escadas, elevadores e plataforma de embarque e desembarque, inclusive escadas
mecanicas existem bancos destinados aos usuarios e geral e dentre esses bancos alguns deles
sdo demarcados como etiquetas de uso especial a portadores de necessidades especiais ou com
mobilidade reduzida, conforme mostra a figura 26. No entanto, ndo existem acomodacgdes na
area de controle de acesso e nem nas areas de circulacdo que ddo acesso a plataforma de

embarque e desembarque.
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Figura 26 - Acomodacdes de usuarios em geral e usuarios portadores de necessidades especiais
Fonte: Autoria propria (2014).

Sendo assim:

Areas de acomodagdo devem oferecer condicdo segura para a permanéncia da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida nas extremidades de escadas e
rampas ou junto aos equipamentos de circulacdo e de controle de acesso, sem
interferir nas areas de circulagio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 7).

4.2.1.2.4 Salas operacionais

Quanto as salas operacionais:

Salas operacionais com acesso de publico devem estar interligadas a rota acessivel.
Incluem-se nesta condicdo salas de primeiros-socorros, salas de supervisdo e
sanitarios acessiveis.

Salas de primeiros-socorros devem estar localizadas, preferencialmente, proximas a
um sanitario acessivel (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 7).

Em todas as estagcdes as salas operacionais e salas de supervisdo ficam localizadas

logo na entrada da estagdo, proximo & bilheteria e catracas de controle de acesso conforme

figura 27, de modo geral sempre tem um sanitario proximo e seu uso é destinado aos

funcionarios do metr6. Junto a sala operacional ficam o0s equipamentos de primeiros socorros.
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Figura 27 - Sala operacional localizada na entrada préximo as catracas de controle de acesso.
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.1.2.5 Obras e servigos

Quando das obras e servigos:

Para a execucdo de obras e servigos, recomenda-se adotar medidas mitigadoras,
conforme a localizagdo da intervencéo:

a) em rota acessivel de areas essenciais, deve ser prevista rota acessivel alternativa,
assegurando-se uma faixa livre minima de circulagdo com 1,20 m de largura;

b) em areas complementares, 0s equipamentos e ambientes devem ser interditados e
isolados. Deve haver sinalizago temporaria informando a interdic&o.

O isolamento das &reas em obras deve ter altura livre méxima de 0,60 m, para
permitir sua detecg¢do por pessoas com deficiéncia visual que utilizem bengalas de
rastreamento (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005,
p. 8).

No levantamento de campo ndo foi encontrado nenhuma obra em execucdo para

analisar o referido do item da norma.

4.2.1.3 Equipamentos de circulagdo

Para verificar os equipamentos de circulacdo a norma define:

Os equipamentos de circulagdo devem atender as ABNT NBR 13994, ABNT NBR
NM 195, ISO 9386-1 e ISO 9386-2. Podem ser utilizados por pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme tabela 1 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 8).
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Tabela 1 - Utilizacao dos equipamentos de circulacéo

) ) = Utilizac3o
Equipamento de circulagdo — —
Autdnoma Assistida Acompanhada

Elevador veriical ou inclinado pmr, D‘ér&]d“ da,
Plataforma de elevac3o vertical - pmr, pcr, dv, da, dm
Plataforma de elevac3o inclinada - - pmr, pcr
Esteira rolante horizontal ou inclinada| pmr, per, dv, da,
até 5% dm
Esteira rolante inclinada acima de 5% pmr, dv, da, dm - per
Escada rolante pmr, dv, da, dm - pcr
Escada rolante com plataforma para : or
cadeira de rodas (guando ativada) p

Fonte: Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

A andlise de campo mostrou que de forma geral os usuarios ndo encontram
dificuldades no uso dos equipamentos de circulagcdo. Cada usuério busca o equipamento de

circulacdo que mais atenda a sua necessidade.

4.2.1.3.1 Inoperancia de equipamentos

Mediante o levantamento realizado junto a um dos encarregados por uma das estagoes,
0 mesmo informou que todos 0s usuarios sao monitorados por cameras e sempre que surge a
necessidade um profissional qualificado presta todo o suporte necessario ao atendimento do
usuario portador de necessidades especiais. Esse usuario € acompanhado monitorado ou
acompanhando ao embarque e sempre que necessario o portador de necessidades especiais é
recepcionado na estacdo de destino, apds o contado da estacdo de origem do usuério atraves

do atendimento ao usuario conforme figura 28, tendo assim todo o suporte necessario.
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Figura 28 - Atendimento ao usuario
Fonte: Autoria propria (2014).

Desta forma,

4.2.1.4 Acessos

Na inoperancia dos equipamentos de circulagdo, deve haver procedimento e pessoal
habilitado para auxiliar o embarque e o desembarque da pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2005, p. 8).

Quanto aos acessos:

Os acessos devem permitir seu uso por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. Podem constituir excecdes:

a) acessos situados a uma distancia inferior a 100 m do acesso para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, localizados no mesmo passeio ou separados por
sistema vidrio, desde que haja rota acessivel entre eles;

b) acessos com demanda inferior a 15% do total da demanda de embarque ou
desembarque da estacdo, desde que exista, ou seja, aplicavel a implantacdo de rota
acessivel externa até o acesso destinado as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

c) acessos situados em local de natureza topogréfica ndo acessivel,
independentemente da demanda de usuérios, desde que observado o disposto a
seguir (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 8 e 9).
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A afericdo de campo foi realizada junto a trés vias publicas de acesso a esta¢des de
metro, e todas contemplam algum tipo de facilidade de mobilidade a pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida. A distancia em alguns casos superam os 100 m determinados pela
norma.

4.2.1.4.1 Acessos situados em locais ndo acessiveis

Para locais ndo acessiveis 0s acessos deverdo ser da seguinte maneira:

Quando todos os acessos situarem-se em local de natureza topografica ndo acessivel,
pelo menos um acesso deve permitir seu uso por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, estar vinculado a rota acessivel interna e dispor de local de
parada de veiculo para embarque e desembarque de pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, conforme critérios do drgdo de transito com jurisdigdo sobre a
via (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 9).

Conforme pode ser observado na figura 29, as via de acesso da estacdo analisada é
contemplada com rampa de acesso a estacdo, devido a mesma ter sido construida em nivel. Na
via de passei € possivel observar a guia rebaixada para cadeirantes e o piso tatil para

portadores de necessidades visuais.

Figura 29 - Vias de acesso publico e guia de passeio
Fonte: Autoria prépria (2014).
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Os bhalcdes deverdo atender:

Os balcbes de venda ou servicos complementares oferecidos pelo sistema de trem
urbano ou metropolitano devem atender a secdo 9 da ABNT NBR 9050:2004
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 9).

4.2.1.5.2 Bilheteria e equipamento de autoatendimento

Com relacdo as bilheterias e equipamentos de autoatendimento:

Bilheterias e equipamentos de autoatendimento sdo destinados a venda de bilhetes
ou créditos de viagem e devem permitir sua utilizagdo com autonomia por pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme ABNT NBR 9050 e ABNT
NBR 15250.

A superficie dos balcBes de autoatendimento e das bilheterias e os dispositivos dos
equipamentos de autoatendimento devem facilitar o recolhimento dos bilhetes e
moedas.

Nas bilheterias, a altura do balcéo ndo deve exceder 1,05 m.

Nos equipamentos de autoatendimento, os dispositivos e comandos, as fendas para
insercdo e retirada de bilhetes, cartdes de crédito de viagem, dinheiro e o conector de
fone de ouvido devem estar localizados em altura entre 0,80 m e 1,20 m do piso,
com profundidade de no maximo 0,30 m em relagdo a face frontal externa do
equipamento. Os demais dispositivos operaveis pelo usuario, inclusive os monitores,
podem estar localizados em altura entre 0,40 m e 1,37 m em relacdo ao piso de
referéncia, com profundidade de no maximo 0,30 m em relacdo a face frontal
externa do equipamento.

O monitor de video dos equipamentos de autoatendimento deve ser posicionado de
modo a garantir a visdo de todas as informagfes exibidas por pessoas em pé e em
cadeira de rodas.

A quantidade de bilheterias e equipamentos de autoatendimento para pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida deve ser determinada de acordo com a
demanda da estacéo na hora de pico (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 9 e 10).

Mediante as afericbes de campo foi possivel constatar que os balcdes de atendimento

apresentam altura exata de 1,05 m, junto a todos os guichés existe possuem fenda no vidro

para passagem dos bilhetes, moedas dinheiro, as medidas requeridas em norma sdo todas

atendidas, com excecdo da profundidade méaxima que chegou a 0,32m quando a norma

determina que seja 0,30 m. Contudo esse € um item pouco relevante, pois de modo geral

atende perfeitamente o usuario com necessidades especiais ou mobilidade reduzida conforme

mostra a figura 30.

A tela do monitor de video do guiché de atendimento pode ser visualizada por usuarios

tanto em pé, assim como para usuarios portadores de cadeira de rodas, figura 30.
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As bilheterias apresentam um grande problema de fluxo nos horéarios de pico,
praticamente em todas as estacBes é possivel observar filas para compra de bilhetes e recarga

do cartdo de acesso, sendo assim, seria interessante o desenvolvimento de estudo para

redimensionamento dos guichés baseado na hora pico, conforme determina a norma.

Figura 30 - Bilheteria e monitor de atendimento ao USUArio
Fonte: Autoria propria (2014).

A érea para utilizacdo das bilheterias e dos equipamentos de autoatendimento deve
permitir a aproximacao lateral, a manobra de 360° e o posicionamento do usuario de

cadeira de rodas, conforme Figuras 31 e 32 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005, p. 9 e 10).

¢ 1,50 m - &rea de manobra
sam deslocamento
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Figura 31 - Bilheterias - Planta e elevacgéo
Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005).
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Figura 32 - Equipamentos de autoatendimento
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

A é4rea de acomodacdo de filas das bilheterias ou de equipamentos de
autoatendimento ndo deve interferir na area de circulacdo de rotas acessiveis.

As bilheterias e os equipamentos de autoatendimento devem estar interligados aos
acessos e as areas essenciais através de rota acessivel.

Em estacfes onde houver bilheterias e equipamentos de autoatendimento em
diferentes locais, devem ser garantidos o atendimento e a prestacdo do servico em
todos esses locais, durante todo o periodo de funcionamento do sistema de trem
urbano ou metropolitano (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 9 e 10).

Conforme é possivel observar na figura 33, o usuario cadeirante dispde de espaco
suficiente conforme a NBR 14021, a qual determina que o usuario deva dispor de area para
giro de 360° de modo a facilitar o confortavel posicionamento da cadeira de rodas junto ao
guiché de atendimento.

A partir desse momento as areas de circulacdo passam a ser monitoradas e existindo a
necessidade do usuario o mesmo passar a ser acompanhado ou assistido por funcionario
qualificado.

O atendimento é feito em um Unico local, sendo esse local sempre proximo ao guiché
de atendimento ao usuério anexo a sala de controle.

Visualmente € possivel observar que as rotas de circulacdo ndo sdo afetadas sob

nenhum aspecto no momento do atendimento ao cadeirante.
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Figura 33 - Area de circulagio guichés de atendimento ao usuario
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.1.5.3 Equipamento de controle de acesso
As medidas definidas em norma para 0s equipamentos de controle de acesso sao:

Pelo menos um equipamento em cada conjunto de equipamentos de controle de
acesso deve permitir sua utilizagdo por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Para o atendimento as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, o
equipamento de controle de acesso deve ter largura livre minima de 0,80 m, quando
sua extensdo for de até 0,40 m. Quando sua extensdo for maior que 0,40 m, a largura
livie minima deve ser de 0,90 m, conforme figuras 34 e 35 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 10).
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Figura 34 - Equipamento de controle de acesso - Cancela - Exemplo
Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005).
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Figura 35 - Equipamento de controle de acesso - Bloqueio - Exemplo
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

A drea junto aos equipamentos de controle de acesso para pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida deve permitir a aproximacgdo, a manobra de 360° sem
deslocamento e o posicionamento da cadeira de rodas.

A é&rea de acomodacdo dos equipamentos de controle de acesso ndo deve interferir
na area de circulagdo de rotas acessiveis (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005, p. 10).

Conforme apresentado na figura 36, todas as estacGes de metrd dispdem de ao menos
uma entrada destinada exclusivamente para cadeirantes, pessoas com deficiéncia e portadores
de necessidades especiais. Esse acesso € do tipo cancela, as afericbes de campo mostraram
que as medidas estdo dentro do padrdo determinado pela NBR14021.

O portador de necessidades especiais, mesmo quando cadeirante, dispde de area de
giro de 360° na éarea de acesso a portadores de necessidades especiais e essa ndo interfere em
nada na circulacdo dos demais usuarios, justamente por se tratar de uma entrada independente.

Contudo, embora o usuario tenha um acesso exclusivo, 0 mesmo é dependente de um
funcionario qualificado do metrd para prestar o apoio no registro de bilhetagem. O
funcionario precisa inserir o cartdo de transporte e girar a catraca de acesso de uso comum

manualmente, para assim registrar a entrada do portador de necessidades especiais.
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igura 36 - Acessora portares de necessidades especiais
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.1.6 Plataforma

Verificaram-se também as plataformas de embarque e desembarque que deve atender
alguns itens tais como:

O mobiliario e os equipamentos com altura igual ou inferior a 2,10 m, instalados nas
plataformas, devem ser posicionados de forma a ndo interferir na rota acessivel e
estar distantes no minimo 1,20 m da faixa amarela.

Os locais de embarque e desembarque para pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida devem estar demarcados, para garantir que o mobiliario e os
equipamentos estejam distantes no minimo 1,50 m da faixa amarela, permitindo uma
faixa livre conforme figura 37 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 11).

@ 1.50 m - drea de manabra sem deslocamants
limite equipamentos

M

faixa livre EEE
S 4 -EPﬁf

Figura 37 - Faixa livre nas plataformas
Fonte: Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (2005).
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Na figura 38 é possivel observar que a plataforma de embarque e desembarque de
passageiros € bastante ampla. A norma determina que o véo livre para obstaculos suspensos
deva apresentar no minimo 1,20m e para obstaculos terrestres 1,50. No entanto, o véo livre
entre a faixa amarela e o primeiro obstaculo suspenso € pouco superior a 1,20m, e superior a
2m para obstaculos terrestres, o que atende a norma em sua plenitude.

O local de embarque para portadores de deficiéncia apresenta demarca¢Ges no piso

conforme aprestado na figura 38, a propria etiqueta tem as dimensdes minimas.

LRLB*

L

Figura 38 - Sinalizgéo area livre nas Iataormésf
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.1.6.1 Equipamentos de resgate

Em todas as estacOes é possivel constatar a existéncia de equipamentos de primeiros
socorros para atendimento a emergéncias, conforme figura 39. Em conversa com funcionario
do metr6 foi esclarecido que demais itens necessarios para o atendimento ao usuario ficam
dentro de um armario localizado nas salas operacionais 0 que possibilita um atendimento
rapido e eficaz. Relatou ainda que esses itens ficam guardados justamente para evitar o

extravio ou furtos corriqueiros.



46

Figura 39 - Equipamentos de resgate e primeiros socorros
Fonte: Autoria propria (2014).

A norma define que:

Na plataforma deve haver equipamento que permita, em situacdes de emergéncia, o
resgate de pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme
procedimento da empresa de sistema de trem urbano ou metropolitano
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 12).

4.2.1.6.2 Assentos preferenciais em plataformas

Para analisar os assentos preferenciais é necessario que atendam as seguintes

especifica¢bes da norma:

Proximo ao local de embarque e desembarque para pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida deve haver assentos preferenciais, com altura entre 0,41 m e
0,43 m, apoio para bracos e espaco frontal maior ou igual a 0,60 m, garantindo a
interligagdo com a rota acessivel, conforme figura 40. Quando sua existéncia
interferir na area de circulacdo de usuarios ou de manobra de cadeira de rodas,
podem ser utilizados assentos basculantes sem apoio para bracos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 12).



47

. -]
livre
[ :
3 €
3
| Ed 3
<
"
E
T
o
_ plataforma
s 220 og0m

livre

Figura 40 - Assentos preferenciais na plataforma - Exemplo
Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

Conforme indicado na figura 41, é possivel observar que o assento ¢ em formato de
arco. Dependo do ponto onde a medida é realizada pode apresentar divergéncias a
NBR14021. A norma determina altura de assento entre 0,41m e 0,43m. Os assentos foram
considerados como atendidos pela norma, independente da variacdo de nivel de altura causada
pelo modelo do assento. O apoio para brago apresentou altura de 0,63m, onde a norma
determina que deva ser maior ou igual a 0,60m. Os assentos sdo do tipo fixo e ndo prejudica a

circulagdo dos usuarios.

Figura 41 - Assentos em plataformas
Fonte: Autoria prépria (2014)
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A quantidade de assentos preferenciais em plataformas deve ser definida de acordo
com o intervalo entre trens, conforme segue:

a) operacdo com intervalo entre trens menor ou igual a 10 min - minimo de dois
assentos por plataforma;

b) operacdo com intervalo entre trens maior do que 10 min ou operacdo com
diferentes destinos e diferentes intervalos - minimo de quatro assentos por
plataforma (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p.
13).

Todas as plataformas observadas possuem no minimo quatro conjuntos com trés

assentos por conjunto, conforme a figura 42, em cada conjunto pelo menos um assento é

preferencial, o que atende a norma em sua plenitude.

Figura 42 - Assentos preferenciais em plataformas
Fonte: Autoria prépria (2014).

4.2.1.6.3 Local de embarque e desembarque para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.

O local de embarque e desembarque deve atender:

O local de embarque e desembarque para pessoa em cadeira de rodas deve estar no
minimo 0,75 m da borda da plataforma e permitir o giro de 360°, conforme figura
43. Quando houver necessidade de utilizacdo de dispositivos fixos ou mdveis para
embarque devem ser considerados a &rea de manobra e o posicionamento da cadeira
de rodas em relacdo ao dispositivo, conforme figuras 43 e 44. E recomendavel que
os locais de embarque e desembarque para a pessoa com deficiéncia visual ndo
coincidam com os locais de embarque e desembarque para pessoa com deficiéncia
fisica (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 13).
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posicionamento da cadeira de rodas @ 1,50 m - 4rea de mancbra
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Figura 43 - Area de manobra e posicionamento de pessoa em cadeira de rodas na borda da plataforma -
Exemplo
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

posicionamento da cadeira de rodas ¢ 1,50 m - area de manobra
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Figura 44 - Area de manobra e posicionamento de pessoa em cadeira de rodas junto aos dispositivos fixos
ou moveis - Exemplo
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

Para o embarque de pessoas em cadeira de rodas, em atendimento a norma, foi
aplicado piso tatil de cor amarela logo apo6s a faixa amarela de 0,10m. A afericdo realizada
apresentou que a medida entre a borda da plataforma e a borda externa do piso tatil amarelo é
de 0,755m, o que vem de encontro a especificacdo da NBR14021.

A empresa de metr6 ndo adota nenhum tipo de plataforma fixa ou movel para
embarque e desembarque de cadeirantes.

A empresa de metrd de Brasilia disponibiliza aos usuarios um carro destinado para
mulheres e pessoas com deficiéncia. Essa regra é estimulada para ser seguida em horarios de

pico. No entanto, ndo existem carros destinados a separacéo por tipo de necessidade especial.



50

.....

€
T C
s C
(%
©

Figura 45 - Recuo em piso tatil na borda da plataforma
Fonte: Autoria propria (2014).

Figura 46 - Orientacao aos usuarios para uso da plataforma
Fonte: Autoria prépria (2014).

4.2.1.6.4 Vao e desnivel entre o trem e a plataforma
Verificou-se também o véo e desnivel entre a plataforma que:

No local de embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, 0 vao maximo entre o trem e a plataforma deve ser 0,1 m e o desnivel
maximo entre a plataforma e o trem deve ser 0,08 m, conforme figura 47
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 14).
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Figura 47 - V&o e desnivel entre o trem e a plataforma - Corte e detalhe
Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005).

Deve-se adequar a porta do carro ou a plataforma, ou ambos, no local de embarque e
desembarque de pessoas em cadeira de rodas, de forma a atender as dimensdes

citadas. Podem ser feitas adaptagdes, utilizando-se dispositivos fixos ou mdveis,
atendendo as seguintes condicdes:

a) ndo interferir ou prejudicar o intervalo entre trens e a regulacéo do sistema;
b) ter superficie firme, estavel e antiderrapante em qualquer condigo;
¢) suportar carga de 300 kgf/m2;

d) permanecer imovel durante o embarque e o desembarque;
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 15).

A NBR14021 determina que o vdo maximo entre o trem e a plataforma deve ser 0,1 m.

A andlise de campo apresentou divergéncias entre as medi¢des realizadas. Para o
estudo desse item, foram realizadas medic¢Oes em trés estacdes diferentes.

Duas delas apresentam valores acima do tolerado pela norma, entre 0,13m e 0,14m, e
apenas uma das estacdes o valor ficou abaixo do especificado em norma, apresentando um
vao de 0,08m.

N&o existe nenhum tipo de adaptacdo quanto ao desnivel de altura entre trem e

plataforma, tdo pouco é adotado algum tipo de plataforma fixa ou movel para adequacdo dos
pisos entre o nivel do piso do trem e da plataforma, conforme figura 48.
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Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.1.7 Vias entre estacOes

A circulacdo devera ser assistida em vias entre as estacdes, atendendo que:

Nas vias entre estacOes, sejam elas elevadas, em nivel ou subterréneas, deve ser
possivel a circulacdo assistida dos usuarios em situacdo de emergéncia,
transportados conforme procedimento do sistema de trem urbano ou metropolitano
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 15).

Mesmo entre as estacfes, em caso de emergéncias é possivel prestar o atendimento ao
usuario de forma rapida e assistida, uma vez que entre as estacfes existe uma plataforma de

acompanhamento e evacuacdo do trem em caso de emergéncias.



53

Figura 49 - Plataforma entre estagdes
Fonte: Autoria prépria (2014).

4.2.1.7.1 Procedimentos

Para abandonar o trem com seguranca,

Devem ser previstos procedimentos que possibilitem o abandono do trem com
seguranga, notadamente das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
em situacdes de emergéncia (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 15).

Entre as estacdes de trem, todas as vias de evacuacgdo séo de uso coletivo, tanto para
portadores de necessidades especiais quanto para usuadrios em geral, ou seja, ndo existe
estrutura especifica tdo pouco, vias ou equipe exclusiva para assistir esses usuarios portadores
de necessidades especiais em caso de emergéncias. Nao existe nenhum plano de evacuacao
especifico desenhado de modo a atender os usuérios portadores de deficiéncia fisica. Em caso
de emergéncia a equipe treinada do metrd presta socorro e atendimento de modo geral a todos

0S passageiros.

4.2.1.7.2 Areas de circulacio acompanhada ou assistida

No que tange as areas de circulacao assistida,

Quando confinada entre paredes e trens, a area destinada a circulagdo assistida de
usuarios em situagdes de emergéncia deve ter area transversal livre de no minimo
0,60 m de base, 0,50 m de topo e 2,00 m de altura, conforme figura 50
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 16).
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Figura 50 - Area de circulacéo assistida de usuarios - Corte - Exemplo
Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005).

Quando o piso da area destinada a circulagdo assistida de usuarios em situag@es de
emergéncia for elevado, deve haver corrimdo lateral, instalado no lado oposto a via,
a 0,92 m de altura, medido de sua geratriz superior em relagdo ao piso, conforme
figura 51. Deve haver também escadas de acesso a via nos locais onde seja
necessaria sua travessia. Neste caso, 0 piso elevado deve estar ligado diretamente as
plataformas das estagdes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS

TECNICAS, 2005, p. 16).
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Figura 51 - Area de circulagéo assistida de usuarios com piso elevado - Corte - Exemplo
Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005)

Conforme apresentado nas figuras 52 e 53 as vias entre estacfes apresentam corriméo
de seguranca e nas areas sem plataforma ou a area rente as aos trilhos permite a circulacdo em
caso de emergéncias, e 0 acesso as plataformas é feito através de escadas entre as estagdes. As

medidas atendem a norma em sua totalidade.
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Figura 52 - Plataforma entre estacdes area de circulacéo assistida
Fonte: Autoria propria (2014).
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Figura 53 - Plataforma entre estacdes aferi¢cdo de medidas
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.1.7.3 Saidas de emergéncia

Muito importante também sdo as saidas de emergéncia que segundo a norma,

As saidas de emergéncia devem ter acesso para veiculos de resgate e estar
associadas as areas de refugio.

As saidas de emergéncia devem dispor de equipamentos de resgate para pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme procedimento do sistema de trem
urbano ou metropolitano (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 17).
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Em entrevista realizada com encarregado por uma das estacdes do metr6 o mesmo
afirmou que sdo tomadas todas as medidas necessarias para evitar qualquer tipo de acidente.
Todavia, sempre que ocorre algum tipo de problema entre as estaces o resgate ou
atendimento ¢ feito inicialmente pelo pessoal treinado do metré que imediatamente aciona o
corpo de bombeiros para atendimentos mais criticos com grau de risco mais elevado.

O acesso entre as estacOes para esse tipo de atendimento se da sem nenhum tipo de
veiculo de apoio, e todo e qualquer acesso apenas é feito a pé pelas vias laterais protegidas

pelo guarda corpo.

4.2.1.8 Trem

Para resgate de pessoas com deficiéncia,

O trem deve dispor de equipamento auxiliar que permita, nas situacbes de
emergéncia, o resgate de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
conforme procedimento do sistema de trem urbano ou metropolitano
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 17).

Os trens ndo dispdem de equipamentos madveis, 0s Unicos recursos disponiveis sdo as
botoeiras de emergéncia para abertura de portas e saidas de emergéncia, extintores de

incéndio e botoeira de comunicagdo com o maquinista.

Figura 54 - Botoeiras de seguranga e comunicagdo com maquinista
Fonte: Autoria propria (2014).
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4.2.1.8.1 Padronizacéo

Todos os trens da empresa de metr6 de Brasilia sdo padronizados e semelhantes
quanto a disposicdo de assentos preferenciais em geral, dimensdes de portas, modulos de

acomodacéo de cadeirantes e balaustres. A norma define que,

E recomendavel haver padronizagio na distribuicdo e na localizagio dos assentos
preferenciais do modulo para acomodacao da pessoa em cadeira de rodas, das portas
e dos balaustres, visando facilitar a percepcédo do espago e a autonomia das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005, p. 17).

4.2.1.8.2 Piso

Quanto ao piso,

O piso do trem deve ter superficie regular e antiderrapante sob qualquer condigéo
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 17).

O piso dentro dos carros € de material emborrachado e antiderrapante, conforme
determina a NBR 14021.

Figura 55 - Piso antiderrapante
Fonte: Autoria propria (2014).
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4.2.1.8.3 Carro acessivel

Quanto aos carros acessiveis,

Deve haver no minimo um carro em cada trem que possa ser utilizado por pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, com area para pessoa em cadeira de
rodas, preferencialmente localizado proximo a cabine de condugdo do trem.

Na impossibilidade de localizagdo junto & cabine de condugdo do trem ou em
sistemas de trem sem cabine de condugdo, deve ser previsto dispositivo que permita
a comunicacdo em situacdo de emergéncia ou de anormalidade no sistema
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 17 e 18).

A empresa de metr6 de Brasilia destina aos portadores de necessidades especiais um

carro exclusivo para portadores de necessidades especiais e mulheres. Esse carro € o primeiro

do trem e fica junto da cabine de conduc¢édo do trem. Contudo, mesmo estando junto da cabine

de conducdo, dentro do carro existem dispositivos de seguranga que permitem o contato com

0 maquinista em caso de emergéncias.

Figura 56 - Carro destinado a portadores de necessidades especiais
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.1.8.4 Portas

As dimensdes minimas das portas sao:

O vdo livre das portas de embarque e desembarque para pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida deve ter largura minima de 1,20 m. Para os sistemas
existentes, o vdo livre das portas deve ter largura minima de 0,80 m.

Quando houver portas e passagem entre carros e estas forem utilizadas em situagdes
de emergéncia, elas podem ter véo livre minimo de 0,60 m e desnivel no piso de no
méaximo 1,5 cm (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005,
p. 18).
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As portas de acesso aos portadores de necessidades é a mesma usada pelos usuarios

em geral. A porta possui largura de 1,85m, ficando muito além do que norma determina,

atendendo assim o item em sua plenitude. Entre 0s carros nao existe porta de acesso para a

passagem entre um carro e outro.

Figura

A
7 - Dimenséao das

a

portas dos carros

Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.1.8.5 Local para pessoa em cadeira de rodas

Do espaco destinado as pessoas com deficiéncia:

No interior do carro a ser utilizado por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, deve ser previsto local para posicionamento da pessoa em cadeira de
rodas, livre de obstaculos, medindo 0,80 m x 1,20 m (mddulo de referéncia). A
quantidade de modulos de referéncia deve ser definida de acordo com o intervalo
entre trens, conforme segue:

a) operacdo com intervalo entre trens menor ou igual a 10 min - minimo de um
maédulo por trem;

b) operacdo com intervalo entre trens maior do que 10 min - minimo de dois
maédulos por trem.

O local para pessoa em cadeira de rodas deve estar preferencialmente proximo a
porta de embarque e desembarque.

A éarea de circulacéo interna do carro deve ser isenta de barreiras, desde a porta de
embarque e desembarque até o local para posicionamento da pessoa em cadeira de
rodas. Esta area de circulagdo deve permitir a mancbra de cadeira de rodas,
considerando o giro de 180° e 360°, conforme figuras 58 e 59.

O local para pessoa em cadeira de rodas (médulo de referéncia 0,80 m x 1,20 m)
deve ser posicionado perpendicularmente ao sentido do carro. Deve haver barra de
apoio (ou baladstre) com comprimento minimo de 0,60 m, afastada no minimo 4,0
cm do anteparo onde ela for fixada, para a garantia da empunhadura, conforme
figura 60. A fixacdo da barra ndo deve interferir ou reduzir a area de giro da cadeira
de rodas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 19).
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@ 1,50 m - area de manobra sem deslocamento
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Figura 58 - Giro de 360° no interior do carro - Exemplo
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).
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Figura 59 - Giro de 180° no interior do carro - Exemplo
Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

IT T

4cm =) S
— EE  —
~_  minimo S g
v‘ < ‘é
i i 4cm '
minimo i

Tl

Figura 60 - Barra de apoio no interior do carro - Modulo perpendicular - Exemplo
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

O modulo ou local para pessoal em cadeira de rodas possui 0,94m x 1,10m e o leiaute
disponivel é para posicionar a cadeira de forma perpendicular ao carro, de modo que em cada
carro existem quatro modulos destinados a cadeirantes. O balaustre possui duas barras laterais
garantindo uma boa empunhadura e a seguranga no transporte do cadeirante, a primeira a
0,45m e a segunda a 0,90m e o comprimento de 0,75m. Na area central entre os assentos &

possivel o giro de 180°, entre as portas possui um balaustre central, no entanto ele permite o
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giro de 360° conforme a norma determina Em geral as dimensbes fogem um pouco das

dimensGes da norma. No entanto, 0 espago acomoda perfeitamente o cadeirante.

Figura 61 - Area destinada a cadeirantes
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.1.8.6 Assento preferencial no trem

Analisou-se também a quantidade de assentos preferenciais no trem, sendo assim,

Deve haver no interior de cada carro assentos preferenciais com altura entre 0,41 m
e 0,43 m, barra de apoio ou baladstre e espago frontal livre maior ou igual a 0,60 m,
conforme figura 62.

A quantidade de assentos preferenciais deve ser maior ou igual a 5% do total de
assentos do carro, sendo no minimo dois assentos preferenciais por carro
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 19).
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Figura 62 - Assento preferencial e balalstre no interior do carro - Planta e corte - Exemplo
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).
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A afericdo das medidas dos assentos preferenciais ficou dentro dos parédmetros
esperados, a altura do assento ficou entre 0,41m e 0,42m e proximo a todos 0s assentos possui
pelo menos um baladstre. O espaco frontal determinado pela norma em 0,60m existe, mas é
compartilhado com o espaco destinado a cadeirantes. Nos horarios de pico esse espaco deve
ser desconsiderado uma vez que esse espacgo é ocupado por passageiros que viajam em pé. A
quantidade de assentos por carro € a acima da media determinada em norma, chega a ser até

10% da quantidade total de assentos dentro de cada carro.
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Figura 63 - Medida assentos preferenciais
Fonte: Autoria prépria (2014).

No interior do carro a ser utilizado por pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, deve ser previsto um assento para pessoa obesa, seguindo os seguintes

parametros:
a) ter largura equivalente a dois assentos;

b) suportar carga para no minimo 250 kg. )
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 20).

Os trens apenas dispbem de vagas destinadas a idosos gestantes e portadores de

necessidades especiais e crian¢as de colo. No entanto, nenhum dos bancos tem largura de dois

assentos juntos. A carga nao foi possivel homologar.
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4.2.2 Comunicacéo e sinalizagdo do sistema de trem urbano ou metropolitano

4.2.2.1 Condic0es gerais

A comunicagéo e sinalizacdo do sistema de trem urbano dever&o ser da seguinte

maneira:

A comunicagdo e a sinalizacdo do sistema de trem urbano ou metropolitano seguem
o exemplo de fluxograma da figura 64. Devem atender a secdo 5 da ABNT NBR
9050:2004 e a ABNT NBR 14077. As informacfes e alarmes sonoros de trens
devem, além da padronizacdo de 4.2.2.2, atender a ABNT NBR 14170. As
orientacdes e os procedimentos para utilizacdo das facilidades existentes e dos
equipamentos de seguranca em situacdes de emergéncia no sistema devem atender a
secdo 5 da ABNT NBR 9050:2004 e também as ABNT NBR 13434-1 e ABNT
NBR 13434-2 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p.
20).
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Figura 64 - Fluxograma da sinaliza¢éo do sistema de trem urbano ou metropolitano - Exemplo
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

4.2.2.2 Padronizagéo

Para facilitar a compreensdo dos usuarios,

Deve haver padronizacdo na localizagdo de informagdes utilizadas nos trens e
estacoes.

E recomendavel haver simbolo de identificacdo para cada estagdo, localizado nos
acessos e nas plataformas, préximo ou visivel do local de embarque e desembarque
para pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Deve haver informacdo visual permanente sobre o sistema de trem urbano ou
metropolitano, a rede a que pertence e o entorno das estacdes.
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A sinalizacdo visual nas areas de uso publico deve ser feita por meio de textos e
figuras, legiveis durante todo o periodo de prestacao de servico.

As informagdes sonoras dirigidas aos usudrios devem ser também visuais, do tipo
permanente ou temporario.

As informagdes visuais sobre situacdes de emergéncia ou anormalidade do sistema
devem ser também sonoras e atender & ABNT NBR 14077 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 21).

E possivel observar que existe uma padronizagio adotada para todas as estacOes
quanto as informagdes prestadas ao usuério.

Todas as estagdes possuem nome, e esse permanece sempre em destaque em todas as
estacdes seja ele por luminoso, externo de faixada ou interna entre na area de embarque e
desembarque de passageiros. As estacdes que possuem rede integrada com outros sistemas de
transporte sdo sempre sinalizadas através de placas no interior da estacdo, e sempre e alertadas
sonoramente no interior dos trens e também é transmitida de forma visual, quando o carro em
questdo dispde de tela de informacdes.

As informacdes de modo geral séo prestadas por sinalizagdo visual fixa é o que indica
0 Seu uso permanente.

Toda a sinalizacdo existente para orientacdo do usuéario é aplicada no interior dos trens
e nas dependéncias de cada estacdo. A cada estacdo que o carro passa € informado o nome da
estacdo através do sistema de som do trem e quando esse possui painel luminoso é

apresentada a informacé&o transcrita exatamente como falada no sistema de som.

SAMAMBAIA

Figura 65 - Sinalizacao visual e sonora
Fonte: Autoria prépria (2014).

4.2.2.3 Atendimento e uso preferencial

Os atendimentos preferenciais também deverdo ser devidamente sinalizados,



65

A sinalizagdo visual que indica o atendimento ou o uso preferencial dos
equipamentos e servicos oferecidos pode utilizar pictogramas inseridos em
quadrados ou circulos, conforme figuras 66. A figura 66 deve sempre estar inserida

em quadrado (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p.
22).

Figura 66 - Simbolo Internacional de Acesso
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005)

De forma padronizada nas esta¢des, toda sinalizacdo visual direcionada ao publico em

geral e portador de necessidades especiais € inserida em pictogramas e esses inseridos em
quadrados ou circulos, conforme a figura 67.
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Figura 67 - Sinalizagdo inserida em pictogramas
Fonte: Autoria propria (2014).
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4.2.2.4 Circulagéo

Em relacdo a circulacéo,

No interior da estacdo deve haver sinalizagdo visual e linha-guia orientando as
circulagbes de embarque e saida (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 23).

A afericdo de campo apresentou que todas as estacfes sdo muito bem sinalizadas
guanto ao direcionamento de usuarios, todas possuem placas de direcionamento, conforme
figura 68. Linha guia especifica ndo é adotada, em algumas estacdes pode-se considerar 0 piso
tatil como linha guia, uma vez que seu uso é aplicado desde a guia de passeio na area externa

da estacao.

Figura 68 - Sinalizacdo de circulacéo
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.2.4.1 Sinalizacdo de embarque

Quanto a sinalizacéo de embarque,

A sinalizacdo da circulagdo de embarque deve indicar, a partir dos acessos, as areas
essenciais da estacdo e plataformas de embarque, utilizando a expressao “embarque”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 23).

Logo apds as catracas de controle de acesso, todas as estacbes de forma padronizada
apresentam placas de indicagdo de direcionamento para as areas de embarque, conforme

figura 69.
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Figura 69 - Sinalizacdo de embarque
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.2.4.2 Sinalizacdo de saida

As saidas deverdo ser sinalizadas da seguinte maneira,

A sinalizacdo da circulacdo de saida deve indicar, a partir da plataforma de
desembarque, as areas essenciais da estacdo, as saidas, os modos de transporte
integrados e os locais de interesse no entorno, utilizando a expressdo “saida”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 23).

Todas as estacdes apresentam indicacdo de saida desde a plataforma até a via publica,
conforme indicado na figura 70.

Figura 70 - Sinalizacdo de saida
Fonte: Autoria prépria (2014).
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4.2.2.5 Modos de transporte integrados

Quanto aos modos de transporte integrados:

A sinalizacdo visual que indica os modos de transporte integrados ao sistema de
trem urbano ou metropolitano pode utilizar figuras inseridas em quadrados ou
circulos, conforme figuras 71 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 23).

As estacdes que possuem sistema integrado de transporte apresentam figura indicativa

com do tipo de transporte semelhante a figura 71.

Figura 71 - Onibus
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

4.2.2.6 Equipamentos de circulagéo, escadas e rampas

Quanto aos equipamentos de circulacdo, escadas e rampas,

Os equipamentos de circulacdo devem ser sinalizados conforme 6.8 da ABNT NBR
9050:2004. A sinalizacdo visual e tatil deve indicar as diferentes possibilidades de
circulacdo, informando a existéncia e a localizagdo dos equipamentos de circulagéo,
escadas e rampas.

A sinalizagdo visual dos equipamentos de circulacdo devem utilizar simbolos de
circulagéo, conforme ABNT NBR 9050.

As plataformas de elevagdo inclinada devem ter sinaliza¢do visual no piso, em cor
contrastante com a adjacente, indicando a &rea de espera e o limite da projecdo do
percurso do equipamento aberto ou em funcionamento, conforme figura 72
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 24).
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Figura 72 - Sinalizacao de piso junto a plataforma de elevagéo inclinada
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).
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Os dispositivos de comando das plataformas de elevacdo inclinada devem estar
posicionados de forma a possibilitar seu uso ergonémico, distando 0,70 m do topo
das areas demarcadas para espera, e a 0,80 m até 1,00 m de altura.
Os dispositivos de comando dos equipamentos de circulagdo devem utilizar as
expressdes “embarque” e “saida” para orientar a circulagdo direcional no sistema de
trem urbano ou metropolitano. A sinalizacdo dos equipamentos de circulagdo deve
atender aos requisitos da tabela 2 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 24).

Tabela 2 - Resumo da sinaliza¢éo dos equipamentos de circulagéo

Equipamentg
Elevadores | Plataforma
verticais ou | de elevacdo
inclinados vertical
Sinalizacdo

) Escada
Plataformade  |ESerdrolants ) oo, | rolante com
elevaco inclinada horizontal ou rolante degrau para
E inclinada cadeira de
rodas

Sinalizac3o visual

Instrucdo de uso,
indicag3o da posicdo para
embarque e indicacdo dos

pavimentos atendidos

Mos degraus da
escada fixa, faixa
na projecio do
limite da plataforma
aherta, ao longo de

Instrug 3o de uso, indicacdo da posicio
para embarque e indicacio dos
pavimentos atendidos

permanents fodo trajeto
Limite da projegdo
) do percurso com o Indicago do sentido do mavimento
equipamento limite dos degraus em cor contrastante
aberto
Instrug3o de uso,
indicag3o da posicdo para ) ) ) }
Sinalizac3o embargue & indicagdo dos
tatil pavimentos atendidos
{caracteres em Dos
relevo e Braille) | comandos B ) ) ) )
]
pavimentos
Sinalizac3o . ) Antes do equipamento, nos dois
tatil (piso) Junto & porta pavimentos atendidos
Sinalizagdo ) I ] )
visual temporaria Indisponibilidade do equipamento, quando estiver fora de uso
Sinalizac3o . -
. - = | Autonoma | Assistida Acompanhada Acompanhada
visual da condicio A - - y
de utilizag3o (figura 20) |(figura 21) (figura 21) (figura 21)
Dispasitivo de
comunicagdo para Pavimentos e ] ;
solicitagao de equipamentos Pavimentos - Pavimentos
auxilio
Sinalizac3o informa o pavimenio em Aladrmgnstgnaom
sonora eqmg:rgﬁ;sms;aa;ﬂasmals maovimentac3o da B - -
P plataforma

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005).
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O uso de piso tatil é empregado apenas em algumas estacdes, no entanto, nas estaces
onde existe a aplicacdo seu uso estd conforme especifica a NBR 14021, indicando as
possibilidades de acesso entre os diferentes meios como escada rolante, estadas de uso
comum e elevadores.

Nenhuma das estacdes de metrd da Cidade de Brasilia possui plataforma elevatéria,
todas as estacGes séo providas com elevador de passageiros.

O equipamento de circulagdo como escada rolante e elevador visualmente possuem

informacdes de seguranca e indicacdo de sentido.

Figura 73 - Sinalizacao piso tatil
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.2.7 Acessos

Na area de acesso de todas as estacOes existe indicacdo com o nome da estacéo, e 0
horéario de funcionamento é exibido apenas em algumas estagdes. O usuario dispde ainda de
painéis com indicacdo da linha e local onde se encontra no referido momento, esse painel
também é disponibilizado de forma tatil em linguagem braille.

A norma define que,

No lado externo dos acessos deve haver sinalizagdo visual e tatil, contendo:
a) nome da estacdo e da(s) linha(s) a que pertence e respectiva figura;

b) horario de funcionamento da estac&o;

c) horario de funcionamento do acesso e do acesso alternativo;

d) identificacdo do acesso, através de nimero, letra ou nome.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 25).
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Figura 74 - Sinalizacao visual, tatil e braille
Fonte: Autoria propria (2014).

Figura 75 - Sinalizaco visual de aceso com nome da estagéo
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.2.7.1 Acessos para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Dos acessos para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,

No lado externo dos acessos para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, deve haver sinalizagdo visual com o Simbolo Internacional de Acesso.

Nos demais acessos, deve haver sinalizagdo visual informando a localizacdo do
acesso para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (ASSOCIACAQO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 26).
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Todas as estacfes possuem orientacdo de acesso para 0s usuarios e portadores de
necessidades especiais com simbolo internacional de acesso, conforme indicado na figura 76.

Figura 76 - Sinalizagdo com simbolos internacionais de acesso
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.2.8 Mezanino

4.2.2.8.1 Servigos complementares
Com relagéo aos servicos complementares,

A sinalizaco dos servigcos complementares oferecidos pelo sistema de trem urbano
ou metropolitano deve atender a 5.4 da ABNT NBR 9050:2004.

Deve haver sinalizagdo visual utilizando simbolos que podem ser inseridos em
quadrados ou circulos, informando os demais servicos especificos do sistema de

trem urbano ou metropolitano, conforme figuras 77 (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 26).

[

Figura 77 - Achados e perdidos
Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005).
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N&o foi identificado nas esta¢cdes quadro com demais servigos prestados ao Usuério

nem informacoes de forma similar.

4.2.2.8.2 Bilheteria ou equipamento de autoatendimento para venda de bilhetes ou crédito de

viagens

Quanto a sinalizagdo visual de bilheterias,

A sinalizacdo visual de bilheterias e de equipamentos de autoatendimento deve
utilizar simbolo, que pode ser inserido em quadrado ou circulo, conforme figura 78
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 27).

J)

Figura 78 - Bilheteria ou maquina de autoatendimento
Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005)
Embora as estacGes possuam equipamento de recarga, visualmente identificados, a
empresa de metrd da cidade de Brasilia ndo realiza a bilhetagem através de equipamentos de
autoatendimento, apenas dispGe do equipamento para consulta de saldo de passagens,

conforme mostra a figura 79.

Figura 79 - Equipamento de autoatendimento
Fonte: Autoria prépria (2014).
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Deve haver informagéo visual e sonora sobre tipos de bilhetes e tarifas.

Deve haver sinalizacdo visual utilizando simbolos, que podem ser inseridos em
quadrados ou circulos, informando o atendimento preferencial, conforme figura 80
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 27).

Figura 80 - Sinalizacao indicativa do atendimento preferencial
Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005)

Conforme pode ser observado no topo do vidro do guiché, figura 81, as estacdes séo

devidamente adaptadas com os simbolos de atendimento preferencial.

Figura 81 - Guichés de atendimento
Fonte: Autoria propria (2014).

As instrucBes de uso dos equipamentos de autoatendimento para venda de bilhetes
ou crédito de viagens devem atender aos requisitos da ABNT NBR 15250.
Nas bilheterias ou equipamentos de autoatendimento, deve haver sinalizacéo tatil no
piso informando o posicionamento para sua utilizacdo, conforme figuras 82 e 83
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 27).
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| piso tatil de alerta

bilheteria

—
0,25 m a 0,50 m

Figura 82 - Piso tatil na bilheteria - Planta
Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005).

piso tatl de alerta

—

equipamento de
auto-atendimento

|

Figura 83 - Piso tatil no equipamento de autoatendimento - Planta
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

Bl

— 0,25 m a 0,50 m

A afericdo de campo apresentou que apenas algumas estacfes possuem piso tatil na
bilheteria, e as que possuem, apenas tem aplicagdo no maximo em um dos guichés
preferenciais, conforme mostra a figura 84.

Conforme detalhado anteriormente o equipamento de autoatendimento € apenas

destinado para consulta e ndo foi identificado piso tatil e nenhum desses equipamentos.

Figura 84 - Piso tatil em guichés de atendimento
Fonte: Autoria prépria (2014).
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4.2.2.8.3 Equipamentos de controle de acesso

A sinalizagéo dos equipamentos de acesso,

Os equipamentos de controle de acesso devem ser sinalizados quanto ao uso para
embarque ou saida, exclusividade de uso e tipo de bilhete ou cartdo. Recomenda-se
que essa sinalizacdo seja posicionada sobre os equipamentos, considerando altura
livre minima de 2,10 m.

O equipamento de controle de acesso para pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida deve ser sinalizado com o Simbolo Internacional de Acesso,
posicionado sobre o equipamento, com altura livre minima de 2,10 m.

Nos equipamentos de controle de acesso utilizados por usuarios com deficiéncia
visual, deve haver sinalizacdo tatil no piso informando o posicionamento do usuério
para sua utilizagdo, conforme figura 85 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005, p. 28).

piso tatil de alerta

-:x [ i

Figura 85 - Piso tatil nos equipamentos de controle de controle de acesso - Planta - Exemplo
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

I~ 025 ma 0,5 m

Deve haver sinalizagéo visual informando o atendimento preferencial. Recomenda-
se que essa sinalizacdo seja posicionada sobre os equipamentos, considerando altura
livre minima de 2,10 m.

Quando houver dispositivo para bilhete ou cartdo, os equipamentos de controle de
acesso devem ter sinalizagdo visual e tatil indicando o local para inser¢cdo ou
posicionamento destes bilhetes e cartBes. Deve haver informacdo visual e sonora
sobre a quantidade de créditos restantes no bilhete ou cartao.

Proximo dos equipamentos de controle de acesso, na drea ndo paga, deve haver
informagdo tatil e visual indicando as linhas e a sequéncia das estacdes, destacando a
estacdo onde o usuario se encontra e as estagdes de transferéncia (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 28).

A area destinada ao acesso de portadores de necessidades especiais é através da
cancela instalado ao lado das catracas de acesso, ndo existe sinalizagdo especifica com
indicacdo de acesso para os portadores de necessidades especiais. Para computar o pagamento
da passagem um funcionario do metr6 computa a passagem em um equipamento de uso geral
e gira a catraca, as catracas de acesso ndo possuem piso tatil.

E apresentado piso tatil na area da cancela em poucas estagdes, de modo geral, a

maioria ndo possuli.
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O equipamento de acesso ndo possui identificacdo tatil em braille no local de insercao
do cartdo de acesso. No entanto, quando a catraca é liberada faz um pequeno ruido sonoro que
indica que o usuario pode passar. Nao existe informacao sonora sobre 0 nimero de passagens
gue o usuario possui no cartdo, a indicacdo é apenas visual.

Conforme apresentado na figura 86, em todas as estacfes é disponibilizado um mapa

tatil em braille e visual que serve de orientagdo para o usuario quanto ao destino e localizacéo.

Figura 86 - Mapa visual, tatil e braille
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.2.8.4 Plataforma

Todas as estacdes possuem na area de embarque e desembarque placas com o nome de
identificacdo da estagdo em tamanho ideal que podem ser visualizadas de dentro dos trens,
independente do usudrio estar em pé ou sentado.

As plataformas dispdem de indicacdo em painel luminoso quanto ao destino do trem.
No entanto, na frente de cada trem sempre é apresentado o seu destino, o que facilita ao
usuario da plataforma.

Na &rea da plataforma de embarque e desembarque ndo existe indicacdo sonora de
informando o destino dos trens. A norma define,

Deve haver informagdo do nome da estagdo na plataforma, visivel para a maioria
dos usuarios, sentados ou em pé, dentro do trem, em qualquer dos carros.

Todas as plataformas devem ser identificadas através de letras ou nimeros ou
nomes.

Quando houver trens com destinos diferentes, circulando na mesma via, deve haver

informagdo visual e sonora na plataforma, informando o destino de cada trem
(ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 28).
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Figura 87 - Sinalizacao de estacdo e sentido da linha.
Fonte: Autoria prépria (2014).

4.2.2.8.5 Vao entre o trem e a plataforma

Do véo entre o trem e a plataforma,

Quando, em qualquer porta do trem, o véo entre o trem e a plataforma for maior que
0,1 m ou o desnivel entre trem e plataforma for maior que 0,08 m, deve haver
informacdo visual permanente e informacdo sonora alertando quanto ao vdo ou
desnivel entre o trem e a plataforma.

Ao longo de toda a borda da plataforma, deve haver sinalizacdo visual na cor
amarela, com largura minima de 0,10 m e piso tatil de alerta com largura entre 0,25
m a 0,50 m, cromodiferenciado ou ndo, distando no minimo 0,50 m da borda da
plataforma, conforme figura 88. Opcionalmente, pode ser instalada faixa amarela
tatil com largura minima de 0,25 m ao longo de toda a plataforma, distando 0,50 m
da borda da plataforma (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2005, p. 28 e 29).

plataforma
piso tatil plataforma
A""/
~ faixa amarela %
ol S T
3 E © E trem
-t ©| O
g g Eis
I I 1 T— g @ 8 %
) nEEl =
varigvelde | L
0,25ma0,50m 0,10 n
via
I I | =
<0,50 m

minimo

Figura 88 - Faixa amarela e piso tatil de alerta na borda da plataforma - Planta e corte
Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005).
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Onde houver portas de plataforma, a sinalizacdo da borda da plataforma pode se
limitar as projecdes delas, conforme figura 89 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005, p. 29).

®© /»/—I
E / |
plataforma sinalizacao tatil S /
junto “a porta =
S [ |
< - e [
3 |
©
plataforma £ trem |
§ 1 1 = 8_ |
s
I I I I o I
\ R)
\ porta da a |
plataforma = |
1= T =1 T via

Figura 89 - Piso tatil em plataformas com portas - Planta e corte
Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

A afericdo de campo apresentou que a maioria dos trens apresenta uma variagcao
quanto a medida do vdo entre plataforma e trem, tanto em desnivel quanto o vao da
plataforma. N&o existe nenhum tipo de sinalizacdo visual ou auditiva quanto as diferencas
divergentes a NBR14021.

Ao longo de toda bordada de todas as plataformas existe a aplicacdo da faixa amarela
com largura de 0,10m. Contudo, apenas algumas estacGes possuem piso tatil seguido da faixa
amarela, as estacdes que possuem o piso tatil apresentam medidas precisas de instalacdo
conforme a norma determina, sendo o piso tatil na cor amarela, com largura de 0,25m ao
longo de toda a plataforma conforme figura 90. Nao existem estagdes com piso tatil aplicado
apenas na area de abertura das portas.

.

FiguraO - Sinalizgéo tatil plataforma - faixa amarela
Fonte: Autoria propria (2014).
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4.2.2.8.6 Localizacdo dos equipamentos de circulagédo

Da sinalizagéo dos locais de dos equipamentos de circulagao:

Para indicar a localizacdo de equipamento de circulacdo para pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, deve haver sinalizacdo visual em painel suspenso,
instalado transversalmente a plataforma e alinhado ao acesso ao equipamento,
conforme figura 91 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2005, p. 29 e 30).

—

simbolo do equipamento
—" de circulagao ou rampa

> o8
—

trem

plataforma

le minimo 2,10 m

via

Figura 91 - Sinalizacdo do equipamento de circulacdo - Elevacdo
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

Né&o foi localizada em nenhuma das plataformas a sinalizagdo em painel suspenso de
equipamento de circulagao.

4.2.2.8.7 Local de embarque e desembarque para a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida

A norma ainda exige que:

No local de embarque para a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
deve haver sinalizacdo visual contendo o Simbolo Internacional de Acesso, instalado
em painel suspenso transversalmente a plataforma, com altura minima de 2,10 m e
alinhado a porta do trem destinada ao embarque e desembarque, conforme figura 92
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 30).
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Figura 92 - Sinalizacao visual suspensa do local de embarque para a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida - Elevacéo
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

No local de embarque e desembarque para a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida deve haver sinalizacdo visual contendo o Simbolo Internacional
de Acesso, medindo 1,00 m x 1,00 m, instalada no piso, distando no minimo 0,75 m
da borda da plataforma, proximo a porta de embarque, conforme figura 93
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 31).

plataforma

simbolo internacional

1,00 m de acesso
- >

porta destinada ao embarque
de pessoa em cadeira de rodas

trem

| | | | |

Figura 93 - Sinalizacdo visual no piso, no local de embarque, para a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida - Planta

Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005)

No local de embarque e desembarque para a pessoa com deficiéncia visual, deve
haver sinalizagdo com piso tatil direcional, cromodiferenciado, medindo no minimo
0,75 m x 0,75 m, instalada no piso junto a sinalizagdo tatil de alerta da borda da
plataforma e alinhada a porta de embarque, conforme figura 94.

A instalacdo de piso tatil direcional até o acesso ou saida é opcional. Na inexisténcia
de piso tatil direcional, deve ser garantido o atendimento por pessoal habilitado
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 31).
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Figura 94 - Sinalizacao tatil e visual do local de embarque para a pessoa com
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

Nas plataformas que atendem trens com configuragdes diferentes de porta, deve
haver dispositivos, sinalizacdo e procedimentos que garantam a seguranga no
embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Proximo ao local de embarque e desembarque para pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, deve haver o seguinte:

a) dispositivo para solicitagdo de auxilio, sinalizado com o Simbolo Internacional de
Acesso;

b) informac&o visual permanente sobre o sistema de trem urbano ou metropolitano,
indicando a linha e a estagdo onde o usuario se encontra e as estagbes de
transferéncia.

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 32).

Na plataforma de embarque ndo existe sinalizacdo suspensa com o simbolo
internacional de acesso, no entanto, em algumas estacGes, no local do embarque existe
aplicacdo de adesivo no piso junto as porta nas medidas indicadas na NBR14021 com o
simbolo internacional de acesso, conforme figura 95. N&o existe aplicacdo de piso tétil
direcional junto a plataforma na area de abertura das portas, no local de embarque e
desembarque ndo existe dispositivo de solicitagdo de auxilio.

Em todas as estacOes existe painel luminoso com a indicacdo da linha, as paradas

apenas sao identificadas de dentro do trem pelo sistema de som.
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Figura 95 - Sinalizacdo adesiva com simbolo internacional de acesso e sistema de som de trem
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.2.8.8 Assentos preferenciais nas plataformas

Os assentos preferenciais localizados nas plataformas devem estar sinalizados com a
informagdo “Assento Preferencial”, indicando os beneficiarios desse direito,
conforme figura 96 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2005, p. 32).

Figura 96 - Sinalizaco indicativa do atendimento preferencial
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

A sinalizagdo do assento preferencial deve ser instalada entre 1,00 m e 1,50 m do
piso, conforme figura 97 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 33).
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sinalizagéo visual de assento preferencial

1,30 m
1,50 m

plataforma plataforma

Caso de assento indidividual Caso de dois ou mais assentos

Figura 97 - Sinalizacéo visual dos assentos preferenciais na plataforma - Vista frontal - Casos de assento
individual e de dois ou mais assentos
Fonte: Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (2005).
Todas as estagdes dispdem de assentos preferenciais, e a indicacdo dos beneficiarios
desse direito € identificada através de adesivo colado no préprio assento dos bancos,

conforme indicado na figura 98.

Figura 98 - Sinalizacio adesiva colada aos assentos
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.2.8.9 Vias entre estagdes

N&o foi possivel realizar aferi¢cGes nas vias entre estagdes uma vez que 0 acesso apenas
é permitido pela equipe treinada pela empresa de metrd de Brasilia para a realizacdo de
manutencdo preventiva programada ou corretiva ou em situacfes de emergéncia para

atendimento ao usuario. De acordo com a norma:

Nas vias entre estacGes deve haver sinalizagdo visual permanente indicativa dos
dispositivos de emergéncia, comunicacdo e resgate, da area destinada a circulacéo
assistida de usuarios em situacdes de emergéncia e das areas de travessia na via ou
saidas de emergéncia, quando existirem.

Deve haver sinalizagdo visual permanente, informando o ponto de referéncia do
local (ponto quilométrico) e as distancias entre esse ponto e a estacdo, 0s acessos de
servigo ou saidas de emergéncia, quando existirem, para facilitar a identificacdo do
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posicionamento e a adogdo de procedimentos operacionais em situagdes de
anormalidade do sistema (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 33).

4.2.2.8.10 Trem

Do trem e instalagdes,

A informagéo visual do destino do trem deve ser afixada na parte frontal ou lateral
do primeiro carro, legivel para o usuario que se encontra na plataforma. Em todos os
carros deve haver:

a) alarme sonoro, audivel interna e externamente ao carro, para informar o
fechamento iminente das portas;

b) informacéo visual permanente na parte interna do trem, préoximo as portas,
contendo nome e sequéncia das estagdes, destacando-se as estacdes de transferéncia;
c) dispositivo para solicitacdo de auxilio em situa¢do de emergéncia;

d) sinalizacdo visual indicando a localizagéo das saidas de emergéncia.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 33).

Todos os trens possuem na parte frontal a indicacdo da linha de destino. As portas
apenas sao fechadas 3 segundo apo6s soar a sirene de fechamento das portas e as luzes
vermelhas piscarem intermitentemente.

Dentro do trem, parte frontal interna de alguns carros, é possivel observar o painel
luminoso com indicacdo das estagdes de parada, as informacGes transmitidas pelo sistema de

som sdo exibidas de forma escrita nos carros que possuem esse sistema de visualizacao.

Figura 99 - Sinalizacio de fechamento de portas e painel luminoso
Fonte: Autoria propria (2014).
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4.2.2.8.11 Carro acessivel

Faz-se necessario também que,

No carro destinado as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida deve
haver:

a) sinalizagdo com o Simbolo Internacional de Acesso, na lateral externa do carro,
junto a porta de embarque e desembarque, com dimensdo minima de 0,15 m x 0,15
m, a 1,50 m do piso, conforme figura 100;

b) alarmes visuais em todas as portas, visiveis interna e externamente enquanto as
portas estiverem abertas, para informar o fechamento iminente das portas;

c) dispositivos de sinalizacdo visual e sonora para indicar a estacdo em que o trem se
encontra, a proxima estacdo e o lado de desembarque, e informar anormalidade na
circulacdo de trens.

d) baladstres em cor contrastante com o ambiente e com caracteristica
fotoluminescentes (revestimento cromodiferenciado), localizados junto a porta de
embarque e desembarque de pessoa com deficiéncia visual e junto a porta de
emergéncia, conforme figura 101.

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 34).

piso plataforma

Figura 100 - Sinalizagéo externa do carro para a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida -

Vista frontal

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005).
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Figura 101 - Sinalizacdo para baladstre com revestimento cromodiferenciado - Vista lateral
Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005).
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Na parte externa do primeiro carro, destinado aos portadores de necessidades
especiais, ndo existe nenhuma tipo de sinalizacdo com simbolo internacional de acesso. Todos
os carros dispdem de alarme visual e sonoro em todas as portas que indicam quando a porta
esta aberta e prestes a fechar.

Todos os trens dispdem de equipamento de som que indica as esta¢Oes de parada e
possiveis anormalidades do sistema. Os balalstres sdo todos em ago inox, ndo existindo

distingdo de cores fotoluminescentes.

Figura 102 - Auséncia de balaustres - Sistema de som
Fonte: Autoria propria (2014).

4.2.2.8.12 Local para cadeira de rodas

Da acomodacdo para 0s cadeirantes:

No local para acomodacdo da pessoa em cadeira de rodas no interior dos trens
(modulo de referéncia), deve haver sinalizagcdo com o Simbolo Internacional de
Acesso, na lateral interna do carro, com dimensdo minima de 0,15 m, instalada entre
1,30 m a 1,50 m em relago ao piso do trem, conforme figura 103 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 35).
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Figura 103 - Sinalizacdo do local para a pessoa em cadeira de rodas no interior do trem - Vista frontal
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

Em alguns carros existe a aplicacdo de adesivo na area destinada para acomodacao de
cadeirantes. As dimensdes do adesivo segue o especificado na NBR14021 contemplando

inclusive a altura em relacao ao piso, conforme indicado na figura 104.

Figura 104 - Sinalizagéo adesiva acomodacéo de cadeirantes
Fonte: Autoria propria (2014).
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4.2.2.8.13 Assentos preferenciais

Em relacdo a sinalizacdo dos assentos preferenciais:

Nos assentos preferenciais deve haver sinalizacdo indicativa de sua finalidade
preferencial.
A sinalizacdo indicativa dos assentos preferenciais deve ser instalada de 1,00 m a
1,50 m do piso. Estes assentos devem ter cor diferenciada dos demais assentos,
conforme figura 105 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2005, p. 35).

sinalizagao visual do
. assento preferencial \

] 1)

piso|trem ‘

Caso assento inividual Caso de dois ou mais assentos
Figura 105 - Sinalizag¢éo de assentos preferenciais no interior dos carros - Vista frontal
Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).

Proximo aos assentos preferenciais situados junto a porta de embarque e
desembarque de pessoas com deficiéncia visual, deve haver sinalizagdo tatil com
caracteres em relevo e Braille, contendo informagdes sobre o nimero do carro ou
trem, conforme figura 106 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 36).

identificacao
do carro —— e
012345
Braille

Figura 106 - Sinalizacéo tétil de identificacdo do carro ou trem - Exemplo
Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005).
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Em todos os carros, proximo a uma das portas existe um adesivo grande com
indicando que os assentos preferenciais devem ser respeitados minimizando a polui¢édo visual
dentro dos carros, as dimensdes em relacdo ao piso sdo respeitadas conforme a NBR14021.
Os assentos preferenciais sempre apresentam cores diferenciadas, sendo azul ou vermelho,
dependendo do padréo dos demais assentos, conforme figura 107.

A indicacdo do numero do carro é apresentada em placa metélica na parte interna do
carro na parte central frontal e ao fundo do mesmo, conforme indicado na figura 108. Na parte

externa do carro também é possivel visualizar a identificacdo numérica. Dentro dos carros ndo

existe nenhum tipo de identificacéo tatil com caracteres em relevou ou braille.

Figura 107 - Cores de assentos preferenciais e adesivos com indicacéo de tipo de assento
Fonte: Autoria propria (2014).

Figura 108 - IndicagGes de numero de carro
Fonte: Autoria propria (2014).
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4.2.3 lluminagéo do sistema de trem urbano ou metropolitano

4.2.3.1 Areas de uso publico e areas essenciais

Segundo a norma,

Na iluminacéo das areas de uso publico e das areas essenciais do sistema de trem
urbano ou metropolitano, devem ser evitados ofuscamentos causados por luminarias
ou por superficies reflexivas. Devem ser observadas as ABNT NBR 10898, ABNT
NBR 5382, ABNT NBR 5413 e ABNT NBR 5461 (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 36).

Em andlise realizada em campo, nao foi possivel observar problemas de ofuscamento,

e as superficies internas das estacdes e externas, de modo geral, ndo sédo reflexivas.

4.2.3.1.1 lluminancia média dos ambientes

Quanto a iluminancia dos ambientes,

A iluminancia média minima, medida a 0,75 m do piso (exceto quando houver outra
indicagdo), deve atender a tabela 4, nos ambientes relacionados (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 36).

A tabela 3 apresenta a iluminancia média conforme NBR14021 e a aferi¢cdo de campo

realizada por amostragem.

Tabela 3 - lluminancia média minima dos ambientes

lluminancia Média | Iluminancia Média
Ambiente Lux Conforme Lux Afericdo de
Norma Campo
Circulacao e corredores 100 140
Escadas fixas e rampas 100 120
Escadas e esteiras rolantes 100 120
Elevador (medido no nivel do piso) 60 15
ACESSOS 200 (Diurno) 300
100 (noturno) 250
Mezanino 150 250
Plataforma (medido na faixa amarela) 200 115
Plataforma com portas 150 120
Bilheteria (plano de trabalho) 500 200
Sanitario publico 150 Nao acessivel

Trem (medido no interior do carro a 0,80m do piso) 300 125

Fonte: Autoria prépria (2014)
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4.2.3.2 Contraste de iluminacéo

Do contraste de iluminancia,

Nas areas de uso publico e nas areas essenciais do sistema de trem urbano ou
metropolitano, o contraste de iluminancia ndo deve ser superior a 1/10. Na transicdo
entre as areas internas e externas, a ilumindncia média deve possibilitar a
acomodacdo visual entre o ambiente interno e o externo, diurno ou noturno
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 37).

Ao realizar a transicdo entre ambientes o0 contraste nem sempre € suave,

principalmente a noite, em alguns pontos € escuro e as luzes permanecem apagadas.

De modo geral, nas areas de circulacdo e mantido o nivel de iluminancia uniforme

com pouca variagao.

4.2.3.3 Disposicdo das luminarias

As luminarias deverao ser dispostas da seguinte maneira,

Nas areas de circulacdo, a disposicao da iluminacéo deve ser longitudinal ao sentido
de deslocamento. Na plataforma, a disposi¢do da iluminacéo deve ser longitudinal a
via, alinhada a partir da faixa amarela, sobre a plataforma (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 37).

Visualmente foi constatado que a iluminagdo na area das plataformas é longitudinal no
sentido de descolamento de usuérios e dos trens. As luminarias ficam alinhadas proximas a

faixa amarela conforme mostra a figura 109.

Figura 109 - Posicionamento das lumindrias
Fonte: Autoria préopria (2014).
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4.2.3.4 Areas de circulagio assistida de usuarios

A area de circulacdo assistida apresentou média de 80 lux, o que é bem acima do

exigida pela norma, que define que:

A iluminacdo das areas de circulagdo assistida, de usuarios e rotas de fuga do
sistema de trem urbano ou metropolitano, deve atender a ABNT NBR 10898. A
iluminancia média minima das areas de circulacdo assistida de usuarios é de 5 lux,
medida no nivel do piso (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 37).
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5 CONCLUSOES

O estudo realizado apresentou diversos fatores criticos. A analise do questionario
aplicado apresentou resultados que remetem a real percepcdo do usuario. Dos usuarios
entrevistados 58% o usuario entende que o sistema atende suas necessidades. Porém, a analise
de campo apresentou inimeras deficiéncias no que remete a padronizacdo da NBR14021. Isso
pode ser justificado pelo fato de serem pessoas sem parametro de referencia de grandes
metrépoles, como S&o Paulo, por exemplo, que apresenta um sistema metroviario referencia
quando comparado com as demais cidades Brasileiras que também adotam o mesmo sistema
de transporte. A afericdo de campo demostrou que existem muitas falhas no sistema
metroviario da Cidade de Brasilia. Embora o usuério acredite ter um sistema razoavel as
instalacBes apresentam resultados bastante divergentes quanto ao determinado na NBR14021.

Contudo, o entendimento do usuario de ter um sistema eficiente pode ser justificado
pelo fato de que muitos desconhecem a existéncia de uma norma especifica para instalagdes
de acessibilidade em sistema de transporte metroviario e trens.

O estudo contemplou uma analise global, onde todas as estagdes foram observadas. E
possivel afirmar que ndo existe um padrdo definidos para as estacBes, ou seja, ndo ha um
modelo padrdo definido e adotado como referéncia. Todas as esta¢cdes apresentam algum tipo
falha que estd em desacordo com a NBR14021.

A solucdo mais viavel seria criar uma estacao piloto ou estacdo modelo, com base na
NBR14021, tendo essa estacdo piloto como referéncia é possivel fazer a replicacdo para todas
as estacdes. Tendo assim, base para avaliar a satisfacdo do usuério e implementar melhorias
constantes. Importante salientar que a norma preconiza e aborda a forma como tratar as
instalacBes existentes antes da criacdo da norma em 2005.

Por fim, para pesquisas futuras sugiro um estudo comparativo com algum sistema de
transporte modelo no pais, como por exemplo, as instalacdes da Cidade de Sdo Paulo que

apresentam alto nivel em infraestrutura e instalagbes em geral.
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ANEXOS

QUESTIONARIO DE PESQUISA METRO DE BRASILIA

Questionario de avaliacdo de satisfacdo dos usuarios do metré de Brasilia DF:

Nome do usuario:

Localizacao:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Todos s equipamentos, dispositivos, painéis de informacgdo de uso publico sdo de féacil
acesso ao usuario de modo a permitir o alcance manual ou visual com uma altura livre
minima de 2,10?

( )Sim ( ) Nao ( ) Algumas estaces () Desconheco

A empresa de metrd mantem pessoal treinado e habilitado para atendimento de pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida?

( )Sim ( ) Néo () Algumas estacbes () Desconheco

A rota entre os sistemas integrados de transporte (6nibus - Metrd) e as areas essenciais da
estacdo como as plataformas de embarque e desembarque e catracas de acessos ao sistema
de metrd podem ser consideradas rotas de facil acesso inclusive para portadores de
necessidades especiais?

( )Sim ( ) Néo ( ) Algumas estacbes () Desconheco

A circulacdo dos usuarios nas dependéncias do metrd é acompanhada ou assistida
constantemente por pessoal treinado e qualificado pela empresa, especialmente em
situagdes emergéncia?

( )Sim ( ) Nao ( ) Algumas estacBes () Desconheco

As areas de acesso e circulacdo do metr6 oferecem acomodacfes seguras para pessoas
portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de modo a ndo interferir na
circulacdo dos demais usuarios?

() Sim ( ) Néo () Algumas estacbes () Desconheco

As salas operacionais ficam proximas a sanitarios, salas de primeiros socorros e

interligadas a rotas acessiveis?
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() Sim ( ) Néo () Algumas estacbes () Desconheco

7) Sempre que algum equipamento de circulagdo como escada rolante e elevadores
apresentam defeito existe pessoal habilitada pela empresa de metr6 para auxiliar o
embarque e o desembarque da pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?

( ) Sim ( ) Néo () Algumas estacbes () Desconheco

8) O acesso nos arredores das estacdes como vias de passeio, local para parada de veiculo
para embarque e desembarque de passageiros de modo geral sdo adequadas para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida?

( )Sim ( ) Néo () Algumas estacbes () Desconheco

9) Os balcdes, mezaninos e equipamentos de autoatendimento sdo adequados ao atendimento
de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida permitindo o seu fécil acesso e
circulagdo?

( )Sim ( ) Nao ( ) Algumas estacbes () Desconheco

10) As catracas e portdes metalicos que controlam o acesso de usuarios sdo adequados para o
uso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade?
( )Sim ( ) Néo () Algumas estacbes () Desconheco

11) Os espacos destinados para embarque e desembarque e 0s assentos especiais para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida s&o rigorosamente respeitados pelos demais
USUArios?

( )Sim ( ) Nao ( ) Algumas estacbes () Desconheco

12) No caso de acidentes, as vias entre as estacfes de metro apresentam possiveis rotas de
fuga de modo a permitir a saida dos usuarios com segurancga, inclusive pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida?

() Sim ( ) Néo () Algumas estacbes () Desconheco

13) As estacOes de trem dispdem de equipamento auxiliar que permita, nas situacdes de
emergéncia, o resgate de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida?

() Sim ( ) Néo () Algumas estagcbes () Desconheco
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14) Todo o sistema de sinalizacdo visual e sonora adotado é padronizado tanto nos trens
quanto nas estagdes?
( )Sim ( ) Nao ( ) Algumas estacbes () Desconheco

15) Os equipamentos como escadas rolantes, esteiras, elevadores e rampas sdo devidamente
sinalizados de modo a evitar possiveis acidentes de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida?

( )Sim ( ) Nao ( ) Algumas estacbes () Desconheco

16) Na area externa das estagdes a sinalizagdo visual apresentada é de facil entendimento por
parte do usuario e pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, como nome da
estacao, horéario de funcionamento, etc.?

( )Sim ( ) Nao () Algumas estacbes () Desconheco

17) Na éarea interna das estacdes a sinalizacdo visual apresentada é de facil entendimento por
parte do usuario e pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, como mezanino,
bilheteria, catracas e plataformas de acesso, vao de acesso entre plataforma e trem, carro
preferencial, nome da linha, identificacdo do carro, etc.

( )Sim ( ) Nao () Algumas estacdes () Desconheco

18) O sistema de iluminacdo diurna e noturna nas dependéncias da estacdo e dentro dos trens

causam ofuscamento visual ou dificuldades do género?

( )Sim ( ) Néo ( ) Algumas estacbes () Desconheco

Nome:

Assinatura:




