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RESUMO

Para minimizar as dificuldades referentes as pesssi® mercado com relagdo a prazos,
qualidade e demanda uma das opcdes da industcandtrucao civil (ICC), foi a contratacao
de terceiros como refor¢o, o problema € que emt@oiee seguranca e saude do trabalho,
muitas delas ficam a desejar deixando muitas vieassnaos do profissional de seguranca e
saude contratado pela construtora, mais esta ldifida, ja que em caso de acidente ou
doencas ocupacionais, sua empresa € vistas comesponsavel. Conhecida principalmente
por seus varios acidentes e pela gravidade dos osesmsponsaveis pelo transtorno a
sociedade e principalmente a familia, a preocupdodarofissional de saude e seguranca do
trabalho esta em administrar as ocorréncias deaf@rméo culpar alguém, mas de diminuir ao
maximo estas ocorréncias; por ser acondicionadadauinistrativo, as vezes se ilude com
documentos que faz, até na intengcdo de concretidemonstrar trabalho, esquecendo-se do
seu verdadeiro foco, que é o trabalhador. Juntaraingstracdo de forma continua e
transparente pode realizar trabalhos como a pesqaim 473 funcionarios de obras na regido
de Curitiba, apresentada aqui, que podem auxiligéreas tomadas de decisdo de forma
organizada e eficaz como a realizacdo de palestoas profissionais qualificados,
informativos, painéis de avisos e eventos que podemn trabalhadores e familiares,
possibilitando a diminuir distancias entre o alkkcado e a produ¢cao mostrando que ambos
tém dificuldades parecidas. E nas méos deste il seja ele técnico ou engenheiro que
esta a responsabilidade de ajudar a construgcdpacivéio ser mais vista como uma fabrica de
mortos e aleijados.

Palavras-chaves administracdo, profissional de seguranca e saadérabalho, acidentes,
Industria da construcao civil.



ABSTRACT

To minimizethe difficulties relatedto market presswithrespect todeadlines, quality
anddemandoption in theconstruction industry(ICC)asthie hiringof third partiesas
reinforcement, the problem is thatin a matter @&Bafandhealth at work, many of
themareoftenleftto be desiredin the hands ofprajaatsafetyandhealthhiredby the builder,
this additionaldifficulty,since incase of accidambccupational illness, your companyisseen
ascoauthor. Known mostlyfor its variousaccidentsdine severityof thoseresponsible for
thedisorderto societyand especiallyto the famhg, ¢concern ofoccupationalhealth andsafety at
workisto  managethe  occurrencesso as  notblaming nanyo buttomaximally
reducetheseoccurrences; beingpackagedbytheadmiivietometimesdeludes itselfwith
documents thatmakeupthe intentionof achieving amaehstratingwork, forgetting hisreal
focus, which isthe worker. Alongthe administrationtnuously andtransparentlycanperform
workas researchwith 473employeesworksin Curitibaesgntedhere, that can help
thevariousdecision-makingin an organized andeffectislectureswith qualified professionals,
informativepanelsand  warningevents that mayuniteersiand family, enabling
decreasingdistancesbetween theseniorand the pradklodws thatboth havesimilar
difficulties. It isin the handsof this personbetdéchnicalor engineerwho isresponsible for
helpingthe construction industry, it is no longersas afactorydead andmaimed.

Keywords: administration, occupational safety and healthwatk, accidents, Building
industry.
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1. INTRODUCAO

Com a necessidade de se manter no mercado, enfient concorréncia, as
intempéries da natureza, 0s prazos curtos, asrexagepor maior qualidade, a industria da
construcao civil (ICC), coloca se em uma situagg@oplicada, pois a mesma se depara com
inimeros problemas, principalmente com o pior delesé a escassez de mao de obra o que
eleva o0s custos para a manutencdo, com altososaldu a contratacdo de mao de obra
qualificada, principalmente aqueles que vém do nrei@l buscar na construcdo civil
melhores oportunidades.

Renato Romano, diretor do SINDUSCON-SP(2010) dzRevista Protecao:"As
grandes empresas estdo mais atentas para naotaoné&eirizadas com funcionarios
informais”, para muitas empresas para sanar uncopodestas dificuldades optam pela
terceirizacdo, que apesar de todas as exigénciason@matacdo com documentacdo e
treinamentos, ndo tem como garantia receber uno@lesgis capacitado, ja que muitas por
sobrevivéncia tentam de todas as formas passaremmagem segura e organizada as suas
contratantes, o que quase sempre acaba ndo mdlein seu trabalhador.

Em meio a tudo isso, existe o profissional queardp pela seguranca e saude do
trabalhador, € ele que diante deste caos todogtemmanter a salde e a seguranca fisica e
mental das pessoas que trabalham, sejam elas deataote ou da contratada e por
consequéncia garantir mao de obra a producao.

Todeschini (2010) relatoua Revista Protecao: "Némeate, a construcdo trabalha
com funcionarios com baixa escolaridade e o redoltados investimentos em
profissionalizacdo iniciados agora vai aparecernmé&dio e longo prazo", Este € outro
problema enfrentado por este profissional de segar& saude com a contratacdo de
pessoas, com pouco ou sem grau de instrucaoaadakscolaridade que por vezes dificulta o
entendimento dos treinamentos recebidos, ndo sorde realizar o trabalho para o qual foi
contratado, como também a postura referente aasgauenvolvida.

O reflexo de todas estas dificuldades faz com queofissional responsavel pela
seguranca e saude dos trabalhadores da ICC, seedspa ocorréncias dificeis de serem
esclarecidas, que estéo contrario a todos 0s strges.

Ishikawa (2012), em entrevista ao Portal G1, tergeplicar a ocorréncia de tantos
acidentes, apesar de tantos esforcos a fim de-tmstéomo investimentos em treinamento e

conscientizacdo, como tenta argumentar demonstremmonimeros o crescente numero de
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trabalhadores formais que passaram de 1,5 milhieX086, para 3,5 milhdes em 2012, o que
explicaria consideravelmente o avanc¢o na quantidadecidentes e suas consequéncias.

Para Silva (2012)em entrevista ao Portal G1,muitas ocorréncias quando né&o
explicadas sdo simplesmente, colocadas em fornealga ao trabalhador, mas o profissional
responsavel pela salde e seguranca, sabe quetddsiénples assim, pois ao contrario dos
gue olham a situacéo apenas por um angulo, edtegmwoal tem uma visdo ampla dos fatos e
acontecimentos, e é consciente de que varios sagternos e internos sao responsaveis por
estas ocorréncias.

A dificuldade maior deste profissional esta em pizar estes fatores e saber trabalhar
com eles, ja que se tornam invisiveis perante aiaaob, de uma espécie de trabalho
inconstante que muda da noite para o dia, dasvadadas formas, em seu layout, no tipo de
tarefa, os materiais utilizados e principalmentgo de mao de obra disponivel, o que torna
guase impossivel manter um padrdo como em outnossrandustriais.

Este trabalho busca analisar o trabalhador, fems resposta ao profissional de
seguranca e saude na busca da peca que faltajdebta cabecas, fazendo com que o0 mesmo
seja capaz de evitar e até de eliminar das obrasomaéncia dos acidentes, ndo que o
trabalhador seja o Unico culpado mas é que estisgiomal de seguranca e saude tem a visédo
sistémica da situacdo em geral e s6 a usa depoisoda@ncia o que o frustra profundamente.

Utilizando recursos de pesquisa de campo, e rewagdiografica busca proporcionar
com que este profissional saiba utilizar esta vas@pla que tem a seu favor e também a favor
de seus trabalhadores, antevendo a ocorréncia,nibagdo suas idéias e bem as
administrando, o que muitas vezes se torna impalssévconstrucao civil.

Simdes (2012), gerente de Seguranca do Traballen@evista para a Revista Techne

quando questionado sobre quais seriam suas mdificegdades no trabalho respondeu:

“O que da mais trabalho é conscientizar a equipeolsra
quanto aos requisitos da NR-18. E dificil fazer uaky
funcionarios perceberem que a seguranca é partatampe do

trabalho do operario, ndo sé sua produtividade”.

11 OBJETIVO GERAL

Evidenciar ao profissional de seguranca e saudelguema forma simples ele pode
pontuar quais sdo os fatores particulares e pirofias quelevam o trabalhador da industria
da construcéo civil a se comportar de forma armdigca
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1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Para alcancar o objetivo geral deste trabalhoggsistes objetivos especificos foram
definidos:

- Coletar dados por meio de pesquisa de campo;

- Analisar os resultados de forma coerente aoigbjgeral;

- Sugestionar algumas tomadas de decisGes basesslas resultados.

1.3 JUSTIFICATIVA

O tema foi escolhido, perante a dificuldade quedigsional de salde e seguranca
que atua na industria da construcéo civil tem entrotar ou determinar antecipadamente
situacOes de risco, 0 que leva o trabalhador @rstdntos acidentes, por mais que o0 mesmo
receba todo o treinamento e esclarecimento pos#uelsintese como saber o que passa
despercebido afetando a integridade fisica e awldgjica deste trabalhador e dos que junto
dele atuam.

Diferente do tipo de trabalhador comum das graf@ascas, o da construcao civil, &
um dos que necessita de atencao redobrada pordeaseus empregadores e de todos com o
qual estdo envolvidos, devido a grande exposicadsao que por muitas vezes tendem a
serfatais.

Este trabalho se justifica, pois de forma simpkasegclarecer e ajudar ao profissional
de seguranca e saude do trabalho, em que pontesraaordeve agir, para evitar a ocorréncia
de tantos acidentes graves.

Os resultados obtidos neste trabalho podem seradkils por qualquer empresa,

independente do seu grau de risco e do nUmerandeharios que possuli.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A induastria da construcao civil, dentre as muitadlistrias conhecidas € definida pela
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) comoaudas maiores responsaveis pelos

acontecimentos de acidentes de trabalho, portanmtbém uma das mais perigosas.

2.1A HISTORIA DA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL

Para entender a preocupacao com os acidentes érttender um pouco da histéria da
construcao civil no Brasil, postado pela Const&uastrucao (2009):

 Década de 1940- a construgcdo civil esta em seu auge, com Getigio
Presidéncia do Brasil, o pais tinha posse de ursandds importantes técnicas a
do concreto armado;

» Década de 1956 o trabalho na construcao civil passou a sealgaico;

 Década de 1970- as construtoras passaram unicamente a edificatiog,
financiados pelo regime militar com o intuito dendiuir o déficit de moradia no
pais, o que tornou o Brasil campedao mundial decatéd, surge entdo a CLT e a
criacao de 28 - NRs por meio da Portaria n°® 3.8t4/7

 Década de 1980 -O regime militar inicia uma reducdo gradativa aos
financiamentos, motivo pelo qual as construtoraéawo a comercializar suas
unidades, surge o Departamento Intersindical dedéste Pesquisas de Saude e
dos Ambientes do Trabalho;

» Década 1990- com um mercado mais exigente, as construtorasbsgam a
qualificar sua mé&o de obra, a fim de aprimorarazpto final,

« Em 2000 - o foco agrega outro tipo de valor, que é a ppacdo com a
preservacdo do meio ambiente, e a inquietagdo conpacto ocasionado pelos

residuos provenientes da construcéo, fazendo cemayuas leis surjam.

O histéria da construcéo civil no Brasil sofrewaale baixas apesar de sempre estar em
constante crescimento ndo se preparou para o aqueeaeu nos Ultimos anos, apesar de
estaramparada por leis e documentos, ndo os regpefesea correta e licida ao trabalhador,
que muitas vezespor exemploé orientado a usar &5 ERapesar de uséa-los sob pena de
adverténcia e até dispensa por justa causa, nda teinima idéia do bem que o correto uso

pode Ihe trazer.
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2.2QUEM E O PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA SEGURANCA E
SAUDE DO TRABALHADOR

Este profissional pode ser o técnico em segurancgaathalho que pode exercer sua
funcdo acompanhado ou ndo de um engenheiro emasgguio trabalho depende do niumero
de trabalhadores que uma empresa possui e qualw dF risco que a sua atividade
estavinculada. Este profissional é responsavelgegjaranca e salude dos trabalhadores e esta

envolvido com todos os setores da empresa, comm gerdvisto na tabela abaixo:

Tabela 1- Interac&o do profissional de segurangsatbalho

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR

Setores Possiveis Riscos

D

Empresa Treinamento e acompanhamento de funcionarios, ccéfe e andlise d
documentos (PPRA, PCMSO, PCMAT, ART, ASO, PPP, CARs, etc...),
receber as vistorias do MT, Vigilancia Sanitaria.

Administrativo | Ergondmicos como postura inadequadayeis inadequados, iluminacaqg e
ventilacao, conforto térmico risco de estressetmsu

Limpeza Contaminacdo com agentes biol6gicos,

Transporte Ergonbmicos como postura inadequadaco risle acidentes, bichos
peconhentos, iluminacdo e ventilacdo, conforto it&mconforto acusticq
risco de estresse e outros.

Producéao Ergondmicos como postura inadequada, risco de raeisle bichog
peconhentos, iluminacdo e ventilacdo, conforto i&mconforto acustica,
risco de estresse e outros.

Fonte: Autora (2012)

A atuacédo do profissional em seguranca e saudealallho pode ser vista de forma
errbnea por muitos setores, principalmente quadohd interacdo e nem conhecimento por
parte de muitos encarregados, da funcédo destesgimfal, 0 que o impossibilita de também
nao ver o quanto o mesmo pode vir a agregar valoyeseu setor. Na construcdo civil ele
pode ser responsavel por varias etapas da obra pnanemtrevista de Simdes, gerente de
Seguranca do Trabalho para a Revista Techne.

“Eu supervisiono uma equipe de técnicos volante. No
inicio da obra, o gerente de obra solicita nosaadallocal para
desenvolver o projeto da area de vivéncia. Acompaah
trabalho das empresas que desenvolvem o PCMAT rdnag
de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho) e o PPRA
(Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais). Chamo
empresas que fazem apresentacfes para os trabathaus

canteiros. Oriento os técnicos a sempre conversamm 0S

funcionarios. Além disso, fago a inspec¢édo do camiideixo o
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relatério na obra para que sejam tomadas as medidas
necessarias”.(SIMOES, 2012)

Adad (2012) engenheiro de seguranca no Paranaegvistd para a Revista Techne
disse que: “A desvantagem nessa modalidade ¢ qua #pempresa ser obrigada a contratar
um Engenheiro de Seguranca do Trabalho) o numeronmiestipulado pela NR-4 é de 501
empregados, o que faz com que o campo de traliglh® festrito a poucas construtoras com
esse porte",

Com a analise das questdes o profissional de segusmsaude que muitas vezes fica
acondicionado ao administrativo, por cuidar de dusntacdes, treinamentos, solicitagdo de
EPIs, controle de ASO entre outros, acaba utiBza como comprovacao de trabalho, por se
tratar de alguém que também quer produzir, e mesi@dade, acaba perdendo as habilidades
que deve desenvolver todos os dias como a perceacgensibilidade, para que ndo passe
despercebido o que é realmente importante o tratbatho grande foco das atencdes.

Lembra Claudia Morgado (2012), em entrevista pa&Radsta Techne "E um processo
industrial ainda predominantemente manufaturee, éxige dos trabalhadores muito esforco

fisico"

2.3VISAO UNILATERAL

Qualquer tipo de acidente gera polémica, principabe quando leva uma vida, na
induUstria da construcao civil o fato de uma pessiar trabalhando e de os acidentes serem
guase sempre gravissimos acaba chocando tantoogoanacidentes de automével que
acontecem varios todos os dias.

A visdo unilateral, principalmente de quem nédodlad na area é expressa pelos mais
variados escalfes da sociedade que de forma sinspigsrficial e conclusa dao seu parecer
aos acontecimentos, como expressa em Brasilia rVRElieira da Silva o procurador do
Ministério Publico do Trabalho (MPT)em entrevistaRortal G1.

"A empresa é a responsavel pela aplicacdo das s@ma
tem que fiscalizar e cobrar dos seus trabalhadares
cumprimento delas. Jogar a culpa nos funcionarigsndo
ocorre o acidente, ou alegar que eles acontecencqua da
baixa escolaridade, € uma visdo simplista e inju$&ILVA,
2012)
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O procurador nesta reportagem ainda afirma queelidd estdo ligados a falha no
cumprimento de normas de seguranca, alegando tpesiescao sé sera favoravel quando
com fiscalizacbes e multas de alto valor forem adas das empresas responsaveis pela
conscientizacdo dos seus trabalhadores.

O jornal Gazeta do Povo, no caderno de Economid1(2D12) por Fernando Jasper,
expressa esta preocupagdo sob o titulo “Vantagdamiadade quem estudou mais, esta
caindo”, o qual informa que no Parana a diferergjarial do fundamental para o ensino
meédio esta em apenas 5%, e 0 setor que melhor gE@gagquem possui apenas 0 ensino
fundamental € a construcdo civil, com a alegacadattar mdo de obra, as empresas
justificam que as exigéncias sejam menores para gueducao seja alcancada.

O economista José Marcio Camargo citado nesta tegon da Gazeta do
Povo(04/11/2012) relatou que isso pode vir a desektr, um estudante de fazer mais trés
anos de ensino médio, isso pode ser comprovadoRr&d realizado pelo IBGE no qual
revelou que entre 2009 e 2011, o volume de jovendxda 17 anos, caiu de 85,2% para
83,7% matriculados.

A grande maioria dos trabalhadores da construgdbnoal sabe ler e escrever, dos
serventes aos mestres de obra, a limitacdo esté@oduzir o que lhe foi mostrado, a falta
de escolaridade influencia quando este trabalhseldorna incapaz de avaliar, entender ou
comparar o que aprendeu se limitando a apenasdigpropor mais cercado de atencéao,
regras e normas a que este trabalhador estejatexpos

Tem também os sindicatos e sua luta por melhor@sics®a mas um item a ser
discutido pelos sindicatos poderia ser, 0 como entetro consegue pagar o salario base da
categoria (tabela 1) ao trabalhador e mesmo assimeacé-lo de continuar trabalhando,
mesmo sem oferecer nada, ao contrario das grang@esas e suas vantagens.

Tabela 2 -Tabela salarial praticada em 2012 nad@@arana

% DE
N % DE REAJUSTE EM WALE REAJUSTE EM
POR POR MES RELACAD AO ULTIMO - WALOR RELACAD
PISOJUNHD DE 2012 ora + REJUSTE SEM vaLlE  GEREANC  ToTaL  yuNHORO11
COMPRAS = COM WALE
COMPRA
SERVENTE 4.04 588,80 235,00 1123,80
MEID PROFISSIOMAL 435 963,00 235 00 11958,60
PROFISSIOMAL 5,658 1249 60 235,00 14584,60
COMTRA-MESTRE 7.50 1650,00 235 00 1885,00
MESTRE 10,00 2200,0D 235,00 2435 00
* PARA OS DEMAIS SALARIOS: 9 {(nove por cento), aplicados sobre os saldrios de MAID de 2012, ja corrigidos,
acrescide do vale compras mensal, no valor de RS 235,00

Fonte — Sintracon Curitiba (2012)
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E com cada um cuidando dos seus interesses (figurailaterais e com a intencao

sem alternativas concretas e plausiveis para samcam os acidentes na construcado civil.

“Viver é muito perigoso... Querer o bem com demais
forca, de incerto jeito, pode ja estar sendo seeqde® o mal,
por principiar. Esses homens! Todos puxavam o mpada si,
para o concertar consertado. Mas cada um sé véeadenas
coisas dum seu modo”.

Guimaraes Rosa.

Manter este equilibrio de interesses para o piofiab de seguranca e saude do
trabalho, que por muitas vezes se sente sozinteoeydiar a ocorréncia de acidentes, sem
prejudicar nenhuma das partes envolvidas, printipate o trabalhador, é de extrema pressao
diaria e de muito pouco reconhecimento, principabegor ter custos que s6 se explicam
guando de forma concreta salva uma vida apesaderae.

Sindicatos e salarios

Trabalhadores

Profissional da area de
Seauranca e Saude

— L

Figura 1 — Visdo unilateral
Fonte — Baseado no google imagens (2012)

Apesar do conhecimento de todos que a segurang@&¥tema necessidade, nenhum
dos lados deixa de querer atender as suas neckssidaque muitas vezes faz com que o
profissional de seguranca e saude no trabalharsegdido de agir de forma coerente, pois
todos acabam esquecendo que seguranca faz patai@xto e por esta razdo ndo pode ser
vista como algo isolado e reconhecida até comoedessaria.
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2.40 HOMEM E SUAS NECESSIDADES

Para entender um pouco melhor, o porqué de acoetecé&antos acidentes na
construcao civil € preciso se ater a um simplealldetem uma obra sozinha, ou seja, fora do
horario de producdo ndo acontecem acidentes, pasaaeontecer precisa de um unico
trabalhador, como eliminar os operarios das obragéssivel, o primeiro passo € conhecer o
ser humano e suas necessidades.

Na Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF), rdaligalo IBGE de 2008 a 2009, a
renda das familias brasileiras provem do traballgoraeem torno de 61,0%, ou seja, grande
parte das familias dependem para a sua sobrevidEngjue se conquista no mercado de
trabalho. E em muitas a unica fonte de renda progenmarido que trabalha no setor da
construcao civil, pelo niumero de filhos e a fakaedcolaridade da esposa. Reconhecer o que
faz um ser humano ariscar a vida ou nem mesmoatiar & ela por alguns momentos a ponto
de colocar tudo a perder, até mesmo o que ja pssbuionquista, como familia, bens, saude,
liberdade, entre outros, € um grande desafio.

Maslow (1934) a necessidade da busca pela coaglgassempre estar se atualizando
€ 0 que torna o ser humano, um ser evolutivo ewstaglor, nesta hierarquia comportamental
s6 ha uma regra, que a de buscar mais, s6 quaneloceatra realizado e satisfeito com a
posicdo atual, o que estranhamente traz insatsfag@centivo a uma nova busca, o que
reacende o desejo de conquista e satisfacao.

Uma maneira simples € utilizar a piramide de Masjoe expde estas necessidades de
forma simples (figura2), o que comprova a insat&éfaconstante do ser humano e sua eterna
busca por autoafirmacgéo e realizacbes, independergae o outro pensa.

Para Maslow, o auto atualizar, tem papel significa¢ de grande importancia no que
se refere a busca pelo novo, integros de aptiddegpeténcias, potenciais e tudo que possa

levar a plenitude da satisfacao.
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Figura 2 — Piramide de Maslow
Fonte — Portal do Marketing (2011)

O grande problema esta em este individuo sabettifidan suas prioridades de
necessidade, a ponto de organizar tudo isso, paeareplmente avance, ou seja, que
ferramentas ele tem e quais precisa para orgamizigia, evitando desta forma o caos. Como
por exemplo, o que adquirir primeiro, um carro eixdr de pagar aluguel, incentivar o filho
a estudar ou trabalhar primeiro.

Para Matos (2009), sdo muitas as variaveis a imfilae o ser humano da infancia a
vida adulta, até atingir esta fase, as experiémbgasida de cada ser conta muito no seu
resultado como pessoa, é este nascer e ser ceamimld um, 0 que torna a todos diferentes.

E com estas ddvidas e anseios que o profissionaledaranca e salde tem que
conviver diariamente, pois as mesmas sao geraderasnflitos pessoais, e responsaveis por
desviar o foco do trabalhador por diversos momergaando o profissional de seguranca
consegue junto com a parte administrativa recomreecasatisfacdes que o maior numero de
operarios apresenta no momento, pode consideratameneio caminho andado para a
tomada de decisao que podera solucionar, de uwmezadm problema comum a todos.

2.5DE QUE FORMA E COMO OS ACIDENTES ACONTECEM

A andlise geral feita pelos profissionais de sagtaae saude em caso de acidente
levam em consideragao quatro questdes abrangentesstrucao civil:
* O ambiente — O trabalhador da ICC, quase sempre fica expastoudancas
climaticas, escavacdes, sob queda de materiaisapluminacédo, muito barulho,
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locais em desordem, muitas vezes provocado pelpriprérabalhador ou seus
colegas de trabalho;

* O administrativo — Adoc&o de procedimentos nédo condizentes aolh@liata
de adequacdo, adocdo inviavel de procedimentodjsemade processos e
treinamentos, comando e atitudes incoerentesfiaagdio de acomodacdes;

* O operacional — Equipamentos irregulares, sem manutencdo cpresm
reposicdo de componentes, utilizacdo de materigisbdixa qualidade, a
frequéncia das gambiarras em maquinarios que deeerparados até a solucao
definitiva do problema, a utilizagdo impropria daquinérios para processos que
Nao oS seus, 0s quesitos de segurangca em plenorfamento;

* O pessoal- Nao estar acompanhado na execucao da tarefblemas de
relacionamento em casa e ou no trabalho, foratd@ralesconhecimento do tipo
de trabalho, saude fisica, saude mental como traparaacidente, vicios,
descontentamento com o trabalho, excesso de cqafian

Para o Ministério da Previdéncia Social, os acikele trabalho que respeitam uma
linha de protocolo e caracteristicas proprias sique podem ser registrados e classificados
como:

» Acidente de trajeto -O que ocorre ao trabalhador durante o percurs@si &o
trabalho e do trabalho retornando para casa, deloigohorarios e percurso, ou
seja, caso a pessoa faca uma parada prolongaddrolpercurso, se comprovado
isso descaracteriza o acidente de trajeto;

» Doenca Profissional ou do Trabalho Adquirida durante o processo produtivo
ao qual o trabalhador fica exposto por um deterdariampo.

» Acidente tipico - Sofrido pelo trabalhadorna execucao da atividadégsional

que exerce.

2.6 TREINAMENTO

O treinamento da condicéo ao trabalhador de poo nfeeinformacéo recebida atingir
suas metas, pois o possibilita realizar sua ta@fiaciente do que e onde vai fazer e de como

deve agir.
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Borges (2002), diz que apenas treinar ndo basta,qaabalhador conseguir realizar
suas tarefas com qualidade e seguranca, o impar&angque durante o treinamento o
trabalhador sofra toda a tensédo do que pode oogueerdo ndo esta atento ou ndo segue as
regras de tudo o que deve fazer claro que é dif&cih os novatos entenderem a necessidade
de se resguardar, principalmente quando nuncausoifnreacidente mesmo que simples.

Por esta razéo a parte pratica € de extrema inmpdatém um treinamento, como por
exemplo, a simulacédo do sangue, a reanimacao, daiegtintor, a pequena queda usando o
cinto de seguranca, 0 erguer uma maca ou se calonay vitima, e muitos outros meios de
depositar tensdo na hora do treinar que ajuda @a@oregistro mental do treinado por estar
ativamente aprendendo, mas também sua acdo qumaetitomatica quando necessaria.

Em uma reportagem de Marla Cardoso para a Reuvistag@o com o titulo “Treinar

Sempre”, ela lembra que:

“Algumas empresas tém extrapolado as exigéncias
legais na execucédo dessas atividades e provam mpsulbado
conquistado € positivo. Por outro lado, outras aind
negligenciam a capacitacdo ou investem em acdésanes”.
(CARDOSO0,2011)

Borges (2002) comenta que a necessidade de seale¢aio e exigir dos funcionarios
o melhor através do Treinamento assegura ndo etmabtar do trabalhador, como também a

produtividade da empresa.

A empresa que faz da seguran¢ca um aliado, tragi pnaitos beneficios, ao contrario
das que veem a seguranca como um investimentoetema ou algo que se faz apenas por

exigéncia.

“A salde e a seguranca do trabalho requerem o
envolvimento ndo apenas do pessoal especializadéareta
Devem se constituir responsabilidade de todos, edesdlta
administracdo até os empregados em quaisquer aatixsd.
(DUCA; LAGANA, 1990).
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Trabalhar com muitas pessoas circulando quase deenpo todos como pode ser

visto em uma obra, um detalhe chama a atencacass@nimeras formas de agir por serem

dotados de personalidades bem diferentes.

Dentre essas personalidades existem algumas tpekxigem uma maior atengao.

Tabela 3 — Personalidades preocupantes

TIPOS

DEFINICAO

COMO AGENTE DE
CHEFIA

COMO EMPREGADO

Cabeca dura

Tem dificuldade de
entender que esta
errado.

Age conforme suas regra ¢
convicgdes ignorando
regras e regulamentos.

Age conforme sua cabeca

ser repreendido;

tem sempre razdo e néo aceita

Cabeca oca | Ele ouve, entende, Esquece o que diz 0 que | Esquece dos equipamentos
acata, mas esquece entem que fazer com o que sede seguranca, das regras, tem
pouco tem. compromete muitas davidas.

Biruta Muda de Deixa tudo largado, se Se oferecer para fazer |e
comportamento e de | entusiasma em reunifes, | nunca terminar 0 que esta
postura de acordo cor] mas na hora de fazer fazendo.
as situagoes. desanima.

Distraido Desvia a atengéo con Perde com facilidade a v¢ Perde o foco do que esta
frequéncia das tarefag de comando, assim con| fazendo, se desvia a atengao
gue esta fazendo. muda de assunto, nd com quem pass@a

consegue dar continuida¢ acontecimentos ou
aos comparativos de certg pensamentos.
errado.

Presuncoso | Considera-se mais qu| Gosta de mostrar o que | Expdem-se querendo mostrar
0 outro sabe ou acha que sabe gue sabe tudo

Displicente | Desinteressado com | Permite que empregados | Ndo comunica problemas,
seus afazeres e com agleixem tudo desorganizadodeixa tudo jogado, ndo se
suas coisas. preocupa em usar EPIs.

Preguicoso | Tem aversao ao Chega tarde sai cedo evitg Procura apenas trabalhos
trabalho saber de problemas faceis e que possam terminar

logo.

Curioso Tentar fazer o que ndo Acha que sabe mexer em | Mexe em equipamentos e
sabe todos os equipamentos por materiais sem autorizacao

sua posicao

Ingénuo Pessoa simples se| Acredita que as ocorréncii Acredita que acidentes sdo
malicia  féacil de| sé@o resultado do azar ou | inevitaveis, resultam dp
enganar fatalidade trabalho.

Brincalhdes | Exageram no tom dg Dao exemplo de Ndo levam em consideracéo
brincadeiras brincadeiras perigosas e { o local nem com quem estéo

mau gosto brincando

Enrolados Embaracados tornaj Deixam tudo pra depois. | Demoram muito pra terminar

coisas faceis dificei

de fazer.

0 que estéo fazendo.

Fonte: Baseado em Zocchio .
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Zocchio (2004) explica que em todos 0s casos aopsse expdem a ponto de gerar,
sofrer ou ser cumplice de acidentes. E dependendesthdo emocional de cada um, as
reacdes podem ser as mais diversas possiveis, est@d@apenas nos trabalhadores do setor de
producao, esta em todos os setores, o profisseznaeguranca do trabalho sente muito isso
por conviver com todos diariamente. E este prafissi que desenvolve meio e métodos para
ser compreendido, afim de que seus objetivos calrsefam alcancados.

Para Zocchio (2004) o que tem que ficar claro éppuemais que a empresa, por meio
do seu profissional em seguranca e saude do tb@hte neutralizar todos os riscos de
acidente e doencas provenientes do mesmo, a Inssatde ainda serd com o comportamento
e a postura dos trabalhadores, simplesmente, ppegsoas sdo diferentes de maquinas nao
tem como padronizar, por este motivo esta postmadue ser constantemente trabalhada
junto a eles, para manter o bom desempenho dédaatds prevencionistas na empresa.

Para Zocchio (2004) o que tem que ficar claro éppemais que a empresa, por meio
do seu profissional em seguranca e saude do tmgbhte neutralizar todos os riscos de
acidente e doencas provenientes do mesmo, a Instace ainda serd com o comportamento
e a postura dos trabalhadores, simplesmente, ppegsoas sdo diferentes de maquinas nao
tem como padronizar, por este motivo esta postmadue ser constantemente trabalhada
junto a eles, para manter o bom desempenho dédaakds prevencionistas na empresa.

André (2012) diz que o medo funciona como protep@ara o ser humano,
independente do tipo de personalidade, diz quedpuanmesmo tem medo todos os seus
sentidos ficam em alerta e que isso além de fazidteger- se, também o faz pensar e

escolher as melhores dentre as muitas hipoteses/pissrecebidas em treinamentos.

2.80 TRABALHADOR E O ESTRESSE.

A Industria da construcéo civil ndo é apenas reecida pela méao de obra perigosa e
pelo volume de acidentes, mas também como uma@amdedora de trabalho e renda de
grande parte da populacdo menos favorecida e @onsagculino.

O trabalho na construcéo € visto pelas camadas pohigs a chance de ter carteira
assinada, de poder sobreviver do seu proprio es®riambém de manter sua familia, isso
tudo lhe traz uma grande satisfagdo pessoal.

Para Costa e Costa (2003), a automatizacdo do caenps boas oportunidades
demonstradas pela Indastria da construcdo cidkrdim com que muitos trabalhadores,

procurassem o0s grandes centros urbanos, com poogdg:des financeiras s6 conseguiram



fixar residéncia em locais mais pobres. Nestesidoestes trabalhadores ficam sujeitos a

vérias situacdes como demonstra a tabela 2.
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Tabela 4- Diferencas para o trabalhador entreessarbana e rural.

Situacbes

Meio Rural

Meio Urbano

Resultado para

Individuo

4

Tranquilidade

Barulho do vento,
passaros, animais.

Trénsito: sirenes, buzinas
autofalantes (churros, gas, sonho,
sorvete pamonha, etc.), caminh&o g
lixo e muitos outros.

Agitagdo e estresse

Familia Maior convivéncia Em geral distantes Solidao
Amigos Mais proximos Distantes com pouco convivio Solidao,
inseguranca.
Residéncia Em geral prépria com | Em geral alugada com pouco espag¢dDesconforto
muito espaco e mais | de residéncia e quintal.
seguranca.
Trabalho Préximo e de facil Distante e de dificil acesso. Agitacao e estresse
acesso.
Trajes para irao | Simples podem estar | Apesar de simples tem que estar emDesconforto e
trabalho manchados ou bom estado, ténis ou sapatos. inseguranca.
rasgados, chinelo ou
botas de borracha.

Alimentacéo Saudavel, tranquila, Industrializadas, rapidas, em geral | Desconforto,
producéo prépria ou d¢ acompanhadas de refrigerantes e | problemas de
vizinhos, baixo custo. | compradas com alto custo. saude.

Descanso Cochilos apés o Dormir tarde e sem descanso ao Desconforto,

almoco e dormir cedo.
Fonte: Autora (2012)

longo do dia estresse e cansaco

O grande problema € a exposicdo sofrida por esbaltrador, que em grande parte
desgasta o corpo que fica a mercé do clima e eo de acidentes que séo visiveis, e a outro
fator que € a mente que fica exposta a pressédmderfora do trabalho, causadoras de
doencas que séo percebidas, as vezes muito tacdemdsmo trabalho que pode ser fonte de
realizacdes, pode também ser provedor de doengasipplmente em trabalhadores para os
quais tudo € novo como os que vém do meio rural.

Por esta postura geralmente este individuo se sstressado 0 que com o passar do
tempo lhe traz distUrbios fisioldgicos e psicol@giacque conduzem a problemas sérios de
saude, o impossibilitando até de trabalhar.

Para Costa e Costa 2003, o estresse ocupaciooati&erado de grande preocupacao,
por expor o trabalhador a uma condicdo de elevadiagcOes estressantes para qual o seu
organismo ndo é preparado, estas condi¢cdes excedantencial fisico e ou psiquico do
individuo. Este desgaste inutil de energia propacidrabalhador sensacdes negativas que em

grande parte influenciam sua capacidade laboral.
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“... stress, acontecimento emocional negativo gepext
sensacdo de medo, tensdo, derrota, raiva, canségjta e
iniciativa, pode ocasionar a desadaptacdo do hoaereeu
ambiente de trabalho...” (COSTA E COSTA, 2003

Para Chiavenato 1994, tudo que envolve a saudsegwanca de um trabalhador,
pode ser vista como principal base para a sustemtde forca de trabalho da qual ele
necessita, ou seja, as condi¢cbes de saude em gsidie diretamente ligadas a higiene e
seguranca do trabalho por juntas garantirem paate abndicdes pessoais e materiais
necessarios a realizacdo do trabalho, principakneessas situacdes na qual se coloca em
risco a prépria vida.

Zarpeldo(2011), escreveu em seu artigo sobre ‘§&®re Hipertensdo” editado a
Revista Protecdo, que hoje o estresse faz partdialam dia do trabalhador em geral,
principalmente nas grandes cidades;analisandocestexto 0 que se pode esperar de um
individuo que acorda de madrugada, vai para umopdatonibus no qual tem medo de ser
assaltado, ou dependendo do local ndo consigar erdraeiculo pelo fato do mesmo se
encontrar lotado ou de ter quebrado no caminhoeoppde atrasa-lo, chegar ao trabalho
depois de horas e encontrarbanheiros e refeit@ugpss, antes de receber de uma forma
grotesca o que vai ter que fazer durante aquelendiam local perigoso no qual pode chover
ou fazer um imenso frio e ou calor a realizacaarddrabalho com qualidade lembrando que
0 mesmo estd com o cronograma atrasado ficand@osajetrabalhar até a exaustdo se
possivel for. Sem falar em outros detalhes confdho que néo esta indo bem na escola, a
prestacdo que este més ndo vai ter como pagagnalgoente em casa, a peca que vai
demorar a ser entregue da qual depende para cantinitabalho.

O resultado que se pode esperar desta situacémkesj ter nas maos um trabalhador
que nao vai ser capaz de se manter psicologicansantéavel por muito tempo, e que vai
receber inimeros adjetivos como, molenga, lerdgyiteso, desajeitado, antipatico, mal
humorado, entre muitos outros até descobrir gueendade esta extremamente estressado e
doente o que o priva de desempenhar suas tarefagmenormal.

A preocupacéao de um profissional de segurancadesiitrabalho que se depara com
a situacdo de estresse de alguns trabalhadoresnegténcipalmente identificar e amenizar,
afim de que a mesma néo contamine o ambiente blallig de forma negativa, o que pode
ser um estopim para os outros individuos, vindolacar em risco o bem mais precioso da

empresa que é o seu capital humano.
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2.9NORMAS E AMPAROS LEGAIS

Dentre as normas e documentos pelas quais a cpfstaivil € amparada, estéo

(BRASIL,

2010).

NR-5 — CIPA, que prevé o Mapa de Risco, que tem comoidiadé orientar os
trabalhadores sobre os riscos a que ficam expostesu setor de trabalho;

NR — 6 -que fala sobre EPI e EPC e sua obrigacdo de usatasnoutras que
auxiliam na seguranca e saude do trabalhadorddatiia da construcao civil;
NR-7 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PP&R&),antecipa a
preparacdo de uma instrucdo com o objetivo de ipatea identificacdo e o de
como se fazer o controle de riscos ambientais ptese

NR-9 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupaci¢h@MSO),
responsavel em tratar da saude fisica e mentatrdioalhadores dos exames de
acompanhamento e também doAtestado de Saude Camogla¢hASO), o qual
deve ser realizado e informado anualmente ao trabtiat.

NR-18 —Com base em um modelo japonés, esta NR, detallcarakcbes que
devem ser seguidas pela Industria da Construcéih €igual € especificamente
dedicada.

PCMAT — um guia que deve ser utilizado para nortearenggamento dos riscos

proveniente das obras.

Para Curado (2010),no Brasil toda a regulamentagfiivente a SST € de grande

abrangéncia e rica em detalhes, mas o que aparania sO € adotada por uma questao de

obrigacéo, ou seja, sem envolvimento e interess@ate das empresas, por esta razao que

muitas vezes deixam de serem cumpridas, principaémnea construcdo civil, onde hi muitos

trabalhadores que por desconhecimento ndo sabem exigir seguranca e saude, o que 0s

deixa a mercé de tantos riscos.
Para Curado (2010), o governo precisa adotar ag@esntes.E de responsabilidade

da construcéo civil os 56.433 acidentes ocorricho2@10, apesar de representar somente 8%

de todos os acidentes de trabalho acontecidosiapgeesultado é grave e necessita de a¢cdes

imediatas diretamente na fonte do problema, queleewndo apenas adotar medidas prontas,

mas sim adapta-las a realidade de cada obra, para ¢esultado seja positivo e aceito por

todos os setores de forma satisfatoria.
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Com relacdo aos terceiros a responsabilidade daesmpgontratante é tdo grande
guanto, é o que diz a lei que independente de ailpaidente a responsabilidade civil do
contratante, é o que diz no artigo 927 do novo @o@divil que dispde da seguinte forma:

“Art.927 - Aquele que, por ato ilicito causar damoutrem, fica obrigada a repara-
lo”.

Por esta razdo contratos, principalmente fechadas terceiros, devem ser bem
analisados, pois 0 gerenciador ndo é apenas reés@brEor sua equipe de trabalho mais
também por todo o terceiro que sofrer qualquerdipdesdo em sua area de trabalho, ou seja,
ele é processado como coautor.

Ser responsavel por vidas faz parte do gerenciamneapesar de que muitos nao

saibam ou até mesmo negligenciem a tudo isso.

"Se alguém pde em funcionamento uma licita ativedad
perigosa, respondera pelos danos causados a dsrceim
decorréncia dessa atividade, independentemente da

comprovacao de sua culpa". (ALONSO, 2000)

E o0 que mais se vé na construcdo civil sdo sitsagéeextremo perigo que podem

levar a morte.

Construgdo civil

Total

2712

Figura 3 — Mortes por acidentes de trabalho em 2010
Fonte — Ministério da Previdéncia (2012)

O Ministério da Previdéncia divulga que em 2010, tdal de 2.712 mortes por

acidentes de trabalho no pais, 438 foram de reapiidsade da construcao civil.
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E de encontro a isso que as equipes de fiscalizagadinistério do Trabalho tem
focado suas ac¢des na ICC conforme dados da tabelzua.

Tabela5 -Inspecédo de seguranca do trabalho nol ReH<)

Dados de inspeciio em Sezuranca do Trabalho no Brasil, de janeiro a setembro de 2010

Setor econdmico Média de trab, | Notificagoes’ | Autuagbes™ | Embargos/ | Acidentes
i alcang. por acéo Interdicoes | analisados

10.879 6.268 128 56

Educacdo 212.378 1632 130 218 155 4 5
Hotéis/Restaurantes 201441 4615 4 125 475 P 2
Ind. Alimentos 960259 329 298 28N 1.841 150 110

Ind. Madeira e Papel 131297 1312 % 27% 505 50 3

Ind. Metal 1.232919 5112 41 6.143 2512 1 147

Indistria  Ind. Mineral 187.921 2188 £6 2876 1.716 78 4
Ind. Quimicos 476.474 2102 28 2.008 1093 b2 a7

Ind, Tecido e Couro 634.011 343 185 3569 1.002 12 50

Indiistrias - Outras 122.091 1.361 il 1458 40 4 it
Insfituigtes Financeiras 155403 93 166 20 181 2 Z
Salide 676.912 3263 206 4790 1213 40 48
Servios 1.843628 6392 268 2116 1.985 16 69
Transparte 967209 5513 175 1.919 1.303 40 48
Otros 531429 2546 209 860 752 43 A

Fonte: MPS (2012)

Conforme os dados a acdo da Fiscalizacdo do MHbBelé 3) na industria da
construcdo civil de janeiro a setembro de 201Qylt@s em 22.345 ac¢des fiscais na qual
foram aplicadas 14.296 autuacdes a ICC também e@ltg@osto de segmento econémico que
mais sofreu embargos e interdicdes num total dE02.0

OMTE - Ministério do Trabalho e Emprego(2012) apeseste grande numero de
ocorréncias, € de afirma que houve uma diminuigdstedtipo de acidente, confirmando
também que fiscalizou em 2011, aproximadamente28Ilc@8nteiros de obras e que 0 mesmo
é considerado de grande prioridade para os aushfiseais que hoje gira em torno de mil
funcionarios responsaveis pelas acoes realizadasgunanca no trabalho do Brasil inteiro.

OMTE - Ministério do Trabalho e Emprego(2012) terevisdo para 2013 de que
consiga investir R$ 990 mil para serem aplicadosAarditoria Trabalhista de Obras de
Infraestrutura, e outros R$ 3,1 milhdes para Ingpegn Seguranca e Saude no Trabalho.
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Dados do INSS informam que danos como afastaméesdes, aposentadorias e
outros causados por acidentes acontecidos nohgledsim como as doengas ocupacionais,
sao responsaveis por 2,2% do PIB, o que resuktaca de R$ 23,6 bilhdes de reais.

Exemplificando o que diz Pereira com relacdo a lfantjue € surpreendida De
repente um dia qualquer recebe a noticia de qaepessoa, que geralmente sustenta a casa
esta hospitalizada ou entrou em Obito. Deste pammmecam as expectativas do que

acontecera deste dia em diante para quem enfredizas situacoes:

- Obito — Todo o tramite funerario, a espera do beneficinisgeza do filho menor, a

revolta do filho adolescente, a queda do padraodie

- Acidente —Todo o periodo hospitalizado, a espera do bepefécexpectativa das
sequelas, a expectativa de quando a pessoa retorea retorna a sua atividade normal, a
queda do padréo de vida, gastos com medicamenérs situacées graves gastos com a
aquisicao de equipamentos com cadeiras de rodatasutamas de hospital entre outros.

Pereira (2003), afirma que em qualquer das sitsagize membros da familia ficam
inclinados a desenvolver perturbacdes secundagiasilesse traumatico, ou seja, ambos 0s
casos a recuperacdo da familia que passa este davestresse, dificilmente se recupera
totalmente, pelo simples fato de que, por maisapessoa receba auxilio e deve procurar e

ou ser orientada para isso, o choque € muito grande
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3. METODOLOGIA

A escolha pela realizacdo de uma pesquisa expt@as® fez necessario para
comprovar de forma legitima a necessidade de deecena realidade das pessoas com a qual
se trabalha na industria da construcdo civil, serellizada da seguinte forma: foram
distribuidos 500 questionarios compostos de trpgeguntas divididas em dois tipos de
variaveis, as internas que sao as vivenciadasahallro e as variaveis externas que fazem
parte da vida particular e social do trabalhador.

Do total de questionarios distribuidos, em quatbvas de prédios residenciais
localizadas nos bairros do Bacacheri, Campo Compral Mossungué de construtoras
distintas em Curitiba no Parand, foram recuperadosondicdes de serem avaliados apenas
473, os outros 27 questionarios que completavam5@3 distribuidos, apresentaram
problemas como rasuras, em branco, incompletogiouatornaram.

As respostas estao representadas por graficozzke @iem porcentagem, analisados e
comparados entre si, 0s quais serdo utilizados quagastionar, e contribuir na tomada de
decisdo dos profissionais responsaveis pela seguesalude dos trabalhadores da industria
da construgéo civil.

Concluindo que quanto mais se conhece a forma cotrabalhador vé e sente o dia a

dia, mais facil de entender e ajudarna organizedg&acontecimentos, se torna.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa exploratdria (em anexo) apresentada tequipor finalidade provar de
forma concreta a existéncia,dos anseios e necdssidam os quais os trabalhadores da ICC
se deparam, mas que ndo tem ideia como admingsty&ém saber que as mesmas podem
leva-los a ocorréncia de graves acidentes, assno @@u baixo rendimento e desanimo em

sua vida profissional.

O resultado e a analise da pesquisa podem auxipaofissional de seguranca e saude
do trabalho na sua tomada de decisdes, podendofdasia evitar, transtornos sofridos pelos

trabalhadores de sua responsabilidade.

A seguir serdo analisados os resultados finais wstopnario, realizado com os
trabalhadores da ICC — Industria da Construcad,Qigrgunta a pergunta, representadas por
grafico e associadas a outras questdes realizamlasequéncia ou anterior a mesma, as

questdes estao divididas em dois quesitos basicos:

- Vida particular-com questfes que perguntam sddmglia, moradia, salario e

outros;

- Vida profissional — com questbes de segurandaciomamento com colegas, se

entende as informacgdes que recebe, o que espermapiasa e outros.

4.1. PERGUNTAS REFERENTES A VIDA PARTICULAR DO TRARHADOR

Estas perguntas estdo relacionadas ao cotidianwatalhador representando suas
necessidades basicas, seu relacionamento com @appss convive livre do estado civil, o
relacionamento com os filhos, sua saude, o locajeenmora, se dispde de tempo com a
familia, ou se tira férias, em relacdo ao seu isalas pessoas que precisam de cuidados
especiais e estdo em seu convivio, em fim, com qasolve seus problemas particulares. As

perguntas estdo enumeradas de 1 a 20:
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1) Qual seu sexo?

O grafico representa a quantidade de homens e reslfjae foram entrevistados.

fem
2%
1

\

masc
98%

Figura 4- Sexo do entrevistado

A construcéo civil é de fato um setor bem masculapenas 11 (2%) mulheres fazem
parte deste universo que possui um total de 462)9®mens dos 473 entrevistados. A
participacdo feminina ainda é discreta, certam@otese tratar de um trabalho pesado e
desgastante, a preferencia feminina ainda estaaress administrativas, de limpeza e
acabamentos, como pinturas e a colocacao de messtis, 0 SESI/SENAI — PR promove
cursos dedicados as mulheres, elas também recebentagdes em meio ambiente e

relacionamento interpessoal, quesito importantisgjoe falta muitas vezes aos homens.

2) Qual sua maior preocupacgao?

O gréfico representa qual a maior preocupacao rmtosvestados.

realiz
aliment 6% seg
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Figura 5 -Maior preocupacéo

A saude é um fator de preocupacédo na ICC, por plrteentrevistados que ficam
extremamente expostos as intemperes, como solaahwento, esta opcdo de da também
pelo fato de que a maioria recebe por producaopessibilidade de ndo poder trabalhar

afetaria diretamente sua renda e por consequéntianatencao de seus dependentes. Dos
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473 entrevistados, 247 (52%) optaram por saude,(29%) pela seguranca, 61(13%) pela

alimentacgéo e 28 (6%) com a realizag&o profissional

3) Relaciona-se conjugalmente com alguém?

O grafico representa a quantidade de entrevistq®sivem maritalmente.

néo

"5%

sim
95%
Figura 6 — Relac&o conjugal

Com 447 (95%) dos trabalhadores mantendo um relagiento conjugal, e apenas 26
(5%) sem esta responsabilidade a preocupacdo d¢em salde se explica pelo tamanho da
responsabilidade em se manter uma familia, mugass/sendo responsavel pela unica fonte

de renda.

4) Como descreve seu relacionamento conjugal?

O grafico representa como anda o relacionamentoigaindos entrevistados.

7%

Figura 7 — Como esta o relacionamento conjugal

O resultado do relacionamento conjugal é preocepemn 261 (55%) como regular,
179 (38%) como bom e 33(7%) como ruim, a tomadatitiede por parte do responsavel por
seguranca e saude tem que ser imediata, poisaoeafesta insatisfacdo € um sinal de alerta a
um acentuado descontrole emocional que reflete etor de trabalho, na saude e no
relacionamento do individuo com seus colegas edesgaso quanto sua seguranca € 0S

demais, prejudicando seu bem estar geral.
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5) Vocé tem filhos?
O grafico representa quanto dos entrevistados phib&is.

g

Figura 8 — Possui ou nao filhos

A maioria, ou seja, 434 (92%) dos entrevistados filros, enquanto 39 (8%) ndo os
tém, o que vai de encontro ao numero dos que aeioem conjugalmente e a preocupacao
com a manutencao desta familia, que em grande pas&i um grande numero de filhos

divididos em relacionamento atual e anteriores.

6) Como vocé descreve o relacionamento com seukdg?

O grafico representa como € o relacionamento dimewestados com seus filhos.

Figura 9 — Relacionamento com os filhos

Ao contrario do relacionamento conjugal, o relaaimento com os filhos expressa
resultados melhores com 282 (60%) em bom, 120 (25%6)yegular e 71 (15%) ruim, este
relacionamento como o conjugal sofre algumas infligss que sdo questionadas aqui como o
tempo que é dispensado a familia e outros com@deidos filhos que em algumas fazes

trazem crises ao relacionamento de pais e filhos.
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7) Como esta sentindo sua saude?

O grafico representa como 0s entrevistados seniaraaide.
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Figural0 — Como esta a saude

O resultado referente a saude é preocupante, ape882(76%), relatarem como boa,
0 que chama a atencdo, sdo os 103(22%) estarerarreg®8(2%) ruins, 0 que mostra
existéncia de pessoas correndo o risco de senégsim ainda mais, seja qual for o tipo de
problemas que estejam apresentando. Isso pode sesultado da produtividade, a qual
ninguém quer perder por ir ao meédico, obrigando ymessoa a ir ao seu limite,
negligenciando a propria saude.

8) Tém casa propria?

O grafico representa quanto dos entrevistados poasa propria.

nao
29%

Figura 11 — Casa prépria

Casa propria € um sonho que alguns ja conquistargue o pagamento do aluguem ja
nao é visto como preocupacao, o resultado mose#e886(71%), ja possui sua casa propria,
mas que 138(29%) ainda amargam o aluguel, a casaadpos ou dos pais, 0 que pode ser

considerado um grande desconforto.
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9) O Bairro onde mora é seguro?

O grafico representa o quanto os entrevistadosrachBRairro no qual residem seguro.

sim
29%

Figura 12 — A seguranca do bairro onde mora

Ter casa proépria livra de uma preocupacdo, mas geds outra, como sO agora 0s
trabalhadores da construcdo civil estdo recebenmdopauco mais, a maioria adquiriu
residéncias em bairros pobres, nos quais o fatb&ndia ainda é preocupante para a maioria
dos entrevistados como expressa o resultado cof7 B4 de que ndo € seguro e 137(29%)

que informaram ser seguro onde reside.

10)Em que local vocé mora?
O grafico representa quanto dos entrevistadosresiigmtro e fora de Curitiba.

Curitiba
32%

Metro.

Figura 13 — Localidade de moradia

A maioria dos trabalhadores da construgéo civil reandos arredores de Curitiba, a
chamada Regido Metropolitana com 324(68%), enquanéona capital residem 149(32%)
destes trabalhadores, este resultado pode expdicdalta de seguranca sentida pelos

entrevistados no bairro em que moram.



39

11)Como se locomove até o trabalho e retorna parasa?

O grafico representa o meio de transporte utilizaelos entrevistados para chegar ao
trabalho.
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Figura 14 — Como se locomove de casa ao trabalétmena para casa

A grande maioria dos trabalhadores dependem dau$milara chegar ao trabalho,
como mostra o resultado de 391(83%), os outros snéimaram da seguinte forma,
37(8%)utilizam o proprio carro, 26(5%) usam a m@¢2%) tem a conducdo da empresa ,

6(1%), aproveitam a bicicleta , 3(1%), vao de carer2(0%) moram préximo e seguem a pé.

Uma das preocupacdes com os Onibus € a superladdagédal muitas vezes sujeita o
trabalhador a posi¢des incorretas, como percoorggals distancias em pé, o que ocasiona
uma pressao fisica, sofrida de forma constanteddewviaceleradas e freadas realizadas pelos
onibus, podendo lesionar bracos, ombro, colundhgsee pernas; sem falar as doencas
oportunistas como conjuntivite, gripe, cataporasseinimeras viroses responsaveis por

vomitos, febres e diarreias, dentre inimeras oatigge o trabalhador se expde diariamente.

Outra situacao dos Onibus sdo os atrasos, as guelprancipalmente os acidentes que
nos ultimos tempos tem acontecido com certa frecfaéoomo informam os dados do
Batalhdo de Policia de Transito (BPTran) inform& qun 2011, foram registrados 854
acidentes envolvendo 6nibus e micro-6nibus em Barideixando 783 feridos e 13 mortos
no local.Com relacdo a outros meios a utilizac@oudca, até porque as empresas fornecem
vale transporte e como em geral o salario é baixporcentagem de 6%, compensa a sua

adesao.



40

12)Quanto tempo vocé leva para ir de casa ao tralied e retornar para casa.

O gréfico representa o tempo gasto pelos entreldstpara ir de casa ao trabalho e
retornar.
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Figura 15 — Tempo percorrido de casa ao trabaletoeno para casa

Dos entrevistados 281(59%) levam mais de 1h, 128 2&ais de 2hs, 51(11%)
demoram mais de 3hs e apenas 18 (4%). Em compaaamitoas questdes aqui apresentadas,
a demora pode ser explicada por duas situacOeseyiaen a opcéo pelo 6nibus e a distancia
percorrida, ja que a maioria dos trabalhadoresleesa Regido Metropolitana, o que os faz

depender da troca de 6nibus em varios trechosrdange, até sua residéncia.

13)Vocé tem tempo para conviver com sua familia dante a semana?

O grafico representa se durante a semana o emagwvidispde de tempo com a
familia.
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Figura 16-mpo com a familia durante a semana

O resultado é alarmante, com 331(70%) alegando teddempo e com apenas
142(30%) afirmando que consegue conviver com alimirante a semana, relacionando
estes dados com o tempo que se leva para chegasaaecpor se tratar de um trabalho
cansativo no qual as pessoas necessitam acordéaw pmdo, ndo sé pela distancia mas
também pelas providéncias a serem tomadas cedoa@meparacdo do almoco e lanche para
passar o dia, esta falta de atencdo pode afastainds/iduo da familia e a possibilidade de

manter um relacionamento saudavel com esposailbpe 6 que é de extrema importancia.
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14)Vocé costuma sair de férias com sua familia?

O grafico representa se o entrevistado costumalsd@rias com a familia.
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Figura 17— Costuma sair de férias com a familia

Esta € outra questdo alarmante a ser trabalhata3pb(79%) raramente saem de
férias com a familia enquanto que 81(17%) nuncensael7(4%) apenas procuram manter
este habito com a familia. O relacionamento cormailfa € uma instrumento imprescindivel
gue auxilia no bem estar mental de qualquer pegsns,é desta forma que se fortalecem
idéias, se conquista respeito, se ampliam conheto®esao repensadas as opinides e a forma
como se Vvé a vida. Desta forma ha possibilidadexsecitar o bom convivio com outros, o
interesse de progredir de dar valor ao que se tama@ue se quer conquistar € o que impede
de tornar o ser humano apenas uma maquina dehoabal

15)Como funciona o seu salario em rela¢do as cont@s més?

O grafico representa como o entrevistado relacsoiaa contas com o salario que
recebe.
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Figura 18 — Como funciona o salario com relagaooasas

E do conhecimento de quem trabalha na area quaaaomamento entre pido de obra
e dinheiro sempre € um problema e isso fica conga@wno resultado com os entrevistados
213 (45%) ndo pagam todas as contas, 186 (39%jrpaugkas as contas e somente 74 (16%)
pagam todas e sobra, para um chefe de familiaed®jaomem ou mulher, ndo conseguir

manter a casa é extremamente desgastante pargiviadamiliar.
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16)Existem morando com vocé criangas menores de w@ano, pessoas idosas ou
doentes que necessitam de cuidados?

O gréfico mostra se residem pessoas ou criancagregeque necessitam de cuidados
junto ao entrevistado.

Figura 19 — A existéncia de pessoas ou criancasmgigue necessitam de cuidados

Esta é outra questdo que merece atencédo, pois@8p(&o residem com pessoas que
necessite de cuidados, mas, no entanto os outit{gd(P8) ja tem sob sua responsabilidade
pessoas que necessitam de maiores cuidados, enara@dp com outra questao como a falta
de tempo para convivéncia, torna isso mais difioil ndo acompanhar seja a evolucéo de
uma criancga ou a saude de um idoso ou uma pessodefiéncia, se a falta de atencao ja e
complicada para uma pessoa saudavel imagina para gacessita de maior ateng¢édo. Outra

situagéo € o sono, as vezes interrompido pelasgasaou por doencgas!

17) Quando demonstra ndo estar bem, alguém da emgeeo chama para conversar?

O grafico mostra se o entrevistado é procuradogralaresa quando mostra nao estar
bem.

Figura 20 — Quando nao esta bem, alguém da empresama para conversar!

A resposta a esta questdo mostra que 281(59%)amdohsmados pela empresa, 0s
outros 192(41%) sao chamados a conversar, a patsilei de se acontecer um acidente no
canteiro de obra em grande maioria pode ser benommrando a pessoa € convidada a
conversar, refletir, pensar sobre o assunto, pbtsildo o mesmo se acalmar, se sentir

seguro ou até mesmo se retirar do local de tralpaleoresolver seus problemas.
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18)Com quem conversa caso tenha algum problema partilar?

O grafico mostracom quem o entrevistado costumabadar.
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Figura 21 — Com quem conversar quando esta confepnals particulares.

O desabafo € necessario ao ser humano que quandemasso trabalhado gera um
fator de risco muito grande principalmente a saRia resposta poucos confiam seus
problemas a alguém, séo eles 263(56%), que nadaoom®m ninguém, 154(32%) tem um
amigo para conversar e apenas 56(12%) desabafamalgumm parente. O fato de que a
grande maioria destes trabalhadores seja do segcufime, portanto mais reclusos, a busca

pelo alcool e pelo cigarro, acabam favorecendoreste a salde.

19)Vocé ja sofreu algum acidente de trabalho?

O grafico define se o entrevistado ja sofreu ac&lde trabalha com ou sem
afastamento

afast.
18% néo

Figura 22 — Ja sofreu algum acidente de trabalho.

Acidentes sem afastamento 234(50%) € um aviso daigqugrande acidente esta por
surgir, a ocorréncia de 87(18%) com afastamentme exn trabalho de seguranca emocional

e de preparar o retorno as atividades normais (2% que nao passaram por acidentes tem
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a necessidade de serem trabalhados para ndo eroeden alto confianca para que 0 mesmo
nao |lhe traga prejuizos.

20)Como funciona a empresa que o contratou?

O grafico mostraem que tipo de empresa o entreddstabalha.

contrata
outras
15%

presta
servigo
85%

Figura 23 — Qual o tipo de funcionamento da empresa

A terceirizacéo faz parte do ramo da construcab €w que podemos confirmar ja
que 402(85%) dos entrevistados fazem parte de sagprgue trabalham desta forma em
comparagdo aos 71(15%) dos trabalhadores que satatenlos diretamente pelas
construtoras, 0 que gera preocupacéao ao responsdaedeguranca do trabalho que se depara

com o constante entre e sai de trabalhadores démibra.

4.2. PERGUNTAS REFERENTES A VIDA PROFISSIONAL DO ABALHADOR

Nesta fase da pesquisa as 10 pergunta se refexéaa @rofissional do trabalhador
tais como: realizacdo profissional, a manutencdo eoprego , assim como seu
relacionamento com os colegas, como vé a seguramg¢eabalho se a entende quando é
treinado, se entende também como executa suaasaceimo vé a empresa com relacédo as

suas agoes, 0 que espera da empresa.
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1) Vocé se sente realizado profissionalmente?

O gréfico mostra se residem pessoas ou crian¢cagragegue necessitam de cuidados
junto ao entrevistado.

nao , e nao
querco mudar
6%

sim, mas
pretendo
mudar
18%

Figura 24 — Realizacao profissional

Como mostra o resultado os 211 ( 45%) se sentelizadas, 86(18%) o0s que
pretendem mudar de profissédo, os 149(31%) naerdgers profissionalmente realizados e
para 27 (6%) além de ndo se sentirem realizadsien@em mudar de profissdo. O que
indica que muitos estdo na constru¢do civil porripdsmo, ja que o0 mesmo oferece um

salario melhor pelo nivel de escolaridade que mwEfesentam.

2) Vocé tem medo de perder o emprego?

O grafico mostraa relacdo do entrevistado e o rdeduerder o emprego.

Figura 25 — Quanto a estabilidade do emprego

Com um mercado aquecido pelos financiamentos e pefm do mundo que
acontecera no pais, inclusive em Curitiba que s&dilguns jogos, a oferta por trabalho na
construcdo civil € muito grande o que favorece sp®cupacdo com a estabilidade como

apresenta o resultado 885 (71%) que se mostram calmos e 138 (29%) que ja se preocupam em

manter se no emprego.
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3) Como é seu relacionamento com os colegas.

O gréfico mostrao relacionamento do entrevistado seus colegas de trabalho.

indif
26%

héo
7%
sim
67%

Figura 26— Relacionamento com os colegas de trabalh

A resposta dos entrevistados nesta questao em cagapaa terceirizacdo responsavel
por propiciarconstante mudanca dos funcionarioarda obra a outra, surpreende pelo bom
relacionamento que se mantem entre os trabalhadémse o resultado de 315 (67%) que se
dao bem com os colegas apresenta um valor supeciaguenta por cento a outras respostas,
como 0s que nao se relacionam bem que sdo 3409 %w)ais devem ser trabalhados, com os

outros 124 (26%) que responderam ser indiferemtesa@egas de trabalho.

4) Considera a obra na qual trabalha segura?
O grafico mostra se o entrevistado considera seggsu local de trabalho.

sim

Figura 27— A seguranca na obra em que trabalha.

E alarmante e exige total atencdo esta questie seguranca do trabalho na qual 319
(67%) dos entrevistados responderam néo e apeda83%) responderam sim, ou seja eles
trabalham em constante pressdo em um local quedeoa® inseguro e que muitas vezes o
trabalhador que acha estar em seguranca, ndodiazdd risco que esta sofrendo, como por
exemplo estar sob um andaime. Muitos profissiodaisarea de seguranca do trabalho as

vezes nao tem esta mesma visdo 0 que torna adatoa)s perigosa ainda.
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5) Recebe todos os equipamentos de segurancga que saaisar?
O gréfico mostra se o entrevistado recebe todesjopamentos de seguranca.

sempre
falta
alguma

coisa
20%

nao
13%

sim
67%

Figura 28 — Recebe o0s EPIs

Este é outro resultado que influencia a questaeriantde se sentir inseguro ja que
317 (67%) dizem receber os equipamentos de segutiadividual e os outros 62 (13%)
dizem que néo recebem ou que sempre falta alguerialatomo 94 (20%) dos entrevistados
afirma. Os equipamentos de seguranca sdo de exingpaatdncia no qual o empregador é
obrigado a fornecer e exigir seu uso, assim conmenggegados sao obrigados a usar e cuidar

dos equipamentos que recebem. Mas isso s6 acantando se entende o porqué do uso!

6) Em que momento recebe treinamento de seguranca dalbalho?

O grafico mostraem que momento o entrevistado eeogleinamento de seguranca.

depois de
iniciar o
trabalho

26%

antes de
iniciar o
trabalho
T74%

Figura 29 — Momento em que recebe treinamentoglgaeca do trabalho.

A falta do cumprimento das regras € absurda, estat@io teria que ter uma resposta
de cem por cento, mas infelizmente quase trintacpato dos entrevistados 122 (26%) s6
recebem depois de iniciar o trabalho as informagéésrentes a seguranca, como 0 que

acontece com os 351 (74%) que recebem antes dar initrabalho, o que explica a questao
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na qual grande parte dos trabalhadores se see@unas por ser esta mais uma situagao vista
de forma negativa.

7) Consegue entender as informagdes recebidas no tramento de seguranca do
trabalho

O grafico mostra se o entrevistado consegue ententteinamento recebido.

nunca

Figura 30 — Entendimento das informacdes do tregmionde Seg. Trab.

Nesta situacdo apesar de que 249 (53%) dos emadyss sempre entenderem o
treinamento, os outros 187 (39%) que informaram fopgen na dadvida e os 37 (8%) que
nunca entendem nada, 0 que preocupa néao é o fai@odentender, mas sim o fato de nao se
sentir a vontade para perguntar e esclarecer adadwu seja, o feedback fica a desejar, € 0

mesmo que nao ter recebido informacé&o alguma,ibaitdo para a questao inseguranca.

8) Recebe informacbes para executar suas tarefas?

O gréfico mostra se o entrevistado recebe inforempdra executar suas tarefas.

nunca

sempre
17%

24%

quase
sempre
59%

Figura 31 -Recebe informacdes para executar suas tarefas

Esta questdo é outra geradora de inseguranca, 2i@i9%) quase sempre SO
recebem as informacdes de como executar suasstaséfaepois que ja estdo trabalhando, e
apesar de 116(24%) sempre receberem as informaedes,9(17%) que responderam nunca
receber, isso se da pela grande desorganizac&ab@dtho.
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9) O que vocé sente que € mais importante para a empgeena hora de executar o
trabalho?

O grafico mostrao que oentrevistadopensa que €imp@@tante para a empresa com

relacdo ao trabalho.

a
Seguran.

Figura 32 — @mais importante para a empresa na hora de exectravalho

O resultado de todos os geradores de insegurastgs vias questdes anteriores, cria
um clima ruim a ponto dos trabalhadores, percebemeena empresa nédo estad preocupada
com a seguranca e sim com 0 cronograma como é wésaespostas na qual 412 (87%)
consideram que a empresa quer rapidez e que afjéh3d®g dos trabalhadores acham que a
empresa considera importante a seguranca.

10)Gostaria de receber informacdes na empresa sobre @ulesses assuntos?

O grafico mostrase o entrevistado gostaria de sxatdempresa informacdes sobre
alguns assuntos de seu interesse

relaciona educacéo

mentos dos filhos
6% 9%

dividas
19%

todos os
assuntos
66%

Figura 33 — Receber informac¢fes na empresa.

Esta provado que apenas dar treinamentos de segudin trabalho e de como
executar as tarefas, ndo basta para os traballsagioeenecessitam muito mais de informacao,
como demostra a maioria dos entrevistados dos @1di566%) gostariam que a empresa
dessa palestra sobre todos os assuntos, 92 (1i48dacomo lidar com as dividas, 41 (9%)

guerem ajuda na educacao dos filhos, e 29(6%) s@ncomportar nos relacionamentos.
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4.3 ANALISE E SUGESTOESREFERENTES AOS RESULTADOS

A andlise de resultados possibilitam algumas s@gestue contribuem com o
profissional de seguranca e saude no trabalhonglgontos sdo bem importantes para que as
acoes em prol da reducdo de acidentes em candigirosras na industria da construcao civil
de fato acontecam.

Partindo da idéia que na construcao civil, as isitzds apresentam que o0s acidentes
ainda estao longe de mostrar os resultados esperadonclusdo € uma soé, é a de que uma

sucessao de erros acontece, alguns deles mosé&radgsiir.

4.3.1 O trabalho na industria da construcéo civil

O trabalho na industria da construcdo civil éexaosindo sé para o corpo como
também para o emocional do trabalhador, qeestdes 4 e 9eferente a vida profissional é
nitida a desconfianca em relacdo a seguranca rab ttec trabalho e também quanto ao
interesse da empresa em preferir a agilidade da geguranca.

Esta desconfianga gera estresse em um que vaisamgas aos outros, 0 que
compromete o desempenho do trabalhador trazendego@éncias para a producao, pois se a
tranquilidade demora a retornar, fica cada vez rddisil contar com a colaboracdo dos
trabalhadores.

O bom andamento da obra é quebrado quando peqcesas sao deixadas de lado,
como nagjuestdes 5, 6, 7e &ferentesa vida profissional que tratam quantoeaebimento
dos EPIs, e treinamentos principalmente quandsaéd@ntendidos pelos trabalhadores.

Mostra certa negligéncia por parte da empresatipsiele atitude geralmente provém
daquelas que soO se preocupam com a fiscalizacdo eam seu bem de maior valor que é o

trabalhador.

4 .3.2 Relacionamentos do trabalhador.

O relacionamento do trabalhador, influéncia diretat® nas atitudes por ele tomadas
no dia a dia, o que pode ser visto nas questé@sorhdas a vida pessoal, analisadas uma de
cada vez,questdol sobre o sexo do entrevistado a grande maioriahs@icens e quem

trabalha na construcao civil, sabe que a granderraaleles € extremamente machista e de
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pouca conversa, como pode ser observadquestdo 18da vida pessoal que quando este
trabalhador tem problemas 56% nao tem com quemecsary portanto ndo sao de se expor o
que compromete muitas vezes seu relacionamento espusa e filhos, podemos ver
naguestao 4 que trata em descrever o relacionamento conjugs, com um resultado
preocupante apresenta apenas 38% de bom enquanitrasse dividem em ruim e regular.

Na questéo 6sobre o relacionamento com os filhos 60% s&o banse faz acreditar
que o relacionamento entre o casal € o que preersabalhado com urgéncia, muitos nao
sabem, mais a maioria dos trabalhadores da coéstaigl levam marmitas de casa e quando
se desentendem com a esposa, geralmente ficamIs®gaa ou vao procurar lanche em
bares o que os leva de forma facil a beber gerantto tipo de transtorno para o responsavel
em seguranca e saude dentro da empresa.

Considerando que pode ser frustrante passar pdostgoroblemas e nao ter
conhecimento de como organizar tudo isso, com@yemplo, falar com um filho sem perder
a calma, explicar para a esposa que precisa ecpaosam perder o controle, preferir a casa
propria ao carro novo, ter prazer de conviver cdandlia, se sentir feliz em casa.

O que este trabalhador precisa € de esclarecimemekhorar a estima, nao ter
sentimentos como indignidade, ndo quer se sentitil,imuer ser reconhecido e valorizado
como profissional e chefe de familia, mesmo sabepdotem pouca escolaridade, trabalha
em um local sujo, convivendo com pessoas em graraii@ria rudes. Afinal em geral ele é o
provedor da casa e define bem isso como demonstegioestdo 10quando se interessa em
receber informacdes sobre relacionamentos, divkdaslucacdo dos filhos, pois a grande
maioria tem filhos como demonstraaestao5da vida pessoal com 92% de sim.

Outra resposta que depende da empresguéstao 1da vida profissional que trata da
realizacdo profissional, por que os entrevistagmsar de descontentes preferem ficar onde
estdo, serad que a funcdo que exercem é de sewagmdem condicdes de fisicas para
exercé-lo, como é o relacionamento com quem o cdamaenfim, sdo estes detalhes que
qguando levados a sério e bem avaliados, possibildatomada coerente das providéncias,

passam ao trabalhador um sentimento de valorizacaafianca.
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4.3.3Como reside este trabalhador.

Este trabalhador reside em geral na regido meitapalcomo mostraguestao 10de
vida pessoal, 0 que o deixa preocupado com a segyraomo mostrado rguestdo9que
pergunta se o bairro é seguro, tal fato pode sdivatm pela ansia da casa prépria como
mostra agquestao 8 conquistada apenas em regides afastadas comom@mgujuestdo 20
de que a maioria reside na regido metropolitanaah gpssui muitos locais de baixo nivel
econdmico.

Por ser tdo longe explica a demora em se chegarasa como @uestdo 12que
expressa o tempo que ele leva para chegar emestaalistancia desfavorece dgagstdes
a 13obre tempo de convivéncia com a familia durargenaana que quase nao existe ¥l
em qual é meio de transporte que fez a utilizagdordbus ser a mais utilizada com 83% o

expondo a possiveis acidentes, luxagdes, contaf@saentre outros.

4.3.4Quais as maiores preocupacdes do trabalhador.

O Brasil tem posicdo de destaque no que se refeseoaéncia de acidentes de
trabalho. Até quando? O mais interessante quesandld as questdes da pesquisa, até pela
boa fase da construcéo civil e os bons salariogrescupacdes hoje do trabalhador sao
outras, como demonstrada gaestao 2da vida particular que como maiores preocupacoes
destaca :

- a saude —por pagamento por produtividade, na qual diasdosrge convertem em
prejuizo; apesar dguestdo 7 de vida particular que pergunta como o trabalhazkia
sentindo a saude 76% sao boas, o resto se dividegnar e ruim, apesar de parecer pouco
dao um total de 111 pessoas dos 473 entrevistadqse deixa claro que providéncias devem
ser tomadas.

-a seguranca a resposta de muitos que se sentem inseguroslrieraende trabalho.

Com este resultado € importante verificar como estanbiente de trabalho, estes
funcionérios ja apresentam alto indice de aciderwe®o informa ajuestdo 1¢om 50% de
acidentados sem afastamentos e 18% com, 0 quecpatfébuir para tanta preocupacao é a
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terceirizacdo que se apresenta com 85% dos ressitadato de estar sempre mudando de

obra e ndo demonstrar grande preocupacao.

4.3.5 O que o trabalhador espera

Com o resultado da pesquisa € possivel ver queballrador tem muitas dificuldades
com sua vida particular, apresentades questdes: 4que se refere ao relacionamento
conjugal,na 13obre a convivéncia familiar ea 14 que fala sobre sair de férias com a
familia, associada ao tempo que lhe falta pardwessproblemas, e dar atencéo a organizar as
contas para a qual costuma ndo dar o salario coastranaquestdo 15no qual 45% nao
consegue pagar as contas com o que ganha, naotseraeto animado em se divertir com a
familia o que acaba prejudicando seus relacionamgeséndo esperado todos os dias por uma
empresa, na qual ja chega cansado comgueatdao 16com 40% dos nossos entrevistados
que tem criancas menores de um ano, pessoas idosasdoentes que necessitam de sua
atencdo ja vai chegar cansado em um local em gs&apa maior tempo do dia e que
geralmente |he exige muito em tdo pouco tempopertdo ordens de alguém despreparado e
com problemas parecido aos seus, e se demonstrastad bem como ruestao 17no qual
59% n&o sdo nem questionados pela empresa o deieantercé da ocorréncia de algum
acidente .

Nasquestdes 2 e ue tratam sobre perder o emprego e do relaciamantem os
colegas. No geral sdo duas situacbes que ndo efeeios perigos, quanto a estabilidade a
construcao civil esta em uma boa faze , 0 que deixabalhador menos preocupado, quanto
a o relacionamento com os colega, pode ser explipatb grande numero de terceiro e as

constantes mudancas de obra.

4.3.6Que decisbes o profissional de seguranca edgapode tomar

Trabalhar junto ao administrativo, muitas vezedeleste profissional, que pensa estar
mantendo tudo em ordem, esquecendo que uma sipgsesiisa de clima, comum a todo

setor administrativo pode auxilia-lo junto ao secof
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E o que fica claro nguestdo 10 da pesquisa sobre vida profissional, referente a
necessidade de conhecimento e informacfes quezsendaessario a todos para manter
equilibrada a vida dentro e fora do trabalho, seafrirsento e com autocontrole para
solucionar os problemas do dia a dia.

O profissional responsével por seguranca e satdeaqmarticipacdo do administrativo
pode realizar varios eventos como os descritosafelé 6) que podem acontecer no final do
expediente os considerados pequenos e até nos di@aemana junto a familia com eventos
maiores.

Tabela 6 - Possiveis eventos realizados na Obra.

Evento Profissionais Assuntos Tratados Resultado
Orientadores
Saude Médicos, Fisioterapeutal Estresse, Postur{ Conhecimento e
Dentistas, Nutricionistag Alimentacao, Vicios, | Respeito Pelo Corpo.
Psicélogos. Higiene Pessoal.
Economia Economistas, Contadores Dividas, Poupap@rganizacéo e Projetos
Financiamentos; Futuros
Relacionamentos| Psic6logos. Brigas, TraicBes| Tranquilidade, Paz e
Desentendimentos, | Prazer em Viver Bem.
Caréncias.
Filhos Psicoélogos, Brigas, Conquista de Confianca
psicopedagogos, Desentendimentos, | Tranquilidade, Paz e
pedagogos, professores. | Caréncias. Prazer em Viver Bem

Fonte — Autora (2012)

Muitas empresas dispdem desses profissionais, jantinica responsavel pelo
PCMAT, outros se dispbe como voluntarios , os Seidis tanto o Patronal como dos
Trabalhadores, mais distantes seriam os profisisialeaentorno a obra ou futuros moradores
gue podem ganhar até um beneficio da Construtosaunamovel.

Algumas alternativas trazem 6timo retorno e a @gdcao indireta da familia ao
trabalho do funcionario quando o mesmo pode leaea pasa e todos se beneficiarem como,
por exemplo, a implantacéo de:

- Informativos mensais -que pode ser feito em uma simples folha de papies
com mostra a figura 4, 0 mesmo pode ser compostoepeitas, avisos, explicacdo de datas
comemorativas, piadas, cruzadinhas, caca-palajggs,dos sete erros, frases simples e de
efeito referentes a qualidade, a seguranca e & sdaidrabalho, divulgacdo de melhorias
criadas pelos funcionarios, textos curtos e simgdekistorias divulgadas em partes para criar
expectativa ao leitor, e muitas outras coisas qeotisive podem ser de colaboracdo dos

préprios funcionarios.
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Figura 34 — Exemplo de Informativo para Obra.
Fonte — Arquivo particular (2011)

- Painéis —para divulgar os aniversariantes do més sejamtelesiros ou nao, para
divulgar as idéias e inventos dos funcionariosa parmesmos divulgarem o que acontece em
suas comunidades, para o sindicato divulgar sewntes, para divulgar os dias
comemorativos, o cardapio da semana em empresasfergeem refeicdes, divulgacdo de
campeonatos e jogos entre os funcionarios e oagfimtos.

Nas questbes 6 ereferentes a vida profissional que mostra comaifumam os
treinamentos que o trabalhador recebefica visivelgymesmo ndo tem nocéo da importancia
ao permitir receber treinamento s6 depois de ania trabalho, da mesma forma que
manifesta quase ou nunca entender os treinamemeaggebe.

Nestes casos a atuacdo do profissional em segueaseiade estd em entender que da
mesma forma que um atleta torna o treinamento wtiaar o trabalhador que recebe
informacdes constantes e seguras do processorse dada vez mais capaz, por tirar suas
davidas, conseguir meios para controlar suas feagpue principalmente entender que faz
parte de um contexto no qual a falha envolve aidieq a todos.

Quando o trabalhador é auxiliado com a oportunidkeérar suas davidas, e poder
participar de qualquer evento, além de crescimpessoal, se sente Util e consegue refletir e
usufruir o melhor do que aprendeu, mantendo a eab@pquila tem maior atencédo no

trabalho, e se coloca seguro longe de acidentes.
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5. CONCLUSAO

Conclui se que o desconhecimento e a falta de samento sdo prejudiciais a
realizacdo de um bom gerenciamento, principalmeatérea de seguranca, saude e medicina
do trabalho, o resultado fica claro nas estatistisaque este tipo de comportamento em parte

€ responsavel pelo grande numero de acidentedaradseconstrucao civil.

Outro fato percebido € que os profissionais dowregtadministrativo das construtoras
subestimam o conhecimento de seus funcionarios, pgpgem ser explorados de forma
positiva, ja que 0s mesmos quando ouvidos se congiemn e se responsabilizam por

orientar aos colegas a necessidade trabalhar emns Eeguros.

A empresa que se preocupa em apenas cumprir comeocadei exige, sem se
preocupar com o fator humano, principalmente aggeéarecebe os terceiros, s6 amplia seu
risco, entender que a cumplicidade entre empresmgregado sé acontece quando as
necessidades dos trabalhadores séo atendidas,l@unpaos orientadas, faz com que a
empresa conquiste espaco e respeito. Conhecer aaisndo as necessidades dos
trabalhadores, auxilia na tomada de decisdo poe pas profissionais da area de seguranca

do trabalho quanto a prevencao de acidentes devestecomo obijetivo.

E visivel também que a qualidade de vida do tratmh esta dividida em diversos
fatores que quando ndo se entrosam se tornam grageladores de inseguranca, de
desconfianca, e que acabam refletindo de formatinagao dia a dia, seja no trabalho, na
vida social ou particular. E que tudo isso geracolef®rto stress, falta de concentracgéo,

doencas e até morte.

Os sindicatos podem ajudar, ndo apenas lutandenpbitores salarios, mas também
organizando eventos que sirvam de informacdo awithw de pouca escolaridade, por
exemplo: como o mesmo ira administrar o que recelbede como voltar a estudar &
importantepara melhorar de funcdo, explicando peste trabalhador que tal atitude
agregavalor na sua vida particular e profissional.

Todo o individuo busca admiracdo, respeito, atengdesafios, crescimento,
segurancga; nem sempre nesta ordem e nem sempresagscoisas, mas com certeza de

forma igual todos buscam por valorizacdo. Apenagxsigido e cobrado de forma exaustiva
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ndo fara dele um o6timo profissional, muito menostrs¢gado como um simples ativo

descartavel.

Por esta razdo o conhecimento da funcdo do prafigsiesponsavel pela seguranca e
saude dos funcionarios deve estar bem definidogsemcarregados, afim de que os mesmos
nao acabem interferindo de forma negativa no thabdkesenvolvido. A grande dificuldade
dos lideres de producdo esta muitas vezes em separabalho da seguranca, tratando a
como um gasto desnecessario, esquecendo que efpansavel por evitar acidentes e por
consequéncia o aumento da producao, este é apmndssulucros e ndo custo como muitos

insistem em enxergar.

Um acidentado traz transtorno para o trabalhadempresa, a familia e para toda a
sociedade quando precisa ser encaminhado ao INSSeja, acidente de trabalho é um
prejuizo social, um gasto que pode ser investidoeeorcacdo, infraestrutura e ndo em

recuperacao de acidentados que muitas vezes néegL@m Se recuperar.

A tomada de decisdo por parte do profissional dgirs@ca e saude junto ao setor
administrativo na realizacéo de eventos instrutrebsrentes as variaveis internas ou externas
deve ser,continuas e de forma transparentes coah itmtentivo e comprometimento
principalmente do alto escaldo da empresa, pardajaecredibilidade e confianca por parte

dos funcionarios sendo eles terceiros ou nao.

O alto escaldo quando participa ativamente rec@nhatecessidade de se investir em
profissionais de outras areas, para palestras #dagacomo médicos, advogados,
economistas, psicologos e educadores entre oweas,comentar que para o trabalhador é
necessario saber que problemas e dificuldades fazeta da vida de qualquer um e néo
apenas da vida deles, o fato dos encarregadosnlexiges e técnicos nunca estarem

presentes, ndao quer dizer que estejam longe deldéides.

N&o existe outra, alternativa para as coisas acergm € necessario o envolvimento
de todos e fica a cargo do profissional de segarargaude do trabalho seja ele um técnico ou
engenheiro tomar a frente para que todos possaar amdos e acabar com a fama de que a

indastria da construgéo civil € uma fabrica de o®# aleijados.
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Acidente de Trabalho- Acidente é por definicdo, o acontecimento quderdana,
fortuitamente, dano que podera ser a coisa, mhterapessoa. Acidente do trabalho, por
definicdo legal, € aquele que ocorre pelo exerciémotrabalho, a servico da empresa,
provocando lesdo corporal, perturbagéo funcionadl@enca que cause a morte ou a perda ou
reducao, permanente ou temporaria, da capacidade paabalho.

Ato Insequro— E trabalhar de forma incorreta, ndo respeitaasiaegras de seguranca,
podendo ser de forma inconscientesou conscieniesegultam em acidentes.

Condicéo insegura E proporcionado pelas condicbes do ambienteusd @ trabalhador
executa suas tarefas os quais podem levar ao &zidercontribuir com ele.

Doenca- E a manifestacdo de sintomas causados pelo umaiohamento de um ou varios
orgdo que compdem o organismo,pode ser adquirido geomes, virus, ma postura
necessitando de tratamento.

Fator pessoal de inseguranc& a causa relativa ao comportamento humanopippcia a
ocorréncia de acidentes.

Feedback - E o processo de munir uma pessoa ou grupo ofonmiacdes auxiliando a
melhorara da atuacdo no sentido de alcancar sgasvob. Mas s6 ha éxito quando as
barreiras sdo rompidas e se estabelece uma relagé@mfianca e seguranca.

Gerenciamento de risco§ a implementacdo das estratégias de control@vemncio, que s&o
definidas a partir da avaliagdo da tecnologia derote disponivel, da analise de custos e dos
beneficios, da aceitabilidade dos riscos e dosdatsociais e politicos envolvidos.

Lesdo Corporal E o dano causado ao fisico, como por exempl@ f@mda, uma fratura, o
esmagamento, a perda de um pé, etc...

Perturbacdo Funcional E o dano, permanente ou transitorio, da atiédfisiologica ou
psiquica, tal como a dor, a perda da viséo, a digéio da audicdo, convulsdes, espasmos,
tremores, paralisia, anquilose ( perda dos movioseatticulares), perturbacdo da memoria,
da inteligéncia ou da linguagem, etc. Nesses cadoayma é concentrado, a ecloséo é subita,
a sintomalogia € bem manifesta e a evolucao €eaté ponto, previsivel.

Saude Ocupacional Consiste na promoc¢do de condi¢Bes laborais guantam o mais
elevado grau de qualidade de vida no trabalho,egemtdo a saude dos trabalhadores,
promovendo o bem-estar fisico, mental e sociavgm@do e controlando os acidentes e as
doencas através da reducéo das condi¢des de risco.

ANEXO



- PESQUISA REALIZADA EM CAMPO
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Pesquisa realizada para a Conclusdo da Especializag 4o em Engenharia de Seguranca do

Trabalho
N&o precisa colocar seu nome, nem a Empresa na qual trabalha.

VIDA PARTICULAR
Qual seu sexo?

( ) masculino () feminino
Qual sua maior preocupacéo?
() seguranca () saude () alimentacdo ( ) realizacéo pessoal
Relaciona-se conjugalmente com alguém?
()sim ( ) nédo
Como descreve seu relacionamento conjugal?
() boa ( ) regular () ruim
Vocé tem filhos?
()sim ( ) nédo
Como vocé descreve o relacionamento com seus filhos ?
() boa ( ) regular () ruim
Como esté sua saude?
() boa () regular () ruim
Tém casa propria?
()sim ( ) nédo
O Bairro onde mora € seguro?
()sim ( ) nédo
Em que local vocé mora?
() Curitiba ( )Regido Metropolitana
Como se locomove até o trabalho e retorna para casa ?
()apé () 6nibus () carro préprio ( ) carona () conducédo da Empresa ( )bicicleta ( )moto
Quanto tempo vocé leva para ir de casa ao trabalho e retornar para casa?
( ) menos de 1h () maisde 1h () mais de 2hs ( ) mais de 3hs
Vocé tem tempo para conviver com sua familia durant e a semana?
()sim ( ) nédo
Vocé costuma sair de férias com sua familia?
() sempre ( ) raramente ( ) nunca

Como funciona o seu salario em relagcéo as contas do més?
( ) pagatodas as contas () ndo paga todas as contas ( ) paga todas as contas e sobra

Existem morando com vocé criangas menores de um ano , pessoas idosas ou doentes que necessitam de
cuidados?

()sim ( ) nédo
Quando demonstra nao estar bem, alguém da empresa o chama para conversar?

()sim ( ) nédo

Com quem conversa caso tenha algum problema particu lar?
( ) amigo ( ) parente () ninguém
VIDA PARTICULAR
Vocé ja sofreu algum acidente de trabalho?
( ) sim sem afastamento () sim sem afastamento ( ) nédo
Como funciona a empresa que o contratou?
( ) contrata outras () presta servigos
Vocé se sente realizado profissionalmente?

()sim () ndo () sim mas pretendo mudar ( ) ndo e ndo quero mudar
Vocé tem medo de perder o emprego?

()sim ( ) nédo
Como é seu relacionamento com os colegas?

()sim () indiferente ( ) nédo
Considera a obra na qual trabalha segura?

()sim ( ) nédo

Recebe todos os equipamentos de seguranca que preci  sa usar?
()sim ( ) sempre falta alguma coisa () ndo
Em que momento recebe treinamento de segurancadot  rabalho?

( ) depois de iniciar o trabalho ( )antes de iniciar o trabalho
Consegue entender as informagfes recebidas no trein  amento de seguranca do trabalho?
( ) nunca () sempre ( ) quase sempre
Recebe informacdes para executar suas tarefas?
( ) nunca () sempre ( ) quase sempre
O que vocé sente que € mais importante para a empre  sa na hora de executar o trabalho?
( )seguranca () rapidez
Gostaria de receber informacdes na empresa sobre qu  al desses assuntos?
() relacionamentos () educacéo dos filhos () dividas ( ) todos os assuntos
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