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RESUMO

FRANCK, Z. Egon. Verificacéo das condi¢es de acessibilidade em term inal de
transporte coletivo de Curitiba. 2016. 76f. Monografia (Especializacdo em
Engenharia de Seguranca do Trabalho) - Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. Curitiba, 2016.

Esta monografia apresenta definicbes e conceitos do que é a inclusdo social, da
importancia da acessibilidade, de uma infraestrutura urbana sem barreiras,
apresenta questionarios de outros autores com portadores de necessidades
especiais como base para um estudo sobre acessibilidade. Através do decreto n°
5.296/2004, toda a infraestrutura de mobilidade urbana deveria apresentar-se
acessivel até dezembro de 2014 assim tém como objeto verificar itens de
acessibilidade da norma brasileira ABNT NBR 9050 (2015) no terminal de transporte
coletivo do Pinheirinho em Curitiba, evidenciando se os portadores de necessidades
especiais estdo de fato podendo fazer uso do transporte coletivo. Foram verificados
itens gerais que proporcionam condi¢cdes acessiveis de ir e vir estdo ou ndo de
acordo com a norma de acessibilidade, foi concluido que o terminal do Pinheirinho
atende parcialmente a maioria dos itens verificados, se destacando em itens
indispensaveis, como plataformas, rampas e sanitario adaptado e apresentando
deficiéncia em itens de sinalizacdo sonora e de emergéncia.

Palavras-chave: Inclusdo Social. Acessibilidade. Norma Técnica. Transporte
Coletivo. Verificacéo.



ABSTRACT

FRANCK, Z. Egon. Checking the accessibility conditions in public tra nsport
terminal of Curitiba. 2016. 76f. Monograph (Specialization in Occupational Safety
Engineering) - Federal Technology University - Parana. Curitiba, 2016.

This monograph presents definitions and concepts of what is social inclusion, the
importance of accessibility, urban infrastructure without barriers, presents
guestionnaires of other authors with special needs as a basis for a study on
accessibility. By decree in 5296/2004, all urban mobility infrastructure must be
provided accessible until the end of 2014 so have the object determine whether the
Brazilian standard NBR 9050 (2015) is being followed in public transport terminal
Pinheirinho in Curitiba, showing that the people with special needs are actually being
able to make use of public transport. It was found a few general items that provide
affordable conditions to come and go, were or not according to the standard of
accessibility, it was concluded that the Pinheirinho terminal partially meets most of
the checked items, especially on essential items such as platforms, ramps and toilets
adapted and presented disabilities in emergency signaling items

Keywords: Social inclusion. Accessibility. Technical norm. Public Transport.
Verification.
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1 INTRODUCAO

Quando trata- se de acessibilidade, ndo ha como ndo comentar a inclusao
social, sendo a acessibilidade de portadores de necessidades especiais PNE, uma
das principais formas de inclusdo social, (SLOBOJA 2014). O termo Incluséo social é
utiizado quando ha o objetivo de inserir na sociedade individuos que sé&o
considerados excluidos, fazendo com que todos tenham as mesmas oportunidades
e tenham seus direitos assegurados.

A Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2007) cita “... hoje
ndo é o limite individual que determina a deficiéncia, mas sim as barreiras existentes
nos espacos, no meio fisico, no transporte, na informacdo, na comunicacdo e nos
servicos.” Assim a grande responsavel pela inclusdo dos portadores de
necessidades especiais na sociedade é a infraestrutura urbana garantindo que
tenham acesso as politicas publicas, como saude, lazer, educacdo e tenham
condi¢cOes seguras de exercer o direito de ir e vir livremente, e de locomoverem até
seus locais de trabalho.

Em 2004 foi aprovado o Decreto Federal 5.296/2004 que estabeleceu um
prazo de 120 meses para que a frota de veiculos de transporte coletivo e a
infraestrutura que engloba estes servigos fossem inteiramente acessiveis, terminado
este prazo em dezembro de 2014, esta infraestrutura deve estar de acordo com
normas técnicas de acessibilidade, mais uma vez assegurando que os direitos dos
usuarios sejam compridos e que politicas publicas como a Lei de Cotas que define
gue todas as empresas privadas com mais de 100 funcionarios devem preencher
entre 2% e 5% de suas vagas com trabalhadores com algum tipo de deficiéncia seja
realmente cumprida e estas vagas sejam ocupadas, fazendo com que o trabalhador
com necessidades especiais consiga chegar em seguranga e sem constrangimento
até o posto de trabalho . (MOURA, 2016; MTE, 2012).

1.1 OBJETIVOS

Esta monografia tem como principal objetivo averiguar a legislacdo e normas

técnicas referentes a acessibilidade no transporte coletivo, neste caso a norma
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ABNT NBR 9050 (2015), evidenciando se o0s portadores de necessidades especiais
estdo de fato podendo fazer uso do transporte coletivo em boas condigbes assim
sendo inseridos no mercado de trabalho.

Como objetivos especificos, tem-se:

a) alertar sobre a importancia das condigbes de acessibilidade e inclusao
social na sociedade;

b) verificar se as instalagcdes de acessibilidade do terminal do Pinheirinho
estdo de acordo com as exigidas pela norma ABNT NBR 9050 (2015)
(Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbano);

c) relacionar os itens de acordo com a norma ABNT NBR 9050 (2015) e as

possiveis deficiéncias existentes;

1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo a Cartilha do Censo, IBGE (2010) no Brasil 23,9% da populacéo,
aproximadamente 45.606.048 pessoas, possui algum tipo de necessidade especial

ou deficiéncia.

A OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho) divulgou que a taxa de
desemprego entre as pessoas portadoras de necessidades especiais com idade
para trabalhar € maior do que para o resto das pessoas, chegando a quase 80% em
alguns paises. A infraestrutura Urbana ou “obstaculos materiais” ttm uma enorme
importancia na vida e na rotina de portadores de necessidades, pois influenciam
diretamente na locomocao, na liberdade, nos direitos destas pessoas, fazendo com
que muitas vezes elas prefiram ndo conviver ativamente na sociedade. Esta
Infraestrutura ja deveria estar acessivel como estabelece a Constituicdo Federal
Brasileira (1988) que “reconhece os direitos humanos estabelecidos pelo direito
internacional como direitos individuais e coletivos e assume a obrigacao de realiza-
los sem discriminacdo de qualquer natureza por meio do tratamento igual de todos
os brasileiros”. (IBGE, 2010; DUTRA NETO, 2014).

Nos artigos 277 e 244, ela ainda menciona salarios e critérios para admissao
de emprego, percentuais de cargos e empregos publicos, assisténcia social para
habilitar e reabilitar os portadores de necessidades especiais, estabelece que o
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Estado deve criar programas de integracdo social e facilitar o acesso aos bens e
servigos coletivos eliminado barreiras arquitetdnicas, adaptando a infraestrutura nas
vias e espacos publicos, no mobiliario urbano, adaptando os logradouros, o0s
edificios de uso publico e veiculos de transporte coletivo atualmente existentes, a fim

de garantir o acesso adequado aos portadores. (DUTRA NETO, 2014)
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este Capitulo relata definicbes e o panorama atual dos temas que fazem
parte desta monografia, como Inclusdo Social, abordando especificamente como &
tratada no Brasil, Acessibilidade, expondo entendimentos pelo mundo e histérico de
leis que garantem o direito para os portadores no Brasil e indices estatisticos de
uma pesquisa realizada pelo DataSenado (2010) intitulado “Condicfes de vida das
pessoas com deficiéncia no Brasil’, com base num cadastro cedido pelo IBDD
(Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia) em todas as regides do
Brasil. E por fim uma breve exposi¢édo do transporte coletivo em Curitiba, relatando
um questionario aplicado por Braga (2014) em usuarios do transporte coletivo que
“identificou os desafios enfrentados pelo publico alvo, além de detectar mais
informacdes, reclamacdes, sugestdes, e tracar um perfil simplificado deste usuério
da RIT”, que é a Rede Integrada de Transporte de Curitiba e Regido Metropolitana,
assim é possivel conhecer a percepcao dos itens de acessibilidade dos proprios
usuarios em todo o sistema de transporte coletivo de Curitiba, e ndo apenas em um
ponto especifico, pois as entrevistas aconteceram com usudrios portadores de

necessidades especiais do sistema de transporte coletivo em geral.

[...] entrevistas diretas com os usuarios de cadeiras de rodas
presentes, durante a aplicagcdo dos check-lists, no terminal Santa
Candida; e em locais de interacdo social ou de reabilitacdo de
pessoas com deficiéncia, como a Associacao dos Deficientes Fisicos
do Parana (ADFP) e Centro Hospitalar de Reabilitagdo Ana Carolina
Moura Xavier; ii) e por meio de publicacdo do questionario na internet,
através de rede social. (BRAGA, 2014).

2.1 INCLUSAO SOCIAL

A Incluséo social pode ser utilizada em varios casos e em varios contextos
guando envolvem questdes sociais, mas de modo especifico, utilizamos o termo
para oferecer e disponibilizar iguais oportunidades para todas as pessoas,
independente de condicbes sociais e econdmicas, género, raca e algum tipo de
deficiéncia, muitas vezes para que essas oportunidades sejam realmente oferecidas
e as pessoas tenham acesso a politicas publicas é preciso de leis e projetos de
incluséo social, fazendo com que todos tenham as mesmas oportunidades e tenham

seus direitos assegurados.
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Pacievith (2016), em seu artigo, inclusdo social, define trés projetos como sendo 0s
de maior repercussao.
- A inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais
em escolas de ensino regular; - a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho nas empresas com mais de cem
funcionarios, proporcionalmente; - O sistema de cotas para negros,

indios e estudantes egressos da escola publica nas universidades;
(incluséo social PACIEVITCH, 2016)

Em 1948 na Assembleia Geral da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) foi
discutida e aprovada a Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), um
documento que expressa a necessidade da sociedade em geral assegurar 0s
direitos de cada ser humano no mundo independente de sua nacionalidade sem que
haja discriminacdo por raca, cor, género, idioma, religido e opinidao politica, assim
garantindo e defendendo a igualdade e dignidade e evidenciando que os direitos
humanos devem ser assegurados a todas as pessoas. Os direitos humanos devem
abranger todas as areas podendo ser civis ou politicos, como o direito a vida, a
igualdade perante a lei e a liberdade de expressao, econdmicos, sociais e culturais,
como o direito ao trabalho e a educacdo e coletivos, como o direito ao
desenvolvimento. (MINISTERIO DA JUSTICA, 2009)

Dutra Neto, (2014) enfatiza partes da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos imprescindiveis para a garantia do acesso a politicas publicas por todas as
pessoas, como no Artigo 23, em que: “toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre
escolha do seu trabalho e a condi¢des equitativas e satisfatorias de trabalho e a
protecdo contra o desemprego”. Faz mencao também a Constituicdo Federal do
Brasil, que em seu Artigo 7°, proibe a discriminacdo na remuneracao nos critérios de

admissao dos trabalhadores com deficiéncia.

[...] Em seu artigo 37, garante a reserva de vagas na administracdo
publica para pessoas com deficiéncia. A Convencao sobre os Direitos
da Pessoa com Deficiéncia trata do trabalho e emprego em seu Artigo
27. Nesse artigo, a Convencéo reafirma o Artigo 23 da Declaracéo,
inclusive para as pessoas que adquiriram a deficiéncia no ambiente
de trabalho. Assegura, também, condi¢cdes de acessibilidade que
garantam as pessoas com deficiéncia as mesmas condi¢cdes de que
goza a populacdo sem deficiéncia.
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2.2 ACESSIBILIDADE NO BRASIL

Segundo a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica -
SDH/PR, (2016) acessibilidade tem que ser uma caracteristica constante do meio
urbano, inerente as relacdes humanas beneficiando os usuérios e as pessoas em
suas rotinas diarias, garantindo direitos e qualidade de vida, além de gerar incluséo
social e sentimentos de cidadania, avanca para que a populacdo tenha mais
consciéncia das dificuldades e da batalha que as vezes é para o portador de
necessidades especiais um simples deslocamento até um banco ou um posto de
saude, assim se fazendo presente “nos espacos, ho meio fisico, no transporte, na
informacé&o e comunicacdo, em servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso
publico, tanto na cidade como no campo”. Cada vez mais, a sociedade deve
perceber a importancia de politicas de inclusdo e de uma infraestrutura inclusiva,
acessivel, universal que garanta a utilizacdo de todos, eliminado barreiras e
assegurando a participacao de todos no meio urbano.

Para a Norma Brasileira ABNT NBR 9050, 2015, que regulamenta, estabelece
critérios e parametros técnicos a serem observados na adocdo de acessibilidade,
define o termo como a criagéo de condi¢des para utilizacao da infraestrutura urbana,
“das edificacdes, dos transportes, dos espacos mobiliarios urbanos e demais
instalacdes de uso publico ou privado, bem como outros servicos e instalacdes, de
uso publico ou privado”, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida seja em
meio urbano ou rural.

Algumas das principais leis no Brasil que garantem os direitos dos
portadores de necessidades especiais sdo as mostradas abaixo como a Lei 7.853 de
24 de Outubro de 1989, que trata dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e
integragcdo social, mas ainda sim, levou mais alguns anos para que tenha lugares
aptos a receber esses usuarios, equipados com instru¢cdes em braile ou rampas de
acesso, por exemplo, e ainda nos dias de hoje nos deparamos com a auséncia de
tais adaptacoes.

Em 2000 foi sanciona a lei 10.098, lei da acessibilidade que foi criada com o
objetivo de garantir direitos iguais aos portadores de necessidades especiais assim
colaborando para uma qualidade de vida adequada, possibilitando a eles a
convivéncia em todos os espacos (SLOBOJA, 2014). A Lei determina regras basicas

para que o usuario tenha condicbes fisicas de conviver e usufruir a vida como
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qualquer outro individuo da sociedade, como por exemplo, a eliminacéo de barreiras
ou obstaculos consequéncia da prépria infraestrutura urbana, adequacdo de
espacos, como rampas, sinalizacdo visual, circulacdo compativel e criacdo de
critérios para a adaptacao de meios de comunicacao e de transporte.

A norma brasileira ABNT NBR 9050 citada anteriormente teve sua primeira
publicacdo em 1985, e contou com a participacdo de profissionais de diferentes
areas, em conjunto com portadores de necessidades especiais, criada com o
objetivo de preencher a falta de materiais técnicos na area da acessibilidade. Mais
tarde uma nova revisdo foi executada, publicada em 2004, e recentemente foi
publicada a terceira revisdo da norma em 2015 com algumas alteragbes como por
exemplo, a inclusdo do conceito de desenho universal, com adaptacdes que podem
e devem ser incluido em todas as edificacbes e meio urbano e com um texto mais
abrangente incluindo o planejamento urbano como também o rural, e aceitacdo de
novos simbolos como o de pessoas obesas, ap0s todas estas revisfes, sao
possiveis verificar 0 uso da NBR 9050 como instrumento confiavel, como também
afirma Calado (2016).

Com decorréncia da credibilidade da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) em todo o pais, tem sido atribuido a NBR
9050 (2004) o papel de complementar legislagbes municipais que
regulam a atividade construtiva, numa busca a padronizacdo da
atividade de planejamento, de execucdo do espaco edificado, quer
seja ele de dominio privado ou publico.(CALADO, 2016)

Em janeiro de 2016 entra em vigor o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, lei
13.456 de julho de 2015. Lei que visa garantir direitos iguais de acesso a locomocao
e interacdo comunicativa em 0Orgdos e espacos publicos como reparticdes,
gabinetes, ruas, avenidas e transportes coletivos, bem como em estabelecimentos
comerciais.

Outra iniciativa que da garantias ao portador de necessidades especiais, mas
também trabalhador, € a Lei de Cotas. Criada em 24 de julho de 1991, estabelece
em seu Artigo 93 que a empresa com 100 ou mais funcionarios estd obrigada a
preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos com pessoas com deficiéncia e
reabilitadas, na seguinte propor¢cao do numero total de funcionarios: até 200, 2%; de
201 a 500, 3%; de 501 a 1.000, 4%; de 1001 acima, 5% (IBGE, 2010).
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2.2.1Indices Estatisticos

De acordo com os dados da Cartilha do Censo, IBGE (2010), no Brasil
23,9% da populacdo, aproximadamente 45.606.048 pessoas, possui algum tipo de
necessidade especial ou deficiéncia, como mostrado acima, na justificativa, ja no
estado do Parana, onde se localiza Curitiba este nimero vai para 2.283.022 pessoas
com uma propor¢cdo de 21,86 % das pessoas que se declaram portadores de
alguma deficiéncia, como mostrado a figura 1.
PESSOAS COM DERICIENCIA NOS ESTADOS BRASILEIROS

COM PELO MENOS UMA DAS DEFRCIENCIAS INVESTIGADAS -
CENSO 2010 - POPULACAO RESIDENTE E PROPORCAO

Minas Gerals 4432456 22,62%
Espirito Santo 824 095 23,45%
Rlo de Janelro 3 900 870 24 40%
S&o Paulo 9 349 553 22 66%
Parand 2 283 022 21,86%
Santa Catarina 1331445 21,31%
Rlo Grande do Sul 2 549 691 23,84%

Figura 1 - Pessoas com deficiéncia nos estados bras ileiros com pelo menos uma das
deficiéncias investigadas — censo 2010 — populagéo residente e propor¢céo

Fonte: Cartilha Censo (2010)
Com a Lei de cotas de 1991, mostrada acima, o portador de necessidades

especias tém grantida vagas destinadas a eles, contendo todas as adaptacdes
necessarias e proporcionado a eles liberdade e qualidade de vida além de garantia
de direitos, aqui ja falado, apesar da exigéncia legal de cotas, a participacdo deles
no mercado de trabalho, em 2010, segundo a cartilha do Censo, IBGE (2010) ainda
era baixa quando comparada a das pessoas sem deficiéncia. “Do total de 86,4
milhdes de pessoas, de 10 anos ou mais, ocupadas, 20,4 milhdes eram pessoas
com deficiéncia, 23,6% do total. Em 2010, havia 44 073 377 pessoas com pelo
menos uma deficiéncia em idade ativa, mas 23,7 milhdes ndo estavam ocupadas”,

como mostrado a figura 2.
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PESSOAS DE 10 ANOS OU MAIS DE IDADE SEGUNDO A

POSICAO NA OCUPACAO DO TRABALHO PRINCIPAL (%)

Militares e funcdondrios pablicos

Empregado sem carteira de

Trabalhador por conta prépria

Empregado com carteira de

NSo remunerado

Empregador

estatutédnos

trabaho assnada

50,8

’

49,2

traba ho assinada 40,2

. Pass0as com dancidnclas - Pass0as sam dancldnclas

Figura 2 - Pessoas PNE de 10 anos ou mais de idade  segundo a posi¢&o na ocupacgédo do

trabalho principal
Fonte: Cartilha Censo (2010)

Segundo a cartilha do Censo, IBGE (2010), verificou-se as condi¢cbes de

acessibilidade das calcadas em geral em cidades brasileiras, os resultados n&o

agradam e demonstraram uma grande necessidade ainda no Brasil de melhorar e

facilitar a mobilidade dos cidadaos, e as mais prejudicadas, sdo as pessoas que tem

a mobilidade reduzida. Em cada trecho da quadra foram observados os itens: Meio

fio / guia; Calcada / passeio e, Rampa para cadeirante, como mostrado no quadro 1.

Os dados mostraram que somente “5,4% dos
domicilios brasileiros possuiam rampas, 5,8% dos quais nos trechos
de quadras de moradias adequadas; 1,9% em moradias
semiadequadas e, 0,2% em moradias inadequadas. O item Calcada /
passeio estava presente no entorno de 80% das moradias
adequadas, 43% nas semiadequadas e em somente 9% das
inadequadas. Meio fio / guia foi encontrado em 86,1% das moradias
adequadas, 55,6% nas semiadequadas e 14, 1% nas inadequadas.
(CARTILHA DO CENSO, 2010).

Co:)g'rfd?ade R?;?’z?rzﬁfera Calgada/Passeio Meio fio/guia
Adequada 5,8% 80% 86,1%
Semiadequada 1,9% 43% 55,6%
Inadequada 0,2% 9% 14,1%

Quadro 1 - Porcentagem de moradias com itens de ace  ssibilidade

Fonte: Cartilha Censo (2010)



22

Os itens citados em trecho de quadras sdo de responsabilidade dos
municipios, assim a exigéncia da populacdo € mais facil de ser sanada para a
remocao das barreiras fisicas encontradas nos entornos das moradias. ldentifica-se
no censo do IBGE (2010), que os municipios ainda precisam regularizar o ambiente
urbano com as leis citadas que garantem acessibilidade a todos o0s usuarios.

Mesmo com os dados do Censo, IBGE (2010) ainda existe uma
caréncia de informacao sobre os Portadores de Necessidades Especiais, quais sao
suas principais dificuldades, o que elas pensam e sentem em relacdo a sociedade, o
gue fazer para minimizar tais problemas, por isso foi realizada uma pesquisa pelo
DataSenado (2010) intitulado “Condi¢cdes de vida das pessoas com deficiéncia no
Brasil”, com base num cadastro cedido pelo IBDD (Instituto Brasileiro dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia) em todas as regides do Brasil. Foram realizadas 1.165
entrevistas, sendo 759 com pessoas com deficiéncia fisica, 170 com deficiéncia
visual e 236 com deficiéncia auditiva, entre os dias 28 de outubro e 17 de novembro
de 2010. “A pesquisa possui nivel de confianca de 95% e margem de erro de 3%.”

Na figura 3 contém perguntas relacionas a incluséo no cotidiano, e percebe-
se que para os portadores de necessidades especiais a condicdo de vida ou
qualidade de vida esta melhor, para 57% apenas, o que reflete que tém muito que
melhorar ainda, pois apenas metade dos portadores considera melhor, uma grande
expressao ainda acha que esta igual ou até pior. E quando a pregunta € sobre os
direitos dos usuarios, muitos ainda confessam que nao tém seus direitos respeitados
no Brasil, 77%, evidenciando que o Brasil tem muito para melhorar na acessibilidade
e atendimento a portadores de necessidades especiais.
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DataSenado _.l

pessoas com deficiéncia esta 0
Total Deficiéncia Apessoa com
Fisica Auditiva Visual deficiéncia fisica
Melhor 57 61 45 56 percaba uma
melhora mais
Igual 31 27 40 34 acentuada do que a
Pior 10 10 12 8 pessoa com
NS/NR 2 2 3 1 deficiéncia auditiva
Total 100 100 100 100
Base 1165 759 236 170
itos respeitados no Brasil? (%)
Total Deficiéncia
ol Fisica | Auditva | Visual
Desrespeito & :> Sim 21 20 28 19
o.sentimento N&o 77 78 68 79
Walpsasa NS/NR 3 2 5 2
Total 100 100 100 100
Base 1165 759 236 170

Secretaria Especial de Comunicagdo Social
Secretaria de Pesquisa e Opinidao Publica

Figura 3- Pesquisa DataSenado, condi¢cdo de vida
Fonte: DataSenado (2010)

Na figura 4 tém-se algumas areas ou setores presentes na sociedade e na
vida dos seres humanos, e quando sdo questionados qual destas areas precisam
ainda ser melhoradas ou que necessitam de mais atencédo, tendo o emprego como o
mais votado 38%, seguido por saude 22%, educacao 19%, e transporte ficando com
13%, mostrando que portadores de necessidades ainda tém dificuldades nesta area.

DESS0Aas DIM deTl 2N A precisa de alS ate a0

Deficiéncia
Total
Fisica Auditiva Visual
Emprego 38 33 56 42
Saude 22 26 6 24
Educacéo 19 17 24 21
Transporte 13 14 11 5
Habitacéo 5 7 2 -
Lazer 2 3 1 3
Total 100 100 100 100
Base 1165 759 236 170

Figura 4 - Pesquisa DataSenado, area de mais atengd o
Fonte: DataSenado (2010)

As perguntas mostradas fazem parte das questdes relacionadas a incluséo
no cotidiano dos portadores de necessidades especiais exibidas na referida
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pesquisa do DataSenado (2010), que publicou algumas conclusbes sobre este
aspecto, como que a “situacdo da pessoa com deficiéncia tem se mostrado melhor
ao longo dos anos”, isto de fato € uma verdade, pois a uma vasta publicacao de leis
que asseguram os direitos dos portadores, mas ainda encontramos a falta de
coloca-las em préatica como a acessibilidade, a pesquisa ainda conclui nesta area
gue “ainda ha resquicio de preconceito da sociedade” e que “o Estado precisa ser
mais atuante na prevencao e tratamento da pessoa com deficiéncia e emprego,
salude e educacédo sao a agenda prioritaria”.

A pesquisa do DataSenado (2010) abordou diferentes aspectos como
inclusdo no mercado de trabalho, inclusdo na escola, inclusdo no acesso a
informacéo, inclusdo no lazer e a inclusdo no acesso a mobilidade urbana, que € o
foco desta monografia, a pesquisa conclui nesta area que a “adaptacédo de locais
publicos para pessoas com deficiéncia esta mais adiantada nos prédios publicos do
gue nos estabelecimentos comerciais, mas as ruas e calgcadas precisam de mais
atencao”. Ja quando se refere ao transporte publico, muitos consideram que o
transporte publico atende os portadores de necessidades especiais com dignidade
43%, mas o interessante que os 43% afiram que ndo sdo atendidos e quando se
analisa as respostas por deficiéncia, o ndo ganha pelos deficientes visuais e quase
empata nos deficientes fisicos, evidenciando que ha sem duvida muito que melhorar,
como mostra a figura 5.

Consegue-se ver também qual que seria o principal problema ou dificuldade
encontrada no transporte publico e com 49% a falta de transportes adaptados é a
escolhida. A pesquisa nesta area concluiu ainda que “a melhoria no transporte
publico estd mais associada a mudanca de habitos e comportamentos de
funcionarios e passageiros em geral” e que o direito de ir e vir € constitucional e
muitos locais impedem 0 acesso a pessoa com deficiéncia, por falta de adaptacéo
(DATASENADO 2010).
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DataSenado .l
O transporte publico em sua publico? (%)

Total Deficiéncia
bl L Fisica | Visual

Deficiéncia T

Total —— : Faltam transportes publicos 49 | 52 48
! Fisica | Visual adaptados
im 43 | 43 41 Funcionarios que n&o

Né&o 43 42 48 colaboram ad 2 <0

Né&o usa 11 13 8 Pessoas néo respeitam
NS/NR 2 2 3 assento preferencial 2 23 2
Total 100 | 100 100 Total 100 | 100 100
Base 929 | 759 170 Base 403 | 321 82

A questdo do transporte ndo é so a infra-estrutura especial, € preciso
haver uma mudanca cultural na sociedade. Instituir o respeito aos
direitos da pessoa com deficiéncia.

Secretaria Especial de Comunicagao Social
Secretaria de Pesquisa e Opinido Publica

Figura 5 - Pesquisa DataSenado, transporte publico
Fonte: DataSenado (2010)

Na figura 6 tem-se uma questdo que refere a infraestrutura adaptada,
abordando se o portador de necessidades especiais alguma vez, deixou de ir a
algum lugar ou frequentar algum ambiente seja publico ou privado, e 30% escolheu
gue sim, uma grande parcela dos entrevistados e quando vemos apenas 0S
deficientes fisicos, esta porcentagem sobe para 42%, assim evidencia que as
adaptacoes de locais e ambiente interfere muito na vida, no cotidiano, nas escolhas
destes usuarios, influenciando no emprego e demais aspectos.
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- -

Vocé ja deixou de ir a algum lugar porque a

estrutura fisica do local nao estava adaptada?

(%)
Deficiéncia
el Fisica | Visual

Sim 39 42 30
Nao 60 57 70
NS/NR 0 0 0
Total 100 | 100 100
Base 929 | 759 170

A\

4 pessoas a cada 10 ja
deixaram de ir a algum lugar
por falta de adaptacao.

Figura 6 - Pesquisa DataSenado, estrutura fisica
Fonte: DataSenado (2010)

2.3 TRANSPORTE COLETIVO DE CURITIBA

Segundo Silva e Ferraz (2004) apud Vigolo, (2012) o transporte coletivo é na
sua esséncia definido como “conjunto de servigos de transporte de passageiros pelo
modo 6nibus, gerenciado por operadores publicos ou privado dentro de uma area
urbana.” Aqui tratando de 6nibus, mas também podendo em outros modais, como
trem e metro.

O transporte coletivo é considerado de muita importancia nos ambientes
urbanos, pois facilita o transporte de pessoas e 0 exercicio do direito constitucional
de ir e vir, além de contribuir significamente para a reducao da poluicdo nas cidades,
oferecendo uma alternativa para a locomocao através de carros diminuindo a
quantidade de veiculos nas ruas, colabora para a diminuicdo de congestionamentos
e também de possiveis acidentes, (VIGOLO 2012).

No Municipio de Curitiba segundo dados da Prefeitura de Curitiba (2016) o
transporte publico no ano de 2014 atendia e transportava 1.746.224 passageiros (dia
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atil), 804.514 passageiros pagantes equivalentes (dia atil), possui 250 linhas de
onibus, 342 estacdes tubo, que sao na verdade plataformas de pontos de parada de
Onibus para atender veiculos com piso elevado, 30 terminais de transporte coletivo,
1.368 veiculos da frota operante, 328.066 km sao percorridos por dia, realizadas
aproximadamente 21.448 viagens por dia, 0 sistema de transporte usufrui de uma
frota com idade média de 6,24 anos. A Prefeitura estima que a porcentagem das
gratuidades e descontos “(idosos, pessoas com deficiéncia, estudantes, etc.)” € de
13,99 % nos custos tarifarios (PREFEITURA DE CURITIBA E URBS 2016).

Ainda foram utilizados 1.601.542 cartbes Usuario em 2014, o cartédo de
passagens fornecido pela URBS (Urbanizacdo de Curitiba) que gerencia o sistema
de transporte coletivo na cidade, 194.061 cartdes, categoria Isento, que sdo usados
por idosos e pessoas com necessidades especiais, 17.202 cartdes, categoria
estudante, ainda séo atendidos 2.469 alunos pelas 55 linhas de 6nibus do SITES -
Sistema Integrado de Transporte para o Ensino Especial. A cidade de Curitiba
segundo a Prefeitura de Curitiba (2016) possui 305 Estacbes tubo equipadas com
elevadores ou rampas de acesso, 92,66% da frota de 6nibus com acessibilidade,
659.047 passageiros transportados na Linha Turismo em 2014 e 55,98% de tarifas
pagas com a utilizacdo do cartdo transporte, nas figura 7 e 8 pode-se visualizar
esses equipamentos de acessibilidade nos 6nibus, (PREFEITURA DE CURITIBA E
URBS 2016).

cidag’e
e
curitiba

Figura 7 - Itens de Acessibilidade no transporte co  letivo de Curitiba, Elevadores
Fonte: URBS (2016)
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Segundo a URBS (2016), em Curitiba, o sistema de transporte coletivo esta
sempre sendo adaptado e sendo ofertados servicos de acessibilidade, como mostra

as figuras 7,8,9 e 10.

Em Curitiba, o respeito aos idosos e as pessoas com deficiéncia é
valor fundamental no planejamento e operagéo do transporte coletivo.
Todas as obras de melhoria e as diversas acdes desenvolvidas pela
URBS séo executadas com a finalidade de oferecer um transporte
mais eficiente, mais agil, com maior comodidade e seguranca aos
seus usudrios, garantindo a acessibilidade e mobilidade aos
passageiros com deficiéncia fisica e/ou dificuldades de locomocao.
(URBS 2016).

Figura 8 - Itens de Acessibilidade no transporte co  letivo de Curitiba, areas
Fonte: URBS (2016)

A figura 9 disponibilizada pela prefeitura de Curitiba e URBS (2016) apresenta
sistemas de parada de 6nibus e de seguranca acessiveis como itens de informacédo

em braile e locais exclusivos para portadores de necessidades.
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Figura 9 - Itens de Acessibildade, sistemas
Fonte: URBS (2016)

Assentos preferenciais para obesos, gestantes, pessoas com criancas de
colo, idosos e portadores de necessidades especiais séo identificados e sinalizados
nos 6nibus do sistema de transporte publico de Curitiba como informa a Prefeitura
de Curitiba e a URBS na figura 10.

ASSENT O PREFERENCIAL PARAOBESOS, GESTANTES, PESSOAS
OM CRIANGAS DE COLO, IDOSOS E PESSOAS COM DEFICIENCIA.
SE VOCE ESTA SENTADO EM UM DESTES BANCOS
APROVEITE A OPORTUNIDADE PARA OFERECER SEU LUGAR.

Figura 10 - Itens de Acessibilidade, sinalizagédo
Fonte: URBS (2016)
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Segundo a Prefeitura de Curitiba e a URBS (2016) existe um servico

ofertado pela prefeitura de transporte especial chamado ACESSO.

“O ACESSO é uma nova maneira que a Prefeitura Municipal de
Curitiba criou para ampliar a mobilidade de pessoas com deficiéncia.
E um servico de microdnibus  porta a porta, com elevador, cadeira
de rodas, espaco para cdo guia e acessoOrios necessarios para
garantir a mobilidade de pessoas com deficiéncia. Busca a pessoa
com deficiéncia na porta de casa, leva até a porta do servico de que
ela precisa e a deixa na porta de casa, quando o atendimento tiver
terminado. (PREFEITURA DE CURITIBA E A URBS 2016)".

A Prefeitura e a URBS ainda oferece um cartéo de isengéo para portadores
de necessidades especiais, fisicas, mentais, auditivas, visuais e pessoas com as

seguintes patologias cronicas:

“Insuficiéncia renal crdnica, em terapia renal substitutiva; Cancer em
tratamento de quimioterapia ou radioterapia;Transtornos mentais
graves, em atendimento continuado, em servicos - dia (Hospital Dia,
Nucleo de Atencdo Psicossocial, Centros de Atencdo Psicossocial,
escolas de educacdo especial que atendem condutas tipicas,
servigos residenciais terapéuticos e oficinas terapéuticas);Portadores
de HIV, em tratamento continuado em servico - dia; Mucoviscidose,
em atendimento continuado;Hemofilia, em
tratamento;Esclerose multipla, em Tratamento. PREFEITURA
DE CURITIBA E A URBS (2016).”

2.3.1Panorama dos Usuarios PNE de Curitiba

Braga (2014) aplicou um gquestionario em usuarios do transporte coletivo de
Curitiba que “identificou os desafios enfrentados pelo publico alvo, além de detectar
mais informacgdes, reclamacdes, sugestdes, e tracar um perfil simplificado deste
usuario da RIT”, que é a Rede Integrada de Transporte de Curitiba e Regido
Metropolitana, assim € possivel conhecer a percepcéo dos itens de acessibilidade
dos proprios usuarios em todo o sistema de transporte coletivo de Curitiba, e ndo
apenas em um ponto especifico, pois as entrevistas aconteceram com USUArios
portadores de necessidades especiais do sistema de transporte coletivo em geral, os
resultados colhidos por Braga (2014) sao repassados neste capitulo.

Segundo Braga (2014) foram entrevistadas 32 pessoas onde eram 13
homens (41% do total) e 19 mulheres (59%), com uma idade média de 43,90 anos,

tendo 18 anos a pessoa mais jovem e 63 a mais velha.
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Foi questionado de que maneira o portador de necessidades utiliza o
transporte coletivo, se utiliza sempre sozinho, as vezes acompanhado quando
necessita ajuda ou se sempre esta acompanhado como mostra a figura 11, e como
concluiu Braga (2014) 50% dos entrevistados afirmaram utilizar acompanhado,
demonstrando que na realidade o meio urbano ainda ndo esteja tdo acessivel

fazendo com que o portador de necessidade recorra a ajuda para se locomover.

Companhia ao utilizar o transporte
m Utilizo sempre sozinho(a)
m Utilizo acompanhado(a)

somente quando possivel
Utilizo sempre acompanhado(a

Figura 11 - Forma de utilizacdo do transporte
Fonte: BRAGA, (2014)

Outro questionamento interessante que foi feito por Braga (2014), mostrado
na figura 12 foi, se durante o deslocamento, o usuario recorre a ajuda para se
locomover, e 50 % afirmou que como nha pergunta anterior, sempre sai
acompanhado, 34% declarou que solicita sim ajuda eventualmente ou quando
precisa, 13 % recorrem a ajuda e 3% apenas afirmaram que conseguem se deslocar
totalmente sem ajuda, o que evidencia que muitas o deslocamento sem nenhum tipo

de ajuda nao é possivel.

Solicitacédo de ajuda durante deslocamento
3%

m N&o solicito e consigo me

locomover sem ajuda
m Sempre solicito ajuda

Eventualmente solicito

ﬁ'yda .
m Nao utilizo o transporte
publico sozinho

Figura 12 - Deslocamento dos usuarios
Fonte: BRAGA, (2014)

Na Figura 13 analisa-se a questdo que se refere ao atendimento dos
funcionarios do sistema coletivo, a titulo de curiosidade, na pesquisa do DataSenado

(2010) mostrada no capitulo de acessibilidade, os portadores de necessidade
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relataram que ainda sofrem com a mau atendimento por parte de funcionarios
despreparados e certa rejeicdo das pessoas em geral, a questao aqui formulada por
Braga (2014), evidencia-se que 62% acham que sdo atendidos adequadamente
contra 25% que nao acham o servico adequado e 13% que nao seria adequado mas
teria um esforco, nesta questdo na minha opinido seriam funcionérios que nao
conhecem os sistemas de acessibilidade como plataformas elevatérias ou seja

estariam despreparados.

Atendimento dos motoristas e cobradores

m Adequado
m Nao adequado

N&o adequado, mas se esforcam

Figura 13 - Atendimento dos funcionarios
Fonte: BRAGA, (2014)

Na figura 14 observa-se a questdo em relacdo ao equipamento de
acessibilidade ndo operando, no caso o elevador ou plataformas elevatérias e Braga
(2014) apresenta que 37 % declararam nestes casos receberem auxilios de vez em
gquando para fazerem o embarque seja por funcionarios ou outros usuarios, 34%
disseram nunca receberem auxilio, uma grande expressdo dos portadores, 16 %

sempre receberam auxilio e 13% relatam nuca terem passado por esta situacao.

Embarque / desembarque quando elevador falha

m Sempre auxiliam no meu
embarque/desembarque

m As vezes auxiliam no meu
embarque/desembarque

Nunca me auxiliam no
embarque/desembarque

m Nunca falharam os
elevadores

Figura 14 - — Embarque e Desembarque quando o equip amento falha
Fonte: BRAGA, (2014)
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Na figura 15, observa-se a questao realizada por Braga (2014) que questiona
se os portadores de necessidades procuram pelo horario de determinado veiculo,
para que ndo tenham surpresas na hora do embarque, 56% dos entrevistados
relataram ndo se preocupar com horarios dos veiculos adaptados, 28 % dizem
pesquisar o horario destes veiculos, 9% comentaram que as vezes procuram 0S

horarios e 6 % ja saberem os horarios devido a utilizagdo.

Pesquisa pelos horarios dos veiculos adaptados
6% ESim

m Nao

As vezes

m Utilizei até decorar meus
horarios

Figura 15 - Horarios dos veiculos adaptados
Fonte: BRAGA, (2014)

Os entrevistados ainda foram questionados sobre a sinalizacéo das saidas de
emergéncia nos terminais como mostra a figura 16, e Braga (2104) relata que 59%
afirmaram nunca terem reparado, 19% disserem ter em alguns terminais, outros 19%
afirmaram terem visto na maioria dos terminais e 3% relataram nao frequentar

terminais.

Presenca de sinalizacao de saidas de emergéncias no
terminais
3%
®m Na maioria

19%
mEm alguns

19%

Nunca reparei

m Nao passa por terminais

Figura 16 - Presenca de sinalizacdo de emergéncia
Fonte: BRAGA, (2014)

Ainda na questdo dos terminais, foi questionado por Braga (2014) aos

entrevistados se localizam e identificam os ambientes como sanitarios, guichés de
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atendimento e eventuais rampas dentro dos terminais, 47% relatou ser ajudado
pelos acompanhantes, 44% identifica sem problemas, 6% pede ajuda de

funcionarios e 3% nao utiliza terminais.

Localizacéo e identificagdo dos ambientes dentro do

terminais
3% m Sim, sem dificuldades

m Sim, mas peco ajuda
eventualmente

Acompanhante me ajude

6% m N&o passo por terminais

Figura 17 - Localizag&o dos ambientes dentro dos te  rminais
Fonte: BRAGA, (2014)

Em relacdo ao uso dos sanitérios dentro dos terminais pelos usuarios, Braga
(2014) mostra que 53 % afirmou né&o utilizar, 19% utiliza sem dificuldades, 16%
utiiza com ajuda do acompanhante ou funcionario e 12% utliza, mas com

dificuldades, como mostra a figura 18.

Uso dos sanitarios nos terminais

m Sozinho, sem dificuldades
m Sozinho, com dificuldades
Utilizo com ajuda de alguém

m Nao utilizo

Figura 18 - Utilizacdo dos sanitarios dentro doste  rminais
Fonte: BRAGA, (2014)

Na Figura 19, Braga (2014) questionou os entrevistados sobre os itens de
acessibilidade no sistema de transporte coletivo, para que 0s entrevistados
avaliassem em péssimo, razoavel, bom, excelente ou que nao sabiam avaliar. Os
itens melhores avaliados foram Identificagao visual com 6 votos para excelente e 15
para bom e a localizacdo do botdo de parada que teve 5 excelentes. Os piores

avaliados foram o Cinto de seguranca que teve 13 votos para péssimo e 10 para
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razoavel e a locomocéo no interior dos terminais e o conforto no interior dos 6nibus

gue tiveram 6 péssimos cada item, e 14 e 13 razoaveis respectivamente.

100%
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S
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< 60%
‘C
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S 50%
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o
o
2 20%
10%
0%
o
\'@
&
0
K
)
S
00
S

0

m Péssimo

Avaliagéo dos itens pelos entrevistados

0

Razoavel mBom mExcelente mNao Avaliado

Figura 19 - Utilizacdo dos sanitarios dentro dos te

rminais
Fonte: BRAGA, (2014)
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3 METODOLOGIA

Como citado na justificativa desta monografia a infraestrutura urbana tem
uma enorme importancia na vida e na rotina de toda a populacdo e ainda mais para
os portadores de necessidades especiais, pois influencia diretamente na locomocao,
na liberdade, nos direitos destas pessoas, fazendo com que muitas vezes elas
prefiram n&o conviver ativamente na sociedade, no ambiente de trabalho e em locai
publicos e privados. Esta Infraestrutura ja deveria estar acessivel como estabelece a
Constituicdo Federal Brasileira (1988) e o Decreto Federal 5.296/2004 que
estabeleceu um prazo de 120 meses para que a frota de veiculos de transporte
coletivo e a infraestrutura que engloba estes servicos fossem inteiramente
acessiveis, terminado este prazo em dezembro de 2014, esta infraestrutura deve
estar de acordo com normas técnicas de acessibilidade.

Com base na constituicdo e no decreto 5.296/2004 foi proposta a verificacéo
de itens de acessibilidade conforme a norma técnica ABNT NBR 9050
(Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbano), que
estabelece critérios e técnicas sobre a acessibilidade em um terminal de transporte
Coletivo urbano da cidade de Curitiba.

O terminal escolhido para a verificacdo dos itens foi o Terminal do
Pinheirinho, localizado no bairro Pinheirinho na Cidade de Curitiba representado nas
figuras 20 e 21.

Figura 20 - Terminal do Pinheirinho Externo e Inter  no
Fonte: Autor (2016)
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Figura 21 - Terminal do Pinheirinho
Fonte: Jornal do povo (2016)

A escolha deste terminal para objeto da verificacdo de acessibilidade se
justifica por se tratar do maior terminal de transporte coletivo de Curitiba, assim tém
0 maior numero de itens de acessibilidade, maior fluxo de usuarios inclusive o de
portadores de necessidades especiais, este Terminal acaba se tornando referéncia e
modelo para os outros de Curitiba e é visto pela Prefeitura da cidade como um
centro de distribuicdo de usuarios para os demais bairros da capital. Segundo a
URBS (2016), o Terminal do Pinheirinho possui uma &rea operacional de 27,3 mil
metros quadrados, 33 linhas de 6nibus e 140 mil usuarios por dia, o0 segundo maior
terminal em extensdo é o Boqueirdo, com area operacional de 16,4 mil metros
guadrados. O terminal também faz parte da Rede Integrada de transportes de
Curitiba e regido metropolitana recebendo linhas diretas de cidades metropolitanas
de Curitiba, como Fazenda Rio Grande e Araucaria.
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Figura 22 - Localiza¢do do Terminal do Pinheirinho no mapa de Curitiba
Fonte: IPPUC e autor (2016)

Para um maior entendimento da area de acessibilidade e dos usuarios que
necessitam dos itens contidos em norma foi utilizado a pesquisa com portadores de
necessidades especiais no Brasil elaborado pelo DataSenado (2010) e questionario
aplicado em portadores, usuarios do transporte adaptado de Curitiba elaborado por
Braga (2014), apresentado na secéo de revisao de bibliografia desta monografia.

Para a verificacdo dos itens de acessibilidade foi utilizado com referéncia
uma lista de verificacdo ou checklist, elaborada por Braga (2014) e adaptada pelo
autor com os itens mais relevantes da norma brasileira ABNT NBR 9050/2015, tendo
0 objetivo de verificar se os parametros adotados atualmente atendem a norma
parcialmente ou integralmente.

Os itens avaliados foram Comunicagéo e Sinalizagao, Acessos e Circulacéo,
Sanitérios e Mobiliérios, itens 5,6,7 e 9 respectivamente da referida norma.



39

4 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos da verificagcdo dos
itens de acessibilidade, neste caso Comunicacdo e Sinalizacdo, Acessos e
Circulagédo, Sanitarios e Mobilidrios do terminal de transporte coletivo do bairro
Pinheirinho, com o objetivo de verificar se os itens atendem ou ndo atendem norma
brasileira ABNT NBR 9050 (Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e

equipamentos urbano).

4.1 INFORMACAO E SINALIZACAO

Neste item da norma ABNT NBR 9050 (2015) é definida as categorias de
sinalizacdo, ha diferentes maneiras de passar uma mensagem ao Usuario, para uma
pessoa, e quando fala-se em sinalizar, também esta avisando e informando, a
mensagem a ser passada tem que estar o mais claro possivel, ao alcance de todos,
acessivel e o mais completa, sem falhas. A norma define em primeiro lugar, dois
principios muito importantes que devem ser seguidos, o primeiro € o principio da
transmissdo, que sdo os meios de sinalizacbes com que as informacdes ou avisos
serdo passados ao usuario, meios que podem ser Visuais, Tateis ou Sonoros, meios
que se encaixam em categorias de sinalizagdo: Informativa, Direcional e
Emergencial podendo ser temporarias ou permanentes. O segundo principio € o de
dois sentidos, sendo que a informagdo deve ser passada usando no minimo 2(dois)
meios ou sentidos, visual e tatil ou visual e sonoro. Neste item a analise foi mais
enfatica no meio visual, mas ha também os outros sentidos no terminal do
Pinheirinho, o tatil € muito difundido pelo piso, mas h& outras formas de usa-lo o que
ndo houve no caso verificado e o sonoro é mais dificil de encontrar, mas € uma
exigéncia que ndo foi abordada. Em geral no Terminal Pinheirinho os meios de

sinalizacao encontrados sdo os mais basicos, como podemos ver na figura 23.
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Figura 23 - Meios de Sinalizagéo
Fonte: Autor (2016)

4.1.1 Sinalizacao

Os meios de sinalizacdo como ditos acima séo o visual que é composto por
mensagens de textos, contrastes, simbolos e figuras.

Sinalizagdo sonora, composto por conjuntos de sons que permitem a
compreensao pela audicao.

E Sinalizacdo tatil composto por informacdes em relevo, como textos,
simbolos e Braille.

No terminal Pinheirinho as sinalizagbes visuais encontradas foram
mensagens de textos e simbolos, as sonoras ndo foram encontradas e a tatil foi
encontrada em relevo direcional que indica o caminho e objetos nos percursos, mas
ndo simbolos nem informagdes em braile.

A sinalizacdo deve ser autoexplicativa, perceptivel e legivel para todos,
inclusive as pessoas com deficiéncia, e deve ser disposta conforme localizacao,
altura, diagramacéo e contraste. (ABNT NBR 9050, 2015)

A norma ABNT NBR 9050 indica que as sinalizacdes devem ser fixadas
onde decisdes sdo tomadas, em uma sequéncia ldgica de orientagdo, de um ponto
de partida ao ponto de chegada. Devem ser repetidas sempre que existir a
possibilidade de alteracdes de direcdo, as sinalizacdes consideradas essenciais sao

informacdes de sanitarios, acessos verticais e horizontais, nUmeros de pavimentos e



41

rotas de fuga. No terminal do Pinheirinho foram encontradas informacdes de
sanitarios e apesar de o terminal conter um andar subterraneo utilizado para
travessia, ndo ha sinais indicativos de acesso vertical, apenas em alguns pontos
aleatdrios, sem seguir uma sequencia légica de entrada e saida. Ndo foram
encontrados também mapas acessiveis de orientacdo que deveriam pela norma ser
instalados.

A sinalizagdo deve estar instalada a uma altura no minimo de 2,10, esta
exigéncia foi atendida, a norma ndo diz sobre um maximo, mas as encontradas
pareciam estar muito altas, devido ao pé direito do terminal ser alto, a sinalizacédo
deve incorporar sinalizacéo tatil e ou sonora, ndo houve, apenas as guias tatil de
direcéo.

Em relacdo a sinalizacdo, recomenda-se diferencia-la com diagramacao, que
utiliza-se de textos contendo orientacdes, instrucdes de uso de areas, objetos,
equipamentos, regulamentos, normas de conduta e o contraste, percebendo os
ambientes através das diferencas contrastantes de suas caracteristicas, como sons,
texturas e luminancia. Recomenda-se assim que as informagfes com textos sejam
complementadas com os simbolos, ndo houve no Terminal esta diferenca de
contrastes.

As sinalizacfes sao divididas em categorias, e estas podem ser permanente
ou temporaria, Informativa para identificar os diferentes ambientes ou elementos de
um espaco ou de uma edificagdo. No mobiliario esta sinalizacéo deve ser utilizada
para identificar comandos. No terminal, ha essas sinalizacfes indicando sanitarios,
elevador, mangueira de incéndio e as linhas de 6nibus como mostra a figura 24.

Figura 24 - Sinaliza¢céo Informativa
Fonte: Autor (2016)
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A Direcional é utilizada para indicar direcdo de um percurso ou a distribuicdo
de elementos de um espaco e de uma edificacdo. Na forma visual, associa setas
indicativas de direcdo a textos, figuras ou simbolos, que foram observadas no local,
algumas estavam danificadas. Na forma tatil, utiliza recursos como guia de
balizamento ou piso tatil, que também foram observadas no local, como mostra a
figura 25. A forma sonora nado foi observada no terminal ela utiliza de recursos de
audio para explanacéo de direcionamentos e seguranca, como em alarmes e rotas

de fuga.

7 4
| 7 4
7 4

> 4
603 - Bia g
Sentido p l'waao th)emnho

Figura 25 - Sinalizag&o Direcional
Fonte: Autor (2016)

A sinalizacao de emergéncia pode ser usada para indicar as rotas de fuga e
saidas de emergéncia das edificacdes, dos espacos e do ambiente urbano, ou ainda
para alertar quando ha um perigo, foi observada no local apenas iluminacdo de
emergéncia na parte subterrdnea, conforme figura 26, mas nenhuma sinalizagdo

indicando saida mais proxima, rota de fuga e ambiente seguro.
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Figura 26 - Sinalizacdo Emergéncia
Fonte: Autor (2016)

A norma técnica ABNT NBR 9050 (2015) indica que as informacdes
essenciais aos espacos nas edificacdes, no mobiliario e nos equipamentos urbanos
devem ser utilizadas de forma visual, sonora ou tatil, de acordo com o principio dos
dois sentidos, e conforme quadro 2 aplicado no terminal do Pinheirinho. A
sinalizacdo de emergéncia temporaria ndo se constatou no local, nem as
sinalizacOes tateis, apenas as permanentes de direcdo. As sonoras nao existem no

local.

Aplicacéo Instalagéo Categoria Tipos/Meios

Visual Tatil Sonora

Exigida | Terminal| Exigida Terminal Exigida Termin

al

Edificacdo/ Permanente| Direcional/
Espaco/ Informativa

Equipamentos Emergéncia

Temporaria | Direcional/

Informativa

Emergéncia

Mobiliarios Permanente Informativ

Temporaria | Informativa

Quadro 2- Tipos de Sinalizag&o no local
Fonte: Autor (2016)
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4.1.2 Simbolos

O simbolo de acessibilidade mais conhecido é o simbolo internacional de
acesso — SIA, que representa um cadeirante, utilizado para identificar espacos de
acessibilidade nas edificacdes, no mobiliario e nos equipamentos urbanos. A
representacdo do simbolo internacional de acesso consiste em um pictograma
branco sobre fundo azul, deve estar sempre voltado para o lado direito, conforme
figura 27, muitos conhecem apenas o que referencia os cadeirantes, mas também é
exigido os outros, que referenciam deficiéncia visual e auditiva. O Unico simbolo
encontrado foi o de cadeirante, especificando sanitarios, elevador, entrada, apenas
em uma das entradas do terminal, a entrada antiga ndo apresenta simbolos de

acessibilidade o SIA, como mostra a figura 28.

a) Branco sobre fundo azul

a) Branco sobre fundo azul
a) Branco sobre fundo azul )

Figura 27- Simbolos que expressam a acessibilidade
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015)

Figura 28 - Entrada nova do Terminal, Simbolos
Fonte: autor (2016)
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4.1.3 Aplicacdes Essenciais

As aplicagbes essenciais se referem as sinalizagcdes de portas e passagens,
elas devem possuir informacgédo visual, associada a sinalizacao tatil ou sonora, isto
ndo ocorre no terminal, as sinalizacbes sdo apenas visuais por meio de simbolos e
em alguns casos, textos.

Sinalizacdo de pavimentos ndo foi observada, como o nimero do pavimento
em local visivel, com altura minima de 1,20, sinalizacdo em braile nos corrimdos

também nao foram observadas no local, como mostra a figura 29 e a figura 30.

1,20

1,20

Sinalizagéo do

Figura 29 - Simbolos que expressam a acessibilidade
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015)

Figura 30 - Escada terminal Pinheirinho
Fonte: Autor (2016)
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Ha também a exigéncia para degraus das escadas aplicada aos pisos e
espelhos em suas bordas laterais e/ou nas projecées dos corrimdos, contrastante
com o piso adjacente, preferencialmente fotoluminescente ou retroiluminado,

conforme a figura 31, que também nao esta de acordo com o terminal verificado.

Figura 31 - Simbolos que expressam a acessibilidade
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015)

A Sinalizacado tatil, ndo foi observada por completa, medindo a altura dos
relevos, nem a distancia de cada relevo, mas o terminal possui a sinalizacéo tatil, na
forma direcional e de mobiliario, circundando cadeiras e bancos como também
postes. Espacos especiais para cadeirantes nao foram observados, a Norma ABNT
NBR 9050/2015 recomenda em areas de atendimento e espera, pelo menos 1 vaga

demarcada.

4.1.4 Alarmes

Alarmes, avisos sonoros em banheiros, em pontos de chegada e parada, em
pontos de conflito ndo foram observados como recomenda a norma ABNT NBR
9050 (2015).

4.2 ACESSO E CIRCULACAO

A norma ABNT NBR 9050 (2015) define que acesso e circulagao tém que
ser considerados uma rota acessivel, e qualquer espaco ou edificacdo publica ou

privada deve ter uma ou mais de uma rota acessivel.
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A norma ainda define rota acessivel como um trajeto continuo, desobstruido
e sinalizado, que conecta os ambientes externos e internos sendo utilizada de forma
autbnoma e segura por todas as pessoas. A rota acessivel compreende Varios itens
como corredores, pisos, rampas, escadas, elevadores, passarelas e outros
elementos da circulagdo. Ha no terminal do Pinheirinho 3 rotas acessiveis, uma
delas é completamente térrea mas passa pelas pistas de rolagem ficando com
portdes fechados que devem ser abertos quando o portador de necessidades
precisar. Esta rota ndo é totalmente desobstruida e ndo é segura, a outra faz uso de
elevadores e a outra é externa em frente as entradas do terminal, tendo que sair do
terminal e entrar novamente, também nado é totalmente seguro, mas in loco foi
constatado com passageiros e funcionarios que os portadores a preferem por ser
mais rapido que pegar o elevador ou abrir os portdes como mostra as figura 32 e 33.
As 3 (trés) rotas tém problemas de sinalizacao.

Na&o foi verificado nivel minimo de iluminacao no terminal do pinheirinho que
deve ser de 150 lux a 1m do ch&o segundo a norma ABNT NBR 9050 (2015). Mas a
norma de iluminancia, ABNT NBR 5413 (1991) define quando nédo estabelecido um

plano, a iluminancia deve ser medida a 0,75 m do piso.

Figura 32 - Rota acessivel 1 e 2
Fonte: Autor (2016)
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Figura 33 - Rota acessivel 3
Fonte: Autor (2016)

4.2.1 Circulacéo — Piso

Segundo a ABNT NBR 9050 (2015) a circulacdo no piso pode ser horizontal
e vertical. A circulacdo vertical perante a norma pode ser realizada por escadas,
rampas ou equipamentos eletromecénicos sendo considerada acessivel quando
atender no minimo a duas formas de circulacdo vertical. No terminal do Pinheirinho,
€ possivel encontrar trés formas de circulacdo vertical, rampas, escadas e
elevadores, as rampas facilitam os acessos nas plataformas de embarque em
onibus com piso elevado, os elevadores facilitam o acesso ao corredor central
subterraneo do terminal, assim como as escadas.

Os pisos segundo a norma ABNT NBR 9050 (2015) precisam atender
caracteristicas de revestimento, inclinacao e desnivel, Os materiais de revestimento
e acabamento devem ter superficie regular, firme, estavel, ndo trepidante para
cadeiras de rodas e antiderrapante, o que ndo ocorre em uma grande parte do
terminal Pinheirinho, o terminal possui uma area mais nova, construida para os
onibus chamados ligeirdo, essa area € elevada e possui piso segundo a norma, a
area mais antiga que é a maior do terminal, possui um piso de lajotas retangulares
de cerdmica que provocam leve trepidacdo como observamos na figura 34.
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Figura 34 - Piso area nova e area antiga
Fonte: Autor (2016)

A Inclinacéo transversal dos pisos segundo a ABNT NBR 9050 (2015) deve
ser de até 2 % para pisos internos e de até 3 % para pisos externos. A inclinacédo
longitudinal da superficie deve ser inferior a 5 %. Os pisos obedecem a norma néo
passando as inclinacbes definidas. As rotas acessiveis ndo podem ter nenhum
desnivel, inclinacbes superiores a 5% séo consideradas rampas, e rampas sdo

permitidas.

4.2.2 Rotas de Fuga

A norma ABNT NBR 9050 (2015) prevé definicdo de rotas de fuga que
devem atender a ABNT NBR 9077 (saidas de emergéncia em edificios) e outras
regulamentag¢des como locais contra incéndio e panico. O terminal do Pinheiro ndo
possui sinalizacdo de emergéncia como placas de saidas de emergéncia, portas
corta fogo, extintores também néo foram vistos, apenas iluminacdo de emergéncia e
mangueiras contra incéndio, a nbr 9050 (2015) exigi “portas de corredores, acessos,
areas de resgate, escadas de emergéncia e descargas integrantes de rotas de fuga
acessiveis e devem ser dotadas de barras antipanico”, ndo foram observadas barras
em portas, devidas ser uma area aberta, muitos autores justificam a falta de rotas de
fuga por ser uma area aberta, mas como o Terminal do Pinheirinho apresenta um
nivel subterraneo com lojas e lanchonetes e tém sua area fechada por grades, teria
sim obrigacdo de ter rotas de fugas devidamente sinalizadas e equipadas com
equipamentos de protecdo. A norma 9050 (2015) também exigi areas de descanso,
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ndo observadas no terminal, estas areas sao obrigatérias a cada 50m, o terminal do
Pinheirinho tém circulacdo com mais de 50m e ha bastante espaco para descanso,

mas nao existe areas demarcadas que oferecam menor risco e protecao.

4.2.3Rampas

A norma ABNT NBR 9050 (2015) define algumas exigéncias quando o
assunto é rampa, o Terminal do Pinheirinho possui rampas metalicas em
plataformas de embarque, rampas de acesso a calcadas, e duas nas entradas da

area nova, como mostra a figura 35.

Figura 35 - Rampas de acesso
Fonte: Autor (2016)

A norma indica que a inclinacdo das rampas deve ser calculada conforme a
seguinte equacdo: i = h x 100 / c. Onde i € a inclinagéo, expressa em porcentagem
(%);, h é a altura do desnivel e ¢ € o comprimento da projecao horizontal.

As duas rampas analisadas tém 75 cm de altura, e a primeira tém 9,60 m de
comprimento e a segunda tém 10,80 m.

O calculo da primeira rampa se configura i = 0,75 x 100 / 9,60 = 7,82 % de
inclinagdo. A segunda rampa se configura i = 0,75 x 100/ 10,80 = 6,95 % de

inclinacdo. A norma estabelece seguir o quadro 3.
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Desniveis maximos de cada Inclinacao admissivel em NUumero maximo
segmento de rampa h cada segmento de rampa i de segmentos
m % de rampa
1,50 5,00 (1:20) Sem limite
1,00 5,00 (1:20) < i < 6,25 (1:16) Sem limite
0,80 6,25 (1:16) < i < 8,33 (1:12) 15

Quadro 3 — Inclinag&o de rampas
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015)

Segundo o Quadro 3 que demonstra as inclinacdes aceitaveis pela ABNT
NBR 9050 (2015), as duas rampas tém 0,75 de desnivel entdo tendo que ter uma
inclinacdo menor que 8,33 %, como a primeira tém 7,82 % e a segunda 6,95 %, as
duas estéo de acordo com a norma.

A largura livre minima recomendavel pela norma 9050 (2015) para as
rampas em rotas acessiveis € de 1,50 m, sendo o minimo admissivel de 1,20 m. A
primeira rampa tém 3,50 de largura, mas tém trechos que tém pilares no meio,
ficando com 1,75 m de largura, ainda dentro da norma, a segunda rampa tém 15,20
de largura, mas também com pilares no meio, ficando com 7,60m de largura

Toda rampa deve possuir corrimao de duas alturas em cada lado, conforme
demonstrado na figura 35. As rampas devem ter guia de balizamento com altura

minima de 5 cm nos cantos, nenhuma das rampas possui guia de balizamento.

4.2.4Escadas, Corrimao e Guarda Corpos

De acordo com a norma ABNT NBR 9050 (2015) quando houver degraus ou
escadas em rotas acessiveis, sempre deve haver outro meio de deslocamento seja
por rampas, ou por plataforma e elevadores, mas independente do local, se for
possivel sempre dar preferéncia a rampa.

Para a norma quando ha trés degraus ou mais ja é considerada escada,
recomenda-se evitar 2 degraus, chamados de degraus isolados.

As dimensdes dos pisos e espelhos ndo podem variar durante o percurso da
escada, e este requisito foi mantido parcialmente, ja que no primeiro degrau ha uma
reducdo de espelho. Ja a largura minima para a escada é de 1,20 m, e deve dispor

de guia de balizamento, se ndo houver paredes de fechamento, e no caso do
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terminal do Pinheiro ela é fechada lateralmente vencendo um desnivel de 3,50 m,
precisando segundo a norma, de um patamar, ja que € exigido a cada 3,20 de

desnivel ou quando muda a dire¢do, como se observa na figura 36.

Figura 36 - Escadas
Fonte: Autor (2016)

A ABNT NBR 9050 (2015) também faz exigéncias para os corrimdos que
devem ser construidos com materiais rigidos, fixados as paredes ou as barras de
suporte, garantindo condi¢des seguras de utilizacdo. Deve ser sinalizado, o que néo
foi encontrado no terminal. Os corriméos estao instalados em rampas e escadas, em
ambos os lados, a 0,92 m e a 0,70 m do piso, como pede a norma. Mas neste item &
atendido parcialmente, pois os corrimdos laterais devem ser continuos, sem
interrupcdo nos patamares das escadas e rampas, e devem prolongar-se
paralelamente ao patamar, pelo menos por 0,30 m nas extremidades, como
podemos ver a na figura 36 que isso ndo ocorre, 0 COrrimao para no patamar e
depois comeca outro e ele ndo avancga nas extremidades. Podemos ver na figura 37
0os modelos de corriméo utilizados. Neste caso o corrimdo do meio estd de acordo,
mas deveria avancar 30cm nas extremidades, ndo estando de acordo também os
laterais que devem ser continuos.
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Figura 37 - Corrimdos escadas
Fonte: Autor (2016)

Na figura 37, na foto a direita, consegue-se visualizar que n&o ha corrimao
central na escada, sendo que a norma exigi que quando a largura for igual ou
superior a 2,40 m, € necessaria a instalacdo de no minimo um corriméo
intermediario ou central, garantindo faixa de circulagdo com largura minima de 1,20
m, também em rampas que nao estao de acordo também com as normas.

4.2.5 Equipamentos Eletromecénicos

Na norma ABNT NBR 9050 (2015) ha exigéncias para elevadores verticais
ou inclinados, no terminal Pinheirinho ha 5 (cinco) elevadores verticais, a norma
também menciona plataformas de percurso aberto ou fechado, neste caso foi
considerado ser uma plataforma de circuito fechado, como pode-se ver na figura 37,
pois a norma também exigi que a partir de 2m até 9m somente pode haver
plataforma enclausurada, ¢ o caso do terminal do Pinheirinho que esta
enclausurado, seguindo a norma, ja que vence um percurso de 3,50 m.

Os elevadores verticais ou inclinados devem possuir sinalizagdo tatil e
visual, a norma ndo menciona nas plataformas fechadas, mas em todo o caso nao
ha nenhum tipo de sinalizacdo tatii em nenhuma das 5 plataformas, deve haver
instrucdo de uso, fixada préximo a botoeira, esta instrucdo é observada em apenas 2

(dois) equipamentos, como mostra a figura 38, ndo h& indicacdo da posi¢cdo para
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embarque e desembarque, nem indicacdo dos pavimentos, e também nao foi
observado dispositivo de chamada ou comunicacdo também exigidos em
plataformas, como se observa nas figuras 38 e 39, as plataformas segundo
funcionarios e usuarios do local ndo sdo muito utilizados e precisam de manutencéo
constantemente, nos dias de levantamento no terminal, apenas duas plataformas
estavam funcionando, se o portador descer para ir a outro setor do terminal e o
elevador do outro setor ndo estiver funcionando, o portador € obrigado a voltar e
efetuar o deslocamento externo ou usando os portdes pelo centro do terminal.

Figura 38 - Plataformas fora da norma ABNT NBR 9005 0/2015
Fonte: Autor (2016)
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CAPACIDADE MAX.: 250 kg

-l
Figura 39 - Plataformas atendendo parcialmente ano rma ABNT NBR 90050/2015
Fonte: Autor (2016)

4.2.6 Circulacéo Interna e Externa

Segundo a ABNT NBR 9050 (2015) os corredores de pedestres devem ser
dimensionados de acordo com o fluxo de pessoas, para que seja preservado um
fluxo sem barreiras e obstaculos. As larguras minimas para corredores em
equipamentos urbanos sao:

a) 0,90 m para corredores de uso comum com extensao até 4,00 m;

b) 1,20 m para corredores de uso comum com extensao até 10,00 m; e 1,50
m para corredores com extensao superior a 10,00 m;

¢) 1,50 m para corredores de uso publico;

O terminal do Pinheirinho apresenta um corredor principal subterraneo com
largura total de 4,60 m, mas tém alguns obstaculos como as plataformas elevatérias
gue estédo instaladas no centro do corredor fazendo com que a passagem fique com
1,80m de largura, o corredor tém mais de 50m de extenséo, ficando dentro da norma
verificada como mostra a figura 40.
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Figura 40 - Corredor principal
Fonte: Autor (2016)

O item Circulagédo interna também comenta sobre as portas, no terminal
pinheirinho ndo ha4 muitas portas na circulagdo acessivel, existe as portas dos
sanitarios que serdo comentadas logo abaixo e as portas ou portdes externos que
ligam os setores do terminal, que é uma circulacdo alternativa usada de vez em
guando por portadores de necessidades conforme figura 41. A norma ABNT NBR
9050 (2015) determina um espaco livre de 30 cm entre a parede e a porta, e quando
abrirem no sentido oposto ao deslocamento do usuario que é o caso do terminal,
tém que ter um espaco livre de 60 cm.

Se ndo houver como garantir esses espacos livres que é o caso do Terminal
do Pinheirinho como mostra a figura 41, a porta no caso ja abre para a pista de
rolagem de carros, neste caso pode ser instalado um equipamento de automacéao da
abertura e fechamento das portas através de botoeira ou sensor 0 que ndo €
observado, e nem seria 0 caso por ndo apresentar nenhuma seguranga, o portador

tém que procurar um funcionario para abrir o port&o.
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Figura 41 - Porta de passagem externa
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015) e autor (2016)

As portas dos sanitarios também devem ter condicdes de serem abertas
com um Unico movimento, e suas macanetas devem ser do tipo alavanca, instaladas
a uma altura entre 0,80 m e 1,10 m. N&o h& muitas portas no terminal Pinheirinho,
apenas a dos sanitérios, elas devem ter na sua parte inferior, no lado oposto ao lado
da abertura da porta, revestimento resistente a impactos, até a altura de 0,40 m a
partir do piso, o que nao ocorre no terminal do Pinheirinho, também é recomendado
do lado oposto ao lado da abertura da porta, um puxador horizontal, associado a
macaneta, o que foi encontrado no terminal e as portas precisam ter cor contrastante
com a da parede e do piso de forma a facilitar sua localizacdo, o que também é

observado no terminal conforme figura 42.
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Figura 42 - Portas Sanitarios
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015) e autor (2016)

De acordo com a norma ABNT NBR 9050 (2015) para rampas de acesso
junto as calcadas deve — se respeitar circulacdo minima de 1,20 m nas calcadas,
devem ser construidos na direcao do fluxo da travessia de pedestres, com inclinacdo
nao superior a 8,33 % central e na rampa das abas laterais conforme figura 43, o
gue nao é seguido no terminal do Pinheirinho, as rampas laterais ttm uma inclinacéo
de 10%, as rampas também aparentam estar danificadas no acesso direto com a
rua, dificultando um pouco a passagem, como mostra a figura 44. A largura minima
da rampa é de 1,50 m.
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Figura 43 - Rampas externas de acesso
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015)
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Figura 44 - Rampa de acesso Terminal
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015) e autor (2016)

No quadra do terminal do Pinheirinho existe as rampas de acesso, mas nas
calcadas que ficam no entorno da quadra néo existem rampas, assim o portador de
necessidades especiais tém o0 acesso ao terminal dificultado como mostra a figura
45.

Figura 45 - Rampas no entorno do Terminal
Fonte: Autor (2016)
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4.3 SANITARIOS

Segundo a norma ABNT NBR 9050 (2015) os sanitarios, banheiros e
vestiarios acessiveis devem apresentar quantidades minimas necessarias,
localizacdo, dimensfes dos boxes, posicionamento e caracteristicas das pecas,
acessorios barras de apoio, comandos e caracteristicas de pisos e desnivel.

Os sanitarios devem estar nas rotas acessiveis, com uma distancia maxima
a ser percorrida de 50m, item que esta dentro da norma no Terminal do Pinheirinho,
a norma exigi dispositivos de sinalizacdo de emergéncia em sanitarios, banheiros e
vestiarios acessiveis, 0 que ndo € observado no terminal.

Segundo o item 7.4.3 tabela 9 referente ao numero de sanitarios com
entrada independente, para edificios publicos ja existentes, o caso do terminal do
Pinheirinho é exigido um por pavimento. Mas segundo o item 7.4.3.2 para
estabelecimentos que concentrem um grande numero de pessoas como shoppings,
terminais de transporte que é o caso, locais de shows, estadios e outros, além de
minimo de 5% deve ser previsto um sanitario acessivel para cada sexo no mesmo
conjunto de sanitarios. O que néo é seguido no terminal de Pinheirinho, que contém
4 (quatro) sanitarios acessiveis, mas sem distincdo de sexo e 0s quatro separados,
1 em cada ponta do corredor subterrdneo e 1 em cada conjunto de banheiros térreo
como mostra a figura 46.

Figura 46 - Sanitarios Acessiveis
Fonte: Autor (2016)
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4.3.1Barras de apoio, Bacia e Lavatorio

A norma ABNT NBR 9050 (2015) exigi medidas e equipamentos especiais
para um sanitario acessivel, no sanitario deve ser possivel o giro de 360, é
necessario possuir area para transferéncia lateral, perpendicular e diagonal para a
bacia sanitaria, conforme Figura 47.

Quando a porta instalada for do tipo de abrir, ela deve abrir para fora do
sanitario deve possuir um puxador horizontal no lado interno da porta, medindo no
minimo 0,40 m. Os sanitarios encontrados no terminal do Pinheirinho permitem giro
de 360 °, as portas estdo de acordo com a norma, possuem as barras de apoio na
parte posterior e o travamento delas é o recomendado tipo alavanca ou do modelo

tranqueta de facil manuseio como mostra a figura 48.

0,40{ i 0,80 min. I

21,50
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do lavatério
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Figura 47- Dimensé&o Banheiro Acessivel
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015)
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Figura 48 - Tipos de Sanitarios Acessiveis encontra  dos
Fonte: Autor (2016)

As areas de transferéncia da cadeira para a bacia sanitaria pode ser feita de
varias maneiras, lateral, perpendicular ou diagonal dependendo da configuracdo do
sanitario. Os pisos dos sanitarios devem ser antiderrapantes, nao apresentar
desniveis, ter grelhas e ralos fora das areas de manobra e de transferéncia. Junto a
bacia sanitaria, sevem ser instaladas barras de apoio, a norma ABNT NBR 9050
(2015) exige uma barra reta horizontal de 0,80 a 0,75 m de altura do piso, esta nova
versdo da norma também exige uma barra reta de 0,70 m, posicionada
verticalmente, o que nado foi encontrado no sanitario conforme figuras 49 e 50. As
bacias devem estar a uma altura entre 0,43 m e 0,45 m do piso acabado, medida
gue esta de acordo com o banheiro no Pinheirinho.
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A valvula de descarga pode ser na parede com uma altura maxima de 1 m
com a forca de acionamento inferior a 23 N, a altura esta de acordo, mas a forca

exigida nao foi verificada.
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a) Vista lateral direita b) Vista frontal c) Vista lateral esquerda

Figura 49 - Dimensédo Banheiro Acessivel
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015)

As cubas de lavatorio devem deixar uma area livre no inferior delas para a
cadeira, as barras de apoio dos lavatérios podem ser horizontais e verticais. Quando
instaladas, devem ter uma barra de cada lado, o modelo usado no terminal do
Pinheirinho € muito frequente em banheiros acessiveis, mas ndo aparece na norma
ABNT NBR 9050 (2015) como mostra as figuras 50 e 51.

As barras horizontais devem ser instaladas a uma altura a 0,80 m,

acompanhando a altura do lavatério. As alturas dos lavatorios estdo de acordo com

a norma.
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Figura 50 - Lavatdrio Acessivel
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015)

Nos lavatorios dos sanitarios acessiveis do terminal do Pinheirinho apesar
das medidas estarem de acordo, ndo foi observado saboneteiras, papeleiras e
demais equipamentos. A torneira estd de acordo com acionamento automatico mas
nao foi verificado o esforco que deve ser feito ao utiliza-la que é 23 N segundo ABNT
NBR 9050 (2015).

Figura 51 - Lavatorios Verificados
Fonte: Autor (2016)
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4.4 MOBILIARIO

De acordo com a ABNT NBR 9050 (2015) os mobiliarios para serem
considerados acessiveis devem ser seguros e proporcionar autonomia, espago para
aproximacdo e uso do mesmo, assegurando a mobilidade dos usuarios e ndo se
tornar o inverso, uma barreira para o usuario, ndo deve oferecer riscos e estar perto
de rotas acessiveis, longe de circulagdo movimentada e estar sinalizado. No terminal
do Pinheirinho é possivel encontrar alguns mobiliarios, como areas de embarque e
desembarque, telefones publicos, assentos, lixeiras, balcao de bilheteria, controle de
acesso como catracas e maquinas de autoatendimento que serdo especificados

abaixo.
4.4.1 Pontos de Embarque e Desembarque

Segundo a norma ABNT NBR 9050 (2015) o ponto de embarque e
desembarque de transporte publico, deve manter uma éarea livre de circulacao,
nenhum elemento pode interferir na circulacdo de pedestres. Quando houver
assentos fixos deve haver espaco demarcado para cadeirantes. No terminal do
Pinheirinho foi construida uma area nova para embarque dos 6nibus chamados
ligeirbes, biarticulados com mais lugares e espaco, esta area apresentou falta de
sinalizacéo tatil no embarque ao 6nibus, como mostra a figura 52.

Figura 52 - Area de embarque nova
Fonte: Autor (2016)
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Na plataforma nova ndo ha nenhum tipo de sinalizacdo, ou seguranca para
portadores de necessidades, como cegos e cadeirantes, em outro ponto de
embarque localizado no terminal, na area antiga ha sinalizacdo téatil e uma fita
metélica na ponta da plataforma de embarque para ndo haver tombos e quedas

como mostra a figura 53.

Figura 53 - Area de embarque antiga
Fonte: Autor (2016)

4.4.2 Telefones Publicos

De acordo com a ABNT NBR 9050 (2015) pelo menos um telefone dve estar
acessivel na area de telefones, a norma estabelece que em edificacbes de grande
movimento como shoppins, rodoviarias, aeroportos e equipamentos urbanos devem
sempre apresentar pelo menos 1 (um) telefone acessivel, instalado a uma altura
entre 0,75 me 0,80 m do piso acabado e serem sinalizados, nao inferindo na
circulacdo e atendendo a ABNT NBR 15250. No terminal do Pinheirinho foi
observado alguns telefones publicos com a altura correta, mas sem sinalizacdo de

qgualquer tipo, algumas teclas néao tinha o formato em braile como mostra a figura 54.
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Figura 54 - Telefone publico
Fonte: Autor (2016)

4.4 .3 Assentos Publicos

Segundo a ABNT NBR 9050 (2015) a altura dos assentos deve estar entre
0,40 m e 0,45 m assentos, estes devem estar implantados sobre uma superficie
nivelada. Ao lado dos assentos deve estar sinalizada uma area para cadeirante, um
moédulo como mostra a figura 55. No terminal do Pinheirinho em algumas areas
observa os assentos demarcados com sinalizacdo, mas n&o ha maddulos para
cadeirantes sinalizados e seguros, e em algumas areas nao tém bancos ou assentos
conforme figura 56.
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Figura 55 - MAdulos para cadeirantes junto aos Asse  ntos
Fonte: ABNT NBR 9050 (2015)
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Figura 56 - Assentos Publicos
Fonte: Autor (2016)

4.4.4Balcdo, Bilheteria, Equipamentos de Controle de Acesso e caixas de
autoatendimento

De acordo com a ABNT NBR 9050 (2015) as bilheterias e balctes de
informacdo devem estar proximos as entradas, facilmente localizadas possuir

superficie com extensdo minima de 0,90 m e altura entre 0,90 m a 1,05 m a
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aproximacdo ao portador deve ser acessivel permitindo o giro de 180°. As bilheterias
e entradas no Terminal do Pinheirinho compdem-se de mdédulos de cabines, a altura
e a extensdo estdo de acordo, os equipamentos de controle de acesso, catracas
devem ser previstas passagens com vdao minimo de 0,80 m de largura e serem

sinalizados o que foi observado em apenas uma das entradas conforme figura 57.

Figura 57 - Acessos bilheteria
Fonte: Autor (2016)

Segundo a ABNT NBR 9050 (2015) préximo as caixas de autoatendimento
bancario acessiveis, devem ser previstos aparelhos de comunicagéo, caso o0 usuario
precise de ajuda. Os caixas de autoatendimento bancario acessiveis devem dispor
de espacos para apoio de pertences como bengalas. Todos 0s equipamentos
acessiveis devem apresentar instru¢des, informagées visuais e auditivas e tateis. No
terminal do Pinheirinho ndo foi observado equipamentos de autoatendimento
acessiveis e as lojas no local que também podem ser consideradas mobiliario,
apresentam nivel superior dificultando o acesso dos usuarios, necessitando de

rampas como mostra a figura 58.
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Figura 58 - Equipamentos de autoatendimento e Lojas
Fonte: Autor (2016)

4.5 ANALISE FINAL

Percebe-se nos itens da norma ABNT NBR 9050 (2015) observados no
terminal do Pinheirinho que a maioria esta sendo atendida parcialmente como se
pode analisar no quadro 4. O item de sinalizagbes ndo apresentou varias exigéncias,
como utilizar sempre de dois meios de sinalizagdo juntos, visual e tatil, ou visual e
sonoro, apenas foi encontrado placas informando as linhas e os sanitarios, mas
guando estes ja estavam na frente da placa, ndo foi observados mapas de
localizacdo com rotas e nem informacdes em braile ou sonoros. Os simbolos foi
encontrado apenas um, o de cadeirante, o mais difundido. As aplicacées essenciais
gue sao sinalizacdes nas portas, escadas, degraus e mobilidrios também estéo
incompletas, pois algumas escadas e corrimaos tém sinalizacao tatil, outras ndo tém,
as portas apenas a dos sanitarios possuem sinalizacdo visual, mas nédo tém tateis,
nem sonoros. Alarmes de emergéncia em sanitarios e nos ambientes ndo foram
observados. Acesso e circulacado foram encontrados pisos diferentes pelo terminal,
rampas faltam alguns itens como guia de balizamento, corrimdos inadequados nas
escadas, alguns elevadores apresentam os itens solicitados com instrugdes, outros

nao apresentam.
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Sanitérios, pela norma ABNT NBR 9050 (2015) por ser um equipamento

publico de grande movimento deveria haver mais sanitarios. Mobiliarios apresentam

alguns itens, mas falta sinalizac&o.

ITEM ABNT | DESCRICAO OBSERVACAO ATENDE A NORMA?
NBR SIM NAO | PARCIAL
9050/2015
52 SINALIZACAO X
INFORMATIVA X
visual Textos e simbolos X
tatil N&o observado X
sonora N&o foram observadas X
DIRECIONAL X
visual Setas indicando banheiros, X
entrada e saida, indicando linhas
de onibus
tatil Piso tatil em relevo X
sonora Nao foi observado X
EMERGENCIA X
visual Luz de emergencia X
sonoro Nao foi observado X
53 SIMBOLOS Apenas SIA cadeirante X
54 APLICACOES
ESSENCIAIS
Portas e Apenas visual X
passagens
Numero do X
pavimento
Braile em X
corrimaos
Sinalizac6es X
degraus
Tatil em escadas | Algumas escadas tém, outras X
e mobiliario ndo, mobiliario alguns tém
Espaco para X
cadeirantes
demarcados
56 ALARMES X
6 ACESSO E
CIRCULACAO
Rota acessivel Problemas de sinalizacao
6.3 Circulacdo Piso Areas com pisos diferentes, uma
atinge e a outra ndo
6.4 Rotas de Fuga Sem sinalizag&o, alarme ou X
mapas
6.6 Rampas Inclinacéo de acordo, mas sem X
guia de balizamento
6.8/6.9 Escadas, Atende as dimensdes, mas 0s X
Corriméo e corrimdos deviam continuar.
Guarda Corpo
6.10 Equipamentos Alguns atendem, mas néo todos, X

Eletromecanicos

sem instru¢cdes e simbolos.
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6.11/6.12 Circulacdo
Externa e Interna
Corredor
Portas externas Sem area de seguranca
Portas internas Sem chapa metalica atras
rampas Inclinacdo nas laterais incorretas

7 SANITARIOS Quantidade, deveria haver um

masc. e 1 fem.

Itens de
emergéncia

75/7.6/ Barras de apoio,

7.7/7.8 bacia e lavatérios

8 MOBILIARIO

821 Pontos de Uns atendem a normas e outros
embarque e nao atendem , piso tatil
desembarque
Telefones Estéo na altura correta, mas ndo
Puablicos tem sinalizacao
Assentos Falta de assentos e sem lugares
Puablicos demarcados para cedeirantes
Bilheteria Sinalizagédo falta em uma delas
Controle de Um tem sinalizag&do o outro ndo
Acesso
Autoatendimento | N&o possui equipamento

acessivel

Quadro 4 - Resumo dos itens verificados

Fonte: Autor (2016)

O meio sonoro de sinalizacdo foi o menos encontrado no terminal, na
verdade n&o foi observado, como alarmes, informagles, e alertas. Sinalizacdo e
informagdes de circulacdo como mapas de localizagao, rotas de fuga e itens de
emergéncia também nédo foram observados, itens estes considerados importantes
pela norma ABNT NBR 9050 (2015) e também pelo fato de haver movimento
elevado no terminal e possuir um nivel subterrdneo com lojas, sanitérios e fluxo de
pessoas. A forma de acessibilidade mais abordada, a de locomocéo, foi encontrada,
como rampas, piso tatil, corrimaos, plataformas de elevacéo, banheiros adaptados,
itens indispensaveis, foram encontrados de acordo com a norma, alguns

parcialmente.
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5 CONCLUSAO

A importancia da acessibilidade ficou muito evidente quando € introduzido o
tema incluséo social, a inclusdo no caso de pessoas portadoras de necessidades
especiais s6 pode acontecer se eliminarmos as barreiras urbanisticas para este
grupo de pessoas que querem participar da sociedade.

O Brasil ainda estda muito deficiente na area da acessibilidade, atender a
todos, o chamado desenho universal.

No Terminal do Pinheirinho na cidade de Curitiba, foi possivel perceber
como a acessibilidade é vista e empregada nos tempos de hoje, incompleta. A
norma ABNT NBR 9050:2015 (Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbano) tém itens que sao seguidos, mas a maioria ndo é abrangida
em sua totalidade. Nesta monografia ndo foi verificados todos os itens, pois se trata
de uma norma extensa que aborda varias necessidades especiais, foram abordados
itens gerais, que proporcionam condi¢des de ir e vir para estes usuarios. Percebeu-
se que o meio sonoro de sinalizacdo é o menos abordado, alarmes, informacdes, e
alertas nao foram observados. Mapas de localizagéo, rotas de fuga, itens de
emergéncia também ndo foram observados, itens considerados importantes. A
forma mais abordada, a de locomocéo, foi observada, como rampas, plataformas de
elevacdo, banheiros adaptados, itens indispensaveis, foram encontrados de acordo
com a norma, alguns parcialmente. Com a verificacdo do terminal do Pinheirinho, o
maior terminal de transporte coletivo da capital do Parana, Curitiba, com base na
norma ABNT NBR 9050/2015 revelou a dimenséo dos itens a serem atendidos e
verificados em varias outras edificacdes, e revelou a importancia de verificar, de
fiscalizar, a norma de acessibilidade deve ser cumprida e fiscalizada pelas

autoridades e 6rgdos responsaveis.
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