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“Men are four:

He who knows not and knows not he knows not, he is a fool - shun him;
He who knows not and knows he knows not, he is simple - teach him;
He who knows and knows not he knows, he is asleep - wake him;

He who knows and knows he knows, he is wise - follow him!”
Arabian proverb



RESUMO

FENERICH, Amanda Trojan. FATORES E NIVEL DE ESTRESSE NO TRANSITO. 53 f.
Monografia (Especializagdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho) — Programa de Pos
Graduacgdo em Engenharia Civil, Universidade Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2016.

Um dos papeis de um Engenheiro em Seguranca do Trabalho, dentro de uma empresa, consiste
em reconhecer, avaliar e proporcionar melhorias em situacdes de estresse dos funcionérios,
inclusive o estresse causado pelo transito no percurso casa-trabalho, uma vez que isso influencia
diretamente na saude mental e fisica dos funcionarios e, consequentemente, terd impacto na
qualidade do trabalho. A revisdo de literatura, realizada em dmbito nacional, foi classificada de
forma a demonstrar as cidades onde o estresse no transito havia sido investigado, bem como as
profissbes e 0 método especifico utilizado. O objetivo deste trabalho consistiu em uma
investigacao dos fatores e nivel de estresse dos usuérios do transito na cidade de Curitiba/PR,
durante o percurso casa-trabalho. Sendo assim, foi elaborado um questionario com cinco blocos
de perguntas relacionadas aos fatores e nivel de estresse, que foi distribuido online e obteve
participacdo de 196 respondentes. As respostas obtidas consistiram, em um primeiro momento,
na caracterizagdo do perfil da amostra, sendo maioria masculina, entre 26 e 60 anos, e com
cursos de pés-graduacdo. Também foram obtidas as caracteristicas do percurso casa-trabalho,
sendo que a maioria realiza esse percurso de carro, no periodo da manha, com uma distancia
entre 5 e 10km, em um tempo de 15 a 30 minutos. Com relacdo aos fatores estressores do
transito, o fator humano é o que proporciona maior frequéncia de pessoas estressadas. E
especificamente em cada fator, os itens pressdo pelo tempo, congestionamento, falta de respeito
por parte de outros motoristas e ma dirigibilidade do veiculo, foram o0s que apresentaram maior
porcentagem de respostas que as pessoas ficam muito estressadas. Com relacdo ao nivel de
estresse, apresentou-se alto numa escala de 0-10, com 73,97% das pessoas com grau de estresse
acima de cinco pontos. O grau de estresse foi comparado com grupos, evidenciando que nao
existe diferenca na média entre o género, e caso contrario considerando a distancia e tempo
percorridos. Medidas preventivas foram propostas ao final do trabalho, considerando agdes que
podem ser tomadas individualmente, pela empresa ou entdo pelos 6rgéos publicos.

Palavras-chave: medidas preventivas; grau de estresse; percurso casa-trabalho.



ABSTRACT

FENERICH, Amanda Trojan. FACTORS AND STRESS LEVEL IN TRANSIT. 53 f.
Monograph (Specialization in Occupational Safety Engineering) - Graduate Program in Civil
Engineering, Technical University Federal of Parana. Curitiba, 2016.

One of the roles of an Engineer at Work Safety, within a company, is to recognize, evaluate and
provide improvements in stress situations of employees, including stress caused by traffic in
the home-work route, since it directly influences the mental and physical health of employees
and hence will impact the quality of work. The literature review conducted nationwide, was
classified in order to demonstrate the cities where stress in traffic was investigated as well as
the professions and the particular method used. The objective of this work consisted of an
investigation of the stress factors and level of transit users in Curitiba / PR, during the journey
home to work. Therefore, we designed a questionnaire with five blocks of questions related to
the factors and stress level, which was distributed online and got participation of 196
respondents. The answers consisted, at first, the characterization of the profile of the sample,
being mostly male, between 26 and 60, and post-graduate courses. Also obtained the
characteristics of the route home-work, and most realize that car ride, in the morning, with a
distance between 5 and 10 km in a time of 15 to 30 minutes. Regarding the traffic stress factors,
the human factor is what provides greater frequency of stressed people. And specifically for
each factor, the items pressure for time, congestion, lack of respect from other drivers and poor
vehicle handling, showed the highest percentage of responses that people get very stressed.
Regarding the level of stress, he showed up high on a scale of 0-10, with 73.97% of people with
stress level above five points. The degree of stress was compared with groups, with no
difference in the average of the genre, and otherwise considering the distance and time traveled.
Preventive measures were proposed at the end of the work, considering actions that can be taken
individually by the company or else by public agencies.

Keywords: preventive measures; degree of stress; route home-work.
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1 INTRODUCAO

A profissdo do Engenheiro em Seguranca do trabalho, regulamentada com a Lei n.°
7.410, de 27/11/85; no Decreto n.° 92.530, de 09/04/86; e na Resolugdo CONFEA n.° 325, de
27/11/87, confere ao profissional a responsabilidade em analisar as melhores alternativas que
minimizem os riscos de acidentes e doencas dos trabalhadores, zelando assim pela integridade
fisica e mental dos mesmos.

Um dos principais papéis de um Engenheiro em Seguranca do Trabalho, dentro de uma
empresa, consiste em reconhecer, avaliar e proporcionar melhorias em situacoes de estresse dos
funcionarios, sendo que o motivo pelo qual o estresse € gerado nem sempre consiste em fatores
exclusivamente organizacionais. Como exemplo, um funcionario pode ficar numa situacéo de
estresse por fatores individuais ou familiares, e até mesmo por questdes sociais como a questao
da dificuldade no trénsito em grandes cidades.

As consequéncias sofridas pela populacdo paulistana, e que podem ser generalizadas
para qualquer populacdo de grandes cidades brasileiras, devido as dificuldades no transito, ja
eram evidentes em 1958, quando foi elaborado o Relatério Anapio Gomes para a Prefeitura de
Sao Paulo. Segundo Branco (2012, p. 610), “o referido relatério demonstrou que, além das
perdas oriundas da baixa mobilidade, a populagdo estava submetida a uma perda de
produtividade, causada pela fadiga a que estava sendo submetida quotidianamente”.

Ainda segundo o autor, somente recentemente a sociedade comecou a se conscientizar
de que vem sofrendo perdas enormes, tais como aquelas constatadas em 1958, e também
estudiosos no campo da medicina ambiental e da psiquiatria vém aprofundando as analises do
chamado “estresse urbano”.

Desta forma, o estresse urbano, mais especificamente aquele causado pelas dificuldades
e situagOes adversas no transito, durante o percurso casa-trabalho, também deve ser motivo de
investigacao por parte dos profissionais da engenharia em seguranca do trabalho, uma vez que
estes fatores influenciam diretamente na salde mental e fisica dos funcionérios e,

consequentemente, terdo impacto na qualidade do trabalho.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho foi investigar os fatores e nivel de estresse dos usuarios

do transito na cidade de Curitiba/PR, durante o percurso casa-trabalho.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos foram:

v"Identificar quais os fatores que mais proporcionam estresse no transito;

<\

Quantificar o nivel de estresse no transito;
v Relacionar o nivel e fatores de estresse com caracteristicas do percurso casa-trabalho,
e com o perfil dos usuarios do transito;

v"Identificar medidas preventivas para reduzir o nivel e fatores estressores no transito.

1.2 JUSTIFICATIVA

Uma vez que o0 percurso casa-trabalho também € considerado como periodo
ocupacional, para fins de caracterizacdo de acidentes, e amparado pela Lei 8.213/91, Artigo 21
letra “D”, é de responsabilidade do Engenheiro em Seguranca do Trabalho, entre outros
profissionais, em cuidar e preservar a vida dos colaboradores, buscando minimizar os riscos
gue podem proporcionar acidentes, neste caso, denominados como acidentes de trajeto.

E o estresse no transito é um dos fatores que provoca acidentes de trajeto, alem de
favorecer a ocorréncia de acidentes de trabalho, pois influencia diretamente na produtividade e
atencdo dos colaboradores. Se durante o percurso casa-trabalho o colaborador passar
diariamente por situagdes estressantes, logo seu rendimento e motivagdo no trabalho serdo

menores.
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Além disso, os sintomas do estresse no organismo humano provocam doengas como
infarto e esgotamento emocional. Por isso é importante que a Empresa e o Engenheiro
responsavel estejam cientes de como esta a saide mental de seus colaboradores também com
relacdo ao estresse causado no percurso casa-trabalho.

Este trabalho ndo foi elaborado em uma empresa especifica, mas o cenério estudado
proporcionou resultados como um panorama geral da situacao de estresse de varios usuarios do
transito da cidade de Curitiba. E considerando os aspectos literarios, este trabalho vem
contribuir para os estudos na area, uma vez que foi encontrado apenas um trabalho na revisao
de literatura realizado na cidade de Curitiba, porém com foco no estresse de motoristas de
onibus. Desta forma, justifica-se a necessidade em se estudar os fatores e nivel de estresse no

transito, tanto como beneficio para as empresas, quanto para fins académicos.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Na introducéo o tema de pesquisa foi apresentado e delimitado, bem como expostos o
problema, objetivos e justificativas para realizacdo da pesquisa.

Na segunda secdo serdo apresentados os fundamentos tedricos basicos e necessarios
para a compreensdo do tema, consistindo em uma apresentacdo das definicdes e classificacdes
do estresse, e também sera apresentado o estado da arte, com uma revisdo de literatura realizada
de trabalhos correlatos sobre o tema de estresse no transito.

Na terceira secao encontra-se metodologia da pesquisa, com a apresentacdo dos métodos
de abordagem, classificacdo da pesquisa quanto aos tipos, e descricdo das técnicas e
procedimentos utilizadas na pesquisa.

Em seguida, na quarta secdo, séo apresentados os resultados obtidos com a aplicacéo
dos questionarios, divididos em duas partes: i) apresentacao descritiva dos dados, considerando
a frequéncia e porcentagem das respostas dos participantes quanto ao perfil préprio,
caracteristicas do percurso casa-trabalho, fatores estressores e nivel de estresse; ii) inferéncia
dos dados, com relagOes entre as variaveis estudadas.

Na quinta se¢do sdo feitas as consideracOes finais. Logo apds tém-se as referéncias, e

em seguida os Apéndices, na sexta e sétima se¢des, respectivamente.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E ESTADO DA ARTE

2.1 DEFINICOES E CLASSIFICACOES DO ESTRESSE

A pressdo, desafios e dinamismo que estdo presentes atualmente na rotina de muitas
pessoas vem exigindo uma grande capacidade de adaptacdo, porém essa situacdo pode
favorecer o desgaste fisico e mental, sendo o estresse uma resposta a eventos que perturbam o
equilibrio emocional. O estresse pode ser caracterizado por sensacdes de medo, ansiedade,
desconforto, preocupacdo, irritagdo, frustracdo, indignacdo, nervosismo. Robbins (2007)
classificou o estresse em trés tipos potenciais: a) ambiental; b) ocupacional; c) individual. E
quanto a duracdo, o estresse pode ser agudo ou crénico (Couto, 1987).

O estresse ocupacional surge, segundo Couto (1987, p. 35), quando tem a sobreposic¢ao
de trés fatores: contexto do individuo; agentes estressantes; vulnerabilidade. As altas demanda
e pressdo no trabalho, o nivel de autoridade para tomada de decisao e capacidade para utilizar
certas habilidades também sdo importantes estressores ocupacionais, segundo o modelo de
Karasek (1998). Zille (2005) aponta os fatores estressores, bem como sintomas e doencas
associadas ao estresse ocupacional, como pode ser visto na Figura 1:

FATORES DE SINTOMAS DO I DOENGAS
ESTRESSE ESTRESSE
INDIVIDUAIS:
— -aumento da presséo
Fatores intrinsecos artonal: -Infarto c?recooe do
aotrabalho miocardio,
- dores nos ombros; — asgotamanto
Papel na - depressdc, mental
Orgarllzaqéo -aumentodo consumo de
2lcool;

Relacion amento - irritabilidade acentuada

Interpessoal
INDIVIDUO

Desenvolvimentona
Carreira ORGANIZACIONAIS
Clima e Estrutura - aumento do absentaismo;
Organizacion al -greves,

-turnover acentuado; acidentes
Interface casa- | - dificuldades nas relagdes —) freqi entes  graves;
trabalho detrabalho, o

. - - apatia e indiferenca
-qu alidade deficiente

Figura 1 - Fatores, sintomas e doengas associadas ao estresse ocupacional.
Fonte: Zille (2005)
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O estresse esta intimamente vinculado com o transito de veiculos em dois sentidos,
conforme Hoffman (2003, p. 351): ele modula a forma de dirigir das pessoas e é o agente causal,
direto ou indireto, de consideravel porcentagem de acidentes; e o proprio sistema de circulacédo
massivo contribui de maneira notavel para aumentar o0s niveis de estresse.

Vérias pesquisas comprovam que, para os individuos que passaram por algum sinistro
ou acontecimento estressante, o risco de acidente aumenta notavelmente (Brenner e Selzer,
1969; McMurray, 1970). E o proprio acumulo de informacgdes, impossiveis de serem
processadas em sua totalidade pelo condutor, gera o estresse perceptivo e que esta diretamente
relacionado com a taxa de acidentes (HOFFMAN, 2003).

O estresse, como uma resposta adaptativa do organismo a situagdes adversas, pode ser
um aliado em momentos que exigem decisfes e repostas rapidas. Porém, quando se torna
crbnico, gera efeitos negativos nos condutores, como descrito por Hoffman (2003, p. 354):
maiores niveis de hostilidade e de comportamento competitivo; aumento da predisposicéo para

uma conducao mais imprudente e temeraria.

2.2 TRABALHOS CORRELATOS SOBRE ESTRESSE NO TRANSITO

Para a revisdo de literatura de trabalhos correlatos sobre o tema, foi realizada uma
pesquisa na base de dados do Google Scholar®, por ser mais abrangente e contemplar um maior
namero de trabalhos, monografias e artigos, que ndo seriam encontrados em base de dados que
exigem maior qualificagéo.

A pesquisa foi delimitada por trabalhos com o tema estresse exclusivamente no transito,
realizados como pesquisas exploratdrias, descritivas ou entdo estudos de casos em cidades
brasileiras, sem limitagdo temporal.

No total foram encontrados 54 trabalhos, sendo que a grande maioria sdo monografias
do curso de Especializacdo em Psicologia no Transito. Com estes, foi realizada uma analise de
conteudo, classificando-as conforme a regido, profissdo e método utilizado para anélise do

estresse no transito.
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2.2.1 Cidades onde o estresse no transito foi investigado

Do total de trabalho encontrado na reviséo de literatura, 44 realizaram um estudo de
caso investigativo do estresse no transito, sendo que a maioria destas pesquisas concentra-se na
regido nordeste do Brasil, como pode ser verificado na Figura 2, com o numero de trabalhos

realizados em cada estado:

Numero de Pesquisas
por Estado

[ S ALY S I L e o)

Figura 2 - Namero de pesquisas realizadas sobre estresse no transito nos estados brasileiros
Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

Os estados da Bahia e Minas Gerais lideram o ranking com maior nimero de pesquisas
realizadas, e em alguns estados, como Santa Catarina e Rio de Janeiro por exemplo, ndo tiveram
nem uma pesquisa registrada.

No estado do Parana foi encontrado apenas um trabalho sobre esse tema, realizado por

Silva, Keller e Coelho (2013) na cidade de Curitiba, investigando a relagdo da pressao arterial
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com o estresse em motoristas de dnibus. Os outros trabalhos e seus respectivos autores e cidade
onde realizaram o estudo estéo descritos na Tabela 1:

Tabela 1 - Relagéo de cidades onde foram realizados estudos sobre estresse no transito

Estado Cidade Autor (es)
Itanhém Alves (2013)
Bom Jesus da Lapa Amorim (2013)
Bahia N_élo 'identificaFja Andrade (2013)
Teixeira de Freitas Carvalho (2014)
N&o identificada Pires (2013b)
Irecé Santos (2013c)
. Andrade (2009); Matos (2010); Marcal (2009);
Minas Gerais B~EIO. Hor_lz_onte ( R()asend_e et(al (20)10) “ )
Nao identificada Sampaio et al (2012)
Uberlandia Tavares (2010)
Mato Grosso do Sul Alcindpolis Bocalan, 2014
Sergipe Avracaju ‘ Carvalho (201_2); Santos (2013a)
Itaporanga d’ajuda (Ferreira, 2013a)
Maranhao Sao Luis Costa (2014); Ledo (2013); Silva (2014b)
Rio Grande do Norte Natal Costa et al (2007)
Paraiba Campina Grande Ernesto (2010)
Patos Vasconcelos (2014)
Roraima Boa Vista Ferreira (2013b); Soares (2014)
Sorocaba Silva (2013)
S0 Paulo RibeiréP Prgto Jora et al (2010)
Santos e Sdo Vicente Souza (2013)
S&o Paulo Zerbini et al (2009)
Rio Grande do Sul Porto Alegre Gallas et al (2015)
Para Belém Graim (2013); Martins (2014); Santos (2013b)
Amapé Macapa Lau (2014); Pires (2013a); Ramos (2013)
Rondbnia Porto Velho Machado (2013)
Ceara Fortaleza Maia et al (2012)
Tocantins Gurupi Matos e Neves (201?)
Goias Goiania Nascimento e Pasqualetto (2002)
Pernambuco Recife Almeida (2010)
Mato Grosso Tabapora Amaral, 2014
Distrito Federal Silva (2014a); Silva e Giinther (2004)
Parana Curitiba Silva, Keller e Coelho (2013)

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

Observa-se que a maioria dos estudos foram realizados em grandes cidades e/ou capitais
de cada estado, onde as condic¢des do transito provavelmente sdo mais adversas, contribuindo

para um maior nimero de pessoas estressadas.
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2.2.2 Profissdes investigadas sobre o estresse no transito

Entre as profissdes mais investigadas sobre o estresse no transito estdo aquelas cujos
profissionais tém atividades diretamente ligada ao contexto do transito, como exemplo os
motoristas. No levantamento realizado, a maioria dos estudos (44%) estdo relacionados com
motoristas e/ou passageiros de 6nibus que circulam dentro das cidades, como mostra o grafico

da Figura 3:

6% ® Moto taxistas ou motoboys
® Condutores de ambuldncia ou servico de emergéncia
Motoristas e/ou passageiros de dnibus

m Motoristas de taxi
m Motoristas particulares

m Policiais Militares ou agentes de trinsitos
44%

Motoristas de carga de risco e/ou caminhio

Figura 3 - Quantidade de estudos realizados sobre estresse no transito conforme a profissdo do entrevistado.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Em segundo lugar, com 17% do total de estudos realizados, foram considerados 0s
motoristas particulares, em que se enquadram pessoas que utilizam o transito para locomocao,
mas sem ter o trabalho diretamente ligado a ele. Os moto taxistas e taxistas seguem com 11 e
10%, respectivamente, e 0s motoristas de caminhdo e policiais/agentes de transito foram os
menos estudados.

Uma profissdo interessante que foi abordada nos estudos € a de condutores de
ambulancia ou servico de emergéncia, com 8% dos estudos realizados. Isso porque geralmente
estes profissionais estdo sujeitos a uma carga de estresse elevada, uma vez que a atividade
realizada por eles requer um nivel de agilidade, atencdo e rapidez na tomada de decisdo no
transito maior do que o comum.

A Tabela 2 relaciona os autores com as profissdes estudadas em cada trabalho:
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Tabela 2 - Autores que pesquisaram profissdes especificas no estudo de estresse no transito.
Profissdo Autor (es)

Amorim (2013); Andrade (2009); Carvalho (2014); Marcal et al (2009); Santos
(2013c)

Andrade (2013); Ferreira (2013b); Maia et al (2012); Vasconcelos (2014);

Bocalan (2014); Ernesto (2010); Ferreira (2013a); Silva (2013), Gallas et al
(2015); Matos (2010); Martins (2014) Matos e Neves (201?); Nascimento e
Pasqualetto (2002); Almeida (2010); Pires (2013b); Ramos (2013), Amaral
(2014); Santos (2013b); Silva (2014 a); Silva (2014b); Silva e Giinther (2004);
Silva, Keller e Coelho (2013); Souza (2013) Tavares (2010); Alves (2013)
Carvalho (2012); Graim (2013); Nascimento e Pasqualetto, (2002); Almeida,
2010); Soares (2014)

Costa (2014); Ledo (2013); Machado (2013); Nascimento e Pasqualetto (2002);
Almeida (2010); Pires (2013a); Santos (2013a); Zerbini et al (2009)

Costa, et al (2007); Sampaio et al (2012)

Moto taxistas ou motoboys

Condutores de ambulancia
ou servico de emergéncia

Motoristas e/ou
passageiros de dnibus

Motoristas de taxi

Motoristas particulares

Policiais Militares ou
agentes de transitos
Motoristas de carga de
risco e/ou caminhdo

Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

Lau (2014); Jora et al (2010); Resende et al (2010)

Em alguns estudos, como exemplo o realizado por Nascimento e Pasqualetto (2002) ou
Almeida (2010), foram investigados a porcentagem de pessoas estressadas considerando as
diferencas nas profissdes de motoristas particulares, taxistas e motoristas de 6nibus, sendo que,
nos dois casos citados, a classe de motoristas de Onibus apresentou maior frequéncia de

profissionais estressados.

2.2.3 Meétodo utilizado para avaliar o estresse

O estudo realizado por Santos, Cardoso e Santos (2012) teve como objetivo construir
uma escala propria para quantificar e qualificar os estressores do transito, ou seja, buscou
evidéncias de validade e precisdo de uma medida psicolégica, denominada por eles de Escala
de Estressores do Transito (ESET). Atualmente essa escala ainda encontra-se em fase de testes.

Porém em outros estudos encontrados, os autores utilizaram inventarios ou escalas
especificas e ja validadas para quantificar o nivel de estresse, tais como:

» ISSL: Inventario de Sintomas de Estresse de Lipp;
Inventario de Causas e Estratégias para Lidar com o Stress, do Dr. Richard Rahe;
MBI: Maslach Burnout Inventory;

EET: escala de estresse no trabalho;

YV V VYV V

EPSST: Escala de percepcao de suporte social no trabalho;
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» EPS-10: Escala de Estresse Percebido-10;
» EVENT: Escala de Vulnerabilidade ao Estresse;
» OSI - Occupational Stress Indicator, de Cooper e Travers;

» QASE: Questionario Avaliativo dos Sintomas de Estresse.

A primeira ferramenta mencionada, ISSL, foi a mais utilizada pelos autores em suas
pesquisas, por ser a mais reconhecida e confidvel para estudos psicologicos envolvendo
estresse, embora ndo seja para quantificar o nivel de estresse especificamente no transito. O
grafico da Figura 4 apresenta, dentre os autores que utilizaram este inventario, a porcentagem

de pessoas que estavam com niveis de estresse elevado:

Porcentagem de pessoas estressadas

Figura 4 - Porcentagem de pessoas com estresse em cada estudo realizado com o ISSL
Fonte: elaborado pelo autor, 2016.

Pelo grafico, percebe-se que uma grande frequéncia de pessoas estressadas, constatadas
pelo inventario de Lipp, sendo que as maiores porcentagens estdo nas pesquisas de Soares
(2014) e Alves (2013), que analisaram os taxistas e motoristas de 6nibus, respectivamente.

Em excecdo, dois casos apresentam porcentagem pequena de pessoas estressadas,
porém justificavel: no estudo de Carvalho (2014) apresentou a realidade de uma associagao de

motoboys que fornecia suporte e apoio psicolégico aos trabalhadores; e no caso de Matos e
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Neves (2017?), cujo estudo foi realizado em uma cidade pequena, Gurupi em Tocantins, onde
provavelmente ndo ha tantas adversidades no transito.

As outras escalas ou inventarios mencionadas acima foram utilizadas por outros autores,
e também constataram um alto nimero de pessoas estressadas, como exemplo no estudo de
Ferreira (2013b), que utilizou o Inventério de Causas e Estratégias para Lidar com o Stress,
constatou 57% dos entrevistados muito estressados e 29% estressados. Carvalho (2012) e Souza
(2013) utilizaram o MBI, que resultou em 52% dos entrevistados tinham severo risco de ter a
sindrome de burnout, e 66% com exaustdo emocional, respectivamente.

As escalas EET/EPSST foram utilizadas por Ernesto (2010), com média de 1,5 [bom]
no EET e média < 2 [ruim] para EPSST; e Marcal et al (2009) com resultado de que 79,49%
tinham estresse. J& a EPS-10 foi usada por Silva, Keller, Coelho (2013), em que 100% se
percebem estressados comparando-se com a tabela normativa.

Pires (2013b) utilizou a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse, constatando que 60%
estavam vulneraveis ao estresse. Resende et al (2010) optou pela OSI, que resultou em 65%
com alto nivel de presséo.

O Questionario Avaliativo dos Sintomas de Estresse foi utilizado por Jora et al (2010);
Nascimento e Pasqualetto (2002); Almeida (2010); Pires (2013a) e Ramos (2013). Nestes
estudos, com excec¢do do primeiro, mais de 50% das pessoas estavam estressadas, porcentagem
esta que atingiu 83% no ultimo estudo mencionado. Na pesquisa de Jora et al (2010), apenas
15% dos motoristas de caminhdo foram identificados com estresse, porém 71,2% faziam uso

de bebidas alcoolicas para relaxar.
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3 METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como um survey corte-transversal, pela coleta de dados se
realizar em apenas um momento, com propoésito exploratdria-descritiva, por ter como objetivo
avancgar no conhecimento de um determinado assunto na tentativa de explicar a ocorréncia de
um fendmeno (FORZA, 2002; FREITAS et al, 2000).

3.2 DESENHO DO EXPERIMENTO

3.2.1 Descricao das variaveis

As variaveis de controle da pesquisa estdo relacionadas com os fatores estressores e
nivel de estresse, sendo estas descritivas qualitativas e ordinais, e as caracteristicas do perfil do
participante e do percurso casa-trabalho, podendo estas serem nominais ou ordinais. Todas estas
variaveis contribuem para investigar o estresse no transito durante o percurso casa-trabalho. A

Figura 5 demonstra todas estas variaveis e como elas estdo relacionadas para a investigacao:

Variaveis descritivas qualitativas (escala com trés niveis)
Fatores Estressores

+  Ambiente (chuva; neblina; fumaca;
ruido; regido; etc.)

+ Via de Condugdo (conservagao; Caracteristicas (perfil e percurso)
caracteristicas; fluxo de wveiculos; « Sexo
estacionamento; etc.)

H (motoristas imprudentes | | ] Faixa etaria

* Humanos (motoristas imprudentes . —

ou sem pritica; motoristas H + Escolaridade o Influéncia no
desrespeitosos; cansago  proprio; I + Distancia casa-trabalho | __ Varidveis _ estresse no transito
medo de dirigir; etc.) T ) quantitativas durante o percurso

+ Tempo gasto no percurso slise i

- Veiculo (conservagdo do veioulo: 'P 9 . P (andlise inferencial) casa-trabalho

dirigibilidade; etc.) * Periodo do dia Y

* Meio de transporte

» Préticas preventivas da empresa

Nivel de Estresse

» Nivel em relagdo a cada fator |f===<
Varidveis descritivas qualitativas (escala com cinco e dez niveis)

« Nivel geral de estresse

Figura 5 - Variaveis de controle e forma como elas se relacionam na investigagéao.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
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3.2.2 Caracterizacdo da amostra

O perfil dos participantes consistiu em pessoas da cidade de Curitiba-PR, motoristas ou
ndo, que utilizam o trénsito no percurso da casa-trabalho. No total foram entrevistados 196
pessoas.

Considerou-se uma amostra definida por um método ndo probabilistico, do tipo
snowball, em que escolhe-se voluntarios e estes indicam conhecidos com o mesmo perfil para
responder o questionario (FREITAS et al, 2000). Por ndo ser uma amostragem de composi¢éo

probabilistica, os dados apresentados podem néo representar efetivamente toda a populacao.

3.2.3 Instrumentos

Para a investigacdo do nivel e fatores de estresse dos motoristas ndo foi utilizada
nenhuma das escalas e/ou inventarios ja desenvolvidos, uma vez que a Unica relacionada
diretamente com transito (Escala de Estressores do Transito) ndo esta disponivel, e as demais,
mencionadas na secdo anterior, ndo sao especificas para estudo de estresse no transito, portanto
ndo levantam os fatores estressores relacionados diretamente com o transito.

Ao invés disso, elaborou-se um proprio questionario estruturado, baseando-se nos
questionarios aplicados pelos autores de estudos correlatos, composto de perguntas fechadas e
pré-ordenadas em cinco blocos de questdes: i) Perfil do entrevistado; ii) Caracteristicas do
percurso no transito; iii) Fatores estressores (divididos em oito fatores ambientais; doze fatores
relacionados a via de conducdo; seis fatores humanos e dois fatores relacionados ao veiculos);
iv) Nivel de estresse no transito; e v) Medidas de prevencéo aos fatores estressores.

Todas as perguntas foram basicamente de multipla escolha ou escolha em faixas de
escala, desenvolvidas de modo claro, objetivo e preciso, facilitando assim a compreenséo das
informacoes.

Antes de ser oficialmente aplicado, o questionario passou por um teste piloto com dois
entrevistados, que propuseram modificacGes de melhoria. O questionario completo pode ser
acessado pelo link http://goo.gl/forms/kdaO8whlyC e também encontra-se no Apéndice A

deste trabalho.
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3.2.4 Procedimentos para coleta de dados

O questionario foi disponibilizado no formato online, utilizando o recurso do aplicativo
Google Forms®, disponivel no Google Drive®, e enviado para o e-mail de pessoas conhecidas,
divulgado em redes sociais, e solicitado para que repassassem, até compor o nimero da amostra
necessaria para a pesquisa.

Esta coleta por meio digital possibilitou a aplicagio dos questionarios
independentemente de horario de local definidos, ou seja, os entrevistados puderam responder
as perguntas em horario e local que consideraram mais convenientes, bastando ter acesso a
internet de um computador ou celular.

O questionario ficou disponivel para a coleta entre os meses de outubro e dezembro de
2015, e todas as respostas ficaram armazenadas no banco de dados do proprio drive. Como a
quantidade da amostra apresentou um numero significativo de entrevistados somente pela

coleta online, optou-se por ndo fazer entrevista presencial.

3.2.5 Procedimentos para analise dos dados

Considerando o numero da amostra, maior que cem casos, utilizou-se de técnicas da
estatistica paramétrica para inferéncia e descricdo dos dados, respeitando as limitacdes e
pressupostos de cada técnica.

Os dados foram analisados e apresentados por meio de técnicas da estatistica descritiva,
com uso de gréaficos de frequéncia e percentagens, elaborados pelo recurso do proprio Google
Drive® interligado com o Excel®.

Também foi realizada uma analise mais aprofundada, com técnicas da estatistica
inferencial, tais como correlag&o, utilizando-se um o software especifico para analise estatistica,
SPSS Statistics®.
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4 RESULTADOS

4.1 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

4.1.1 Perfil dos participantes

Os participantes se caracterizaram pela maioria do sexo masculino (56%), adultos entre
23 a 60 anos (80%) e com algum curso de pos-graduacdo (especializacdo; mestrado ou
doutorado). Pequena parcela, de apenas um por cento cada, se enquadra como adolescente e
idoso. E ndo houveram participantes com ensino fundamental, e uma parcela insignificativa de
analfabetos. Os graficos da Figura 6 apresentam a porcentagem de cada perfil referente ao sexo,

faixa etaria e escolaridade dos participantes:

Sexo Faixa etaria Escolaridade
0% 0%

1%1%

%

@12 a 18 anos @ Analfabeto

& Feminino ©19 a 25 anos & Ensino Fundamental

Sisouing 26 2 60 anos # Ensino Médio
# Ensino Superior

#Mais de 60 anos s &
M Pés-graduacéao

Figura 6 - Perfil dos participantes: Sexo; Faixa Etaria e Escolaridade.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Entdo nota-se que a amostra obtida consistiu em um perfil adequado e satisfatorio para
atingir os objetivos da pesquisa, mesmo ndo sendo baseada numa amostragem probabilistica
convencional ou direcionada.

Com relagéo ao sexo, a amostra praticamente ficou dividida igualmente entre feminino
e masculino, o que proporcionard analises comparativas com maior nivel de preciséo. Ja o
elevado nimero de adultos, e com pés graduacdo, compondo a amostra demostra que, 0S
participantes que responderam ao questionario, realmente sdo individuos que utilizam-se do

transito no percurso casa-trabalho.
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4.1.2 Caracteristicas do percurso casa-trabalho

O bloco de perguntas sobre as caracteristicas do percurso casa-trabalho foi composto de
quatro questBes sobre a distancia; tempo; periodo do dia e meio de transporte que 0s
participantes utilizam nesse percurso.

Estas perguntas s@o importantes para obter um panorama geral destes indicadores e,
posteriormente, analisar como estes influenciam no nivel de estresse no transito. Os graficos

da Figura 7 mostram a porcentagem de respostas obtidas em cada uma das questdes:

Distancia percurso casa-trabalho Periodo do dia que realiza o
(quilémetros) percurso casa-trabalho
¥lE= i Pela manha
w5a10 (entre 6:30 e 8:30)
@10a15 i Durante o dia
215 a 20 (entre 8:30 e 17:30)
H20a25  Pela tarde
(entre 17:30 e 19:30)

®25a30

# Durante a noite

uacima de 30 (entre 19:30 e 22:30)

Tempo percorrido casa-trabalho Meio de transporte utilizado no
(minutos) percurso casa-trabalho

u Carro
dmenos de 15

@ Moto
mentre 15 e 30 L

# Onibus
Hentre 30 e 60 H Bicicleta

H mais de 60 #@Andando a pé

Figura 7 - Caracteristicas do percurso no transito: distancia; tempo; periodo do dia e meio de transporte.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Pelo primeiro grafico da imagem acima, sobre a distancia entre a casa e o trabalho, cerca
da metade dos participantes percorrem até 10km neste trajeto, e outra metade se desloca num
percurso superior a 10km, sendo que 8% dos participantes tém que percorrer mais de 30km por
dia de suas casas até o local do trabalho. Dos participantes entrevistados, 81% fazem o percurso

casa-trabalho com carro, e o restante utiliza 6nibus, moto, caminhando, ou bicicleta.
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Sobre o tempo transcorrido nesse percurso, a grande maioria (41%) gasta entre 15 e 30
minutos e, novamente, 8% levam mais de uma hora para chegar ao trabalho. Esse tempo varia
de acordo com o periodo do dia que o percurso € realizado, sendo que horéarios pela manha
(entre 6:30h e 8:30h) e pela tarde (entre 17:30 e 19:30) séo os que demandam maior tempo para
ser realizado o trajeto, em fungdo do elevado fluxo de veiculos e congestionamento, e s&o nestes
periodos que grande maioria dos participantes se enquadraram, com 38% e 27%,

respectivamente.

4.1.3 Fatores Estressores do Transito

O terceiro bloco de perguntas do questionario buscou identificar quais os fatores que
mais impactam no estresse dos participantes. Foram identificados diversos fatores (relacionados
ao ambiente, a via de conducéo, ao ser humano, e ao veiculo), e solicitado aos participantes a
opinido do quanto cada um representava, em uma escala de trés niveis de estresse, ou se nunca
havia passado por situagdo semelhante. A Figura 8 demonstra os fatores estressores ambientais

elencados na pesquisa:

Fatores Ambientais

Presséo pelo tempo (chegar a tempo)

\I]

Inseguranca e risco de assalto

Desconhecimento da regido

Ruido excessivo

Temperatura

1l

Fumaca

Neblina

| '\‘P

Chuva

(=]

20 40 60 80 100

ENunca passei por essa situagdo u N&o me estresso

® Fico pouco estressado ® Fico muito estressado

Figura 8 - Fatores estressores relacionados ao ambiente.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
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Dos fatores ambientais elencados para a pesquisa, a pressdo para chegar no tempo
representou o mais critico, com aproximadamente 50% dos entrevistados considerando que se
estressam muito por causa disso. Em seguida, a inseguranca e risco de assalto também obteve
representativa porcentagem de entrevistados que consideram estressante essa situacao.
Temperatura e fumaga foram os fatores ambientais que menos causam estresse nos
entrevistados.

Ja com relacéo aos fatores relacionados a via de conducéo, a Figura 9 apresenta o quanto

estes impactam na percepcao de estresse dos participantes:

Fatores relacionados a via

Falta de estacionamento ou vagas...‘—‘E
Presenca de lombadas F—
Velocidade maxima restritiva —_—
Desvios por obras ou incidentes ?
Falta de sinalizagéo —‘E
Congestionamento h
Fluxo intenso de veiculos _‘E

Pista estreita ?

Pista molhada ou escorregadia f‘

Muitas curvas ?
Subidas e descidas L=

. - |
Buracos e ma conservacéo =_,

0 20 40 60 80 100 120 140 160

HNunca passei por essa situacéo M N&o me estresso

H Fico pouco estressado H Fico muito estressado

Figura 9 - Fatores estressores relacionados a via de conducao.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Os congestionamentos lideram o ranking de fatores relacionados a via que mais
estressam 0s participantes, seguido das condi¢des de méa conservagao e buracos na pista, e falta
de estacionamento ou vagas complicadas de estacionar. Ja entre os fatores que ndo estressam
estdo: subidas e descidas; muitas curvas; presenca de lombadas e velocidade méaxima restritiva.

Na Figura 10 sdo listados os fatores do comportamento humano que implicam em um

nivel de estresse:
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Fatores Humanos

Medo de dirigir

Cansago préprio enquanto dirige

Motoristas que cometem erros ao dirigir

Falta de respeito por parte de outros
motoristas

T ”H\ﬂ

Motoristas que excedem a velocidade
permitida

Motoristas que fazem ultrapassagem
perigosa

[

(=]

20 40 60 80 100 120 140 160

H Nunca passei por essa situagéo i N&o me estresso

H Fico pouco estressado H Fico muito estressado

Figura 10 - Fatores estressores relacionados ao comportamento humano.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

As acoes realizadas por outros motoristas representam os fatores que mais estressam os
participantes, sendo que mais da metade se sente estressada pela falta de respeito por parte de
outros motoristas e também por aqueles motoristas que fazem ultrapassagem perigosa. A
maioria dos entrevistados alegou que o medo de dirigir ndo afeta no estresse, e também que o
cansago proprio ao dirigir ndo interfere significativamente no nivel de estresse percebido.

A Figura 11 mostra os dois fatores relacionados ao veiculo que podem proporcionar

estresse nos participantes:

Fatores relacionados ao veiculo

Dirigibilidade ruim do veiculo E

Ma conservacéo do veiculo E i

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

# Nunca passei por essa situacédo i Ndo me estresso

H Fico pouco estressado H Fico muito estressado

Figura 11 - Fatores estressores relacionados ao veiculo.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
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A maé conservacdo do veiculo se enquadram todas as pecgas que o compde e que podem
afetar ao dirigir como motorista, exemplo a falta de um retrovisor ou limpador de para-brisas,
ou como passageiro, na falta de um lugar confortavel para sentar. E o fator de dirigibilidade
ruim esta relacionada com aspectos do veiculo que dificultam no momento de dirigir, como
exemplo atraso no acelerador, volante duro ao girar, forca para trocar de marchas, entre outros.

Mas de modo geral, pode-se observar que os fatores relacionados ao veiculo nédo
representam o0s grandes vildes estressores, ja que apenas 20 a 30% dos participantes

demonstram ficar muito estressado pela ma conservacao e ruim dirigibilidade do veiculo.

4.1.4 Nivel de Estresse no Transito

Para qualificar e qualificar o nivel de estresse no transito, foram considerados os fatores
individualmente, sendo solicitada resposta em uma escala com cinco niveis, como demonstrado

na Figura 12:

Frequéncia que fica estressado pelos fatores

Fatores do veiculo

Fatores Humanos

Fatores da via

Fatores Ambientais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

# Nunca fico estressado H Quase nunca fico estressado u As vezes fico estressado

H Quase sempre fico estressado  Sempre fico estressado

Figura 12 - Frequéncia que fica estressado pelos fatores do veiculo, humanos, da via e ambientais.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Como pode-se notar, em geral, os fatores humanos e os fatores relacionados a via de
conducdo sé&o os que mais proporcionam condiges de estresse aos entrevistados. Mas

considerando a situacdo de estresse global gerada no transito, sem considerar um fator
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especifico, os entrevistados demonstraram uma frequéncia relativamente alta que ficam
estressados, com 14% que sempre se sentem estressados e apenas 7% que ndo se sentem

estressados, como mostra a Figura 13:

Frequéncia que fica estressado

7%
@ Sempre me sinto estressado
H As vezes me sinto estressado

4 Nunca me sinto estressado

Figura 13 - Frequéncia que fica estressado no transito.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Para confirmar, e quantificar em uma escala o grau de estresse no transito, foi solicitado
para que os entrevistados respondessem de 0 a 10 qual o grau de estresse, sendo 0 nenhum
pouco estressado e 10 muito estressado. Os resultados obtidos nessa pergunta estdo na Figura
14, e demonstram que a maioria se encontra em um grau de estresse entre 5 e 8, ou seja, em um

nivel de estresse acima da média.
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Figura 14 - Grau de estresse no transito.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
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A fim de investigar se os entrevistados e a empresa onde trabalham se preocupam com

0 estresse no transito, realizando algum tipo de medida preventiva, foi elaborado um bloco de

perguntas no questionario dedicado a isso. Esse bloco contou com cinco perguntas, sendo que

a primeira foi se o entrevistado acredita que o estresse no transito pode influenciar na qualidade

e produtividade no trabalho, em seguida se a empresa realiza algum programa de prevencéo de

estresse no transito, e qual o tipo de agédo, e caso ndo realizasse, se 0 entrevistado considera

importante fazer.

As respostas para estas quatro perguntas iniciais, relacionadas mais com as iniciativas

das empresas em proporcionar melhorias na qualidade de vida dos trabalhadores combatendo o

estresse no transito, estdo descritas nas Figura 15 e Figura 16:

Estresse no transito
influencia na qualidade e
rendimento no trabalho

@Sim

uNéo

Empresarealiza programa de
prevencgéo ao estresse no
transito

Sim

uNa&o

Seria importante realizar
programas de prevengéo ao
estresse no transito

uSim

uNao

Figura 15 - Avaliacdes sobre a influéncia do estresse no trabalho e programas realizados pela empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Medidas preventivas ao estresse
no transito realizada pela empresa

Outros |

Sessdes de relaxamento/massagem

Servigo de transporte, com motorista préprio

da empresa

Livre escolha do horério de trabalho
Distribuicdo de material informativo

Palestras de conscientizacdo

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 16 - Iniciativas das empresas que realizam algum programa de prevencéo ao estresse.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.
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Uma maioria esmagadora de 92% acredita que o estresse no transito influencia na
qualidade e rendimento no trabalho, o que é um fato veridico e j& comprovado em outras
pesquisas. Mesmo assim, apenas 13% dos entrevistados mencionaram que suas empresas tém
iniciativas de implantar alguma programa ou medidas de prevencdo aos estresse, sendo que
palestras de conscientizacéo; distribuicdo de material informativo e livre escolha do horario de
trabalho estdo entre as medidas mais frequentemente realizadas. E dos entrevistados cujas
empresas ndo tém programas do tipo, 85% acredita ser importante que a empresa faca alguma
medida de prevencdo e combate ao estresse no transito.

Porém, mais importante do que a empresa ter medidas de conscientizacao sobre estresse
no tréansito, € fundamental que a prdpria pessoa saiba lidar com as situacdes adversas que
possam proporcionar estresse. Desta forma, foi questionado aos entrevistado, em uma ultima
pergunta do questionario, como eles reagem em uma situacdo adversa que pode provocar

estresse no transito. As respostas estéo na Figura 17:

Reacdes as condicdes adversas que podem
causar estresse no transito

Outros i

Sempre tenho uma postura agressiva no trénsito

Quando algum dos fatores de estresse ocorre, as vezes
acabo reagindo de forma agressiva

N&o me preocupo com os fatores que podem causar
estresse no transito

Procuro sempre conscientizar outras pessoas sobre
atitudes corretas a serem tomadas no transito

Procuro ser paciente quando ocorre algum dos fatores
estressores

Procuro sempre adotar medidas preventivas para evitar
os fatores que me estressam

o

20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 17 - Reac0es as condicdes adversas que podem causar estresse no transito.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Como é de se esperar, as pessoas tendem a ficarem calmas e pacientes quando ocorre
algum dos fatores estressores no transito, ou entdo adotam medidas preventivas para evitar que
os fatores as estressam, porém isso ndo tem sido o suficiente para reduzir o grau de estresse

dessas pessoas no transito.
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4.2 ANALISE DE CONFIABILIDADE E INFERENCIAL DOS DADOS

Nesta secdo serdo apresentadas algumas analises mais elaboradas, realizadas com o
software estatistico SPSS®, para verificar a confiabilidade das escalas utilizadas no
questionario, bem como a estatistica inferencial com realizacdo de testes para comparagdo de

grupos e analises de correlacéo.

4.2.1 Confiabilidade da escala

Para verificar a confiabilidade dos constructos utilizados para medir os fatores
estressores no transito (fatores ambientais, humanos, relacionados a via, e ao veiculo),
considerando a consisténcia interna do constructo, ou seja, 0 grau que 0s itens que compdem
uma escala estdo integrados, foi utilizado o coeficiente Alpha de Cronbach. Os resultados

obtidos estdo demonstrados na Tabela 3:

Tabela 3 - Coeficiente Alpha de Cronbach para os fatores analisados.

Alpha de Cronbach N° de itens
Fatores Ambientais 0,696 8
Fatores da via 0,886 12
Fatores Humanos 0,728 6
Fatores do veiculo 0,894 2

Fonte: elaborado pelo autor, 2016. Com SPSS®.

Para os fatores ambientais, cuja combinacdo € a partir de oito variaveis, ou constructos,
ja mencionados anteriormente, o coeficiente resultou em 0,696. Este valor é considerado
aceitavel por alguns autores, cujo parametro consiste em se ter um coeficiente acima de 0,6.

Desta forma, para todos os fatores analisados, 0s constructos demonstraram-se confiaveis.

4.2.2 Andlise inferencial

Para explorar as relagdes entre as variaveis e comparar os grupos, foram realizados 0s

testes especificos para cada tipo de analise: Teste chi-quadrado de Pearson; Teste T para
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amostras independentes, quando se tem apenas dois grupos; e One way ANOVA, quando o
namero de grupos € maior do que trés.

Foram analisadas as relacdes entre o grau de estresse (escala 0-10) com: o género
(masculino/feminino); a distancia percorrida entre casa-trabalho (1 a5 km/ 5 a 10 km/ 10 a 15
km/ 15 a 20 km/ 20 a 25 km/ 25 a 30 km/ acima de 30 km); e também com o tempo gasto nesse
percurso (menos de 15 minutos/ entre 15 e 30 minutos/ entre 30 e 60 minutos/ acima de 30
minutos).

O resultado para o teste do chi-quadrado, usado para determinar se 0 grau de estresse
esta relacionado com o género, distancia e tempo, esta disposto na Tabela 4. As comparacGes
entre as propor¢des das combinagdes de cada variavel estdo disponiveis nos Apéndices B, C e
D.

Tabela 4 - Valor p para o Teste Chi-Quadrado.

Valor p
Grau de estresse x Género 0,878
Grau de estresse x Distancia| 0,044
Grau de estresse X Tempo 0,005

Fonte: elaborado pelo autor, 2016. Com SPSS®,

O valor obtido para o coeficiente p, por meio do teste de chi-quadrado de Pearson, indica
que ndo existe diferenca significativa entre o grau de estresse e 0 género, pois o valor p (0,878)
€ maior do que o nivel de significancia (o = 0,05). Ja para os valores p (0,04 e 0,005) indicam
que existe diferenca significativa entre 0 grau de estresse quanto a distdncia e tempo
percorridos, respectivamente.

Desta forma, ndo podemos afirmar que homens sdo mais estressados do que mulheres
no transito, ou vice-versa, pois ndo existe diferenca estatisticamente significativa entre os dois
grupos. Mas podemos concluir que a distancia e 0 tempo gastos no percurso casa-trabalho tém
relacfes com o grau de estresse dos individuos.

O Teste Chi-quadrado de Pearson indica apenas se existe ou ndo relagcdo entre as
variaveis, mas nao indica onde a diferenca se encontra, caso exista. Desta forma, para verificar
a diferenca entre o grau de estresse com a distancia, e também do grau de estresse com o tempo
percorrido, foram realizados os testes para analise de variancia, One Way ANOVA.

Para realizar a ANOVA com o SPSS sdo necessarias duas etapas: a primeira para saber
se existe diferenca entre 0s grupos, e o segundo para identificar quais 0s grupos que apresentam
diferenca entre si. Os resultados para o teste ANOVA, com a comparacgdo do grau de estresse

com a distancia percorrida, estdo descritas nas tabelas a seguir.



35

A Tabela 5 apresenta dos dados descritivos de cada grupo, onde pode ser verificada a
média do grau de estresse para cada grupo de distancias:

Tabela 5 - Média e desvio padrao do grau de estresse para cada grupo de distancia.
N | Média | Desvio Padrao
la5km 35 | 534 2,351
5a10km 53 | 5,60 1,843
10a15km 38 | 5,61 1,868
15a20 km 26 | 5,50 1,794
20a25km 14 | 5,43 2,277
25230 km 14 | 6,86 1,460
Acimade 30km | 16 | 7,06 2,205
Total 196 | 5,74 2,023

Fonte: elaborado pelo autor, 2016. Com SPSS®.

Analisando essa tabela, ja é possivel verificar que existe alguma diferenca na média do
grau do estresse entre os diferentes grupos de distancias, uma vez que este aumenta com a
distancia, ou seja, pessoas que percorrem distancias cima de 30 km para ir até o trabalho s&o,
em média, mais estressadas do que pessoas que percorrem menores distancias. Este fato é
comprovado pelo teste ANOVA, que resultou em valor p = 0,032, valor menor do que 0=0,05
indicando diferenca significativa.

Como existe diferenca entre os dois grupos, foi realizada a segunda etapa do ANOVA,
com teste post-hoc de Tukey, para identificar entre quais grupos se encontra a diferenca. E o
resultado deste teste evidenciou diferencas significativas entre as médias do grupo ‘1 a 5 km’
com o grupo ‘acima de 30km’.

Da mesma forma, foram realizadas as duas etapas da ANOVA para identificar a
diferenca na média do grau de estresse com 0 tempo gasto no percurso casa-trabalho, como

mostra a Tabela 6.

Tabela 6 - Média e desvio padrao para o grau de estresse nos diferentes grupos de tempo de percurso.
N | Média | Desvio Padrao
Menos de 15 minutos 44 5,02 2,215
Entre 15 e 30 minutos 81 5,46 1,837
Entre 30 e 60 minutos 56 6,23 1,799
Mais de 60 minutos 15 7,53 1,846
Total 196 5,74 2,023

Fonte: elaborado pelo autor, 2016. Com SPSS®.

Neste caso, 0s grupos apresentaram diferencas na media do grau de estresse, fato este
evidenciado pelo valor p (0,000) obtido na tabela ANOVA, e também no teste post-hoc de
Tukey.
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Neste ultimo teste, foram identificados os grupos onde as diferencas se encontraram,

que estdo descritos na Tabela 7:

Tabela 7 - Diferencas na média do grau de estresse entre 0s grupos de tempo.

Menos de 15 | Entre 15e 30 | Entre 30 e 60 | Mais de 60
minutos minutos minutos minutos
Menos de 15 minutos - N&o Sim Sim
Entre 15 e 30 minutos Nao - Nao Sim
Entre 30 e 60 minutos Sim N&o - Nao
Mais de 60 minutos Sim Sim Nao -

Fonte: elaborado pelo autor, 2016. Com SPSS®.

Ou seja, 0 grupo ‘menos de 15 minutos’, que tém média igual a 5,02, apresenta diferenca

significativa na média do grau de estresse em relagdo aos grupos ‘entre 30 e 60 minutos’ e ‘mais

de 60 minutos’, que possuem médias 6,23 e 7,53, respectivamente. Analogamente, esse

raciocinio pode ser aplicado para verificar as diferencas dos demais grupos apresentados na

Tabela 7.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a aplicacdo do questionario, foi possivel atingir os objetivos desta pesquisa, que
consistiu em investigar os fatores e nivel de estresse no transito dos trabalhadores, enquanto
fazem o percurso casa-trabalho.

Foram identificados os fatores que mais proporcionam estresse no transito, sendo que
os fatores foram classificados em quatro grupos para melhor analise. Desta forma, os fatores
humanos, de forma geral, representam os mais estressores do ponto de vista dos entrevistados,
sendo que em especifico dentro deste fator a falta de respeito por parte dos outros motoristas é
0 item que proporciona estresse com maior frequéncia. Dos fatores relacionados a via, o item
congestionamento estd como 0 mais critico, e nos fatores ambientais a pressdo por chegar a
tempo é 0 que causa mais estresse entre 0s entrevistados. E os fatores relacionados ao veiculo
néo representam grande potenciais causadores de estresse.

Foi quantificado o nivel de estresse dos entrevistados, por meio de trés perguntas, e em
ambas o resultado demonstrou um alto nivel de estresse no transito. O grau de estresse, medido
em uma escala de 0-10, encontra-se maior do que 5 pontos na escala em 73,97% dos
entrevistados. E a frequéncia com que os entrevistados ficam estressados também € alta, com
14% que sempre ficam estressados, e 79% que as vezes ficam estressados.

As escalas utilizadas para medir os fatores de estresse foram analisadas quanto a
confiabilidade, e todas demonstraram resultados positivos neste aspecto, 0 que demonstra a
qualidade das respostas e perguntas elaboradas do questionario.

Foi verificado o nivel de estresse com as caracteristicas do percurso casa-trabalho
(distancia e tempo) e com o perfil dos usuarios (género). Para demais caracteristicas, como
idade e escolaridade, ndo foi possivel realizar analises de relagdo e comparagao de grupos, uma
vez que 0 numero de amostra para cada grupo dividido apresentou-se discrepante.

Considerando o grau de estresse com 0 género, ndo foi possivel constatar diferenca
significativa entre a média dos dois grupos, ou seja, ndo ha diferenca na média do grau de
estresse entre homens e mulheres. Porém essa diferenca mostrou-se evidente quando
comparado o grau de estresse no transito com a distancia e tempo percorridos e, em ambos 0s
casos, quanto maior a distancia/tempo, maior foi a média do grau de estresse.

Desta forma, encontrar um emprego cuja distancia ou tempo gastos no transito nao seja
muito grande, pode ser uma das medidas preventivas para se evitar maiores niveis de estresse.

Outra medida é agir sempre com paciéncia nas condi¢des adversas que possam ocorrer,
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procurando ndo desrespeitar os demais motoristas, fator este que foi considerado mais critico
entre os entrevistados.

Medidas preventivas deve partir também das empresas, e seus responsaveis técnicos,
como 0s engenheiros em seguranca do trabalho. Grande maioria dos entrevistados (92%)
consideram que o estresse no transito influencia na qualidade e produtividade do trabalho,
porém apenas 13% dos entrevistados alegaram que a empresa realiza algum programa de
prevencdo contra o estresse no transito, como orientagdes, palestras, distribuicdes de material
explicativo, e deixar livre o horario de trabalho, quando isso € possivel.

Os governantes e demais autoridades publicas também tém deveres quando se trata de
medidas preventivas contra o estresse no transito. Manter as vias sempre em bom estado, fazer
estudos que melhorem o fluxo de carros nos momentos de pico, e garantir a fiscalizacdo e
cumprimento das leis de transito sdo tarefas obrigatdrias para diminuir o nivel de estresse no
transito.

Iniciativas, como o “Dia Mundial Sem Carro” ¢ também uma excelente ideia para
diminuir os congestionamentos, reduzindo o estresse e incentivando as pessoas a terem uma
vida saudavel. Porém iniciativas como estas ndo podem simplesmente ficar no papel, ou entdo
ndo fornecer o suporte necessario para que seja efetivamente realizada.

E para finalizar, como sugestfes de pesquisas futuras relativas ao estudo do estresse no
transito, propde-se 0s seguintes temas:

e Replicar a pesquisa com o mesmo questionario utilizado nesta, em outras
cidades ou entdo outros periodos de tempo, para fazer uma analise comparativa;

e Analisar a diferenca de estresse no transito dos colaboradores cuja empresa tem
algum programa de prevencdo ao estresse, daquelas que ndo o tem;

e Aplicar o questionario para grupos de tal forma que tamanho da amostra fique
similar para os casos de idade; escolaridade; meio de transporte utilizado;

e Propor para as empresas que realizem ag¢0es de combate ao estresse no transito,
bem como acompanhar e verificar situagcdes de melhorias no trabalho, para assim
comprovar o impacto que o estresse no transito tem na produtividade e qualidade
do trabalho;

e Aplicar a parte do questionario que contem a analise qualitativa dos fatores de
estresse, a fim de validar cientificamente a escala utilizada, de tal forma que a

mesma seja uma referéncia para os estudos de estresse no transito.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

FATORES E NIVEL DE ESTRESSE NO TRANSITO
Caro Participante:

Gostaria de convida-lo a participar comao voluntario da pesquisa intitulada "Fatores e
nivel de estresse no transito”, cujo objetivo principal é analisar os fatores que
contribuem para aumentar o nivel de estresse no transito, exclusivamente no
periodo que vocé esta no trajeto casa-trabalho e/ou trabalho-casa. Sua participacdo,
gue consiste em responder um breve questionario, @ muito importante para o
sucesso da pesquisa.

Esta & uma pesquisa para realizacdo do Trabalho de Conclusao do Curso de
Especializacao em Engenharia e Seguranca do Trabalho, da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana.

Desde ja agradeco sua atencdo e participacdo e coloco-me a disposicdo para
maiores informacoes.

Em caso de dividas e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa, vocé podera
entrar em contato com Amanda pelo e-mail amanda.fenerich@gmail.com.

Continuar » E |
16% concluido

Powered by Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
. GDD#E Forms Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais



FATORES E NIVEL DE ESTRESSE NO TRANSITO

*Dbrigatorio

PERFIL DO ENTREVISTADO

Sexo -~
iy Feminino

() Masculino

Faixa Etaria*
& 12 a 18 anos
& 19a 25 anos
() 26 a b0 anos

() mais de 60 anos

Escolaridade *

() Analfabeto

0y Ensino Fundamental

i) Ensino Médio

iZ» Ensino Superior (graduacao)

iy Pas-graduacio (especializagdo; mestrado; doutorado)

— R — 000 ]

33% concluido
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FATORES E NIVEL DE ESTRESSE NO TRANSITO

*Dbrigatorio

FATORES ESTRESSORES

Marque o nivel de estresse quando ocorrem os fatores abaixo:

Fatores ambientais: *

Chuva
MNeblina
Fumaca
Temperatura

Ruido excessivo

Desconhecimento
da regido
Insequranca e
risco de assalto
Pressao pelo
tempo (chegar no
horaria)

Fico muito
estressado

@ @ @ @ @ @ |\@

@

Fico pouco
estressado

@ @ @ @ @ @ |\@

@

Mao me estresso

@ @ @ @ @ @ |\@

@

Munca passei por
essa situagao

@ @ @ @ @ @ |\@

@
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Fatores relacionados a via de conducao *

Fico muito Fico pouco - Munca passei por
Mao me estresso . -
estressado estressado essa situagdo
Buracos e ma
CONSENVacao © © © ©
Subidas e descidas o o o o
Muitas curvas (=] (=] (=] (=]
Pista molhada ou
escorregadia © © © ©
Pista estreita o o o o
Fluxo intenso de
veiculos © © © ©
Congestionamento (=] (=] (=] (=]
Falta de
sinalizagao © © © ©
Desvios por obras
ou incidentes o o o o
Velocidade
maxima restritiva © © © ©
Presenca de
lombadas o o o o
Falta de
estacionamento
Ou vagas [ [ [ [

complicadas de
estacionar



Fatores Humanos *

Fico muito Fico pouco N30 me estresso Munca passei par
estressado estressado essa situagao
Motoristas que
fazem
ultrapassagem © © © ©
perigosa
Motoristas que
excedemn a
velocidade © © © ©
permitida
Falta de respeito
por parte de Q (] Q Q
outros motoristas
Motoristas gue
cometem erros ao [ [ [ [
dirigir
Cansago proprio
enguanto dirige © © © ©
Medo de dirigir o o o o

Fatores relacionados ao veiculo =

Fico muito Fico pouco - Munca passei por
Mao me estresso : -
estressado estressado essa situagao
Ma conservacéo do
veiculo o o o o
Dirigibilidade ruim
do veiculo © © © ©
S— P (O |

B66% concluido



FATORES E NIVEL DE ESTRESSE NO TRANSITO

*Dbrigatorio

NIVEL DE ESTRESSE NO TRANSITO
Esse bloco do questionario visa identificar o nivel de estresse percebido pelos fatores
apresentados anteriormente.

Relembrando:

- Fatores ambientais: chuva; temperatura; sequranca, ruido; pressao pelo horario...
- Fatores da via: sinalizacdo; congestionamento; pista estreita ou molhada; ma
conservacao da via...

- Fatores humanos: motoristas imprudentes; falta de respeito; medo ou cansaco ao
dirigir...

- Fatores do veiculo: ma conservacao e dirigibilidade.

Qual é a frequéncia que voceé fica estressado pelos fatores que foram
apresentados anteriormente? +

Munca fico Quase nunca Asvezesfico  QOuase sempre  Sempre fico
estressado fico estressado estressado fico estressado estressado

Fatores
ambientais

Fatores da via

Fatores humanos

@ @ o @
@ @ @ @
@ @ @ @
@ @ @ @
@ @ @ @

Fatores do veiculo

Reunindo todos os fatores, de forma geral vocé se sente estressado no transito
durante o percurso casa-trabalho e/ou trabalho/casa? -

iZ» 5im, sempre me sinto estressado
» As vezes me sinto estressado

(O Mao, nunca me sinto estressado

De 0 a 10, qual é o grau do seu estresse no transito? -
(0 nada estressado; 10 muito estressado)

o1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Q0000000000

— P _____Im

83% concluido
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FATORES E NIVEL DE ESTRESSE NO TRANSITO

*Dbrigatorio

MEDIDAS DE PREVEN l;ﬁﬂ AOS FATORES ESTRESSORES
Esse bloco busca identificar as medidas ou acoes que vocé e a empresa onde vocé
trabalha realizam para controlar os fatores causadores de estresse no transito.

Vocé acredita que o estresse no transito, durante o percurso casa-trabalho e
trabalho-casa, pode influenciar na sua qualidade de vida ou do trabalho? +

O Sim

O Nao

A empresa onde vocé trabalha realiza algum programa de prevencao ao estresse
no transito?

O sim

O Nao

Se sim, qual por exemplo?

O Palestras de conscientizagio

[ pistribuigao de material informativo

O Livre escolha do horério de trabalho

O servico de transporte, com motorista praprio da empresa
[ Sessdes de relaxamento/massagem

O Outro: | |

Se nao, vocé considera importante fazer?
0 5im
@ Mao

Como vocé reage as condicoes adversas que podem provocar estresse no
transito? +

) Procuro sempre adoter medidas preventivas para evitar os fatores gue me estressam

O Procuro ser paciente quando ocorre algum dos fatores estressores

O Procuro sempre conscientizar outras pessoas sobre atitudes corretas a serem tomadas no trénsito
) Wao me preocupo com os fatores que podem causar estresse no transito

O ouando algum dos fatores de estresse ocorre, &s vezes acabo reagindo de forma agressiva

0 sempre tenho uma postura agressiva no transito

O Outra: | |

o [ —

. 100% concluido.
Nunca envie senhas pelo Formularios Google.
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APENDICE B - TABELA CRUZADA GRAU DE ESTRESSE X GENERO

Grau de Estresse * Sexo Crosstabulation

Sexo Total
Feminino Masculino

Count 2 2 4

1 % within Grau de Estresse 50,0% 50,0% 100,0%
% within Sexo 2,3% 1,8% 2,0%

% of Total 1,0% 1,0% 2,0%

Count 2 7 9

2 % within Grau de Estresse 22,2% 77,8% 100,0%
% within Sexo 2,3% 6,4% 4,6%

% of Total 1,0% 3,6% 4.6%

Count 11 8 19

3 % within Grau de Estresse 57,9% 42.1% 100,0%
% within Sexo 12,6% 7,3% 9, 7%

% of Total 5,6% 4,1% 9,7%

Count 7 12 19

4 % within Grau de Estresse 36,8% 63,2% 100,0%
% within Sexo 8,0% 11,0% 9,7%

% of Total 3,6% 6,1% 9,7%

Count 16 18 34

5 % within Grau de Estresse 47,1% 52,9% 100,0%
% within Sexo 18,4% 16,5% 17,3%

Grau de Estresse % of Total 8,2% 9,2% 17,3%
Count 15 19 34

6 % within Grau de Estresse 44,1% 55,9% 100,0%
% within Sexo 17,2% 17,4% 17,3%

% of Total 7,7% 9,7% 17,3%

Count 15 19 34

7 % within Grau de Estresse 44,1% 55,9% 100,0%
% within Sexo 17,2% 17,4% 17,3%

% of Total 7,7% 9,7% 17,3%

Count 14 20 34

8 % within Grau de Estresse 41,2% 58,8% 100,0%
% within Sexo 16,1% 18,3% 17,3%

% of Total 7,1% 10,2% 17,3%

Count 2 2 4

9 % within Grau de Estresse 50,0% 50,0% 100,0%
% within Sexo 2,3% 1,8% 2,0%

% of Total 1,0% 1,0% 2,0%

Count 3 2 5

10 % within Grau de Estresse 60,0% 40,0% 100,0%
% within Sexo 3,4% 1,8% 2,6%

% of Total 1,5% 1,0% 2,6%

Count 87 109 196

Total % within Grau de Estresse 44,4% 55,6% 100,0%
% within Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 44,4% 55,6% 100,0%
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APENDICE C - TABELA CRUZADA GRAU DE ESTRESSE X DISTANCIA

Grau de Estresse * Distancia Crosstabulation

Distancia Total
la5s 5al10 |10al1l5|15a20|20a25| 25a30 | acimade
km km km km km km 30km
Count 2 0 0 0 2 0 0 4
% within Grau de 50,0%| 0,0%| 00%| 00%| 500%| 0,0% 0,0% | 100,0%
1 Estresse
% within Distancia 57%| 00%| 00%| 00%]| 143%| 0,0% 0,0%| 2,0%
% of Total 1,0%| 00%| 00%| 00%| 1,0%| 00% 0,0%| 2,0%
Count 3 3 2 0 0 0 1 9
% within Grau de 33,3%| 333%| 222%| 00%| 00%| 00%| 11,1% [ 100,0%
2 Estresse
% within Distancia 8,6%| 57%| 53%| 00%| o00%w| 00% 6,2% | 4,6%
% of Total 15%| 15%| 1,0%| 00%| 00%| 00% 05%| 4,6%
Count 4 5 5 5 0 0 0 19
% within Grau de 21,1% | 26.3% | 26,3% | 26,3%| 00%| 00% 0,0% | 100,0%
3 Estresse
% within Distancia 11,4%| 94%| 13,2%| 192%| o00%| 0,0% 0,0%| 9,7%
% of Total 2,0%| 2,6%| 26%| 26%| o00%| 00% 0,0%| 9,7%
Count 4 7 3 2 2 0 1 19
% within Grau de 21,1% | 36,8% | 15.8% | 105% | 105%| 0,0% 5,3% | 100,0%
4 Estresse
% within Distancia 11,4% | 132%| 7.9%| 7.7%| 143%| 0,0% 6,2%| 9,7%
% of Total 2,0%| 36%| 15%| 10%| 10%w| o00% 05%| 9,7%
Count 3 10 9 6 2 3 1 34
% within Grau de 0 0 5 0 o 0 o o
& Estresee 8,8% | 29,4% | 2655%| 17.6%| 59%| 8:8% 2,9% | 100,0%
% within Distancia 8,6% | 189%| 23,7%| 23,1%| 143%| 21.4% 6,2% | 17,3%
Grau de % of Total 15%| 51%| 46%| 31%| 10| 15% 0,5% | 17,3%
Estresse Count 7 9 3 7 2 3 3 34
. ()E/"S;’;’ggégera“ de 20,6% | 26,5% | 88%| 206%| 59%| 88% 8,8% | 100,0%
% within Distancia 20,0% | 17,0%| 7.9%| 26,9%| 14,3%| 21.4%| 188%| 17.3%
% of Total 36%| 46%| 15%| 36%| 10%w| 15% 1,5% | 17,3%
Count 5 9 9 2 4 3 2 34
% within Grau de 14,7% | 265% | 265%| 59%| 11.8%| 88% 5,9% | 100,0%
7 Estresse
% within Distancia 14,3% | 17,0%| 23,7%| 7.7%| 286%| 21,4%| 125%| 17,.3%
% of Total 26%| 46%| 46%| 10%| 20%| 15% 1,0% | 17,3%
Count 5 9 7 2 2 4 5 34
% within Grau de 14,7% | 265% | 206%| 59%| 59%| 11.8%| 14,7% | 100,0%
8 Estresse
% within Distancia 14,3% | 17,0%| 184%| 7.7%| 143%| 286%| 312%| 17,.3%
% of Total 26%| 46%| 36%| 10%| 10w| 20% 2,6% | 17,3%
Count 1 1 0 2 0 0 0 4
% within Grau de 250%| 250%| 00%| 500%| 00%| 00% 0,0% | 100,0%
9 Estresse
% within Distancia 29%| 1,9%| o00%w| 77%| o00%| 0,0% 0,0%| 2,0%
% of Total 05%| 05%| 00%| 10%| o00%| 00% 0,0%| 2,0%
Count 1 0 0 0 0 1 3 5
% within Grau de 200%| 00%| 00%| 00%| 00%| 200%| 60,0% |100,0%
10 Estresse
% within Distancia 29%| 00%| 00%| 00%| o00%w| 71%| 188%| 26%
% of Total 05%| 00%| 00%| 00%| o00%| 05% 1,5%| 2,6%
Count 35 53 38 26 14 14 16 196
2o within Grau de 17.9% | 27.0% | 194%| 133%| 71%| 7.1%|  82%|1000%
Total o 100,0
% within Distancia 100,0% % | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |  100,0% | 100,0%
% of Total 17,9% | 27,0%| 19.4%| 133%| 7.1%| 7.1% 8,2% | 100,0%




APENDICE D - TABELA CRUZADA GRAU DE ESTRESSE X TEMPO

Grau de Estresse * Tempo Crosstabulation

54

Tempo Total
menos de entre 15 e entre 30 e | mais de 60
15 minutos | 30 minutos | 60 minutos minutos

Count 2 2 0 0 4

1 % within Grau de Estresse 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
% within Tempo 4,5% 2,5% 0,0% 0,0% 2,0%

% of Total 1,0% 1,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Count 4 3 2 0 9

5 % within Grau de Estresse 44,4% 33,3% 22,2% 0,0% | 100,0%
% within Tempo 9,1% 3,7% 3,6% 0,0% 4.6%

% of Total 2,0% 1,5% 1,0% 0,0% 4,6%
Count 6 9 3 1 19

3 % within Grau de Estresse 31,6% 47.4% 15,8% 5,3% | 100,0%
% within Tempo 13,6% 11,1% 5,4% 6,7% 9,7%

% of Total 3,1% 4,6% 1,5% 0,5% 9,7%
Count 8 7 4 0 19

4 % within Grau de Estresse 42.1% 36,8% 21,1% 0,0% | 100,0%
% within Tempo 18,2% 8,6% 7,1% 0,0% 9,7%

% of Total 4,1% 3,6% 2,0% 0,0% 9,7%
Count 5 20 9 0 34

5 % within Grau de Estresse 14, 7% 58,8% 26,5% 0,0% | 100,0%
% within Tempo 11,4% 24,7% 16,1% 0,0% 17,3%
Grau de % of Total 2,6% 10,2% 4,6% 0,0% 17,3%
Estresse Count 6 14 11 3 34
6 % within Grau de Estresse 17,6% 41,2% 32,4% 8,8% | 100,0%
% within Tempo 13,6% 17,3% 19,6% 20,0% 17,3%

% of Total 3,1% 7,1% 5,6% 1,5% 17,3%
Count 7 14 11 2 34

7 % within Grau de Estresse 20,6% 41,2% 32,4% 5,9% | 100,0%
% within Tempo 15,9% 17,3% 19,6% 13,3% 17,3%

% of Total 3,6% 7,1% 5,6% 1,0% 17,3%
Count 4 11 13 6 34

8 % within Grau de Estresse 11,8% 32,4% 38,2% 17,6% | 100,0%
% within Tempo 9,1% 13,6% 23,2% 40,0% 17,3%

% of Total 2,0% 5,6% 6,6% 3,1% 17,3%
Count 1 1 2 0 4

9 % within Grau de Estresse 25,0% 25,0% 50,0% 0,0% | 100,0%
% within Tempo 2,3% 1,2% 3,6% 0,0% 2,0%

% of Total 0,5% 0,5% 1,0% 0,0% 2,0%
Count 1 0 1 3 5

10 % within Grau de Estresse 20,0% 0,0% 20,0% 60,0% | 100,0%
% within Tempo 2,3% 0,0% 1,8% 20,0% 2,6%

% of Total 0,5% 0,0% 0,5% 1,5% 2,6%
Count 44 81 56 15 196
Total % within Grau de Estresse 22,4% 41,3% 28,6% 7,7% | 100,0%
% within Tempo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

% of Total 22,4% 41,3% 28,6% 7,7% | 100,0%




