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RESUMO

Normas foram criadas dando suporte e parametros a serem seguidos
adequando o ambiente de trabalho para proporcionar conforto, saude e
seguranca aos trabalhadores, diminuir os diversos tipos de riscos, amenizar
doencas relacionadas as atividades desenvolvidas, entre outras finalidades. O
presente trabalho tem como objetivo a analise das condi¢cdes de iluminancia e
temperatura do setor online de uma imobiliaria, além da anélise ergonémica e
um breve estudo sobre o risco a incéndio, utilizando questionérios e aparelhos
de medicdes. De acordo com as andlises realizadas, o setor em estudo precisa
de melhorias ergondmicas, no projeto luminotécnico e nas sinalizagbes de
emergéncia. O problema com a temperatura foi resolvido durante a execugéo do

trabalho.

Palavras chaves: corretor de imoveis online, iluminancia, ergonomia,

temperatura, incéndio.



ABSTRACT

Standards were created supporting and parameters to be followed adapting the
work environment for comfort, health and safety for workers, reduce the various
types of risks, mitigate diseases related to the activities, among other purposes.
This study aims to analyze the conditions of illuminance and temperature online
of a real estate sector, in addition to the ergonomic analysis and a brief study on
the risk to fire, using questionnaires and measurement devices. According to
analyzes, the sector study needs ergonomic improvements in lighting design and
the emergency signals. The problem with the temperature was solved during the

execution of the work.

Key words : online realtor, illuminance, ergonomics, temperature, fire.
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1 INTRODUCAO

Normalmente nos setores comerciais e de vendas, os funcionarios das
empresas desenvolvem suas fungBes com um significativo nivel de stress,
geralmente h4 acumulo de atividades e cobrancas que os obrigam a trabalhar
sob presséo.

A qualidade de vida dentro do ambiente de trabalho contribui para que
os funcionérios sejam estimulados a darem o melhor de si, sejam mais
motivados, gerando um ambiente mais salubre e agradavel.

Para isso normas foram criadas dando suporte e parametros a serem
seguidos adequando o ambiente de trabalho para proporcionar conforto, satde
e seguranca aos trabalhadores, diminuir os diversos tipos de riscos, amenizar
doencas relacionadas as atividades desenvolvidas, entre outras finalidades.

O presente trabalho trata do estudo das condi¢bes de iluminancia e
temperatura do setor online de uma imobiliaria, além da anélise ergonémica e

um breve estudo sobre o risco a incéndio.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivos Gerais

Este trabalho tem como objetivo geral obter os niveis de iluminancia,
temperatura e das demandas ergonémicas dos trabalhadores do setor online
de uma imobiliaria, além de apresenta-los algumas normas e dicas de combate

a incéndio.

1.1.2 Objetivos Especificos

Este trabalho possui como objetivos especificos:

a) Verificagdo da iluminancia da sala online e comparéa-la com as normas

vigentes;
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b) Verificagdo da temperatura durante a jornada de trabalho e comparar

os resultados obtidos com as normas vigentes;

c) Levantamento das demandas ergon6micas através da aplicagdo de

um questionério simples aos corretores para aplicagdo de possiveis melhorias;

d) Orientar os corretores sobre localizacdo e uso dos extintores de
incéndio afim de saberem quais as medidas mais adequadas a serem tomadas

caso ocorra o incéndio;

e) Propor melhorias ao ambiente de trabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA

A finalidade desse trabalho é poder melhorar o ambiente de trabalho e
passar uma percep¢do de seguranca e salude aos corretores, pois ha falta de
informagé&o desse nicho no setor. De modo a aplicar e motivar os trabalhadores

em assuntos ligados a saude e seguranca do trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CORRETOR DE IMOVEIS

A palavra corretagem pode ser empregada em vérios sentidos, de
acordo com Antunes (2003) ela pode significar o acordo, o trato, o contrato que
pessoas juridicas ou particulares ajustam com corretores para a compra e
venda de mercadorias ou titulos e efeitos de comercio; pode indicar também a
funcdo ou oficio do corretor e, ainda pode significar o proprio salario, ou
honorérios (comissdo) a que o correto faz jus, quando consegue,

proveitosamente, aproximar as partes interessadas numa transacao.

Os servicos de corretagem séo prestados por um agente denominado
corretor de imoveis. Conforme Resende (2001): ndo existe consenso sobre o
termo corretor. Para alguns, o termo se origina do latim corrector. Para outros,
o termo teve origem numa lingua denominada provencgal, que predominou no
sul da Franca, entre os séculos XI a XIV, num cruzamento dos vocabulos
corrater com corredor, por alusdo a caracteristica da atividade, qual seja, correr
para chegar primeiro em determinada diligéncia com o fim de aproximar
interesses. Ainda segundo Resende, antigamente, em Roma, a funcdo dos
corretores era aproximar contratantes — nem sempre em negociacoes ligadas a
imoveis. Durante a idade média também foram conhecidos por mediadores, de
grande importancia ndo s6 pela atividade mediadora nas negociacdes, mas
também porque serviam de intérprete entre negociantes de diversas regides,

com linguas e dialetos diferentes (p.21).
Entretanto segundo o jurista Fran Martins:

S&o denominados corretores as pessoas que se interpdem entre duas
ou mais pessoas, fisicas ou juridicas, para a realizacdo de transacdes
comerciais. Caracterizam-se, assim, os corretores pelos atos de intermediacéo
praticados para a realizagdo de uma operagao comercial, finda a qual cessa a
sua atuacdo. Séo eles, portanto, mediadores, promovendo a realizagcdo de
contratos e auferindo do seu trabalho, um pagamento chamado corretagem.

Algumas operacdes de venda s6 podem ser realizadas por intermédio de
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corretores, sendo, por lei, privativas de suas fungbes. (MARTINS, 2007, p.201-
202).

Desta forma, entende-se que o conceito de corretor de imoveis, engloba
uma gama de servigcos prestados como intermedidrio entre vendedores e

compradores de algum bem imoével.

O corretor de imoveis é o profissional responsével pelo trabalho de
aproximacdo do vendedor e comprador em uma transagdo imobilidria
(JUNQUEIRA, 1989). E competente ao corretor de imoveis exercer
profissionalmente a intermediagdo na compra, venda, permuta e locagdo de

iméveis e opinar quanto a comercializag@o imobiliéria.
Como cita Alexandre Raposo (1995, p.36-37):

O corretor de imdveis € um intermediario, € aquele que aproxima duas
partes em torno de um objetivo comum, que é o imdvel (...). Conforme
estabelece a Lei 6.530, é a competéncia legal do Corretor de imdveis servir de
intermediario, na compra, venda, locacdo e permuta, podendo ainda, opinar

quanto a comercializa¢do imobiliaria.

Para realizar a venda de algum imével, o vendedor devera ser o préprio
proprietario do imoével, ou entdo um corretor de imoveis. Este Ultimo s6 podera
exercer sua atividade profissional caso tenha concluido o curso técnico em
transagOes imobiliarias (TTI), obtido aprovacdo no de proficiéncia, e recebido
seu registro junto ao CRECI de sua regido (RAPOSO, 1995).

O corretor de imoveis é entdo, o profissional habilitado para negociar e
transacionar a venda de bens iméveis em nome de um proprietario ou de um
vendedor, pautando-se sempre na honestidade, lealdade e agindo com
imparcialidade seguindo os padrdes éticos. Sua funcdo é a de intermediario e
mediador na transagcdo imobiliaria, devendo trabalhar em fungdo da
aproximacdo das partes para a concretizacdo de uma transacdo imobiliaria
(RESENDE, 2001).
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Ao dizer que o corretor de imdveis € um profissional habilitado,
compreende-se a definicdo feita por Fernandes (1989, p.496): “Habilitado quer

dizer apto, capaz, capacitado, preparado, competente, autorizado”.

A habilitacdo profissional se d& pelo registro do profissional no Conselho
Regional. Fidalgo (2000) assim define a habilitagéo profissional:

Reconhecimento legal das competéncias que ddo a um individuo o
direito de exercer uma profisséo e a idoneidade para a realizacdo das tarefas a
ela concernentes. A habilitagdo profissional implica em formalidades juridicas
gue comprovem a aquisicdo dos conhecimentos e habilidades, enfim das
competéncias requeridas por uma profissédo. O trabalhador adquire o direito de
exercer determinada profissdo ap6s demonstragdes da capacidade adquirida.
Atualmente, os saberes adquiridos pela experiéncia tém obtido reconhecimento
formal através da certificacdo profissional. Esse procedimento permite atestar
determinadas habilidades do trabalhador, tornando ciente, a quem de interesse

for, as suas condi¢cdes de exercer uma dada ocupacao ou profisséo (p. 183).

A atualidade esta exigindo cada vez mais dos profissionais ou
organizag0Oes, fazendo com que todos estejam sempre correndo em busca da
melhor qualificagdo. Assim também ocorre com o profissional do mercado
imobiliario, ndo basta ser um intermediador de negécios imobiliarios com
formacdo de técnico é necessario cada vez estar mais atualizado, possuir
formacdo superior, ndo mais apenas o0 conhecimento técnico de um
intermediador de negdcios, mas o de um gestor ou consultor de negdcios, que
tenha conhecimento de economia, matematica financeira, politica, direito,
informética e de outros assuntos académicos que fazem parte do dia-a-dia das

pessoas.

Como nos diz Resende (2001), foi-se o tempo em que o0 corretor era
meramente um "mostrador de imével e tirador de proposta". A demanda atual,

esta muito mais exigente.
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2.1.1 Corretor de iméveis online

Dentro da imobiliaria o corretor online diferencia-se dos outros, porque
faz plantdo dentro da sede e tem por finalidade atender ao cliente através dos
meios informaticos, sejam eles sites, chats e e-mails da propria empresa, além

de prestar atendimento por meios convencionais: telefones e plantdes.

2.2 AMBIENTE DE TRABALHO - ESCRITORIO

A palavra escritorio pode ser entendida como trés aspectos: o escritdrio
como forma de organizacdo do trabalho, o escritério como uma construgdo
fisica, e o escritdrio como um espaco de uso. (Baldry, apud VAN DER LINDEN,
1999).

Considerando o escritério como uma forma de organizacéo e espaco de
trabalho, ele tem cinco func¢des bésicas: dirigir, atender, reunir, participar e
concentrar. E simbolicamente ele tem a representagcéo do poder e status. (VAN
DER LINDEN, 1999).

Porém se o escritorio foi visto como uma construgéo fisica é importante
levar em conta o layout e o posto de trabalho, pois isso pode vir provocar
constrangimentos aos trabalhadores e pode afetar a produtividade.

Acompanhando a evolucdo da tecnologia, € cada dia mais comum e
importante o uso de computadores no dia a dia das atividades do escritério.
Mais mesmo ainda com essa insercdo de tecnologia as atividades bésicas
relacionadas ao escritério permanecem as mesmas: dirigir, atender, reunir,
participar e concentrar. Porém elas utilizam as ferramentas tecnolégicas como
intermediadoras das relacdes entre o trabalhador, a tarefa e a organizacéo.
(VAN DER LIDEN, 1999).

Segundo autor Brill et al (1984), o espago de trabalho, as condigbes
ambientais, a infraestrutura de projeto e gerenciamento e questdes psicofisicas
sdo alguns fatores que podem influenciar positiva ou negativamente a

qualidade no trabalho.
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2.3 TRABALHO INFORMATIZADO

A principal diferenca entre o trabalho em um escritorio n&o informatizado
com um informatizado é a variedade de atividades, tanto mentais como fisicas,
que ocorre com 0 nao uso do computador. (Grandjean, 1998).

Conforme Grandjean (1998) um operador de computador estd amarrado
ao sistema da maquina, seus movimentos estdo restritos ficando sua atencéo
focada somente para o monitor e as méos ligadas ao teclado.

De acordo com lida (2005), posto de trabalho € a menor unidade
produtiva, geralmente envolvendo um homem e seu local de trabalho. Os
postos de trabalho com computadores apresentam varias diferencas em
relacdo ao trabalho tradicional de escritorio. Neste ultimo, o empregado
executa inUmeras tarefas ao mesmo tempo, enquanto naquele, a pessoa deve
permanecer com 0 corpo quase estatico durante horas, com a atencéo fixa na
tela do monitor e as maos sobre o teclado, realizando operagdes de digitagéo,
altamente repetitivas. Portanto, as condicdes do posto de trabalho com
computadores em comparagdo com O posto tradicional podem ser mais
severas, apresentando inadaptagdes ergonémicas de consequéncias bastante
incbmodas para o trabalhador. Estas consequéncias se concentram
principalmente na fadiga visual, nas dores musculares do pescog¢o e ombros e
dores nos tenddes dos dedos. Como causas de desconforto em postos de
trabalho com computadores, se destacam: altura do teclado muito baixa em
relagdo ao piso, altura do teclado muito alta em relagdo a mesa, falta de apoios
adequados para os antebragos e punhos, cabega muito inclinada para a frente,
pouco espaco lateral para as pernas e posicionamento inadequado do teclado.

Fernandes (1999) diz que ndo é a tecnologia a responsavel pelas
doengas ocupacionais e sim o0 modo de como ela é utilizada nas empresas.
Entdo o computador por si s6 ndo cria doenga mais o uso dele por um longo

periodo, aliada a pressdo pode ocasionar doengas.
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2.3.1 Recomendagbes ergondmicas e legislacdo brasileira para trabalho

computadorizado

Segundo Abrantes (2004), ergonomia é o estudo do relacionamento
entre o homem e o seu trabalho, equipamento e ambiente, e particularmente a
aplicacdo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na solugéo
dos problemas surgidos neste relacionamento.

No Brasil o assunto € abordado através de wuma Norma
Regulamentadora de Seguranca e Saude do Trabalhador, do Ministério do
Trabalho, denominada de NR 17. Esta norma ha algumas recomendac¢fes a
respeito de mobiliario para postos de trabalho, equipamentos, ambiente,
organizacgéo do trabalho. (Brasil, 1999) No item 17.4.3 da NR 17 ela trata sobre
0S equipamentos utilizados no processamento eletronico de dados com
terminais de video. J& no item 17.6.4, que se refere sobre organizacdo do
trabalho, e aborda especificamente a atividade de processamento eletronico de
dados.

Para lida (2005) a abordagem ergondmica no posto de trabalho faz uma
analise da tarefa, da postura e dos movimentos do trabalhador e das
exigéncias fisicas e psicoldgicas. De acordo com Abrantes (2004) os objetivos
da ergonomia nas empresas € criar harmonia entre 0 homem e o0 que esta a
sua volta, aumentar o conforto e a eficacia produtiva, melhorar a seguranca e o
ambiente fisico no trabalho, reduzir as particularidades do trabalho repetitivo e
melhorar a qualidade dos produtos.

Grandjean (1998) faz algumas recomendagOes para O projeto para
estacdes de trabalho com computador. O mobiliario deve, em principio, ser
concebido para ser o mais flexivel possivel.

Um estudo do Ministério Social e da Saude da Finlandia feito em 1997
apresenta que as melhorias em fatores ambientais, tais como ruido,
temperatura, iluminagéo, sdo os que menos aumentam a produtividade. J& as
questbes de organizacdo do trabalho, tais como conteido do trabalho,
motivagdo e gerencia participativa tem um impacto maior no aumento da
produtividade. (GUIMARAES, 2006)

Para atingir um conforto ergonémico, Couto (1995) sugere que o

funcionario deva se sentar bem, numa cadeira ergonomicamente bem



20

projetada e numa relagdo cadeira-acessorios também adequada. Um dos
maiores problemas é a priorizacdo no projeto de cadeiras visando o status que
ela fornece.

Em postos de trabalho com computadores, observou-se que as pessoas
tendem a ficar em posigOes inclinadas, ou seja, posicbes mais relaxadas.
Desse modo, para uma boa postura, recomenda-se cadeiras que possuam um
encosto com inclinaco regulavel entre 90° e 120°. E recomendado também,
cadeiras com assento regulavel, bordas do assento arredondadas, pouco
estofamento, giratéria, amortecimento vertical e cinco pés com rodas. O
monitor deve ter mobilidade para se adaptar a diferencas antropométricas dos
operadores. Ainda baseando-se na teoria apresentada por Couto (1995), séo
descritas algumas regras de ergonomia para a posicdo sentada. Para a
ergonomia da cadeira de trabalho:

e A cadeira de trabalho deve ser estofada, e de preferéncia, com tecido
que permita a transpiracao;

e A altura da cadeira deve ser regulével;

e A dimensao antero-posterior do assento ndo pode ser nem muito
comprida nem muito curta;

e A Dborda anterior do assento deve ser arredondada;

e O assento deve estar na posi¢do horizontal; € desejavel que o assento
se incline 10 a 15 graus para a frente. Assentos inclinados para tras sédo
inadequados em cadeiras de trabalho;

e Toda cadeira de trabalho deve ter apoio para o dorso;

e O angulo entre o assento e o apoio dorsal deveria ser regulavel; caso
Nao o seja, assento e encosto devem estar posicionados num angulo de
100 graus;

e O apoio para o dorso deve ter uma forma que acompanhe as curvaturas
da coluna, sem retifica-la, mas também sem acentuar suas curvaturas;

e O apoio para o dorso deve ter regulagem de altura; este apoio pode ser
tanto estreito quanto de meio-tamanho; neste caso, a adaptacao pessoal
€ que determina a deciséo;

e Deve haver espaco na cadeira para acomodar as nadegas;
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e Quando o posto de trabalho for semicircular ou perpendicular, a cadeira
deve ser giratoria; e quando o trabalho exigir mobilidade deve haver
rodizios adequados;

e Os apoios para bragos devem ser macios, dotados de altura e inclinagéo
regulaveis e também permitirem afastamento lateral. Porém isso eleva o
custo da cadeira, sendo melhor dispenséa-los se néo for possivel o uso
de todos esses acessorios.

Para a ergonomia dos demais componentes do posto de trabalho:

e Os pés devem estar sempre apoiados;

e Deve haver espaco suficiente para as pernas debaixo da mesa ou posto

de trabalho;

e A mesa de trabalho deve atender a alguns requisitos basicos de

ergonomia como gavetas leves e espago para as pernas do trabalhador.

2.4 ILUMINANCIA

Entende-se por iluminancia a quantidade de luz incidindo sobre uma
superficie. A luz pode vir do Sol (luz natural), fonte artificial (luminarias) ou de
qualquer outra fonte (KROEMER et al, 2005).

A ilumindncia é a medida que diz respeito ao conforto ambiental
segundo a NBR 5413. A ABNT descreve iluminancia como sendo o "limite da
razdo do fluxo luminoso recebido pela superficie em torno de um ponto
considerado, para a area da superficie quando esta tende para o zero." (NBR
5413/1992). Simplificando a afirmacdo acima, considerando da geometria
bésica que quando a &rea tende a zero, temos um ponto, podemos afirmar que
a iluminancia é o fluxo luminoso recebido por um determinado ponto em uma
superficie.

Em outras palavras, iluminadncia € a quantidade de luz dentro de um
ambiente. Assim como o fluxo luminoso, ndo é distribuida uniformemente, de
maneira que ao ser medida, ndo tera o mesmo valor em todos os pontos da
area em questdo. Um bom sistema de iluminagdo deve assegurar niveis de
intensidade luminosa que mantenham o conforto visual garantindo o contraste

adequado a tarefa a ser realizada e o controle dos ofuscamentos. Para DUL &
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WWEERDMEESTER (2004), “a intensidade da luz que incide sobre a
superficie de trabalho deve ser suficiente para garantir uma boa visibilidade”,
que segundo 0os mesmos autores é de 200 a 800 lux para tarefas normais.

De acordo com a NR 17, as empresas devem observar a iluminagcéo do
ambiente, pois nos locais de trabalho a iluminagéo deve ser adequada, natural
ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade. Devendo
seguir as regras abaixo em relacdo a iluminagéo:

- A iluminacgéo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

- A iluminacg&o geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de
forma a evitar ofuscamento, reflexos incdmodos, sombras e contrastes
excessivos.

- Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de
trabalho sdo os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma
brasileira registrada no INMETRO.

Portanto o empregador deve sempre examinar se a luz natural ou
artificial ndo esta interferindo na realizacdo das atividades dos trabalhadores,
por exemplo, o reflexo da luz na tela do computador pode causar esforgo para

enxergar.

2.5 TEMPERATURA

Temperatura e calor sdo muito familiares a todos nos devido ao senso
de frio e calor nos nossos corpos. Muitas vezes confundimos nossa sensacéo
de temperatura com fluxos de calor ou frio que vém dos materiais e ambientes.
Temperatura é a medida utilizada para a energia térmica em um sistema,
sendo uma das sete grandezas fundamentais do sistema internacional. Calor é
a energia que é transferida entre um sistema e o seu ambiente devido a uma
diferenca de temperatura que existe entre eles. Enquanto a temperatura é uma
caracteristica intrinseca do sistema o calor tem significado somente & medida
que ha transferéncia de energia para dentro ou fora do sistema. (HALLIDAY &
RESNICK, 2005).

A temperatura do corpo gira em torno de 37°C nos 6rgdos internos e

entre 35°C e 36°C na pele. Para mulsculos em trabalho ela pode aumentar
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alguns graus. No interior do organismo, a energia quimica da alimentacdo é
transformada em energia mecéanica e calor. O corpo utiliza esta producgao
interna de calor para manutencdo de uma temperatura corpérea constante, na
qual o excesso de calor deve ser eliminado. Existe, assim, uma troca constante
de calor entre o corpo e seu ambiente, em parte por mecanismos fisioldgicos,
em parte dependente das leis da fisica de trocas de calor entre um corpo e seu
ambiente — dai a importancia da manutencdo de temperaturas agradaveis no
ambiente de trabalho. (GRANDJEAN, 1998).

Para determinar a temperatura, existem diversas relagbes entre
temperatura do ar, umidade do ar, temperatura das superficies limitantes
(paredes, piso, teto) e a velocidade do ar (GRANDJEAN, 1998). Para
padronizar os limites de tolerancia e as formas de medigéo, existem normas e
leis brasileiras que regem o conforto térmico e determinam a salubridade ou
ndo do ambiente, entre elas as NR-15 e a NR-17.

Podem ser adotadas diversas medidas para diminuir e eliminar o
desconforto ocasionado por temperaturas quentes e frias. DUL &
WEERDMEESTER recomendam, por exemplo:

a) Uso de roupas especiais para o frio como equipamento de protecéo
individual, e no calor o uso de roupas que favoregam a transpiracao.

b) Limitar a exposi¢éo ao frio ou calor intensos.

c) Reduzir o calor radiante, confinando sua fonte e adaptando o
ambiente com isolamento térmico nas paredes, no teto, pisos e janelas.

d) Adaptar o layout do ambiente de trabalho para evitar fontes de calor
pontuais.

e) Ajustar a velocidade do ar para retirar ou preservar o calor;

f) Ajustar as tarefas a temperatura externa.

2.5.1 Ambiente climatizado com ar condicionado

A atividade exercida pelo corretor de iméveis online & semelhante as
atividades de um telemarketing, por isso uma base para esse trabalho foi o
Anexo Il da NR 17,0 qual veio com o intuito de estabelecer parametros

minimos para o trabalho em atividades de teleatendimento/telemarketing nas
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diversas modalidades desse servigo, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca, salde e desempenho eficiente.

Ressalta-se que todas as empresas que mantém servico de
teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo em centrais
de atendimento telefénico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call
centers) deverdo atender as disposicOes deste anexo, bem como empresas
que ndo sdo especificamente voltadas para essa atividade-fim e mantém
postos de trabalho dedicados a este tipo de atividade.

O referido anexo define o trabalho de teleatendimento/telemarketing
como aquele que é realizado a distancia por intermédio da voz e/ou
mensagens eletrbnicas, com a utilizacdo simultanea de equipamentos de
audicéo/escuta e fala telefénica e sistemas informatizados ou manuais de
processamento de dados.

As condicdes ambientais de trabalho sdo claramente definidas e
delimitadas no Item 4 do Anexo Il, dentre as quais destacam-se para este
estudo:

1. indice de temperatura efetiva entre 20° e 23°C;

2. Velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s;

3. Umidade relativa do ar néo inferior a 40% (quarenta por cento);

4. Os projetos de climatizagdo dos ambientes de trabalho deverdo estar
adequados para permitir distribuicdo homogénea das temperaturas e fluxos de
ar utilizando, se necesséario, controles locais e/ou setorizados da temperatura,
velocidade e dire¢do dos fluxos;

5. As empresas podem instalar equipamentos que permitam ao
trabalhador acompanhar a temperatura efetiva e a umidade do ar do ambiente
de trabalho;

6. Atender ao Regulamento Técnico do Ministério da Saude sobre
“Qualidade do Ar de Interiores em Ambientes Climatizados” de acordo com a
Portaria MS n.° 3.523/98 ou outra que a venha substituir;

7. Atender aos PadrOes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em
ambientes climatizados artificialmente de uso publico e coletivo, com redagéo
dada pela Resolugdo RE n.° 9/03 — ANVISA, ou outra que a venha substituir,
com excecdo dos parametros fisicos de temperatura e umidade definidos no
item 4.2 do Anexo |l da NR 17;
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8. Atender ao disposto no item 9.3.5.1 da Norma Regulamentadora n.° 9
(NR9),;

9. A documentacgéo prevista nos itens “6” e “7” devera permanecer na
empresa e disponiveis a fiscalizagéo do trabalho quando solicitado;

10. Nas instalagdes das centrais de ar condicionado, especialmente o
plenum de mistura da casa de maquinas, ndo devem ser utilizadas para
armazenamento de quaisquer materiais;

11. A descarga de agua da bandeja de recolhimento de condensado néo

devera manter qualquer ligagdo com a rede de esgoto cloacal.

2.6 INCENDIO

O fogo pode ser definido como um fenémeno fisico-quimico, que é uma
reacdo de oxidagdo rapida entre o material combustivel e o oxigénio do ar,
provocada por uma fonte de calor. Resultado dessa reacdo é a luz e o calor.
(SENAC, 2011)

Segundo SENAC (2011), para iniciar a reacdo quimica necessita de trés

componentes e uma reagdo em cadeia:

a) Material combustivel: é todo material que queima que pode entrar em

combustdo com maior ou menor facilidade. Pode ser sélido, liquido e gasoso;

z

b) Comburente (oxigénio): é o elemento ativador do fogo, que se
combina com os vapores inflamaveis dos combustiveis e possibilita a expansao
do fogo. O ar atmosférico contém na sua composi¢cdo em torno de 20% de

oxigénio, e é um dos principais comburentes existentes;

c) Calor: € a forma de energia, € o elemento que da inicio ao fogo e que

faz o fogo se propagar. Fator fundamental para manutencéo da o queima.
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2.6.1 Classes de incéndio

Os incéndios sao classificados de acordo com caracteristicas dos

materiais, levando em conta as suas condi¢gdes. (SENAC, 2011)

a) Fogo classe A — fogo envolvendo materiais combustiveis sélidos. Ex:
madeira, tecidos, papéis, borrachas, plasticos termoestaveis, outras fibras

organicas, que queimam em superficie e profundidade, deixando residuos.

b) Fogo classe B — fogo envolvendo liquidos e/ou gases inflaméveis ou
combustiveis, plasticos e graxos que se liquefazem por acdo do calor e

queimam somente em superficie. Ex: Gasolina, Oleo, querosene, etc.

c) Fogo classe C — fogo envolvendo equipamentos e instalagbes
elétricas energizadas. Ex: Maquinas elétricas, Computador, quadros de Forga,

etc.

d) Fogo classe D — fogo em metais combustiveis piroféricos. Ex:

magnésio, titdnio, aluminio, zirconio, sédio, potassio, litio, etc.

2.6.2 Método de extingao

De acordo com SENAC (2011), os métodos de extingdo de incéndio séo:

a) Resfriamento — abaixamento de temperatura do combustivel até o
ponto de extinguir suas condi¢cdes de desprendimento de gases ou vapores
guentes. Um dos agentes de resfriamento mais Gtil no combate a incéndio é a

agua.

b) Abafamento — Abaixamento de niveis de oxigenagdo da combust&o.

Com abaixamento de Oxigénio da atmosfera em 15%, o fogo deixa de existir.

c) Isolamento — Diminuicdo do material combustivel para evitar a

propagacédo do fogo em outras areas.



27

2.6.3 Legislacao

Uma das normas de protecdo contra incéndio mais importante é a NR-
23. Nela consta a obrigatoriedade das empresas possuirem prote¢do contra

incéndio nos seguintes termos (NR-23,2011):
...23.1.1 - Todas as empresas deverao possulir:
a) protecao contra incéndio;

b) saidas suficientes para a rapida retirada do pessoal em servigo em caso de

incéndio;
C) equipamentos suficientes para combater o fogo em seu inicio;
d) pessoas adestradas no uso correto desses equipamentos.

23.2 - Os locais de trabalho deverdo dispor de saidas em namero suficientes e
dispostos de modo que aqueles que se encontram nestes locais possam

abandonar o recinto com rapidez e seguran¢ca em caso de emergéncia.

23.3 As aberturas, saidas e vias de passagem devem ser claramente
assinaladas por meio de placas ou sinais luminosos, indicando a diregcao da

saida.

23.4 Nenhumas saida de emergéncia deverdo ser fechadas a chave ou presa

durante a jornada de trabalho.

23.5 As saidas de emergéncia podem ser equipadas com dispositivos de

travamento que permitam facil abertura do interior do estabelecimento...

A atual legislacdo vigente no Estado do Parana foi atualizada
recentemente entrando em vigor em Janeiro de 2012, em que das principais
mudancas é a exigéncia de sistemas de mangueiras de borracha de facil
manuseio pelo usuéario, para o combate a incéndios tanto em edificacdes
comerciais como em residenciais. Outras mudancas em relagdo & norma de
2001 é a obrigatoriedade de entradas de ar para a extragdo de fumaca em

caso de incéndio, e a divisdo horizontal e vertical das edificagcbes, com a
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instalacao obrigatoéria de paredes, portas, vedadores ou selos corta-fogo como

divisdo entre os ambientes.
Segundo a nova legislacéo, objetivos deste Cadigo sé&o:

| - proteger a vida dos ocupantes das edificacbes e areas de risco, em

caso de incéndio;

Il - dificultar a propagacdo do incéndio, reduzindo danos ao meio

ambiente e ao patrimonio;
[l - proporcionar meios de controle e extingéo do incéndio;

IV - dar condicbes de acesso para as operagbes do Corpo de

Bombeiros;

V - proporcionar a continuidade dos servi¢os nas edificacdes e areas de

risco.

2.6.4 Classificagao de extintores

Os sistemas de protecdo por extintores de incéndio devem estar
localizados em ambientes de facil acesso e sempre sinalizados para a rapida
visualizacdo em caso de emergéncia, protegidos contra intempéries e danos

fisicos em potencial, obedecendo as normas técnicas de segurancga.

Em relacdo & natureza do fogo, envolvendo materiais combustiveis,

podemos classifica-los em quatro niveis:

1. Classe A: sdo considerados desta classe os materiais combustiveis
que queimam em profundidade e extenséo, deixando residuos. Os materiais
que constituem esta classe sdo: madeira, papel, tecidos, algodéo, borracha,
etc.. O agente extintor mais indicado para combater incéndios desta classe é a

agua, que tem o poder de penetracdo e resfriamento.

2. Classe B: nesta classe de incéndio enquadram os materiais que
gueimam em extensdo e geralmente nao deixam residuos. Sao desta classe de

incéndio: gasolina, 6leos, gases, graxas, tintas, élcoois, tinner, etc.. Para os
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trabalhos de extingdo dos incéndios desta classe, sdo usados pos-quimicos e
agentes espumantes misturados em agua que, ao serem aplicados, formam

uma camada isolante que impede a presenc¢a do oxigénio na combustéao.

3. Classe C: Enquadram nesta classe de incéndio os materiais e
equipamentos quando energizados, tais como: motores, fios, transformadores,
computadores, eletrodomésticos e qualquer outro material metélico usado na
aplicacdo de energia elétrica. A caracteristica fundamental para esta classe de
incéndio € a presenca da eletricidade no equipamento ou material. Os agentes
extintores indicados para combater incéndios desta classe sdo os pos-quimicos

e gases com poderes de extingédo de incéndios, tal como COs.

4. Classe D: constituem desta classe de incéndio os metais que
gueimam facilmente quando fundidos, finamente divididos ou em forma de
lAminas, como exemplo, o magnésio, o titdnio, o sédio, o potassio, dentre
outros. O comportamento dos materiais enquadrados nesta classe, por ocasido
de um incéndio, € diferente dos demais, visto que durante a combustao forma-
se uma reacdo em cadeia 0 que a sua extingdo através de procedimentos
convencionais. Sua extingdo é feita por pé quimico especial & base do grafite.

Nunca devemos usar agua para combater incéndio desta classe.

A Figura 1 mostra um quadro resumido da classe de fogo e quais

extintores podem ser utilizados.
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Figura 1 - Classes de fogo e agentes dos extintores.
FONTE: ABNT, 2013.

2.6.5 Sinalizacéo de emergéncia

Conforme descrito no item 6.1.3 da NPT 020/11 - Sinalizacdo de
orientacdo e salvamento, a sinalizacdo de saida de emergéncia apropriada
para edificacdes térreas, onde se devem assinalar todas as mudancgas de

direcéo e saidas e devem ser instaladas para as seguintes funcdes:

e A sinalizagdo de portas de saida de emergéncia deve ser localizada
imediatamente acima das portas, no maximo a 0,1 m da verga, ou diretamente
na folha da porta, centralizada a uma altura de 1,8 m medida do piso acabado
a base da sinalizacgéao;

e A sinalizacdo de orientacdo das rotas de saida deve ser localizada de
modo que a distancia de percurso de qualquer ponto da rota de saida até a
sinalizagdo seja de, no maximo, 15,00m. Adicionalmente, essa também deve
ser instalada, de forma que na direcdo de saida de qualquer ponto seja

possivel visualizar o ponto seguinte, respeitado o limite maximo de 30,00 m. A
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sinalizacdo deve ser instalada de modo que a sua base esteja a 1,80 m do piso
acabado;

e A mensagem escrita “SAIDA” deve estar sempre grafada no idioma
portugués. Caso exista a necessidade de utilizacdo de outras linguas
estrangeiras, devem ser aplicados textos adicionais;

e A abertura das portas em escadas nédo deve obstruir a visualizagéo de
gualquer sinalizagao.

No item 6.2 referente a implementacao da sinalizagcdo complementar que
apesar de facultativa quando utilizada, deve ser aplicada sobre o piso acabado
ou sobre as paredes de corredores e escadas destinadas a saidas de
emergéncia, indicando a dire¢éo do fluxo e deve seguir os seguintes critérios:

¢ O espagamento entre cada uma delas deve ser de até 3,00 m na linha
horizontal, medidas a partir das extremidades internamente consideradas;

¢ Independente do critério anterior deve ser aplicada a sinalizagdo a cada
mudanca de diregéo;

e Quando aplicada sobre 0 piso, a sinalizagédo deve estar centralizada em
relacdo a largura da rota de saida;

e Quando aplicada nas paredes, a sinalizacdo deve estar a uma altura
constante entre 0,25 m e 0,50 m do piso acabado & base da sinalizag&o,
podendo ser aplicada, alternadamente, a parede direita e esquerda da rota de
saida.

Ainda conforme a NPT 02/12 deve-se atender os critérios do item 6.5 em
relacdo ao material utilizado para a confec¢éo das sinalizagces de emergéncia:

Podem-se utilizar placas em materiais plasticos, chapas metalicas ou
ainda outros materiais semelhantes. Esses materiais devem possuir resisténcia
mecanica, espessura suficiente para que ndo sejam transferidas para a
superficie da placa possiveis irregularidades das superficies onde forem
aplicadas, ndo propagar chamas, resistir a agentes quimicos e limpeza e

resistir ao intemperismo.
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3 METODOLOGIA

3.1 LOCAL DE ESTUDO

O presente estudo foi realizado no setor online de uma empresa do ramo
imobiliario, localizada no municipio de Curitiba-PR. A referida empresa era
voltada principalmente para a comercializacdo de iméveis na cidade e regido

metropolitana.

A sala possui aproximadamente 42m2 de area (comprimento: 7m e
largura: 6m), contendo 20 bancadas munidas de computador, cpu, teclado,
mouse e telefone ou “headset”. Ha apenas uma janela, uma porta de entrada e
saida, um aparelho de ar condicionado e 8 pontos de iluminagdo geral. A

Figura 2 representa a sala em estudo.

Figura 2 - Local de estudo.
FONTE: Autor, 2016.
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3.2 AMOSTRA E POPULACAO

O setor online da referida imobilidria conta com 47 corretores, que
trabalham por escala divididos em 3 periodos de 6 horas, havendo no maximo

20 integrantes por turno dentro da sala.

3.3 METODOLOGIA PARA ANALISE ERGONOMICA

A andlise ergon6mica foi realizada com base em um questionario
(ANEXO A) no qual foram levantadas as regides do corpo mais doloridas

durante o periodo de trabalho e a frequéncia com que essas dores aparecem.

3.4 METODOLOGIA PARA ANALISE DE TEMPERATURA

A temperatura foi medida através de um termémetro de globo TGD-300

da marca Instrutherm, como mostrado na Figura 3.

Segundo o manual do aparelho, o TGD-300 € um medidor de stress
térmico digital portatii com RS-232 e data logger. Facil de operar e efetua
rapidamente e com precisdo o calculo de IBUTG interno e externo
automaticamente. Utiliza o sensor de bulbo seco para medir temperaturas
ambientais, e o sensor de bulbo Umido para medir a umidade individualmente,
e um sensor de stress térmico que promove uma indicacdo de exposi¢do ao
calor individualmente devido tanto a luz direta quanto aos objetos aquecidos no
ambiente. O medidor converte estas medi¢cdes para um numero simples de
indice de IBUTG interno e externo (INSTRUTHERM, 2016).

As medi¢des foram realizadas as 9 horas e as 13horas, considerando
este o periodo de maior concentragdo de pessoas no ambiente e o periodo

com maior indice de reclamacédo da temperatura ambiente.
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Figura 3 - Termométro globo.
FONTE: Autor, 2016.

3.5 METODOLOGIA PARA ANALISE DE ILUMINANCIA

A ilumindncia foi medida através do luximetro LD — 300 da marca

Instrutherm.

De acordo com seu manual, o luximetro digital (fotbmetro) LD — 300 é
um aparelho destinado a efetuar medi¢gdes de iluminancia em ambientes com
iluminacdo natural ou artificial, com correcdo do co-seno pelo angulo de
incidéncia. O instrumento converte a luz em corrente elétrica podendo ser
medida em valores referentes a velocidade de obturacdo ou abertura de

diafragma.

As medicbes foram realizadas nas bancadas centrais e nas
extremidades da sala, em um dia nublado no periodo da manha e da tarde,
como mostrado na Figura 4. Como referéncia, foi utilizado todo e qualquer valor

da NBR-5413 — lluminéancia para Interiores.
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INSTRUTHERMESS
LD-300 |

Figura 4 - Medicao de iluminancia.
FONTE: Autor, 2016.

3.6 METODOLOGIA PARA ANALISE CONTRA INCENDIO

Foi feita uma analise, via questionario, aos corretores para descobrir se
havia conhecimento da utilizagdo de extintores de incéndio e de sua
localizagdo dentro da empresa e se estes sabiam onde se encontravam as

saidas de emergéncia de seu local de trabalho.

Apos pesquisa, foram realizados trabalhos marketings com folders, e-
mails e videos para difundir informacdes e explicaces sobre risco de incéndio,
como proceder caso ocorra um, quais sao os tipos de extintores e como utiliza-

los, entre outros conhecimentos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

4.1 RESULTADO DA ANALISE ERGONOMICA

Foram respondidos 47 questionarios, e o resultado é mostrado em
porcentagem na Tabela 1:

Tabela 1 - Relagao de frequencia e regides do corpo afetadas ergonomicamente.

Regides de dor

frequéncia cabeca pescoco ombro braco punho costas pernas

nenhum dia 18% 62% 77% 73% 63% 9% 73%
raramente 45% 6% 5% 18% 19% 23% 11%
alguns dias 36% 19% 14% 9% 18% 55% 17%
todos os dias 0% 14% 5% 0% 0% 14% 0%

FONTE: Autor, 2016.

De acordo com o questionario respondido pelos corretores, houve
sintomas mais pertinentes ao grupo que foram as dores nas costas e no
pescoco. As dores nas costas, ha maioria dos casos, consequente da ma
postura ao sentar na cadeira e pelo tempo de permanéncia sentado. Ja as

dores no pescogo devido a altura do monitor em relacdo ao campo de viséo.

Dores de cabeca e nas costas ocorrem em alguns dias. Como causa das
dores de cabeca entra a baixa luminosidade do ambiente, o stress da vida
particular e profissional e a mé alimentagdo de alguns trabalhadores, ja as
dores nas costas tem como causa maior a ma postura ao sentar e a baixa
qualidade de conforto das cadeiras, a falta de mobilidade das bancadas para
ajuste ergonémico adequado para cada corretor e a falta de um apoio para os
pés, de modo que alguns se inclinam mais para frente para conseguir alcancar
0 chdo e ao mesmo tempo se sentir confortdvel no apoio de bracos da

bancada.

No geral a dor no pescoco é extensdo da dor nas costas e também pode

ser causada pelo mau uso do aparelho celular e telefonico e falta de postura.

Ombros, bragos, pernas e punhos sdo as regides que menos sofrem
com o desing da bancada e a postura do profissional, mas ainda h& casos de

desconforto na equipe.
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Foram levantadas algumas propostas de melhorias:

e Como as alturas dos corretores variam muito entre si (1,55m do
menor até 1,92m do maior), o adequado seria investimentos em bancadas,
cadeiras e monitores com possibilidades de ajustes tanto em altura quanto
angulacao;

e Condicdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do
equipamento a iluminagdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e
proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador;

e Utilizacdo de apenas headset no lugar do telefone fixo, para evitar as
dores no pescogo e nas costas;

¢ Investimento em apoio de pés e punhos;

e Administracdo de ginastica laboral algumas vezes por semana; e,

e Divulgacdo de material informativo e lembretes sobre uma postura

adequada, para que o ato de sentar corretamente vire algo rotineiro.

4.2 Resultado da andlise de temperatura

Conforme questionario, dos 47 corretores, 16 afirmam que o ambiente
de trabalho tem uma temperatura confortavel, 23 sentem frio e 8 sentem calor.
Em contrapartida, 27 corretores afirmam que a sala é abafada, contra 20 que

acreditam que a ventilagédo é adequada.

As temperaturas medidas pelo termdmetro de globo s&o mostradas na
Tabela 2:

Tabela 2 - Resultados do termdmetro de globo.
Twet (OC) Tdry (OC) Tglobe (OC)

Préximo ao ar — 9hrs 15,6 17,0 17,2
Préximo ao ar — 13hrs 16,4 16,3 16,6
Afastado do ar — Shrs 19,4 21,7 22
Afastado do ar — 13hrs 20,0 211 20,3

FONTE: Autor, 2016.
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De acordo com o item 4.2b do anexo Il da NR 17, a temperatura efetiva
do ambiente de trabalho deve ser entre 20-23°C, e como mostrado na Tabela

2, arealidade da sala € bem inferior nos periodos analisados.

Quase todos que responderam que nao sentem frio ou sentem calor no
questionario trabalham no periodo da noite em que o ar condicionado € menos
utilizado. Os que mais sentem frio se concentram no periodo de trabalho da

manha e tarde.

Como sugestdo de melhoria propfs-se sempre manter a sala inteira

climatizada com a temperatura de 22°C para conforto da maioria.

4.3 RESULTADO DA ANALISE DE ILUMINANCIA

De acordo com o questionario, apenas 14 funcionérios afirmam que a
sala é escura, independente de qual bancada estdo sentados. Os demais

acreditam que o ambiente tem boa iluminagéo.

A Figura 5 mostra os pontos onde foi medida a iluminancia da sala,
elegeu-se as bancadas das extremidades e as do centro da sala para tal, pois

estes pontos representam os lugares com menor e maior iluminancia.

Figura 5 - Croqui da sala online.
FONTE: Autor, 2016.



39

De acordo com os pontos enumerados na Figura 5, os resultados de
iluminancia obtidos estdo mostrados na Tabela 3:

Tabela 3- Resultados do luximetro.
Pontos 1 2 3 4 5 6
lluminancia (lux) 109,7 149,7 50,4 105,7 220 262
FONTE: Autor, 2016.

Através da Tabela 3, percebe-se que a luz ndo é igualmente distribuida
e difusa. A discrepancia no ponto 3 é devido a algumas lampadas queimadas.
As outras bancadas as quais 0s resultados ndo s&o mostrados, tiveram
medidas de iluminancia intermediarias aos pontos escolhidos, variando de 107

a 200 lux e ndo interferiam no resultado na anélise.

De acordo com a NBR 5413, iluminancia por classe de tarefas visuais e
considerando a atividade de corretor online como classe B — trabalho com
requisitos visuais normais, trabalho meédio de maquinaria e escritdrios, a
ilumindncia minima requerida € de 500 lux, valor este bem acima do

encontrado no local.

H& necessidade de melhorias em iluminacdo em todo o ambiente. Para

iSSO sugeriu — se:

¢ Adequacdo de um novo projeto luminotécnico;
e Conserto das lampadas queimadas e fazer constante limpeza e

manutengao;

4.4 ANALISE DO RISCO A INCENDIO

O resultado do questionario mostrou que 70% dos corretores ndo sabem
a localizacéo das saidas de emergéncia e nem dos extintores. Porém, 60% dos

profissionais sabem utilizar o extintor.
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Isso mostra o quao precéria é a sinalizacdo de emergéncia no ambiente

de trabalho.

Como melhoria propds-se melhorar as sinalizagdes e realizar
treinamentos periédicos de combate a incéndio para se evitar panicos e

desastres maiores caso ocorra um.
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5 CONCLUSAO

Os resultados alcancados demonstram a necessidade de melhoria
significativa no ambiente de trabalho estudado em todos o0s quesitos
analisados: iluminancia, temperatura, ergonomia e protecao contra incéndio.

De acordo com a NBR 5413 para a sala em estudo, o nivel minimo de
iluminancia exigido é de 500 lux e in loco constatou-se que a sala estd em ndo
conformidade com a norma, pois o maior nivel de iluminancia encontrado foi de
262 lux, por isso foram solicitados a troca das lampadas queimadas da sala,
uma constante manutencdo e um novo projeto luminotécnico. Vale salientar
que mesmo com o0 ambiente inadequado, de acordo com o questionério
realizado, a falta de iluminagdo ndo gera desconforto na maioria (70%) dos
corretores do setor online.

As medicOes de temperatura realizadas mostraram que a sala estava
inadequada de acordo com o item 4.2 do anexo Il da NR 17, o qual diz que a
temperatura do ambiente de trabalho deve ser entre 20-23 °C e na sala foram
medidas temperaturas entre 16-21 °C, as quais variaram conforme local de
medicdo e hora do dia, para conforto da sala foi sugerido a climatizagédo do
ambiente em 22 °C.

Os resultados obtidos da andlise ergondmica através do questionario
mostrou que as regides do corpo mais afetadas séo costas, na qual 91% dos
corretores sentem dores com alguma frequéncia e cabega, na qual 82%
sentem dores com alguma frequéncia. Essas dores sdo consequéncias de
vérios fatores, entre os principais a ma postura ao sentar e a baixa iluminacao
do ambiente, com isso para correcdo de postura foi mostrado a maneira
adequada de sentar e a regulagem que a cadeira possui, além de serem
encomendados apoios adequados de pés e punhos para tornar o posto de
trabalho mais adequado.

Com uma breve analise do ambiente de trabalho foi possivel observar
que a sinalizacdo de emergéncia é escassa e com as respostas do
questionario foi visto que 70% dos corretores dizem ndo saber a localizagcédo
dos extintores e saidas de emergéncia e 40% dizem ndo saber utilizar um
extintor de incéndio. Para orientd-los foram repassados cartilhas e videos de

como utilizar um extintor e como proceder caso ocorra um incéndio e foi
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sugerido uma mudanga na sinalizacdo de emergéncia mais adequada ao

ambiente de trabalho de modo a garantir mais seguranga aos trabalhadores.
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ANEXO A — QUESTIONARIO

Considerando as 6 horas de trabalho e que seu posto de trabalho é o conjunto:

bancada, computador, teclado, mouse e cadeira; responda as questbes abaixo:

1) Vocé sente dor em alguma dessas regides? (Assinale com X as regides)

Regides de dor

(@]
&1 slg|gl2lgl¢g
Frequencia | & | S| €| S| S| @ | &
I nl A2l 8
o|lg|lo|@|a]jo|a
Nenhum dia
Raramente
Alguns dias
Todos os dias

2) Os fatores abaixo sdo adequados em seu ambiente de trabalho (sala
online)?

e Ventilag&o: ( )sim ( ) néo
Se aresposta for ndo, por qué? () muitovento ou ( ) abafado

e Temperatura: ( )sim ( )néo
Se aresposta for ndo, por qué? ( )frio ou ( ) quente

e lluminacéo: ( )sim ( )néo
Se aresposta for ndo, por qué? () muitoclaro ou ( ) muito escuro

3) Vocé sabe onde estéo localizados os extintores e as saidas de emergéncia?
(considere aqui o local de trabalho o prédio da Lopes)

( ) sim ( )néo

4) Vocé sabe como se utiliza o extintor de incéndio?

( ) sim ( )néo

5) Quais sdo suas criticas e/ou sugestdes em relacdo ao posto e local de
trabalho?



