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RESUMO

Bastos, Nilton Tadeu. Estudo referente a convergéncia dos sistemas de
comunicagao: voz, dados e imagem. 2011. 19 f. Monografia (Especializacdo em
Configuracdo e Gerenciamento de Servidores e Equipamentos de Redes).
Universidade Tecnolégica Federal do Parana. Curitiba, 2011.

Este estudo é referente a convergéncia entre os sistemas de voz, dados e imagem.
Tratar4d da evolucdo da tecnologia da informacgdo, voltado aos sistemas de voz,
dados e imagem. Comentara sobre a Central telefénica, o computador e a imagem
convergidos em um Uunico meio de transmissdo. Ser4 mostrada a Internet
incorporando estes sistemas de comunicacado, junto com papel do homem nesta
evolucdo, e na evolugdo da sociedade como um todo. Esta pesquisa € de cunho
bibliografico mostrando a evolucdo da comunicacéo.

Palavras-chave: Convergéncia. Voz. Dados. Imagem. Telecomunicacoes.



Figura 1 - Topologia de rede convergente
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1. INTRODUCAO

Este estudo é referente a histéria das telecomunicacdes, seu avancgo
tecnoldégico que envolve a convergéncia ou a incorporacdo das unidades de voz,
dados e imagem em um uUnico meio de comunicacdo, a Internet. Neste capitulo
serdo tratados o tema referente a evolucéo tecnologica da comunicacao.

1.1 TEMA

A evolucdo tecnologica esta em um patamar que ndo se sabe onde vai
chegar. Desde que o homem comecou a viver em grupos de forma organizada e
inventou o primeiro meio de comunicacéo, ele ndo parou mais de aprimorar a sua
forma de se comunicar com o seu semelhante.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Segundo Ferrari (1991), a comunicacgao € o ato de transmitir informacdes de
uma pessoa para outra. Na pré-histéria o conteudo das informacdes era “onde
estava a melhor caca” e os “perigos iminentes”, informacdes necessarias para a
sobrevivéncia do grupo. Esta comunicacao evoluiu da forma verbal para a escrita.
O homem comecou a se comunicar por simbolos entalhados evoluindo para
escritos em papel, e esta informacéo passou a ser levada via mensageiro. Fechava-
se um ciclo, entre emissor e receptor.

O avanco do homem ou da sociedade ndo para. A necessidade de se
comunicar com agilidade foi ficando imprescindivel para a sua sobrevivéncia e o
seu crescimento. Com a necessidade de evoluir, 0 homem sempre inventou formas
de melhorar o seu empreendimento. A industria surgiu da necessidade de se
produzir em escala o que se produzia de forma artesanal e assim, poder atender o
mercado consumidor. E mesmo com o mercado regional saturado, o0 homem sai
para busca de novos horizontes. Surge o comércio intercidades, o regional e o
internacional.

A industria € um ramo de uma empresa. Silva (2009) explana o conceito de
empresa que vem do latim prehensa, que significa negoécio, empreendimento,
associagdo organizada. E este autor define que a empresa representa uma
organizacdo econbmica cuja finalidade € reunir, combinar fatores de producéo
(trabalho unido ao capital e inserindo neste meio a tecnologia), com o objetivo de
fornecer produtos ou servigcos para poder satisfazer as necessidades humanas.



Silva (2009) ainda ressalta a importancia da tecnologia na empresa. Ela so
evolui e se torna competitiva, se conseguir acompanhar a evolu¢cdo que o mercado
pede para os seus produtos ou servicos. Cabe neste ponto, enfatizar a importancia
da comunicacao entre os meios de consumo e producdo. E neste ponto inicia-se o
estudo da evolucdo da comunicacdo entre consumidor e produtor e como a
comunicacdo eficaz ajuda na evolucdo dos produtos dentro da industria, dos
centros de pesquisa, da evolucéo da sociedade como um todo.

Para Frontini (2008, p. 48), a facilidade de levar as informacdes a diversos
lugares do planeta, traz a comunicacao de diversas formas ao usuario final, o qual
ao comprar um sistema de TV a cabo, consegue em um mesmo sistema de
comunicacdo ter televisdo com canais diversos, ter Internet banda larga a
velocidade capaz de baixar filmes em poucos minutos, e telefonia em um Unico
cabo. Tais facilidades permitem que o usuéario final tenha um sistema completo de
comunicacdo com o mundo externo, podendo efetuar compras, ter lazer, e falar
com pessoas de todos os lugares sem sair de casa. Desta forma as empresas
podem utilizar os sistemas convergidos para 0 seu escopo de atividade, divulgando
0 seu produto para os usuarios de Internet ou pela televisdo a cabo com
propagandas e ou utilizar o sistema de tele marketing para divulgar ou pesquisar os
produtos que possam interessar ao seu escopo de atividade.

Ainda Frontini (2008, p. 48) comenta que o ambiente no qual dados, voz e
imagem utilizam sédo distintos, e que esta convergéncia de sistemas so6 foi possivel
devido a evolucédo da Internet com o seu protocolo TCP/IP. Este dispositivo, pela
sua capacidade de conectividade, consegue receber dados voz e imagem e enviar
com facilidade de forma digital. E este sera o tema deste estudo.

1.3 PROBLEMA

A evolucdo do sistema de comunicagao, que seria a comunicagdo de voz
para um sistema de voz e imagem, a transferéncia de dados, textos digitalizados, e
agora em conjunto dados, voz e imagem, todos em um Unico meio de
comunicacdo/transmissdo. Todos estes equipamentos convertidos em um Unico
receptor/emissor. O profissional da area ndo consegue acompanhar a evolucdo do
sistema de comunicacao.



1.4 OBJETIVO
1.4.1 Objetivo Geral

Levantar a histéria das telecomunicacdes e seu avanco tecnoldgico, pelo
estudo do desenvolvimento da area da tecnologia da informagédo. Envolvendo a
convergéncia ou a incorporacao das unidades de voz, dados e imagem em um
Gnico meio de comunicagéo a Internet.

1.4.2 Objetivo Especifico

Descrever de forma sucinta, a cronologia da evolu¢cdo do sistema de
comunicacéao.

Expor que a evolucdo tecnoldgica trouxe naturalmente a convergéncia da
transmissao de dados, voz e imagem em um Unico meio de transmissdo e ou
comunicacéao.

1.5 JUSTIFICATIVA

Para auxiliar o aprendizado da telefonia e do processo de comunicacéo,
surgiu a ideia de desenvolver um estudo referente a evolucdo da comunicacao,
comentando a necessidade de passar informacdes, orientacdes de um ponto a
outro, e a cada dia mais rapido, onde a agilidade na comunicacdo pode salvar
vidas, fechar excelentes negocios enfim, auxiliar no processo evolutivo da
sociedade.

Com a necessidade de armazenar informacdes e de passa-las com
agilidade, surgem os meios de comunicagdo com a escrita efetuada manualmente.
Com o passar do tempo surgem os livros e 0s equipamentos para melhorar e
agilizar a escrita e o armazenamento de informacdes (dados), a exemplo da carta
enviada por um sistema de correio, que hoje ja pode ser substituida por e-mail, ou a
mesma carta pode ser digitalizada e enviada, sendo o seu recebimento
praticamente instantéaneo. Informacdes que demoravam dias agora levam segundos
para serem recebidas.

Os equipamentos que facilitam esta comunicagao serdo abordados durante o
desenvolvimento deste trabalho, como o telefone, o telex, computador, sistemas de
audio, video e voz interligados, convergidos em um Unico sistema de comunicacao,
uma rede mundial Unica, como a Internet.



Arruda Filho (2009) comenta que as mudancas no sistema de comunicacao
sdo somente nos sistemas de transmisséo e de recepcao os chamados gateways,
gue tem o objetivo de unificar e digitalizar (convergir) os sistemas em um Unico
meio de transmissdo, convertendo o sinal dos equipamentos em protocolos de
Internet.

1.6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se resumird em coleta de dados bibliograficos referente a
evolucdo das telecomunicacfes, da origem aos dias atuais. O estudo servira para
levantar a evolucdo da comunicacdo nos dias atuais focando a convergéncia de
dados voz e imagem em um Unico meio de transmissao.

1.7 EMBASAMENTO TEORICO

No trabalho de pesquisa serdo abordadas as telecomunicacdes divididas em
voz, dados e imagem, separados por capitulos distintos e no final a convergéncia
destes meios, em um Unico meio de transmissdo utilizando roteadores com a
Internet sendo a maior mentora desta evolucao.
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2 COMUNICACAO VIA VOZ

Segundo Daou (2006), o homem procura a melhoria dos processos de
comunicacédo, para assim poder divulgar o seu produto ou experimento para o0s
seus colegas de profissdo. E no caso de comercio, poder divulgar o seu produto
para o consumidor.

Daou (2006) fala da evolucdo da comunicacdo, citando o surgimento da
sociedade humana e suas fases de descoberta ou evolucdes. As cidades eram
pequenas ao ponto de uma pessoa poder se comunicar via voz de um lado ao
outro, e com a evolucado surgem os meios de transporte. A carta foi o primeiro meio
de comunicacdo a longa distancia. Para agilizar o processo de comunicacdo em
1837 surge o telegrafo elétrico, chamado de Morse.

A comunicacéo via voz, para Daou (2006), surge oficialmente com o registro
de patente, no ano de 1876, por Alexandre Graham Bell que, por questbes de
horas, consegue seu registro antes do engenheiro Elisha Gray. Mas a comunicacao
via voz ja tinha sido descoberta ha 40 anos antes, sendo nao difundida devido ao
alto crescimento do telegrafo que para época, atendia a necessidade local de se
comunicar a longa distancia.

Neste ponto, a comunicacdo via telegrafo (telecomunicacdo) ganha um
concorrente de peso com a entrada da comunicacédo falada (telefone). Daou (2006)
explana a evolucdo da telefonia, explicitando que no inicio era necessario uma
telefonista para poder passar uma chamada. Daou exemplifica os inconvenientes
deste método através de um relato no qual o dono de uma funeréaria, Almom Brown
Strowger, sofre uma concorréncia desleal. A esposa do concorrente de Strowger
era telefonista e quando ela recebia um telefonema pedindo funeraria ela passava
somente para 0 seu marido. Ao descobrir o fato Strowger inventa a central
automatica. Desta forma a telefonista perde a sua funcdo, pois a central tem
capacidade de encaminhar a chamada automaticamente, sem sofrer intervencéo
humana.

2.1 CONCEITO DE CENTRAL TELEFONICA

Com o crescimento populacional e como consequéncia do crescimento da
sociedade, o sistema de telefonia evolui. Jeszensky (2004) explana o
funcionamento do sistema de telefonia, que passa de um sistema consistido de
somente fiac&o interligando um ponto a outro para um sistema de comutacao entre
usuarios de telefonia. Surge a central telefénica, cujo objetivo € somente interligar
um ponto de telefone a outro de forma agil.
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Jeszensky (2004) explica todo o sistema de telefonia, mas o que interessa
neste estudo € a comutacdo da chamada de telefone, a sua evolucdo, desde um
sistema manual, com o uso da telefonista efetuando a comutacédo da chamada de
um ponto a outro através de mesas, que detinha toda a rede de telefones existente
naguela cidade. A comutacdo passa de um sistema manual, mecanico, para um
sistema automatico, no qual o usuario “a” efetua uma chamada ao usuario “b” por
meio de um cdédigo que o identifica. Temos agora criado o sistema de numeracao
de telefone, no qual cada usuario tem um codigo, um endereco baseado em
numero, o chamado numero de telefone.

A comutacdo do telefone nada mais é do que uma forma de um assinante
(usuario de telefone) “a” ligar para um assinante “b”. A central decifra 0 numero que
o assinante “a@” disca (atualmente é via teclado), através de sistema de pulsos. A
cada numero discado, a central telefénica analdgica fecha contatos (sistema de
reles) e efetua um processo de interligagcdo de um numero de telefone “a” para um
telefone “b”.

Esta transicdo deve-se a evolucdo dos componentes eletrbnicos, que
passaram de um sistema de relés para um sistema de transistores e por final, para
0s circuitos integrados. Ferrari (1991) explana esta evolucédo na central telefénica,
gue se inicia em um sistema passo a passo, formado por um conjunto de reles
(contatos) ligados em serie. A evolucdo deste sistema é o eletromecéanico, que
envolve um conjunto de reles e transistores, formando circuitos de sistemas mistos.
E por final, a central digital € composta exclusivamente de sistema eletrénico
(circuitos integrados), formando as CPAs (centrais controladas por programas
armazenados).

2.2 CATEGORIAS DE CENTRAIS

As centrais telefénicas séo divididas em 3 categorias: as centrais locais, as
tanden e as centrais transito. As centrais locais fornecem a linha telefénica ao
assinante, ao usuario do telefone. A central tanden é responsavel pela interligacéao
entre as centrais locais, e central transito, e esta também pode fornecer linha para o
assinante, o usuario de telefone. A central transito é responsavel pela interligacédo
de centrais tandens. Normalmente utilizado para interligar cidades estados e
paises, gerenciar as chamadas interurbanas.
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3 COMUNICACAO VIA IMAGEM

A comunicacdo em massa inicia-se com a nhecessidade de divulgar os
produtos de forma mais abrangente. A escrita por si s6 ndo atendia a expectativa
do crescimento do mercado, e com a imagem inicia uma nova forma de divulgar o
produto, na qual se pode ver pessoas e objetos em movimento.

No inicio, a televisdo era muda (sem voz) e com 0 avanco da tecnologia
inicia a imagem com voz (dudio com video). Este aparelho vem para atender
diversas necessidades da sociedade, como conhecimento e divulgacdo em massa
tanto cultural como dos acontecimentos regionais, nacionais e internacionais, além
do entretenimento da familia ou o lazer. Surgem entdo, os programas jornalisticos,
humoristicos, filmes de diversos assuntos trazendo a cultura e descontracdo para a
sociedade. Ainda que sem a interatividade entre o0 emissor e 0 receptor esta
instalada a comunicacdo de massa, a qual segundo Nince (1988), a televisdo surge
como o melhor veiculo de comunicacédo, que consegue levar informacdes referente
a educacdo, e ao desenvolvimento cultural de uma nac¢do, anunciando a chegada
de novos produtos através da propaganda, entre outras informacdes.

De acordo com Nince (1988), em 1926 na Inglaterra foi feito a primeira
demonstracao de televisdo ao publico, e deste ponto em diante ela ndo parou de
evoluir. Os métodos de transmissdo sempre revolucionando o sistema televisivo,
iniciado por via aérea através de sistemas VHS e UHF para imagem, unido ao
sistema de FM para transmitir a voz.

A evolucdo do sistema de transmissao via frequéncia para um sistema de
pcm (pulse code modulation) que permite uma melhor transmiss&o, inovou o0
sistema de comunicacdo via cabo. Hoje a televisdo via sistema digital ainda tem
muito a evoluir, mas este sistema ja permite a interacdo entre os sistemas de
comunicacédo voz, dados e imagem, permitindo a transmissao de programas de
televisdo com sistema de telefonia e dados trafegando em um mesmo sistema de
transmissao, tema este que abordaremos no capitulo referente a convergéncia de
voz, dados e imagem.



13

4 COMUNICACAO DE DADOS

A necessidade de calcular e de armazenar dados fez com que os
equipamentos de calculo evoluissem para o que conhecemos hoje, o0s
computadores. Com o0 desenvolvimento da sociedade, e o crescimento da
populacdo, a necessidade de calculos mais precisos tornou-se mais iminente. Os
primeiros computadores eram simples maquinas de calculo utilizadas pelas forcas
armadas para o calculo da trajetoria dos projeteis ou bombas a serem lancadas.

No inicio o acesso ao computador era privilegio do governo e das instituicbes
de ensino. Com a sua evolucdo, a sociedade teve acesso ao computador. Este
equipamento passou de meras calculadoras para equipamentos capazes de
armazenar e por consequéncia gerar dados. Tanenbaum (1997) explica que os
computadores com maior capacidade de armazenamento eram chamados de
Mainframes que foram utilizados por grandes empresas. Com a crescente
necessidade de usuarios terem acesso a maquinas mais rapidas, os computadores
pessoais foram surgindo com maior capacidade de armazenamento e as empresas
foram melhorando a sua performance, dando-lhes agilidade.

Com a necessidade de difundir os conhecimentos foi-se conectando os
computadores uns aos outros, formando as redes de computadores capazes de
transmitir e receber dados.

A tecnologia foi se aprimorando de forma que o sistema de comunicacgéo de
dados evoluiu de uma simples comunicag¢do entre dois computadores para uma
rede de computadores que podem ser interligados entre si dentro de uma sala, ou
em um prédio, formando uma rede lan. Podem ser interligados também entre
prédios localizados numa mesma cidade e entre cidades e estados, formando uma
rede wan.

Tanenbaum (1997) explica que nesta comunicacdo entre os computadores, a
gual ele chama de Host, as pessoas procuram a rede de computadores para
disseminar informacdes corporativas, de forma que uma pessoa pode estar em um
mesmo ambiente como em outra cidade que consegue informacdes para poder
desenvolver sua atividade seriam as redes corporativas.

Tanenbaum (1997) comenta sobre as redes pessoais, que sao utilizadas por
pessoas em suas casas e que procuram a rede de computadores para lazer e ou
pesquisa sobre diversos temas. Enfim, na rede de computadores ou no que
chamamos hoje de Internet, temos acesso a tudo que se imagina, acrescido a fato
de que muitas empresas permitem que seus funcionarios trabalhem em casa,
utilizando sistemas de acesso remoto que permitem a busca de informacdes
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empresariais relevantes para a realizacdo do seu trabalho, garantindo conforto e
economia a empresa.

A comunicacédo entre os computadores foi evoluindo de forma que possibilita
a transmissao de dados, voz e imagem ao mesmo tempo, e 0 computador evoluiu
de forma que consegue interagir com outro wusuario de forma online
(instantaneamente). Surge entdo a convergéncia, onde em um mesmo meio de
comunicacédo (meio de transmissao) trafega dados voz e imagem.

A capacidade de um computador em armazenar e tratar dados recebidos,
nao é tao relevante, quanto o equipamento ndo puder encaminhar a informacéo
para outros computadores.

Enfim a comunicacdo entre computadores se torna hoje essencial para
disseminacdo do conhecimento armazenado. Tudo isto gracas a evolucdo dos
equipamentos como hubs, switch e roteadores que atuam em toda a dimensao de
uma rede de computadores.



15

5 CONVERGENCIA DE DADOS, VOZ E IMAGEM

A necessidade de se comunicar praticamente obrigou 0 homem a inovar no
processo de comunicacédo, trazendo para ele agilidade nos processos necessarios
para o desenvolvimento dos seus produtos ou mesmo 0S Seus interesses pessoais.
No resgate historico observa-se que voz, dados e imagem na comunicacao,
iniciaram seu desenvolvimento separadamente e gradualmente. Cada forma de
comunicacao foi convergindo em uma sé maquina, o computador, com imagem, voz
e dados tudo ao mesmo tempo e em um Unico equipamento.

A convergéncia somente foi possivel gracas a evolucdo dos sistemas de
transmissao e de comutacao das informacdes, sejam elas dados, voz e imagem ou
todas ao mesmo tempo. Esta comutacdo € a capacidade de enviar e direcionar
informacdes de um equipamento a outro, estando ele em um mesmo ambiente, ou
em outra sala, cidade ou pais.

Esta evolucéo tecnoldgica teve um rapido crescimento devido a evolucao do
sistema de comunicacdo, que 0os computadores pessoais exigiram. Tronco (2006)
fala que o cenério das telecomunicacdes vem se transformando de uma forma que
os sistemas de comunicacdo estdo se moldando a um sistema aberto a varios
fornecedores de equipamentos e servigos oferecidos aos usuarios. Estes novos
sistemas de comunicacdo trazem a convergéncia, que nada mais é do que a
unificacdo do sistema de transmissado (da infraestrutura de redes) de dados, voz e
imagem, conseguindo assim em um Unico equipamento para transmitir dados, voz e
imagem, e com isto traz uma reducdo de custo para as empresas de
telecomunicacoes.

Tronco (2006) chama esta nova rede de “Redes de nova geragao” (next
generation network — NGN). Esta tecnologia utiliza o protocolo da Internet ( Internet
protocol - IP) onde traz o paradigma “tudo sobre IP”, voz sobre IP, video sobre IP e
dados sobre IP.

5.1 ARQUITETURA DAS REDES DE NOVA GERACAO

Tronco (2006) define os elementos de redes em 4 camadas funcionais. A
primeira camada refere-se a camada de acesso, ela é responsavel por fornecer
dispositivos aos usuarios finais, como telefone (fixo ou celular), modems, PCs, etc.
Esta camada é a interface entre a operadora e o usuario final.

A segunda camada, chamada de nucleo, é responsavel por transportar as

informacgdes do usuario “a” para o usuario “b”, na qual o usuario “a” trata de quem
gera informagéo e o usuario “b” é quem recebe a informagdo. Estes equipamentos
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sdo denominados comutadores, agregadores de transporte (multiplexadores),
responsaveis por encaminhar as informacdes pela rede.

Tronco (2006) comenta que a terceira camada € responsavel pelo controle
da rede, que gerencia o estabelecimento das rotas entre os equipamentos de
acesso e de nucleo, sendo responsavel pelo trafego de informacdes entre os
usuarios, o que podemos chamar de processo de sinalizacdo de chamadas ou
ocupacao de rotas entre usuarios.

A quarta camada é responsavel pelos servicos e aplicacdes ou fornecimento
de informacBes do usuario. Nela ha uma base de dados suficiente para poder
gerenciar os servi¢os disponibilizados para o usuario. Esta camada é responsavel
pela autenticacdo autorizacao tarifacdo e gerenciamento de usuarios.

A tecnologia evoluiu de forma assustadora, mas os usuarios de telefonia
ainda possuem equipamentos analdgicos (os telefones convencionais), e se
utilizam de modems para poder utilizar a Internet ou video. Desta forma oferece
uma “chance” as empresas fornecedoras de servigos de telecomunicacgdes, de se
adequarem gradativamente, pois 0 custo da troca de equipamento € muito alto.

5.2 EQUIPAMENTOS

A evolucdo do equipamento € rapida, mas a sua troca deve ser lenta para
respeitar os usuarios que ainda se utilizam de equipamentos comutados via circuito.
Apesar da Internet ja oferecer servigos de telefonia, as operadoras de telefonia
estdo se preparando e oferecendo meio de transmissdo para as empresas que
ofertam a Internet ou dados.

Rocha (2005) fala que as centrais telefénicas tradicionais estao evoluindo e
sendo trocadas de forma gradativa, e 0os equipamentos estdo se adaptando a nova
realidade. Para que as centrais tradicionais se comuniquem com as novas
tecnologias, sdo criados trunking gateways que possuem interface que permite a
comunicagdo entre as centrais tradicionais e a rede convergente, sendo este o
primeiro passo para que se consiga interligar as tecnologias.

Rocha (2005) comenta que os residential gateways sdo 0s equipamentos
gue servem para conectar os telefones analégicos a dois fios a nova tecnologia, a
rede convergente. E ainda fala que os enterprise gateways fornecem a interface
dos equipamentos digitais de PABX, através de E1, para a rede convergente.

Na figura 1 mostra 0s equipamentos necessarios para a comunicagao, onde
demonstrando a interligagéo entre as centrais telefénicas tradicionais (RTPC) com a
rede convergente. Demonstrando assim como as operadoras de telecomunicacoes
estdo atuando para poder fornecer servi¢os de qualidade ao usuério final.
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Figura 1 - Topologia de rede convergente

Fonte: Rocha 2005, p 64.

17



18

6 CONCLUSAO

A proposta deste trabalho foi de mostrar para uma pessoa leiga, a evolucéo
da comunicacdo e os beneficios que trouxe para a sociedade. A necessidade de
melhorar a comunicacdo trouxe naturalmente a evolugcdo dos sistemas e
equipamentos que hoje sO é barrado pela demora da troca dos equipamentos tanto
pelas operadoras, fornecedores de servicos, como pelos usuarios finais, as
empresas e usuarios residenciais.

Tanto a populagdo como os técnicos que atuam diretamente no equipamento
nao conseguem acompanhar a evolucdo dos equipamentos, ndao entendendo o que
ele pode fazer para melhorar o desempenho das atividades do ser humano. O
técnico de manutencdo do equipamento ndo consegue acompanhar a sua
evolucdo, pelo fato de estar preocupado em manter funcionando os servicos e 0s
equipamentos para o usuario final. Porem como o usuario final, em geral, so utiliza
0 basico, o técnico fica acostumado ou preocupado em fazer funcionar somente o
necessario para atender a necessidade do cliente.

Neste ponto pode-se concluir que a evolucdo do equipamento ndo é
acompanhada pela divulgacao dos beneficios que pode trazer ao usuario final. Uma
parte dos usuarios se preocupa e busca a tecnologia para seu crescimento e arca
com o custo do equipamento, mas sabendo calcular o beneficio e o lucro que vira
posteriormente. E a outra parte de usuarios, que se acomodam com equipamentos
gue julgam atender a sua necessidade, mas ndo conseguem visualizar a sua perda
nos lucros com a utilizacdo de equipamentos obsoletos e ou em funcionamento.
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