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RESUMO

KNOR, Francielli Cristine; AVELAR, Nicole Dayane. Proposta de melhoria da
usabilidade do Sistema de Estagios da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. 2015. 84f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas), Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta
Grossa, 2015.

Este trabalho tem como objetivo central propor a melhoria da usabilidade do Sistema
de Gestdo de Estagios da Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR).
Busca-se resposta para o seguinte questionamento: Quais estratégias podem ser
propostas para melhoria da usabilidade do Sistema de Gestdo de Estagios da
UTFPR? A pesquisa contemplou seis etapas metodoldgicas, a saber: Estudo
Bibliografico; Estudo do Sistema de Gestdo de Estagios da UTFPR; Identificacdo
dos Temas Relacionados as Heuristicas de Usabilidade para Investigacdo no
Projeto; Analise da Usabilidade do Sistema de Gestdo de Estagios da UTFPR na
Otica dos Usuarios; Anélise e Desenvolvimento de Melhoria no Sistema de Estagios
da UTFPR; Desenvolvimento do Modelo de Apresentacédo dos Resultados. O estudo
se caracteriza como explicativo, de abordagem qualitativa e o procedimento adotado
€ a pesquisa experimental. Os resultados demonstram que os usudrios do sistema
investigado apontam uma série de variaveis passiveis de ser melhoradas sob a ética
da usabilidade. Adicionalmente, a analise do sistema considerando as
recomendacdes da literatura em heuristicas demonstra muitos pontos a serem
melhorados. Soma-se, ainda, que foi possivel executar a simulacdo de melhorias no
Sistema de Gestdo de Estagios da UTFPR. Por fim, infere-se que o sistema
investigado pode tornar-se mais efetivo e amigavel se incorporadas as

recomendacdes deste trabalho.

Palavras-chave: Usabilidade. Interface Humano-Computador. IHC. Ergonomia.
WEB Design. Usabilidade na WEB.



ABSTRACT

KNOR, Francielli Cristine; AVELAR, Nicole Dayane. Proposal of Improvement of
Usability of the Internship Management System of Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana. 2015. 84f. Course Completion Assignment (Graduation of
Technologie in System Analysis and Development), - Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana. Ponta Grossa, 2015.

The central objective of this thesis is to propose an improvement of usability on the
internship management system of the Universidade Tecnologica Federal do Parana
(UTFPR). Is sought the answer to the following question: What strategies can be
proposed to improve the usability of the internship management system at UTFPR?
The research contemplated six methodological stages to be known: Bibliographic
Study; Study of the Internship Management System of UTFPR; Identification of
Issues Related to the Heuristics of Usability for Investigation in the Project; Usability
Analysis From the User Viewpoint of the Internship Management System;
Improvement Analysis and Development on the Internship System; Development of
the Results Presentation Model. The study is featured as explanatory, with a
qualitative approach and the adopted procedure is experimental research. The
results demonstrate that the users of the investigated system point a series of
variables for improvement under the usability perspective. Additionally, the system
analysis considering the literature recomendations on heuristics demonstrate many
points to be improved. Is also added that it was possible to execute the improvement
simulation on the internship management system of UTFPR. Lastly, it infers that the
investigated system can be made more effective and friendly if the improvement
recomended in this thesis are incorporated.

Keywords: Usability. Human-Computer Interface. HCI. Ergonomy. Web Design.
Web Usability.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo contempla os aspectos introdutérios do presente estudo,
abrangendo o0s seguintes topicos: consideracfes iniciais, justificativa, escopo,
objetivos, breve introducdo a metodologia utilizada e, por fim, organizagéo estrutural
do projeto.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente, a Tecnologia da Informacédo (Tl) estd intimamente ligada ao
desenvolvimento da sociedade nas mais diversas areas, sendo a Educagdo uma
destas. Pode-se constatar que a utilizacao da Tl no contexto educativo € nos dias de
hoje uma realidade indissociavel do crescimento exponencial que a WEB teve nos
altimos anos. As instituices de educacédo e, em particular, os docentes, os alunos,
bem como os técnicos administrativos, utilizam a WEB como forma de realizacéo de

uma grande parcela de suas atividades.

A Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR) promove e
incentiva a utilizacdo de novas tecnologias, em especial de sistemas voltados ao
gerenciamento de atividades educacionais. O Sistema de Gestdo de Estagios da

UTFPR é uma dessas iniciativas, a qual vem melhorando e modificando o

relacionamento de seus académicos no contexto de oferta e demanda de estagios.

De forma paralela a situacao citada, observa-se a literatura especializada em
desenvolvimento WEB mais atenta as questdes de usabilidade. Ou seja, a
usabilidade passa a ser compreendida como um requisito de sistemas WEB, de
forma que estes atendam as necessidades do usuario, permitindo que seja eficaz,
produtivo no uso do tempo e dos recursos, e esteja satisfeito em relacdo aos

atributos do sistema.

Ao se analisar o Sistema de Gestdo de Estagios da UTFPR, constatam-se
multiplas possibilidades de melhoria no que se refere a questéo da usabilidade. Em
uma instituicdo educacional com 13 campus, uma forca de trabalho de 2549

professores e 1176 técnicos-administrativos, e um contingente de estudantes
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regulares que passa de 32 mil, torna-se imperativo um sistema de estagios que

funcione de forma efetiva e amigével perante seus usuarios.

Ao se adotar esse pensamento de projeto centrado no usuario, no contexto
do Sistema de Estagios da UTFPR, em que se considera o ser humano como
elemento de importancia vital e a tecnologia como vetor para servir as necessidades
e caracteristicas humanas, torna-se essencial estudar a usabilidade aplicada ao

sistema em questao.

Sendo assim, busca-se neste trabalho de conclusdo de curso responder ao
seguinte problema de pesquisa: Quais estratégias podem ser propostas, pela area
de desenvolvimento de software, para melhoria da usabilidade do Sistema de
Gestao de Estagios da UTFPR?

Em resposta ao problema em questéo, este trabalho apresenta a elaboracao
de uma Proposta de Melhoria da Usabilidade do Sistema de Estagios da UTFPR,
baseada em entrevistas com usudrios deste sistema, revisdo de literatura
especializada em heuristicas de usabilidade e desenvolvimento de simulacdo de
melhoria do sistema estudado.

1.2 JUSTIFICATIVA

Pesquisas sobre usabilidade estdo em um panorama crescente, porém a
investigacdo especifica sobre usabilidade em sistemas de gestdo de estagios ndo é
uma constatacdo frequente na literatura, sendo tema passivel de averiguacao
académica.

Entende-se que todos os aspectos negativos e positivos encontrados na
investigacdo acima citada poderéo servir para a elaboracdo de novas propostas de
sistemas de gestao de estagios muito mais alinhadas a questédo da usabilidade.

Considerando-se que o presente estudo evidencia a melhoria de um sistema
de informacédo, acredita-se que seja plenamente aderente a producdo de
conhecimento almejada pelo curso de Tecnologia de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas da UTFPR.

De forma adicional, uma universidade tecnolégica com a envergadura e

importancia da UTFPR necessita de um sistema de gestdo de estagios que
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acompanhe as evolucdes tecnolégicas do campo de sistemas de informacao e que
atenda de forma efetiva as necessidades de seus usuarios.

Acredita-se que os resultados do trabalho poderdo contribuir para que a
UTFPR reavalie seu sistema de gestdo de estagios, melhorando-o
progressivamente, tornando-o mais amigavel e atendendo aos preceitos da
usabilidade.

Outra pretensdo do trabalho € ampliar a producdo académica nos campos
da usabilidade e dos sistemas de informacao, trazendo novas consideracdes para
todos os interessados nos temas em questdo. Os resultados do estudo podem
orientar desenvolvedores a melhor elaborar sistemas para uma comunidade de
usuarios bastante heterogénea, de diferentes areas de atuacédo, bem como a realizar
testes de usabilidade em sistemas disponibilizados na WEB.

Por fim, apresentar uma proposta de melhoria para o sistema de gestao de
estagios da UTFPR, analisando-o sob a ética da usabilidade, é de extrema
importancia para a compreensdao dos elementos que hoje beneficiam ou
desfavorecem o seu processo de navegacao, fato que possivelmente facilitara a
realizacdo de tarefas por parte de seus uUsuarios.

Almeja-se, portanto, que as melhorias sugeridas neste estudo sejam
incorporadas pela equipe que gerencia o Sistema de Gestédo de Estagios da UTFPR,
de modo a propiciar que os usuarios tenham acesso a informac¢des de qualidade em

diferentes perspectivas.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

O escopo deste trabalho € a proposta de melhoria da usabilidade do Sistema
de Gestédo de Estagios da UTFPR por meio do desenvolvimento de um sistema WEB
baseado em heuristicas de usabilidade, visando favorecer a experiéncia do usuario

oferecendo facilidade de uso, além de eficiéncia e qualidade.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € propor a melhoria da usabilidade do
sistema de estagios da Universidade Tecnolégica Federal do Parana, de acordo com

as orientacoes definidas pelos especialistas da area.

1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:
o Compreender a literatura atual relacionada a métodos de usabilidade.
o Estudar o Sistema de Gestéo de Estagios da UTFPR.
e Analisar a usabilidade do Sistema de Gestdo de Estagios da UTFPR

na dtica de seus usuarios e da literatura especializada.

1.5 METODOLOGIA

Este trabalho propde a andlise e a melhoria da usabilidade do Sistema de
Gestao de Estagios da Universidade Tecnoldgica Federal do Paranda com base em
heuristicas e recomendacdes existentes na literatura. A pesquisa tem como base o
material de autores especialistas na area da usabilidade, interagdo humano-
computador e design de interfaces.

O trabalho também se caracteriza pela participacdo dos usuarios na
avaliacdo do sistema por meio de questionarios disponibilizados on-line aos alunos e
servidores administrativos do departamento de estagios da UTFPR através
ferramenta Google Docs. Estes questionarios sdo adaptagdes do “Questionario de
satisfagado da interagdo do usuario”, proposto por Ben Shneiderman (1989).

Os resultados obtidos por meio dos questionarios buscam auxiliar no
levantamento de problemas relacionados a usabilidade, e servem como base para a

correcéo e melhoria do sistema.



17

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo refere-se a introducdo deste trabalho, no qual séo
apresentadas de forma resumida as consideracdes iniciais, a justificativa do tema, o
escopo e a metodologia utilizada.

O segundo capitulo compreende a Revisdo da Literatura, que esta
subdividida em: Sobre a UTFPR, O Processo de Estagio da UTFPR, O Sistema de
Gestdo de Estagios da UTFPR, Topicos Fundamentais sobre a Usabilidade,
Interacdo Humano-Computador, A Usabilidade, Usabilidade na WEB, Métodos de
Avaliacao da Usabilidade e Avaliacao Heuristica.

No terceiro capitulo, € descrita a Metodologia de Desenvolvimento e séo
apresentadas a Caracterizacdo da Pesquisa e as Etapas do Projeto.

O quarto capitulo é o do Desenvolvimento. Ele esta subdividido em
Trajetéria do Desenvolvimento, Dificuldades Enfrentadas e, também, Organizacdo
dos Resultados Obtidos.

O quinto capitulo se refere a Conclusdo do Trabalho. Esta subdividido em

Consideracdes Finais e Trabalhos Futuros, seguido das Referéncias.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta a Universidade Tecnologica Federal do Parana
(UTFPR), bem como seu processo de estagios e o sistema interno de gestado de

estagios.

2.1 SOBRE A UTFPR

Com uma histéria um pouco diferente das outras universidades, a
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR) é a primeira assim
denominada no Brasil. A Instituicdo nao foi criada e, sim, transformada a partir do
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Parand (Cefet-PR). Como a origem
deste centro é a Escola de Aprendizes Artifices, fundada em 1909, a UTFPR herdou
uma longa e expressiva trajetdria na educacéao profissional (UTFPR, 2015).

Em 13 campus no estado, com um total de 2.549 professores, 1.176
técnicos-administrativos, a UTFPR disponibiliza 19 cursos técnicos em diversas
areas do mercado e também oferece 100 cursos superiores de tecnologia,

engenharias e licenciaturas, para mais de 32 mil estudantes (UTFPR, 2015).

A pos-graduacéao oferta mais de 90 cursos de especializacdo, 40 programas
de pods-graduacdo stricto sensu, com cursos de mestrado e doutorado, além de
centenas de grupos de pesquisa. Além disso, a instituicdo tem como missao
promover a educacdo de exceléncia através do ensino, pesquisa e extensao,
interagindo de forma ética e produtiva com a comunidade para o desenvolvimento
social e tecnoldgico. Por fim, tem como visdo ser modelo educacional de

desenvolvimento social e referéncia na area tecnolégica (UTFPR, 2015).

2.1.1 O Processo de Estagio da UTFPR

A Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre estagio de
estudantes como parte do projeto pedagogico dos cursos de: Educacao Profissional,

Técnico de Nivel Médio e do Ensino Superior da UTFPR, define o estagio como
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sendo o ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, visando a preparacdo do estudante para o ingresso no mercado de
trabalho, facilitando a adaptacédo social e psicolégica a futura atividade profissional
do estudante (UTFPR, 2014).

O estagio poderéd ser obrigatorio ou nao obrigatorio, conforme determinacéo
das diretrizes curriculares da etapa, modalidade e &area de ensino e do projeto
pedagogico do curso.

O estagio curricular obrigatorio € aquele definido como tal no projeto
pedagdgico do curso, cuja carga horéria € requisito para aprovagéo e obtencdo de
diploma, enquanto o estagio ndo obrigatério é aquele desenvolvido como atividade
opcional, acrescida a carga horéria regular e obrigatoria (UTFPR, 2014).

O periodo para realizar o estagio curricular obrigatério sera indicado no
projeto pedagdgico de cada curso. O estudante que estiver regularmente
matriculado a partir desse periodo podera ser matriculado na disciplina de estagio
(UTFPR, 2014).

A matricula é efetivada no Departamento de Registros Académicos do
respectivo Campus da UTFPR, pelo professor responsavel pela atividade de estagio,
imediatamente apds a assinatura completa do Termo de Compromisso de Estagio
(UTFPR, 2014).

O estagio podera ser realizado em empresas (pessoas juridicas de direito
privado) e em 6rgdos da administracdo publica direta, autarquica e fundacional de
qualguer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
bem como com profissionais liberais de nivel superior, devidamente registrados em
seus respectivos conselhos de fiscalizacdo profissional, que apresentem condi¢cdes
de proporcionar experiéncia pratica na éarea de formacdo do estudante, ou
desenvolvimento sociocultural ou cientifico, pela participacdo em situacdes da vida e
do trabalho em seu meio (UTFPR, 2014).

2.1.2 O Sistema de Gestao de Estagios da UTFPR

O atual Sistema de Gestdo de Estagios da UTFPR atende aos 13 campus
da universidade, sendo administrado através do responsavel pelas atividades de

estagio do seu respectivo campus.
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O usuario do tipo administrador tem a permissdo de aprovar ou recusar
solicitacdo de empresas parceiras, assim como aceitar ou recusar vagas de estagio
ofertadas por estas. O administrador é responsavel pela aprovacédo de cadastros de
alunos e professores, e possui permissao de acesso e alteracdo destes cadastros.

Pode-se dizer que a principal atividade do usuéario administrador do sistema
€ gerir 0S processos entre empresas, alunos e professores responsaveis pela
atividade de estagio, sejam contratos, rescisdes ou aditivos, de modo que estes
procedimentos sejam informados ao sistema para que sejam declarados em
relatorios que possam servir como base de dados para a universidade.

O acesso ao sistema como aluno s6 € possivel apdés a aprovagdo do
cadastro pelo administrador. Posteriormente, o aluno pode consultar ofertas de
estagio disponiveis, acompanhar seu histérico de estagios realizados ou em
andamento e consultar relatdrios de estagio.

A empresa ou agente integrador que pretende divulgar vagas de estagio tera
essa permissao apos aprovacado administrativa. Assim sendo, fornecera informacoes
pertinentes a vaga que tenha relacdo entre a area de trabalho e ao curso, por
exemplo: descricdo da vaga, requisitos, bolsa auxilio.

O professor tem acesso apenas para consultas aos alunos por quem é
responsavel pela atividade de estagio.

O sistema ainda apresenta informacfes sobre regulamento de estagio,
legislacdo e modelos de relatério de estagio e relatdrio de supervisdo que devem ser

apresentados ao final de seis meses para validag&o do estagio.

2.2 TOPICOS FUNDAMENTAIS SOBRE A USABILIDADE EM SISTEMAS
COMPUTACIONAIS

Nesta secdo, sdo abordados os objetivos da area de estudo da interacao
humano-computador, a importancia da usabilidade no desenvolvimento de softwares

e sites WEB e os métodos utilizados para a avaliacdo da usabilidade.
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2.2.1Interacdo Humano-Computador

O termo Interacdo Humano-Computador (IHC) surgiu na década de 80 como
uma nova area de estudo cuja principal preocupacdo era como O uso de
computadores poderia enriquecer a vida profissional e pessoal de seus usuarios
(PADOVANI, 2002). Helander (1997) afirma que a IHC tem sido por alguns anos a
maior area de pesquisa em ciéncia da computacdo, ergonomia, psicologia da
engenharia e outras disciplinas relacionadas.

Para Padovani (2002), Interagdo Humano-Computador € um campo de
estudo interdisciplinar que tem como objetivo geral entender como e porque as

pessoas utilizam (ou ndo utilizam) a Tecnologia da Informacéao.

De acordo Preece et al. (1994), IHC diz respeito ao entendimento de como
as pessoas usam sistemas computacionais para que sistemas melhores possam ser

projetados para atender mais aproximadamente as necessidades dos usuarios.

A area de IHC estuda os processos, diadlogos e acdes através dos quais o
usuario interage com um sistema computacional (PADOVANI, 2002). Winograd
(2003) aborda, de uma forma mais humana, que a interacdo humano-computador é
um passo em algum processo de interacdo humano-humano.

Da mesma forma, Rosson (2002) afirma que a interacdo humano-
computador comp8e uma disciplina que ndo € nem do tipo que estuda os seres
humanos, nem do tipo que estuda a tecnologia, e sim a ponte entre 0s dois.

A IHC investiga o projeto, a avaliagdo e implementagdo de sistemas
computacionais interativos para uso humano, juntamente com os fenémenos
associados a este uso (HEWETT et al., 1992).

De acordo com Rocha e Baranauskas (2003), os objetivos da IHC s&o o de
produzir sistemas usaveis e seguros, assim como desenvolver ou melhorar a
seguranca, utilidade, efetividade e usabilidade de sistemas computacionais. Dessa
forma, a interacdo humano-computador € a area que aborda todos os aspectos da
relacdo entre usuérios e sistemas com o intuito de auxilia-los na execucao de tarefas
de maneira produtiva e segura.

Neste processo de interacdo, a interface € o meio que oferece ferramentas
para facilitar a comunicacdo entre o usuario e a aplicagdo. Para Lemos (1997) a

interface “atua, consequentemente, como um ‘mediador cognitivo’. Essa mediacao é
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criada através de uma acdo global com multiplos agentes, iniciada pelo usuério
através de uma manipulacéo direta da informagao”.

Segundo Moran (1981), a interface de usuario deve ser entendida como
sendo a parte de um sistema computacional com a qual uma pessoa entra em
contato fisico, perceptivo e conceitualmente. Esta definicdo caracteriza uma
perspectiva para a interface de usuario como tendo um componente fisico, que o
usuario percebe e manipula, e outro conceitual, que o usuario interpreta, processa e
raciocina.

Norman (2002) esclarece que a interface entre usuarios e sistemas
computacionais se diferencia das interfaces de maquinas convencionais por exigir
dos usuarios um maior esfor¢o cognitivo em atividades de interpretacao e expressao
das informacfes que o sistema processa.

Atualmente, as interfaces de usuérios sdo uma parte muito mais importante
dos sistemas de computadores do que eram anteriormente, e 0s usuarios tém um
potencial infinito para fazer inesperadas interpretacdes erradas de elementos da
interface (NIELSEN, 1994).

Problemas de interface podem trazer consequéncias para 0 USUArio como
aborrecimentos, constrangimento ou traumas. Isto ocorre por determinadas
circunstancias como uma decisao equivocada na origem do projeto (CYBIS, 2003).
Por isso, é importante desenvolver uma interface com base nos conhecimentos dos

usuarios.

2.2.2 A Usabilidade

Usabilidade é um conceito importante na interacdo humano-computador,
sendo fundamental na qualidade das interfaces de sistemas. Segundo Scapin e
Bastien (1997), usabilidade esta diretamente ligada ao didlogo na interface. E a
capacidade de o software permitir que o usuario alcance suas metas de interacao
com o sistema.

De forma complementar, Bevan (1995) explica que a usabilidade é o termo
técnico para descrever a qualidade de uso de uma interface. Logo, a usabilidade é

utilizada para analisar a simplicidade e a facilidade de uso de uma aplicacéo.
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A interacdo do usuario, com énfase na facilidade de uso e no grau de
aceitacdo do produto, é evidenciada quando a usabilidade é vista pela abordagem
baseada no desempenho do usuéario (DIAS, 2003).

Segundo Norman (2002), a usabilidade envolve uma série de principios de
design, como um bom modelo conceitual, visibilidade de recursos, informacdes,
mecanismos e feedbacks para o usuario.

Na visdo de Nielsen (1993), a usabilidade é relacionada a facilidade de
aprendizado, eficiéncia de uso, baixa taxa de erros, facilidade de memorizacao, e
embora subjetiva, a satisfacdo do usuério.

Da mesma forma, Dias (2003) apresenta sete principios que regem a
usabilidade, sendo cinco deles descritos por Nielsen: facilidade de aprendizado,
eficiéncia de uso, baixa taxa de erros, facilidade de memorizacdo, consisténcia,
flexibilidade e satisfag&o subjetiva.

A explicacdo sobre cada um desses principios de acordo com Dias (2003)

pode ser visualizada no Quadro 1.

Principios de usabilidade

Facilidade de O sistema deve ser simples e de facil aprendizagem para que o usuario
aprendizado tenha a possibilidade de desenvolver suas atividades.

O sistema deve ser héabil o suficiente para permitir que o usuério, tendo
Eficiéncia de uso aprendido a interagir com ele, atinja altos niveis de produtividade no
desenvolvimento de suas atividades.

Baixa taxa de erros Em um sistema com poucos indices de erros, o usuario é capaz de
realizar suas tarefas sem grandes problemas, recuperando-se dos erros,
caso acontegam.

Facilidade de Aptiddo do usuario de regressar ao sistema e realizar suas tarefas mesmo
memorizacao gue ndo o tenha utilizado por um determinado tempo.

Em um sistema consistente, tarefas similares requerem sequéncias de
Consisténcia acOes similares, assim como ag¢fes iguais devem acarretar efeitos iguais.
O uso de terminologia, layout grafico, conjunto de cores e fontes
padronizado também sdo medidas de consisténcia.

O sistema deve possuir interfaces adaptaveis, permitindo ao usuario
Flexibilidade customizar seu proprio mecanismo de interagdo ou sugerindo (no caso
das interfaces inteligentes) atalhos para a execugéo de passos repetitivos,
guando conveniente.

Satisfacao Refere-se as percepcdes, opinides e sentimentos do usuario em relagao
ao sistema. O usuario deve utlizar o sistema como uma atividade
prazerosa e de grande suporte ao seu trabalho.

Quadro 1 - Principios de Usabilidade
Fonte: Adaptado (DIAS, 2003).
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A associagao Brasileira de Normas, através da norma NBR ISO/IEC 9126-1,
inclui a usabilidade entre os atributos de qualidade de software como “a capacidade
de o software ser compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario, quando
usado sob condigdes especificadas” (ABNT, 2002, p.9).

A ISO, uma organizagcdo ndo-governamental responsavel por desenvolver e
editar normas, dispde da norma ISO 9241-11 sobre “Requisitos ergonémicos para o
trabalho de escritério com terminais de visualizacdo”, define a usabilidade como
sendo “a medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos, com
eficacia, eficiéncia e satisfagdo, em um contexto especifico de uso” (ISO 9241-11,
1998).

Requisitos Ergonémicos

Eficacia Acuracia e completude, com as quais usuarios alcangcam objetivos especificos.

Eficiéncia Recursos gastos em relacdo a acurécia e a abrangéncia, com as quais usuarios
atingem objetivos.

Satisfacdo Auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para com o uso de um
produto.

Contexto de | Usuarios, tarefas, equipamentos (hardware, software e materiais) e o ambiente
uso fisico e social no qual o produto é usado.

Quadro 2 — Requisitos Ergonémicos
Fonte: Adaptado (ISO 9241-11, 1998).

Para Dias (2003), a usabilidade é abordada de duas maneiras: orientada ao
produto e orientada ao usuario. A primeira enfatiza as caracteristicas ergonémicas
do produto, enquanto a outra é relacionada ao esforco mental e as atitudes do
usuario frente ao produto.

Quando a usabilidade é aplicada, resulta em beneficios que incluem o
aumento da produtividade, a melhoria da qualidade do trabalho realizado e a

satisfacdo do usuario.

2.2.3Usabilidade na WEB

O termo usabilidade se tornou comum na area de desenvolvimento de sites
e aplicacbes WEB, e contribui para a qualidade das interfaces, atingindo de forma

positiva a maior quantidade de usuarios (NIELSEN,1993).
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O aumento gradativo da tecnologia para desenvolvimento de interfaces WEB
favoreceu o desenvolvimento de interfaces cada vez mais ricas. Por outro lado, esse
desenvolvimento ndo significa usuarios satisfeitos, visto que, apesar de os sites
oferecerem o que procuram, eles enfrentam dificuldades, ndo conseguem encontrar
0 que buscam e podem, com isso, se sentir frustrados.

Johnson (2001) define uma interface, no seu sentido mais simples como a
parte do software que da forma a interacdo entre o usuario e o computador,
enquanto Lemos (1997) explica que a interface atua como um ‘mediador cognitivo’.
Essa mediacdo é criada através de uma acédo global com multiplos agentes, iniciada
pelo usuario através de uma manipulacéo direta da informacdo. Pode-se dizer que
interface WEB é meio com o qual o usuario interage com 0s recursos presentes em
uma pagina ou sistema disponibilizado na internet.

Ao mesmo tempo que a industria de software passou a utilizar principios de
usabilidade nos sistemas desenvolvidos, a Internet passou a ganhar forga no
compartilhamento de informacdes, propagandas e comércio. A usabilidade na web
passou a ser um dos focos da comunidade de IHC na década de 1990 (NIELSEN,
2007).

A busca por recursos diversificados na internet obriga que um sistema ou
pagina WEB se torne cada vez mais acessivel. O aumento da quantidade de
usuarios é responsavel pelas percepcbes e mudancas na disponibilizacdo dos
recursos que viabilizam a melhoria da qualidade das interfaces. Pode-se facilmente
notar essas mudancas e compara-las ao acessar sites em suas versdes antigas e
atuais.

Na Figura 1, o conteudo é apresentado de maneira desorganizada e néo

muito atraente ao usuario:
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Figura 1 - Interface do Portal Yahoo no Ano 2000
Fonte: http://lweb.archive.org/
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Na Figura 2, a apresentacdo dos conteudos, organizados em classes e

imagens utilizadas relativas aos assuntos, tornam a navegagao mais intuitiva.
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Figura 2 - Interface Atual do Portal Yahoo
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Segundo Krug (2001), as paginas WEB devem ser claras, autoexplicativas e

evidentes por si s0, de forma que ao visualiza-las o usuario comum saiba como elas

sdo e como deve

usa-las.
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A usabilidade assumiu uma importancia muito maior nos sites da Internet.
Tradicionalmente, os clientes s experimentavam a usabilidade do produto quando
ja tinham comprado e pago (NIELSEN, 2007).

Krug (2001) acredita que nao existem respostas universais para a maioria das
guestdes sobre web design. O que funciona € um design integrado que satisfaca as
necessidades do usuario. Para Rosenfeld e Morville (2002), uma usabilidade
universal poderia ser atingida quando uma tecnologia barata, Gtil e utilizavel estiver
ao alcance de grande parte da populacdo, com solucbes para problemas de
variedade tecnoldgica e diversidade de usuarios.

Segundo Wroblewski (2002), ao projetar um website, sdo considerados trés
fatores basicos: apresentacéo, organizacao e interacdo. Apresentacdo € como o site
aparece para 0 usuario; organizacao € a estrutura do site; interacdo é como o site se
comporta em resposta as acdes do usuario. Todas as interacdes entre usuario e site
ocorrem através dos elementos de apresentacdo do site. Por isso, estes precisam
ser claros e envolventes.

De acordo com Nielsen (2007), existem diversas opcbes de sites para 0s
usuarios. Se nao conseguirem descobrir como usar um website em
aproximadamente um minuto, concluem que nao vale a pena gastar tempo e
procuram outro site. A experiéncia do usuario ao entrar no site € fundamental.

Segundo Holmes (2002), um site com boa usabilidade é aquele que pode ser
utilizado com efetividade pelo usuario. Criar um site com boa usabilidade nao é facil
como se pode perceber ao acessar muitos sites disponiveis na internet.

Dentre os problemas de usabilidade comumente encontrados em paginas
para a internet, Winckler e Pimenta (2002) citam:

e Navegacdo: quando os usuarios tém dificuldade para encontrar a
informacdo desejada ou ndo sabem como retornar a uma pagina
anteriormente visitada, (links néo disponiveis).

e Recursos multimidia: uso de maneira inadequada (uso abusivo de cores,
frames e textos em destaque, tamanhos de fontes muito pequenas).

e Tecnologia: incompatibilidade entre browsers e plataformas de
hardware.

Com o proposito de facilitar e mensurar a usabilidade em aplicacdes WEB e

sites, Preece (2002) definiu alguns fatores:
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e Facilidade de aprendizado: o tempo e esforgco necessarios para que 0s
usuarios aprendam a utilizar uma determinada porcédo do sistema com
determinado nivel de competéncia e desempenho.

e Facilidade de uso: esta relacionado ndo apenas ao esforco cognitivo
para interagir com o sistema, mas também com o numero de erros
cometidos durante essa interagao.

e Eficiéncia de uso e produtividade: analisar se o sistema faz bem aquilo a
gue se destina e se usuario faz o que precisa de forma rapida e eficaz.

e Satisfacdo do usuario: enfatiza a avaliacdo subjetiva do sistema feita por
seus usuarios, incluindo emocfes que possam surgir durante a
interac&o, sejam elas positivas ou negativas.

¢ Flexibilidade: usuérios diferentes podem seguir caminhos distintos para
atingir um mesmo objetivo. O fator flexibilidade considera o quanto o
sistema € capaz de acomodar certos comportamentos.

o Utilidade: refere-se ao quanto um sistema oferece o conjunto de
funcionalidades necessérias para os usuarios realizarem suas tarefas.

e Seguranca: grau de protecdo de um sistema contra condicdes
desfavoraveis para o usuario. Trata-se de evitar e permitir que 0 USuario
se recupere de condi¢cdes de erro com consequéncias sérias para seu

trabalho.

2.3 METODOS DE AVALIACAO DA USABILIDADE

A avaliacdo da usabilidade tem como finalidade a melhoria do sistema. Esta
nao deve ser feita apenas no final de um processo e, sim, durante o ciclo de vida do
projeto (NIELSEN, 1993).

Segundo Rocha e Baranauskas (2003), a avaliacdo tem trés objetivos:
avaliar a funcionalidade do sistema, avaliar o efeito da interface junto ao usuario e
identificar problemas especificos do sistema.

Para Nielsen (1993), a funcionalidade deve ser apropriada as necessidades

do usuério. Isso implica em néo so ter a funcionalidade disponivel, mas também ser
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de facil compreensdo e eficiente. De forma complementar, a eficiéncia de um
sistema trata-se do usuario ter um alto nivel de produtividade.

Na visdo de Bawden (1992), ao avaliar o efeito da interface junto ao usuario,
ou seja, avaliar a usabilidade, deve-se considerar alguns fatores:

e Funcionalidade: A interface faz o que o usuario quer e deseja?

e Consisténcia: Os padroes dos comandos e mensagens de ajuda estao
sendo seguidos?

e Padronizagdo: Os cenarios sao apresentados de forma padronizada?

e Mensagens de erro: As mensagens sao oferecidas de forma clara e

detalhadas para que os usuarios possam entender?

O autor também descreve que, apés avaliar os fatores citados acima, devem
ser identificados os problemas especificos do sistema e pode-se escolher qual o
melhor método de avaliacao.

As classificacbes para os tipos de avaliacdo de usabilidade sao
referenciadas por diversos autores, como Nielsen (1993), Heermann (1997) e Cybis
(2000), os quais utilizam nomenclaturas um pouco diferentes para cada tipo de
avaliacdo de interfaces, mas o principal critério de classificacdo € utilizar ou néo o
usuario como fonte de observacéao.

Na visdo de Cybis (2000), métodos diretos analisam dados sobre a interacao
entre interface e reais usuarios do sistema, e métodos indiretos, chamados também
de inspecao de usabilidade, ndo necessitam da participacdo do usuério e podem ser
aplicados em qualquer fase do desenvolvimento. Entre os métodos de inspecao
destacam-se: inspecao de consisténcia; percurso cognitivo; avaliacao heuristica.

Segundo Rocha e Baranauskas (2003), na inspecédo de consisténcia o
avaliador examina a coeréncia dos elementos da interface no que se refere a cores,
tipografia, formato de entrada e saida. A desvantagem desse método € o tempo
excessivo para ser aplicado.

Nos estudos de Norman (1986), o foco principal do método de percurso
cognitivo € avaliar a facilidade de aprendizagem. Deve ser simulado pelo avaliador o
caminho que o usuario realiza as tarefas e pode ser aplicado por analistas e
designers no inicio do ciclo de desenvolvimento. A desvantagem desse método € o
foco em apenas um dos atributos de usabilidade, ou seja, concentra-se na facilidade

de aprendizagem do sistema.
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A avaliacdo heuristica de Nielsen (1993) consiste em uma lista de regras de
usabilidade com a finalidade de encontrar maior quantidade de problemas e

problemas com maior gravidade.

2.3.1 Métodos Diretos: Técnicas Prospectivas

Entre os métodos diretos, Rocha e Baranauskas (2003) citam as técnicas
prospectivas, que consistem basicamente em avaliar as execugdes das tarefas dos
usuarios referentes ao sistema.

Barros (2003) afirma que, através do questionario, o avaliador pode obter
informacdes importantes como dados do perfil do usuéario, suas dificuldades de
interacdo com o sistema e sugestdes. Para Cybis (2000), estes questionarios devem
ser elaborados com o minimo de questbes e com espacos para O usuario dar
sugestdes ou opinides.

Na visdo de Leite e Tavares (2001), os questiondrios possuem tipos de
estruturas diferentes, incluindo perguntas do tipo abertas ou fechadas. Nas
perguntas do tipo abertas, o usuario € livre para fornecer suas respostas, ou seja,
respostas discursivas referentes a determinado assunto. Apesar de trazer muitas
informacdes, esse tipo de questdo acaba sendo dificil de analisar. Ja4 nas perguntas
do tipo fechadas, o usuério tem um conjunto de possiveis respostas pré-
estabelecidas a escolher.

Shneiderman (1998) sugere para avaliacdo da satisfacdo do usuario com o
sistema o Questionnaire for User Intereaction Satisfaction (QUIS). O usuario registra
sua opinido em uma escala de 1 (um) a 9 (nove) e possui 70 questbes que
abrangem temas relacionados a legibilidade de caracteres, layout das telas,
sequéncia apropriada da apresentacdo das telas e terminologia mais adequada.
Este pode auxiliar na avaliacdo de alguns itens como:

e Tempo do usuario para aprender funcdes especificas de um sistema.
e Velocidade de desempenho para realizar uma tarefa.
e Taxa de erros cometida pelos usuarios.
e Retencao de usuario de comandos com o passar do tempo.
O mesmo autor elaborou as Regras de Ouro, uma guia da area de interacao

humano-computador para uma melhor experiéncia do usuario.
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Regras de Ouro

Consisténcia Manter um padrdo visual para as cores, Layout e
fontes.

Atalhos para utilizadores assiduos | Teclas de atalho faciltam a interacdo do utilizador
mais experientes com a interface.

Feedback informativo Toda e qualquer acdo do utlizador requer uma
resposta do sistema.

Dialogos que indiquem término da | As sequéncias de acdes do sistema devem ser
acéo organizadas para que o usuario consiga entender os
passos.

A interface ndo pode dar vias para o utilizador cometer
Prevencédo e tratamento de erros | erros graves, € caso ocorram erros, instrua o Usuario
para uma possivel solugéo.

Reversdo de acbes Sempre que possivel, as acfes devem ser reversiveis.

Os utilizadores mais experientes devem ter a
Controle sensacdo de que eles dominam os processos do
sistema e que ele apenas responde a suas acdes.

Baixa carga de memorizacao O sistema deve conter uma interface simples para
memorizacao.

Quadro 3 — Regras de Ouro
Fonte: Adaptado (SCHNEIDERMAN, 2004)

Estes principios podem ser aplicados em qualquer interface, seja um site ou
um software. Eles visam melhorar a relacdo e a satisfacdo dos usuarios com as

interfaces.

2.3.2 Métodos Indiretos: Técnicas Analiticas

Conforme Dias (2003), técnicas analiticas ou métodos indiretos sdo aqueles
nos quais especialistas em usabilidade buscam por problemas de interface em um
projeto. Mack e Nielsen (1994) definem como principais objetivos desse tipo de
avaliacao: identificacdo de problemas de usabilidade, ou seja, identificar, classificar
e contar o numero de problemas de usabilidade encontrados durante a inspecao.

Existem diversos tipos de avaliacdo analitica: avaliacdo heuristica, percurso

cognitivo e inspecdes de consisténcia.
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Os avaliadores se baseiam em regras, recomendacdes, principios e/ou
conceitos previamente estabelecidos para identificar os problemas de usabilidade
que provavelmente afetam (ou afetardo) a interacdo dos usuarios reais com o
sistema.

De acordo com Preece (1994), a avaliacdo pode comecar no inicio do clico de
vida do projeto, ou seja, no ciclo do design. E necessario um detalhamento das

operacoes de interfaces no que diz respeito as interagdes do usuario com o sistema.

2.4 AVALIACAO HEURISTICA

A avaliacdo heuristica é uma técnica de inspecao baseada em uma lista de
regras, cujo objetivo € verificar a conformidade do sistema a padrdes de qualidade,
avaliando a qualidade do software e diagnosticando problemas encontrados pelos
usuarios provavelmente durante a interacdo (NIELSEN, 1994).

Essa forma de avaliacdo é a mais popular decorrente de ser barata, facil e
rapida de ser usada em virtude das outras inspecdes serem caras e dificeis. Nielsen
(1993) propbe a engenharia econémica de usabilidade, sendo possivel ensinar em
quatro horas e cerca de um dia para a maioria das avaliacdes.

Nielsen (1994) aconselha ser aplicada a avaliagdo nas fases iniciais do
projeto, porém pode ser utilizada em qualquer fase do ciclo de desenvolvimento. A
recomendacdo é que se utilize de trés a cinco avaliadores com conhecimentos em
usabilidade inspecionando os diferentes componentes da interface. Ao encontrar
problemas, os avaliadores devem relaciona-los as heuristicas de usabilidade. A
experiéncia dos avaliadores mostra que diferentes pessoas encontram diferentes
problemas e também servira para facilitar a aceitacéo dos resultados.

Preece (1994) retrata a avaliacdo heuristica em trés estagios:

e Sessao breve: para garantir que cada avaliador receba a mesma
orientacdo, é repassado para cada um destes cenarios contendo 0s
passos reais que 0s usuarios realizam para executar suas tarefas.

e Periodo de avaliagdo: os avaliadores devem inspecionar os diferentes

elementos da interface utilizando as heuristicas de usabilidade.
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e Sessao de resultados: os avaliadores se reunem, discutem e priorizam a

lista de problemas encontrados.

No Quadro 4, sdo apresentados os critérios para avaliacdo heuristica

propostos por Nielsen (1994).

Heuristica

Status do Sistema

O usuario deve ser informado pelo sistema em

tempo razoavel sobre o que esta acontecendo.

Compatibilidade do sistema com o mundo real

O modelo légico do sistema deve ser compativel

com o modelo légico do usuario

Controle do usuério e liberdade

O Sistema deve tornar disponiveis fungbes que

possibilitam saidas de fun¢des indesejadas.

Consisténcia e padrdes

O sistema deve ser consistente quanta a
utilizagc&o de sua simbologia e & sua plataforma
de hardware e software.

Prevencéo de Erros

O sistema deve ter um design que se preocupe

com as possibilidades de erro.

Reconhecimento ao invés de relembranca

As instru¢des para um bom funcionamento do
sistema devem estar visiveis no contexto em

que o usuério se encontra.

Flexibilidade e eficiéncia de uso.

O sistema deve prover o nivel de proficiéncia do

usuario em relagdo ao préprio sistema.

Estética e design minimalista.

Os didlogos do sistema devem conter

informacdes relevantes ao funcionamento.

Ajuda aos usuarios no reconhecimento,

diagnéstico e correcao de erros.

As mensagens devem ser expressas em
linguagem clara, indicando as possiveis

solugdes.

Ajuda e documentacéo.

A informacgéo desejada deve ser facilmente

encontrada e ndo muito extensa.

Quadro 4 - Heuristicas de Nielsen
Fonte: Adaptado (NIELSEN, 1993)
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3 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

O presente capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados
para o desenvolvimento da proposta de melhoria da usabilidade do Sistema de
Gestdo de Estagios da UTFPR. Na sequéncia, serdo abordados os seguintes

pontos: Caracterizagdo da Pesquisa e Etapas do Projeto.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Sao estabelecidos, nesta secdo, trés aspectos classificatérios para a
pesquisa cientifica considerando recomendacfes de Silva e Menezes (2001), que
propdem caracterizacdo quanto a forma de abordagem do problema, aos objetivos e
aos procedimentos adotados. Nesse sentido, este trabalho pode ser classificado da
seguinte forma:

e Abordagem do Problema — trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois
segundo Ramos e Busnello (2005) esta ndo pode ser traduzida em
nameros. Ou seja, busca verificar a relacdo da realidade com o objeto
de estudo, obtendo diferentes interpretacées de uma andlise indutiva por
parte do pesquisador.

¢ Objetivos — trata-se de uma pesquisa explicativa, pois segundo Lakatos
e Marconi (2001) este tipo de pesquisa visa estabelecer relacbes de
causa-efeito por meio da manipulacédo direta das variaveis relativas ao
objeto de estudo, buscando identificar as causas do fenémeno.

¢ Procedimentos Adotados — trata-se de uma pesquisa experimental, pois
conforme Mattar (2001) neste tipo de investigacdo manipula-se
deliberadamente algum aspecto da realidade. Além disso, esta € usada

para obter evidéncias de rela¢des de causa e efeito.
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3.2 ETAPAS DO PROJETO

Para o desenvolvimento deste trabalho de conclusdo de curso foram
realizadas seis etapas de pesquisa, que sdo apresentadas na Figura 1 e descritas

de forma detalhada nas paginas que seguem.

Estudo Bibliografico

Estudo do Sistema de Gestdo de
Estagios daUTFPR

Identificagdo dos Temas Relacionados a
Heuristica de Usabilidade paralnvestigacédo
no Projeto

Anélise da Usabilidade do Sistema de
Gestdo de Estagios da UTFPR na Otica dos
Usuarios

Analise e Desenvolvimento de Melhoriano
Sistema de Estagios da UTFPR

Desenvolvimentodo Modelode
Apresentacdo dos Resultados

Figura 3 - Etapas do Projeto
Fonte: Autoria propria.

Etapa | — Estudo Bibliografico

A fim de direcionar esforcos para a compreensédo dos temas diretamente
relacionados ao presente trabalho, o estudo contemplou revisdo de literatura em
bibliografia especializada com os seguintes focos:

e Sobre a UTFPR.

e Topicos Fundamentais sobre Usabilidade.

e Metodos de Avaliagdo da Usabilidade

e Avaliacdo de Heuristica.
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Etapa Il - Estudo do Sistema de Gestdo de Estagios da UTFPR

No intuito de compreender de forma panoramica o Sistema de Estagio da
UTFPR, as pesquisadoras do projeto realizaram as seguintes estratégias:
e Interacdo com a responsavel® pelo sistema de gestdo de estagios da
UTFPR Ponta Grossa, com o0 proposito de captar informacoes
sistémicas sobre seu funcionamento.
e Navegacdo com o login de académico para analisar o0 comportamento

do sistema.

Etapa Ill — Identificagdo dos Temas Relacionados as Heuristicas de Usabilidade
para Investigacdo no Projeto

Buscando responder aos objetivos especificos deste projeto, foram
identificados os temas (varidveis) que nortearam todo o desenvolvimento da
pesquisa. Estes foram extraidos do Questionnaire for User Interaction Satisfaction?
(QUIS), elaborado por Ben Schneiderman, na Universidade de Maryland (EUA), em
1983.

A selecédo dos temas foi realizada considerando a pertinéncia de aplicacao
na andlise do Sistema de Gestdo de Estagios da UTFPR. Nesse sentido, foram

identificados 13 temas, a saber:
l. Facilidade do Uso.
Il. Layout do Sistema.

Il. Mensagens de Erro.

V. Recursos Gréficos.
V. Satisfacdo com o Uso do Sistema.
VI. Tempo para encontrar a Informagao.
VII. Organizacéao das Informacdes.
VIII. Tempo de Utilizagéo do Sistema.
IX. Desempenho do Sistema.
X. Sequéncia de Telas.

1 A responsavel pelo sistema de estagio da UTFPR é a Sra. Ana Cirlene Varussa.
2 Questionario para medir a satisfacdo do usuario quanto a usabilidade do produto, de maneira
padronizada, segura e valida.



XI. Etapas para completar uma tarefa.
XII. Correcéao de Erros.
X1 Confiabilidade do Sistema.
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Etapa IV — Analise da Usabilidade do Sistema de Gestédo de Estdgios da UTFPR

na Otica dos Usuéarios

Com a proposito de avaliar a percepcdo dos usuarios acerca da usabilidade

do Sistema de Gestdo de Estagios da UTFPR, foram desenvolvidos dois

questionarios compreendendo questdes inerentes as 13 variaveis selecionadas na

etapa anterior.

Os questionarios foram adaptados do Questionnaire for User Interaction

Satisfaction e tiveram sua construcdo orientada a aplicacdo em dois publicos de

usuarios do sistema de gestdo de estagio: académicos e servidores administrativos

da UTFPR.

Os instrumentos de pesquisa podem ser visualizados nos Apéndice A e

Apéndice B, sendo suas questdes organizadas em variaveis. O Quadro 5 apresenta

todas as variaveis do estudo, seus respectivos objetos de investigacdo e questdes

relacionadas.

Variavel

Objeto de Investigacao
da Variavel

Questdes Relacionadas a Variavel

Facilidade do Uso

Percepc¢éo da facilidade do uso
do sistema

Questéo 2 do questionario de aluno e 9
dos administrativos

Layout do Sistema

Nivel de satisfacdo em relagdo ao
layout do sistema

Questdo 1 do questionario de alunos e 5
dos administrativos

Mensagens de
Erro

Avaliacdo das mensagens de erro
apresentadas no sistema

Questao 4 do questionario de alunos e 8
dos administrativos

Recursos Graficos

Percepcéo em relacdo aos
recursos

Questdo 5 do questionario de alunos e 4
dos administrativos

Satisfacdo com o
Uso do Sistema

Nivel de satisfagdo quanto ao
cumprimento do objetivo do
sistema

Questao 7 do questionario de alunos e 3
dos administrativos

Tempo para
encontrar a
Informacéo

Percepcéo sobre o tempo para
encontrar a informacéo

Questao 6 do questionario dos alunos

Organizagéo das
Informacbes

Percepcéo sobre as disposicdes
das informacdes do sistema

Questao 3 do questionario dos alunos
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Objeto de Investigacao

Variavel ., Questdes Relacionadas a Variavel
da Variavel
Tempo de Tempo médio de utilizacéo Questédo 1 do questionario dos
Utilizacdo do semanal do sistema administrativos
Sistema

Desempenho do
Sistema

Nivel de percepcao em relagédo
ao tempo que sistema leva para
realizar determinada tarefa

Questao 2 do questionario dos
administrativos

Sequéncia de
Telas

Percepcéo sobre a sequéncia de
telas

Questao 6 do questionario dos
administrativos

Etapas para
completar uma
tarefa

Analise do numero adequado de
etapas para concluir determinada
tarefa

Questao 10 do questionario dos
administrativos

Correcéo de Erros

Andlise dos procedimentos de
correcéo de erros do sistema

Questdo 11 do questionario dos
administrativos

Confiabilidade do
Sistema

Percepcéo sobre a confiabilidade
do sistema

Questdo 12 do questionario dos
administrativos

Quadro 5 - Conjunto de Variaveis
Fonte: Autoria propria.

Os questionarios foram desenvolvidos na ferramenta Google Docs, com a

coleta realizada em agosto de 2015, mediante procedimentos seguintes:

e Aplicacdo com servidores administrativos da UTFPR — o link do
questionario foi enviado para servidores dos 13 campus, tendo-se um
retorno de 8 respondentes.

e Aplicagdo com académicos da UTFPR de Ponta Grossa — o link do
guestionario foi colocado no Facebook, em grupo especifico da UTFPR,

tendo-se um retorno de 19 respondentes.

Etapa V - Andlise e Desenvolvimento de Melhoria no Sistema de Gestéo
Estagios da UTFPR

Levando em consideracdo as 13 variaveis ja citadas anteriormente, as
pesquisadoras do projeto analisaram o Sistema de Gestao de Estagios da UTFPR
sob a otica de literatura especializada em usabilidade. Para tanto, recorreu-se as
seguintes fontes: Jacob Nielsen (1989), Ben Schneiderman (1983), NBR ISO/IEC
9126-1 (2003) e Escapin e Bastien (1993).

Utilizando-se os referenciais citados, foi possivel estabelecer um

comparativo entre as peculiaridades do sistema e as preconizagfes da literatura em
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heuristicas. Sequencialmente, com base nestas evidéncias, realizou-se simulacdo

na programacao do sistema visando sua melhoria na perspectiva de usabilidade.

O sistema atual de gestdo de estagios da UTFPR é um sistema online que
abrange 13 campus. A simulagéo de melhoria para o referido sistema preservou pela
plataforma e utilizou a portabilidade, caracteristicas que o PHP? suporta e oferece.
Nesse sentido, o sistema proposto foi desenvolvido utilizando o framework

Codelgniter* .

A fim de melhorar a apresentacéo e a interacdo do sistema, foram utilizados
no projeto o framework Bootstrap e a linguagem JavaScript, utilizada para controlar

0 HTML e o CSS para manipular comportamentos na pagina.

Como auxilio na organizacdo das tarefas, utilizou-se parte da metodologia
Scrum® e foram definidos sprints® de uma semana para o projeto, bem como Product

Backlog’ para este.

Etapa VI - Desenvolvimento do Modelo de Apresentacao dos Resultados

A Ultima etapa do presente trabalho teve como objetivo a organizacdo dos

resultados da pesquisa. Com o propdsito de demonstrar o cumprimento de todos os

8 PHP (Hypertext Preprocessor) é uma linguagem muito utilizada para o desenvolvimento de
aplicagbes web com a possibilidade de se embutir dentro do HTML, transformando totalmente os
websites que possuem paginas estaticas. Sua documentagéo é detalhada, além de n&o precisar de
interpretadores pagos (NIEDERAUER, 2011).

4 Uma plataforma de cédigo livre para desenvolvimento de aplicagbes PHP que basicamente funciona
como um kit de ferramentas que auxilia no desenvolvimento das aplicagbes web e, por ser um
framework MVC, possui uma estrutura bem determinada que disponibiliza um conjunto de classes
que podemos combinar e estender para construirmos nossas aplicacdes, nos poupando tempo de
codificacdo (GUIDE, Codelgniter User,2011).

5 A eficacia desta é flexibilidade do projeto, comunicacao facilitada e por atender facilmente pequenos
projetos com prazos curtos. Os principios do Scrum sao compativeis com o manifesto agil: pequenas
equipes; o0 processo precisa ser adaptado para garantir que o melhor produto seja produzido; produzir
incrementos de software; trabalho de desenvolvimento dividido; teste e documentacao séo realizados
durante todo o desenvolvimento.

(BISSI, 2007).

6 Sdo interacées que ocorrem de duas a quatro semanas e tem como resultado um incremento
do produto que pode ser entregue. A cada dia da sprint a equipe faz uma reunido diéria,
chamada Daily Scrum com o objetivo disseminar conhecimento sobre o que foi feito no dia
anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho a ser realizado no dia que se inicia
(PRESSMAN, 2011).

7 Listas de prioridades do que o produto precisa ou pode ter (PRESSMAN, 2011).
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objetivos do estudo, estruturou-se um modelo de apresentacdo dos resultados.

Dessa forma, dois capitulos foram destinados aos resultados do projeto. S&o eles:

Desenvolvimento — apresenta a trajetéria do desenvolvimento do
Sistema de Gestdo de Estagios da UTFPR, assim como aborda as
principais dificuldades enfrentadas durante o projeto.

Resultados Gerais — apresenta todos os resultados da pesquisa para
cada uma das variaveis investigadas, envolvendo os seguintes pontos:
(i) analise das entrevistas com servidores administrativos e alunos; (ii)
quadro com predominancia das respostas dos questionarios; (i)
recomendacdo da literatura em heuristica; (iv) andlise do Sistema de
Gestdo de Estagios da UTFPR, com print de suas telas; (v) melhoria
realizada no Sistema de Gestdo de Estagios da UTFPR, com prints da

simulacéo realizada.



41

4 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, sdo descritas a trajetoria do desenvolvimento do sistema

bem como as dificuldades encontradas durante esta fase.

4.1 TRAJETORIA DO DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Com base nos resultados das analises dos questionarios com académicos e
servidores administrativos, bem como na revisdo da literatura sobre heuristicas,
foram realizados procedimentos de desenvolvimento visando a melhoria da
usabilidade no Sistema de Gestao de Estagios da UTFPR. Séo eles:

I.  Modelagem do banco de dados.

Il.  Divisdo do sistema em moédulos.
lll.  ValidagBes semanais nos layouts dos modulos a fim de tornar o sistema
amigavel e intuitivo.
IV.  Desenvolvimento da l6gica das funcionalidades dos médulos do sistema,
tornando este mais eficiente, interativo e de facil aprendizado.
V. Disponibilizacdo do sistema para testes ao término de cada modulo.
VI.  Execucdo dos testes pelas desenvolvedoras e pelo professor orientador.
VII.  Correcao dos erros encontrados nos distintos moédulos.
VIIl.  Verificagdo das corregdes realizadas.
IX. Realizacéo de teste geral do sistema ap0s finalizacdo dos mdédulos.

X.  Correcéo dos erros encontrados no teste geral.

4.2 DIFICULDADES ENFRENTADAS DURANTE O PROJETO

Durante o desenvolvimento do trabalho algumas dificuldades foram
enfrentadas. Logo no inicio do projeto, decidiu-se disponibilizar questionarios a
comunidade académica e servidores administrativos, de forma que as questdes

contemplassem todos o0s problemas referentes a usabilidade encontrados no
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sistema de estagios. Diversas questbes foram formuladas e filtradas até que os
questionarios fossem definidos, de modo que estes nao ficassem muito extensos e
cansativos de responder.

A primeira dificuldade ocorreu no momento de adaptacdo das questdes para
uma linguagem acessivel ao usuério comum, j& que muitos termos sao especificos
da area de Informética.

Outra dificuldade foi durante o processo de classificacdo dos problemas
encontrados no sistema, pois a Unica experiéncia em usabilidade vem apenas das
disciplinas do curso: Interacdo Humano-Computador e Projeto de Interface para
WEB.

Em razéo das pesquisadoras do projeto ndo terem acesso a determinados
modulos do sistema, investigar este de forma panoramica foi desafiador. Néo
obstante, a funcionaria do departamento de estagio da UTFPR de Ponta Grossa
forneceu suporte para uma compreensao maior do sistema.

Quando o assunto € a implementacdo do sistema, optou-se pela utilizacédo
do framework Bootstrap, pois sua funcédo é facilitar o desenvolvimento de aplicactes
WEB. Este une coédigos de estilizacdo do HTML, chamados de Cascading Style
Sheets (CSS) ou Folhas de Estilos em Cascata, bem como diversos codigos
JavaScript através da biblioteca jQuery, de modo a definir a apresentacao visual do
projeto. Embora as pesquisadoras ja tivessem conhecimento da estrutura do
framework, a maior dificuldade foi na aplicacdo dos cédigos JavaScript, para o qual
ndo possuiam tal experiéncia.

Ao longo do projeto, a principal preocupacgao foi assegurar a satisfacéo dos
usuarios, tanto que foi recorrido a eles, através dos questionarios, para conhecer as
opinides e sugestdes relativas ao sistema. Diante disso, era importante fornecer uma
aplicacdo que atendesse as expectativas, o que foi mais um desafio a ser
enfrentado, pois algumas funcionalidades sugeridas exigiam tempo e conhecimento
para serem implementadas.

No geral, as dificuldades foram importantes, pois proporcionaram
experiéncia e aprendizado, ndo impedindo que os objetivos definidos no inicio do

projeto fossem atingidos.
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5 RESULTADOS GERAIS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos através da pesquisa aplicada
a comunidade académica por meio da andlise das entrevistas, recomendacdes da
literatura, analise do Sistema de Gestdo de Estagios da UTFPR e das melhorias

realizadas.

5.1 RESULTADOS OBTIDOS

1 - Facilidade com o Uso do Sistema

Quando analisados o0s resultados dos questionarios aplicados aos
académicos, observa-se que 42% dos entrevistados consideram o sistema atual
razoavel, 26% consideram dificil, 15% muito dificil, 10% muito facil e 5% facil.

Em contrapartida, quando analisado o tema junto aos administrativos,

verifica-se que 75% destes consideram o sistema muito facil e 25% facil.

No Quadro 6, é possivel visualizar os principais resultados dos questionarios
e a recomendacéo da literatura no que tange ao tema facilidade de uso do sistema.

Variavel Predominancia da resposta Recomendacéo da
Literatura
Facilidade de uso Académico Administrativo Reconhecimento ao invés
do sistema. de lembranca.
(NIELSEN, 1993)
42% consideram o 75% consideram o
sistema razoavel. sistema muito facil.

Quadro 6 - Facilidade de uso do sistema.
Fonte: Autoria Prépria.

Ao analisar o Sistema de Gestéo de Estagios da UTFPR, na perspectiva da
facilidade de seu uso, pode-se visualizar na Figura 4 o comando “sair’ presente
neste. Por exemplo, usualmente em sistemas de informagédo WEB a tecla F5 serve

para atualizar a pagina.
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No entanto, na figura abaixo pode-se observar que o referido comando é

usado para fungao sair.

Oferta Histérico
Passe o mouse em uma das opgBes acima
Aluno Atualizar o cadastro.
oferta Pesquisar vagas de estdgio = emprego.
Histérico Acompanhar estdgios realizades ou em andamento e Imprimir Plano de Estdgio, além de consultar relatérios de estgio. supervisio e trabalho final.

Relatério Parcial de Estagio
A cada §(seis) meses, o estagidrio deve entregar o Relatorio Parcial de Estdgio para o Professor Orientador que, apés, entregard para o Professor Respensdvel pela
Atividade de Estagio para o langamento desta informacae no Sistema Integrade de Estagio.

Relatsrio Parcial de Estigio: Clic aqui...

Relatorio Parcial de Supervisdo de Estagio
A cada B(seis) meses, o Supervisor de Estdgio deve preencher o Relatsrio de Supervis3o de Estigic & enviar para o Professor Responsével pela Atividade de Estigio do
curso do estagisrio ou solicitar que o estagiric entrague. O Professor deve lancar esta informacSo no Sistema Integrado de Estigio.

Relatério Parcial de Supervisdo de Estdgio: Clic agui...

b

Figura 4 - Funcéo de Saida do Sistema Atual.
Fonte: https://estagio.utfpr.edu.br/

Na visdo de Nielsen (1994), deve-se sempre usar o reconhecimento em vez

de lembranca. Os objetos, acdes e opcdes devem estar sempre visiveis, as

instrucdes para uso do sistema devem estar visiveis e facilmente encontraveis

guando necessarias.

Portanto, evitar o usuario de lembrar como encontrar ou fazer as tarefas é

essencial. Adicionalmente o sistema deve mostrar os elementos de diadlogo e

permitir que o usuério faca suas escolhas, sem a necessidade de lembrar um

comando especifico.

Considerando as recomendac¢Oes de Nielsen acima citadas, a proposta da

interface € a insercao de botdo com a finalidade de sair da pagina. Esta alteracédo

pode ser visualizada na Figura 5.
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Francielli

2-0 que & Estagio Obrigatério?

Figura 5 - Proposta de Melhoria da Fungéo Sair.
Fonte: Autoria Prépria.

2 — Layout do Sistema

Ao se estudar os resultados dos questionarios aplicados aos académicos,
observa-se que 42% dos entrevistados consideram-se muito insatisfeitos com o
layout, 43% insatisfeitos, 10% consideram-se satisfeitos e 5% indiferentes.

Quando analisado o layout do sistema somente junto aos administrativos,

percebe-se que 75% destes consideram-se satisfeitos e 25% muito satisfeitos.

No Quadro 7, é possivel visualizar os principais resultados dos questionarios

e a recomendacéo da literatura no que tange ao tema layout do sistema.

Variavel Principal inferéncia da questéo Recomendacéo da
Literatura
Alunos Administrativos
Layout do 85% consideram-se muito | 75% consideram-se | Consisténcia
sistema insatisfeitos ou satisfeitos (SCHNEIDERMAN,
insatisfeitos com o layout 1983).

Quadro 7 - Layout do Sistema.
Fonte: Autoria Préopria

Na analise do layout do sistema, fica evidente que deve ser melhorado o

menu de navegacdo do aluno. O design quase transparente dificulta muito sua
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leitura, uma vez que o préprio sistema se obriga a informar ao usuario sua funcao
através da mensagem “Passe o mouse em uma das opgdes acima”.
Na Figura 6, é possivel visualizar uma imagem do sistema atual em relacéo

ao layout do menu da tela do aluno.

Aluno Oferta Histarico -

- Consunta

Passe o mouse em uma das opcdes acima.

Figura 6 - Menu do Aluno no Sistema Atual.
Fonte: https://estagio.utfpr.edu.br/

Segundo Nielsen (1993) dialogos ndo devem conter informacdes irrelevantes
ou raramente necessarias. Na visdo de Johnson (2001), a utilizacdo de recursos
graficos para navegacdo e localizagdo das informacbGes favorece a memoria
humana, pois conseguimos reter muito mais informacdes visuais que informacoes
textuais.

Propde-se neste trabalho a padronizacdo dos menus, das cores, fontes e
uso da logomarca nas telas de login no sistema da UTFPR. Essa melhoria pode ser

visualizada na Figura 7.

Francielli

IFPR

[ ]
1 sobre Estagio

ﬂ Relatorio

W&l Vagas Disponiveis

Figura 7 - Proposta de Melhoria Menu Aluno.
Fonte: Autoria Prépria.
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3 — Mensagens de Erro

Com relagdo a questdo sobre mensagens de erro, 0os académicos
manifestam sua opinido da seguinte forma: 37% visualizam as mensagens como
inadequadas, 37% como regulares, 11% consideram inadequadas, 10% adequadas
e 5% muito adequadas.

Quando analisadas as respostas dos servidores administrativos, nota-se que
25% destes consideram as mensagens inadequadas, 25% regulares, 25%
adequadas e 25% muito adequadas.

No Quadro 8, é apresentado o principal resultado dos questionarios e a

recomendacao da literatura no que se refere ao tema mensagens de erro.

Variavel Principal inferéncia da questéo Recomendacéo da
Literatura
Alunos Administrativos
74% consideram N&o ha Mensagens de erros
Mensagens de regulares ou predominancia nas | ¢onstrutivas e precisas
erros inadequadas. respostas sobre o (Nielsen, 1989).
tema.

Quadro 8 - Mensagens de erro.
Fonte: Autoria Prépria.

A partir dos resultados expostos acima, fica evidente alguns problemas.
Quanto a clareza das informacgdes, as mensagens nao sao breves e nao apontam o
que o usuario precisa fazer para solucionar o problema.

E importante também observar como n#o é feita a prevencéo de erros, ja
gue o sistema permite que o usuario preencha campos com informacgdes que nao
dizem respeito ao que o campo espera. Por exemplo, é possivel preencher o

telefone com caracteres alfanuméricos.
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Na Figura 8, é possivel visualizar a tela do sistema atual em relagdo as

mensagens de erro.

f https//estagio.utfpr.edu.br// @ ii\(-

Problema no ano!

| << Retornar

Figura 8 - Mensagem de Erro Presente no Sistema Atual.
Fonte: https://lestagio.utfpr.edu.br/
Na Figura 9, esta presente um exemplo de tela do sistema em relacdo a

prevencéo de erros.

LI I
U

Figura 9 - Prevencdao Erros.
Fonte: https://estagio.utfpr.edu.br/

Nielsen (1989) recomenda que “as mensagens de erro do sistema devem
possuir uma redacao simples e clara, que ao invés de intimidar o usuario com o erro,
possa indicar uma saida construtiva ou possivel solugao”.

Nesse sentido, propde-se a melhoria apresentada na Figura 10.
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Bem Vindo

Merta

& cagaswrar empresa

© campo CNP & obrigatério,

Modalidade da Empresa ]

Nome Fantasia

Razo Sacial

Ramo de Atividade Agente integrador.

Figura 10 — Proposta de Melhoria de Prevencédo de Erros e Mensagem de Erro.
Fonte: Autoria Prépria.

4 — Recursos Gréaficos

Quando analisados os resultados obtidos, 47% dos académicos avaliam
como muito ruins os recursos graficos do sistema, 26% ruins, 16% indiferentes
e 11% bons. Ao se observar as respostas concedidas pelos administradores, 37%
destes consideram o0s recursos graficos muito bons, 37% indiferentes e 26%

indiferentes.

Variavel Principal inferéncia da questéo Recomendacéo da
Literatura
Alunos Administrativos
Recursos Graficos | 47% avaliam como Nao ha Consisténcia.
muito ruins. predominancia nas (SCHNEIDERMAN,
respostas sobre o 1986)
tema

Quadro 9 - Recursos Graficos.
Fonte: Autoria Prépria.

Percebe-se ao se analisar o sistema da UTFPR, algumas inconsisténcias
relacionadas aos recursos graficos. Neste, inexiste padrdo nas telas de login

referentes a aluno e professor. Por exemplo, ndo ha conformidade no tamanho de
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fontes e cores. Soma-se ainda que a logomarca da UTFPR ora é apresentada ora
nao. As informacdes relevantes ndo sdo alocadas no mesmo local, gerando
confusao para o usuario no momento de buscas.

Na Figura 11 é possivel visualizar uma imagem do sistema atual em relacéo

aos recursos gréficos da tela de login do Aluno.

Aluno, Para Acessar o Sistema é Necessario Cadastrar-se. cligue agui...
Esqueceu a senha? cligue agui...

Egressos também podem acessar as ofertas de emprego, para isso, basta fazer o cadastro acima.
Matricula: |

ISenha: I \

| Login aluno » |

Atengao:
De acordo com a Instruglio Normativa Conjunta 03/11 - PROGRAD/PROREC, somente poderdo realizar estigios nio obrigatérios, alunos que estio no 20
periodo em diante. Para mais informagdes, clic 3Qui....

Figura 11 - Layout da Tela de Login do Aluno no Sistema Atual.
Fonte: https://estagio.utfpr.edu.br/

Na Figura 12, é possivel visualizar uma imagem do sistema atual em relacéo
aos recursos graficos da tela de login do médulo Professor.

UTrer

SIE - Sistema Integrado de Estagio
Médulo Professor:

Para acessar este modulo € necessario fazer um cadastro. cligue aqui...
Use login e senha do seu email corporativo.

Figura 12 - Layout da Tela de Login de Professor no Sistema Atual.
Fonte: https://lestagio.utfpr.edu.br/
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Na visdo de Shneiderman (1998), o layout do sistema implica no contetdo
apresentado de forma legivel, com textos consistentes que possuam um tamanho de
leitura confortavel, cores e localizacdo das informacdes.

Considerando o autor acima citado, apresenta-se a melhoria dos recursos

gréaficos das telas de login na Figura 13.

Seu proximo estagiario esta @
aqui! I

Tados os dias, a UTFPR ajuda milhdes de académicos e empresas a a
1 ™. Comece a contratar utilizando o melhor sit

Figura 13 - Proposta de Melhoria dos Recursos Graficos da Tela de Login de Usuarios no
Sistema Atual.
Fonte: Autoria Prépria.

5 — Satisfacdo com o Uso do Sistema

Quando analisados o0s resultados dos questionarios aplicados aos
académicos, observa-se que 53% dos entrevistados consideram-se muito
insatisfeitos com o0 uso do sistema, 16% insatisfeitos, 15% indiferentes, 10%
satisfeitos e 5% muito satisfeitos. Em contrapartida, quando analisado o tema junto
aos administrativos, 50% destes consideram-se indiferentes em relacdo ao uso do

sistema, 25% satisfeitos e 25% muito satisfeitos.
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No Quadro 10, é possivel visualizar o principal resultado do questionério e a

recomendacao da literatura no que tange ao tema satisfagdo com o uso do sistema.

Variavel Principal inferéncia da questao Recomendacéo
da Literatura
Aluno Administrativo
Satisfacdo com o uso Atributo de
do sistema 53% consideram-se muito N&o hé predominancia | ysabilidade
insatisfeitos nas respostas. (NBR ISO/IEC
9126-1, 2003)

Quadro 10 - Satisfacdo com o Uso do Sistema.
Fonte: Autoria Prépria.

Em razdo da varidvel satisfagdo com o uso do sistema ser um tdpico
subjetivo, ndo foi possivel realizar um print dos problemas relacionados ao tema no
Sistema de Gestdo de Estagios da UTFPR. Porém, alguns aspectos podem levar a
insatisfacdo dos usuérios. Sao eles:

e A pagina principal ndo informa aos usuarios o0s objetivos do sistema.

e Palavras em azul s&o facilmente confundidas com links.

¢ Informacgdes importantes ndo disponiveis.

Conforme a NBR ISO/IEC 9126-1 (2003), a satisfacdo do usuario, embora
seja subjetiva, determina o nivel da usabilidade a partir do sucesso das suas
interacBes no sistema. Uma das caracteristicas da usabilidade pode ser aplicada
neste caso: a inteligibilidade, que representa a facilidade com o que o usuario pode
compreender as funcionalidades do sistema e avaliar seu uso para satisfazer as
suas necessidades de estagios. Baseando-se na NBR acima, recomenda-se:

¢ Informar os objetivos do sistema aos usuarios.

e Distinguir a cor de links dos demais itens do sistema.

e Melhorar a qualidade das informacdes de suporte para o usuario. Por

exemplo, embora em alguns casos o0 sistema apresente a mensagem de

suporte ao usuario, esta ndo é muito clara e objetiva.

6 — Tempo para Encontrar a Informacao
A andlise do questionario aplicado aos académicos, informa que 42% dos

entrevistados consideram o tempo para encontrar informacédo como excessivo, 21%



53

consideram como muito tempo, 21% pouco tempo, 11% tempo moderado e 5%
consideram o tempo como minimo.

No g=Quadro 11, é possivel visualizar o principal resultado do questionario.

Variavel Principal inferéncia da questao Recomendacéo da
Literatura

Atributo de usabilidade

Tempo para encontrar a 42%consideram o tempo como (NBR ISO/IEC 9126-1,
informagao excessivo 2003)

Quadro 11 - Tempo para Encontrar a Informacéo.
Fonte: Autoria Prépria.

Na andlise do tempo para encontrar informacées no sistema, ficaram

evidentes 0s seguintes problemas:

¢ A maneira de resgatar senha para uso do sistema nao € pratica e exige
um maior tempo de espera por parte do usuéario.

e A ndo vinculacdo do sistema da UTFPR com o sistema de gestdo de
estagios incide na duplicidade de cadastros, demandando maior tempo
do usuario no processo de cadastramento.

Em razdo da variavel tempo para encontrar a informacdo ser um topico

subjetivo, ndo foi possivel realizar uma imagem dos problemas relacionados ao tema

no sistema de gestéo de estagio da UTFPR.

Segundo a NBR ISO/IEC 9126-1 (2003), um sistema projetado de forma
deficiente prejudica a concluséo de tarefas executadas pelos usuarios, que levam
mais tempo e podem ser malsucedidos, na busca pelo contetudo. O sistema deve ser
eficiente para que o usuario, depois de aprender a usa-lo, possa atingir uma boa

produtividade.

Considerando a referida NBR, recomenda-se vincular o sistema da UTFPR
com o sistema de gestdo de estagios, uma vez que tal procedimento possibilitaria
menos dispéndio de tempo por parte do usuario em processos de cadastro,

recuperacéo de senha, entre outros.
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Quando analisado o tema junto aos alunos, observa-se que 42% dos

entrevistados consideram a organizacdo das informac¢des muito ruim, 42% ruim,

11% consideram-se indiferentes e 5% consideram a organizacéo boa.

No Quadro 12,

recomendacdao da literatura ao tema organizacdo das informacdes.

€ possivel visualizar o principal resultado do questionério e a

Variavel

Principal inferéncia da questéo

Recomendacéo da
Literatura

Organizagéo das
informacdes

84% consideram ruim ou muito ruim Consisténcia
(NIELSEN,1993)

Quadro 12 - Organizacédo das Informacgdes.

Fonte: Autoria Prépria.

Na andlise da organizagdo das informacfes, ficaram evidentes algumas

inconformidades em relacdo a organizagdo visual da informacdo. Na Figura 14, é

possivel visualizar uma imagem do sistema atual em relacdo a organizacdo das

informacdes.

Campus: Reitoria ‘

“ Oferta:

+ Informagao
O que € estagio?
Legislacdo
Regulamento
Relatorios
Fluxograma

* Login
Administrador
Agente Integrador
Aluno
Empresa
Professor
Reitoria

Campus
Selecionar Campus

<<

15317

5681

15308

Significado dos simbolos B tncluir [#] alterar/Cancelar/restivar 7] Consulta
Atividade

No Programa Traines Philip Morris Brasil, o on-tha-job & dasafiador e carregado
de oportunidsdes. Ests & = chance idzal para vocé comecar sua carreira. Quaremos atrair = dessnvalver talentos qus
tenham aspiracic pars stuar em um ambient= de desafios. Para que vocé tenha uma visto lobal do.

participars de Um programa de 12 meses, envolvendo diferentes arsas = locslidades da Philip Morris Brasil. Pars conhecer
mais detalhes do programa, acesse w

Plansjaments de Projtos: responsdvel pelo plansjamento de projeto “cronagrames-. seguimento ds prazos
ograrme. adaptet3o do cranograma de scarde com as mudangas de necessidsden datas oo novas aplicagdes.
o dos indicadores.

o O Falow Up ~ o aos clientes O Auxilio aos analistas O Auxilic
3s atividades de mercado interno e comércio exterior.

-

Situacio

Oferta no ar

Oferta ng ar

Oferta ne ar

ERE & SIEMENS Nas tomamos real  que & importante, sstabelacendo 2 rsferéncia na forma de slstrificar, automatizar o
o mi Junto:

© da Siemens! Quem pode participar? Figue de
\sta para: Er';erl'anis: Entre dezer‘\br de 2016 a dezer‘\br de

e amprezas ( fineers
eve astar perguntan

Cein

Etarior. Er‘ger‘l‘ana

Instrumentzcic Aut

na = Sistemas da Inf
E

ria El
oface 2 Elet
Compilacio de dados Elaboracac de relaterios Superte em atividades diarias ac diretor industrial Andlise de indicadores

0 Profissional vai atuar com documentac@es técnicas, acompanhamento de plannings, entre cutras atividades inerentes ao
cargo.

Emissdo de IV, de contratos, em s de estoque,
telefénico, elzboraca de clientes, a

Atuard na irea comarcial com procassos da vendas do
apresentaciio de proposta, forma de pagamento & nego
acompanhamento da obras, entrega, instalacio e assist

fim, desde a prospaccio, abordagem,
2 masms, faturaments, fechamento de negé

Oferta ne ar

Oferta ne ar

Oferta ne ar

Oferta no ar

Oferta no ar

Figura 14 - Layout da Tela Ofertas de Vagas no Sistema Atual.

Fonte: https://estagio.utfpr.edu.br/

Modalidade

Estagio

Emprege

Estagio

Estagio

Emprege

Emprege

Estagio

Emprege

24/05/2015

23/09/2015

22/03/2015

15/09/2015

11/09/2015

11/08/2015

09/05/2015

04/05/2015

Na pagina referente a cadastro de vagas, mais especificamente no topico

atividades, observa-se a inexisténcia de itens que facilitem a apresentacdo das
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vagas. Por exemplo, ndo existem itens como nome da vaga, atividade, carga
horaria, periodo do trabalho, remuneragdo, entre outros. Adicionalmente, a
apresentacao da tabela de atividade € poluida e ndo otimiza a busca de vagas por
parte do usuario

Conforme Nielsen (1993), no critério de agrupamento e distingdo por
localizagdo deve existir uma coeréncia da presenca de uma funcdo em um
determinado local com suas classificacbes e relacdes por proximidade. Exemplo:
Organizacdo em lista hierarquica; logica de organizacao (data, nome, tamanho ou
tipo); legendas perto de teclas.

Tomando como bases esses pressupostos, na Figura 15 é possivel verificar

a melhoria realizada.

admin@email.com

Figura 15 - Proposta de Melhoria do Layout da Tela de Oferta de Vagas.
Fonte: Autoria Prépria.

8 — Tempo de Utilizacao

Ao analisar os resultados dos questionarios aplicados aos administrativos,
observa-se que 50% dos entrevistados utilizam o sistema entre quatro e dez horas
por semana, 37% dos entrevistados utilizam o sistema mais de 10 horas por semana

e 12% menos de uma hora por semana.
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Estes resultados podem ser visualizados no Quadro 13:

Variavel Principal inferéncia da questéo Recomendacéo da
Literatura
50% dos entrevistados utilizam o
Tempo de utilizacédo sistema entre quatro e dez horas por | Eficiéncia
semana (NIELSEN,1993)

Quadro 13 - Tempo de Utilizag&o.
Fonte: Autoria Prépria.

Em razado da variavel tempo de utilizacdo ser um topico subjetivo, ndo foi
possivel realizar uma imagem dos problemas relacionados ao tema no Sistema de
Gestéo de Estagios da UTFPR.

Segundo Nielsen (1993), eficiéncia refere-se a usuarios experientes apos

certo tempo de uso que possuam elevado nivel de produtividade.

9 — Sequéncia de Telas

Quando analisados o0s resultados dos questionarios aplicados aos
administrativos, observa-se que 37% dos entrevistados consideram-se satisfeitos
guanto a sequéncia de telas, 37% indiferentes e 26% muito satisfeitos.

No quadro 14, é possivel visualizar o principal resultado do questionério e a

recomendacao da literatura referente ao tema.

Variavel Principal inferéncia da questéo Recomendacéo da
Literatura

Sequencia de telas 37% consideram-se satisfeitos Feedback Informativo

(NIELSEN, 1989)

Quadro 14 - Desempenho do Sistema.
Fonte: Autoria Prépria.

Na figura 16, é possivel visualizar a auséncia de sequéncia de telas no
sistema da UTFPR.
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R I T ||
‘

Figura 16 - Tela de Cadastro de Empresa no Sistema Atual
Fonte: https://estagio.utfpr.edu.br/

Segundo Nielsen (1989), sequéncia de telas, ou sequéncia de acfes devem
ser organizadas em comec¢o, meio e fim. A orientacéo facilita o aprendizado e o uso
de um sistema ao permitir que os usuarios saibam, a qualquer momento onde estdo
em uma sequéncia de interacdo, e saibam quais sdo as acdes possiveis bem como
suas consequéncias. Os recursos de orientacdo contribuem para facilitar o
aprendizado e o uso do sistema, consequentemente, com melhoria de performance
e reducéo de erros.

Conforme citacdo acima, percebe-se uma forma de comunicar ao usuario as

sequéncias de acbes necessarias para atingir os objetivos, as quais podem ser

visualizadas na figura 17.

Figura 17 - Proposta de Melhoria da Sequéncia de A¢des
Fonte: Autoria Prépria.
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10 — Etapas para Completar uma Tarefa

Em relagdo aos resultados dos administrativos, referentes ao numero de
etapas para completar uma tarefa: 62% consideram estas minimas, 25% poucas e
13% moderadas. No quadro 15, pode ser visualizado o principal resultado do

questiondrio e a recomendacao da literatura.

Variavel Principal inferéncia da questéo Recomendacéo da
Literatura

Etapas para completar uma | 62% consideram o nimero de etapas como | Agbes minimas
tarefa minimo (ESCAPIN; BASTIEN,
1993)

Quadro 145 - Etapas para Completar uma Tarefa.
Fonte: Autoria Prépria.

A respeito desse tema, hd uma leitura contraria apresentada pelos
servidores administrativos. Por exemplo, na tela de empresas pendentes de aceite, o
administrador seleciona nho menu qual o tipo de pesquisa que fara para consultar
uma empresa e o sistema redireciona para a pagina respectiva ao tipo de pesquisa.

E possivel visualizar esta ocorréncia na figura 18.

| Administrador: Ana Cirflene Varussa Berger | Cémpus: Ponta Grossa

* Informagao Empresa Oferts Contrato Alunc Relatirios Pardmetros

Tramite/Validar

Cadastro para Aprovacdo

* Login Aguardando Aprovados
Empresas/Aguardando )

Aluno Empresas/Trémite o

e Oferta da vagas 0 2 - ofertas no ar
Reitoria Alunos il 1615

Professores 4 37

Conkratos 24 151 - em viger
* Campus

4 . Aditivos 23 233
Selecionar Campus

RescisSes 136 871
Usuirios 0 1147

Convénios vencidos 3 2

Aperte - F5 - para Sair

Figura 18 - Pesquisa em Etapas na Tela do Administrador.
Fonte: Autoria Prépria.

Na otica de Escapin e Bastien (1993), em ergonomia o critério acoes
minimas diz respeito a carga de trabalho em relagdo ao numero de acdes

necessarias a realizacdo de uma tarefa. Quanto mais numerosas e complexas forem
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as acdes necessérias para se chegar a uma meta, a carga de trabalho aumentara e

com ela a probabilidade de ocorréncia de erros.

Na figura 19 é possivel verificar a melhoria realizada:

Status

Cédigo Vaga Home Fantasia

Cod. vaga Titulo Vaga Ra Aluno { Vinculada ) Nome Aluna { Vinculade ) Status Editar Excluir Candidatos

= Listarvagas (5) CIEE

Figura 19 - Proposta de Filtro de Busca na Tela de Administrador.
Fonte: Autoria Prépria.

11 - Correcgéo de Erros
Quando analisados o0s resultados do questionario aplicado aos
administrativos, observa-se que 25% dos entrevistados consideram a correcédo de
erros no sistema muito dificil, 25% dificil, 25% muito facil, 13% facil e 12% razoavel.
No Quadro 16, é possivel visualizar o principal resultado do questionario e a

recomendacdao da literatura a respeito do tema correcdo de erros.

Variavel Predominancia da resposta Recomendacéo da Literatura
Correcéo de N&o hé predominéncias nas respostas | Prevenc¢do e Tratamento de erros
erros (Schneiderman 1983)

Quadro 16 - Correcédo de Erros.
Fonte: Autoria Prépria.

A Figura 20 demonstra um erro frequente do sistema da UTFPR: a existéncia
de duas opcdes para retornar a pagina anterior. Porém, quando o usuario (por
guestao de costume) opta pelo botdo voltar do navegador, ocorre uma “quebra” do

sistema e nao € possivel retornar a atividade que estava sendo executada.
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“ oOferta: H Campus: Reitoria “
<<
+ Informacio =X st do simteen B 1t 2] ahcmtconcbtnstnr ] constr
0O que é estdgio?
Legislacdo Cédigo  Atividade Situacde Medalidade Data
Requlamento o Programs Traines Fhilip Morris Brasil, @ onthejob & dasafiador = camsgade de
Relatérios . ‘oportunidades. Esta & a chance ideal para vocé comecar sua carrsira. Queremos atrair & dasenvolver talantos que tenham
ElEGIEDE , | 15317 | aspiracio para atuar em um ambients de dasafios. Para que vocé tenha uma visSo global do nagdcio, vocé participard de um | Oferta no ar Estagic 24/09/2015
EREE R programs de 12 meses, envolvendo diferantes dreas e localidades da Philip Morris Brasil. Para conhecer mais detalhes do

programa, acesse wuw

/| 15298 || - Reslizar projetos de méveis no Autocad. - Acompanher visitas 2 clientes. - Atendimento. Oferta ne ar Estagic 15/03/2015

Login . Atuars na drea comercial com processos de vendas do inicio a0 fim, desde a prospeccio, abordagem, negociacio,
.. 4 15281 apresentacdo de proposta, forma de pagamento e negociacio da mesma, faturamento, fechamento de negécio, Oferta no ar Emprego 04/09/2015
Administrador acempanhamento da obras, entrega, instalagio e assist&ncia técnica (pés-vendas).

Agente Integrador h
Total: 3

Aluno
Empresa

Professar
Reitoria

* Campus
Selecionar Campus

Figura 19 - FuncBes Retornar no Sistema Atual.
Fonte: https://estagio.utfpr.edu.br/

Segundo Ben Schneiderman (1983), “a interface ndo pode dar vias para o
usuério cometer erros graves, e caso ocorram erros, devem haver mecanismos que
tratem, corrijam na medida do possivel’. Em razdo disso, sugere-se a melhoria
apresentada na Figura 21, utilizando o botdo voltar do proprio navegador e

oferecendo o botao “Sair” para que o usuario possa fazer logout do sistema.

ol =

L C f [4)127.00.1/SistemaEsta

0/ y
I Apps fnyucingnet: [ Office 365 My first board - Kan.

DELF Tecnologia - Fi. @ agorasitacero ume Ambiente Virtual de...  UTF UTFPR — Universida... % Livros, autores, histo... » ] Outros favoritos

Nicole Avelar

i Sobre Estagio

1- O que é Estagio e quais seus objetivos?

E Documentos de Estagio

A Lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre estagio de estudantes como parte do
projeto pedagogico dos cursos de: Educacdo Profissional, Técnico de Nivel Médio e do Ensino
Superior da UTFPR, define o estdgio como sendo o ato educativo escolar supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, visando a preparagao do estudante para o ingresso no
mercado de trabalho facilitando a adaptacdo social e psicolégica a futura atividade profissional do
estudante.

Wl Vagas Disponiveis

2 - 0 que & Estagio Obrigatorio?

O Estagio Obrigatério deverd ser realizado nas areas de formacdo do estudante em consondncia
com o perfil profissional descrito no projeto pedagégico do curso, desde que os horarios
desenvolvidos nas atividades de estagio obrigatério ndo coincidam com os horérios das aulas em
que o estudante estd matriculado. O acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo estagiario
na UTFPR efou na unidade concedente de estagio ficara na responsabilidade do coordenador do

Figura 20 - Proposta de Melhoria Apenas um Botéo de Voltar
Fonte: Autoria Prépria
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12 — Confiabilidade do Sistema

Quando analisados o0s resultados do questionario aplicado aos
administrativos, observa-se que 38% destes consideram o sistema muito confiavel,
25% extremamente confidvel, 25% confidvel e 12% consideram o sistema pouco
confiavel.

No quadro 17, é possivel visualizar o principal resultado do questionario e a

recomendacao da literatura no que tange ao tema facilidade de uso do sistema.

Variavel Predominancia da resposta Recomendacéo da Literatura
Confiabilidade | 88% consideram o sistema entre confiavel e Atributos de Qualidade (NBR
muito confiavel ISO/IEC 9126-1, 2003).

Quadro 17 — Confiabilidade do Sistema.
Fonte: Autoria Prépria.

Na visdo da NBR ISO/IEC 9126-1 (2003), confiabilidade trata-se da
capacidade do produto de software de manter um nivel de desempenho
especificado, quando usado em condi¢des especificadas.

Corroborando com os entrevistados, nao foi identificado nenhum problema
de confiabilidade no sistema da UTFPR. Dessa forma, néo foi possivel exibir uma

imagem de questdes relacionadas ao tema.
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6 CONCLUSAO

Neste capitulo trazem-se algumas das percepcdes e consideracdes obtidas

no desenvolvimento deste trabalho, bem como sugestdes para trabalhos futuros.

6.1 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi buscar respostas para o problema “Quais
estratégias podem ser propostas para melhoria da usabilidade do Sistema de
Gestao de Estagios da UTFPR?” Por meio da fundamentacéao tedrica, aplicagao da
pesquisa e desenvolvimento do sistema web, cumpriu-se o proposito deste estudo
ao se estabelecer o objetivo central e também todos os objetivos especificos.

Na revisdo de literatura deste trabalho de conclusédo de curso, foi possivel
percorrer por temas que vem ganhando crescente importancia no contexto das
Tecnologias da Informacdo. A compreensdo da interacdo humano-computador
através da interface levou ao conhecimento da usabilidade como um dos mais
importantes atributos de qualidade de uma aplicagdo. Adicionalmente, foi possivel
observar a importancia da avaliacdo de usabilidade em todo o processo de
desenvolvimento de um software ou sistema web para a prevencdo de problemas e,

consequente, economia de recursos no decorrer do projeto.

Ao se analisar os resultados apresentados, através da avaliacdo heuristica e
das pesquisas de opinido dos académicos e servidores administrativos, foi possivel
identificar melhorias e organiza-las de forma que pudessem ser resolvidas de
maneira viavel, atentando-se as reais necessidades dos usuérios do Sistema de
Gestéo de Estagios da UTFPR .

A avaliacdo heuristica facilitou o levantamento de solugbes para o0s
problemas identificados no sistema estudado. Além disso, usando os conhecimentos
adquiridos por meio das disciplinas de Interface Humano-Computador e Projeto de
Interface para Internet, ministradas durante o0 curso, comprovou-se que as

heuristicas quando implementadas de forma correta séo eficientes.

Soma-se, ainda, que foi possivel realizar a simulagdo das melhorias no
sistema estudado, evidenciando aspectos como: layout, padronizacdo de telas e

acOes, prevencao de erros, mensagens de erro objetivas e facilidade de uso.
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Acredita-se que a usabilidade pode definir o sucesso de uma aplicacéo, de
modo que tais melhorias no Sistema de Gestdo de Estigios da UTFPR sejam
capazes de atrair uma maior visibilidade ao site, colaborando para que mais
empresas anunciem ofertas de estagio e que os alunos possam ter este site como

referéncia na busca pela primeira oportunidade profissional.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

Estudos futuros sobre usabilidade de sistemas WEB podem ser

aprofundados, propiciando novas investigacdes de interesse social e cientifico.

A limitacdo da presente pesquisa se constituiu na restricdo das entrevistas
somente aos servidores administrativos e alunos da UTFPR, ndo se contemplando
professores e empresas. Sinaliza-se que a participacao deste publico poderia trazer
um novo olhar sobre o sistema estudado, abrindo-se oportunidade para novas

frentes de trabalhos académicos.

Recomenda-se, também, que a UTFPR estimule seus académicos a
desenvolver trabalhos que investiguem a usabilidade em diferentes sistemas WEB

da instituicdo, e estabeleca métricas para avaliar os ganhos dos usuarios.

Dentre os temas passiveis de investigacdo em pesquisas futuras na UTFPR,
destacam-se:

¢ Integracdo do sistema atual de gestdo de estagios com o sistema académico,
a fim de facilitar a inclusao de alunos e professores, bem como a atualizacao
de dados.

e Desenvolvimento de uma estrutura de site responsivo, isto é, adaptar
o layout para que seja “amigavel” em qualquer resolu¢gado para que O usuario
possa acessar o0 conteldo independente do meio que ele utiliza,
como smartphones ou tablets.

e Aplicacdo do sistema a um grupo consideravel de alunos e servidores
administrativos a fim de que se possa ter um maior feedback sobre a eficacia
das melhorias aplicadas e avaliar a efetividade do sistema com relacédo as

heuristicas adotadas.
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Espera-se que as reflexdes geradas neste estudo sejam compartilhadas e
enriquecidas por todos os interessados em aprofundar os estudos sobre usabilidade,

de modo a contribuir para o continuo desenvolvimento da area.
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09/11/2015

Avaliagdo da usabilidade do Sistema de Estagio da UTFPR

Avaliacao da usabilidade do Sistema de
Estagio da UTFPR

Este questionario avalia o sistema de estagio que pode ser
acessado através do link http://estagio.utfpr.edu.br/

*Obrigatério

=

. Qual seu nivel de satisfacdo em relagédo ao layout do sistema?

*

Muito insatisfeito Muito satisfeito

2. 2- Emrelacao a facilidade de uso do sistema, vocé considera:
*

Muito dificil Muito facil

3. Quanto a organizacgado das informacdes, esta pode ser
considerada:

Muito ruim Muito boa

4. Em relacdo as mensagens de erro, estas podem ser
consideradas: *

Muito inadequadas Muito adequadas

70



5. Qual sua percepgédo em relagdo aos recursos graficos do
sistema? *

Recursos graficos: cores,
imagens, fontes

1 2 3 4 5

Muito ruim Q Q Q Q Q Muito boa

6. O tempo que vocé levou para encontrar a informacgéo que
desejava, foi: *

1 2 3 4 5

Pouco O Q O O O Excessivo

7. Qual o nivel de satisfacdo em relagédo ao uso do sistema? *

O sistema cumpriu seu objetivo? Vocé encontrou o que estava
procurando?

1 2 3 4 5

Muito insatisfeito O Q O O O Muito satisfeito

8. Quais melhorias vocé gostaria de ver no Sistema de Estagios
da UTFPR?

Powered by

B Google Forms
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1- Qual seu nivel de satisfagcdo em relacao ao layout do sistema?

8
6
4
2
0

1 2 3 4 5

Muito insatisfeito: 1 8 42.1%
2 8 42.1%
3 1 5.3%
4 2 10.5%
Muito satisfeito: 5 0 0%

2- Em relacéo a facilidade de uso do sistema, vocé o considera:

Muito dificil: 1 3 15.8%

2 5 26.3%
3 8 42.1%
4 1 53%

Muito facil: 5 2 10.5%
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3- Quanto a organizacao das informacdes, esta pode ser considerada:

1 2 3 4 5
Muito ruim: 1 8 42.1%
2 8 42.1%
3 2 10.5%
4 1 53%
Muito boa: 5 0 0%

4- Em relacao as mensagens de erro, estas podem ser consideradas:

6,0

45

3,0

1,5

0,0

1 2 3 4 5

Muito inadequadas: 1 2 10.5%
7 36.8%
7 36.8%
4 2 10.5%
Muito adequadas: 5 1  5.3%



5- Qual sua percepc¢édo em relacdo aos recursos graficos do sistema?

4
2
0
1 2 3 4 5
Muito ruim: 1 47.4%
2 9 263%
3 ° 158%
4 3 105%
Muito boa: 5 2 0%

6- O tempo que voceé levou para encontrar a informacao que desejava, foi:

1 2 3 4 5
Pouco:1 1 53%
2 4 21.1%
3 2 10.5%
4 4 21.1%
Excessivo:5 8 42.1%



7- Qual o nivel de satisfacdo em relacdo ao uso do sistema?

10
8
6
4
2
0
1 2 3 4 5
Muito insatisfeito: 1 10 52.6%
2 3 15.8%
3 3 15.8%
4 2 10.5%
Muito satisfeito:5 1  5.3%

8- Quais melhorias vocé gostaria de ver no Sistema de Estagios da UTFPR?

- A utlizagdo de breadcrumbs seria interessante para
mostrar a navegacao do usuario, bem como as instrucdes de
qual opcédo deve ser selecionada poderia ganhar mais
destaque na tela. O redirecionamento para uma nova pagina
para exibir uma mensagem de erro € muito ruim e poderia
ser exibido em um simples popup, fica muito mais facil. Junto
com o menu lateral poderia exibir uma opcao indicando que
esta logado e com a opcéao de deslogar junto. Apertar F5 pra
sair? PQP!

- Organizacédo nas informacdes dispostas na tela

Interface mais intuitiva, mensagens de erros mais claras e
também poupar tempo em busca de informagdes
necessarias. Em relacdo ao desempenho do sistema:

muito  ruim para uma

universidade federal um

sistema novo, usem O

bootstrap, sério! :D

- Colocar o login no canto direito superior e ja na hora do
login selecionar o Campus e se é aluno, professor ou
administrador

- Gostaria que fossem mostradas as vagas disponiveis e que
0 site pudesse ser aberto com outros aparelhos que néo o pc
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4.

o

o

Muito insatisfeito O Q O O O Muito satisfeito

Questionario de avaliacdo do Sistema de

Estagios da UTFPR

*Obrigatorio

Como vocé considera o desempenho do sistema? *

77

Entende-se por desempenho o tempo que o sistema leva para realizar

determinada tarefa.
1 2

Muito ruim Q Q Q O Q Muito Bom

Qual o nivel de satisfacdo em relagcdo ao uso do sistema? *

1

Muito insatisfeito O Q Q O O Muito satisfeito

Qual sua percepcédo em relacéo aos recursos graficos do sistema? *

1 2

Muito ruim O Q Q O O Muito boa

Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo ao layout do sistema? *

1

Qual sua percepcao em relacdo a sequéncia de telas? * Exemplo de
sequéncia de tela: Cadastro - Confirmacao do cadastro.

1

Muito insatisfeito O Q O O O Muito satisfeito

Em relacdo as mensagens de erro, estas podem ser consideradas: *

1

3

2

3

2

2

2

4

3

4

3

3

3

5

4

5

4

4

4

5

5

5

5



Muito inadequadas@ Q Q Q Q Muito adequadas

7. Em relacéo a facilidade de uso do sistema, vocé o considera: *

1 2 3 4 5

Muito dificit D CO CO O D Muito facil

8. O numero de etapas para completar determinada tarefa é: *

1 2 3 4 5

Excessivo Q Q Q Q Q Minimo

9. Qual sua avaliagdo em relagéo aos procedimentos de corregcéo de
erro no sistema? *

1 2 3 4 5

Muito dificeis C D C O D O (D muito faceis

10. Qual a sua percepcéo em relacdo a confiabilidade do sistema *

1 2 3 4 5

Nada confiavel O O O O O Extremamente confiavel

11. Quais melhorias vocé gostaria de ver no Sistema de Estagios da
UTFPR?
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2- Como vocé considera o desempenho do sistema?

4
3
2
1
0
1 2 3 4 5
Muito ruim:1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 5 62.5%

Muito Bom: 5 3 37.5%

2- Qual o nivel de satisfacdo em relacdo ao uso do sistema?

Muito insatisfeito: 1 0 0%
2 0 0%
34 50%
4 2 25%
Muito satisfeito: 5 2  25%



3- Qual sua percepcao em relacdo aos recursos graficos do sistema?

3,0
25
2,0
15
1,0
0,5
0,0
1 2 3 4 5
Muito ruim: 1 0 0%
2 0 0%
3 3 37.5%
4 2 25%
Muito boa:5 3 37.5%

4- Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo ao layout do sistema?

O P N W »~» 00O

Muito insatisfeito: 1 0 0%
2 0 0%

3 0 0%

4 6 75%

Muito satisfeito: 5 2 25%



5- Qual sua percepcdo em relacdo a sequéncia de telas?

3,0
25
2,0
15
1,0
0,5
0,0

Muito insatisfeito: 1 0 0%
2 0 0%

3 3 37.5%

4 3 37.5%

Muito satisfeito: 5 2 25%

6- Em relacdo ao retorno de mensagens e as suas disposi¢cées na tela,
considere: 1 para inconsistente e 5 para consistente

5

4

3

2

1

0

1 2 3 4 5

1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 5 62.5%
5 3 37.5%
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7- Em relacdo as mensagens de erro, estas podem ser consideradas:

2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
1 2 3 4 5
Muito inadequadas: 1 0 0%
2 2 25%
3 2 25%
4 2 25%
Muito adequadas: 5 2 25%

8- Em relacéo a facilidade de uso do sistema, vocé o considera:

6
5
4
3
2
1
0
1 2 3 4 5
Muito dificil: 1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 25%
Muito facil: 5 6 75%



9- O numero de etapas para completar determinada tarefa é:

Excessiv?): 1 0 0%
"2 0 0%
3 2 o5%
2 4 1 125%
Minindo:5 5 62.5%
0
1 2 3 4 5

10- Qual sua avaliacdo em relacdo aos procedimentos de correcdo de erro
no sistema?

2,0
15
1,0
0,5
0,0
1 2 3 4 5
Muito dificeis: 1 2 25%
2 2 25%
3 1 125%
4 1 125%
Muito faceis: 5 2 25%

11- Qual a sua percepcao em relacdo a confiabilidade do sistema

3,0
25
2,0
15
1,0
0,5
0,0




Nada confiavel: 1 0 0%

2 1 125%

3 2 25%

4 3 37.5%

Extremamente confiavel: 5 2 25%

12- Quais melhorias vocé gostaria de ver no Sistema de Estagios da

UTFPR?

Para fazer aditivo € um problema da erro de tudo...

Gostaria que fosse integrado com o sistema académico, para o
cadastro de alunos e professores, bem como a atualizacdo de dados

integracdo com sistema académico, de forma que seja possivel
atualizar automaticamente os dados dos alunos e que se possa
conferir informacfes como, situacdo académica, periodo do aluno e
compatibilidade dos horarios de estagio com os das aulas.

- interligar ao sistema académico; opgao para relatério estagiario x
supervisor;relatorio estagiario x orientador;acrescentar nome fantasia

da empresa junto com a razao social;

Ao inserir um Termo de Compromisso disponibilizar o campo para
inserir o nome do Prof. orientador na UTFPR e a opgdo de Imprimir o
Plano de Estagio (Atualmente temos que voltar a tela). Ter uma opcéo
de forma a sinalizar quando o Termo de Compromisso esta sendo
intermediado por um Agente de Integracdo (Al) e identificar qual o Al.
Identificar qual a data da ultima atualizacdo do cadastro da empresa e
do aluno (atualmente apenas mostra a data da realizacdo do

cadastro).
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