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RESUMO

COSTA, Camila Cristina S.; BATISTA, Karen G. Estudo de Caso da
Implementacdo da metodologia ASAP em um sistema ERP. 2013. 92 f. Trabalho
de Concluséo de Curso (Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas) —
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta Grossa, 2013.

Os sistemas de gestdo integrado ERP podem ser definidos como um tipo de
sistema de informacdo capazes de realizar a integracdo de todos os dados,
informacdes e processos de uma empresa em um unico sistema. Com o intuito de
demonstrar a implantacdo de um sistema ERP, foi realizado um estudo de caso de
uma situacao real de implantagdo em uma unidade de uma empresa. O estudo
mostra como sucedeu a migracdo dos dados de um sistema ERP ja existente para
um novo, de modo que uma unidade da organizagdo em estudo tivesse seu sistema
independente. O trabalho visou apresentar como transcorreu 0 processo de
implementagdo da metodologia ASAP na implantacdo do ERP demostrando a
realizacdo de cada etapa, bem como os resultados obtidos em cada fase da
metodologia através da observacéo de todo esse processo.

Palavras-chave: Sistemas ERP. Metodologia ASAP. SAP



ABSTRACT

COSTA, Camila Cristina S.; BATISTA, Karen G. Case Study of ASAP Methodology
implementation in an ERP System . 2013. 92 f. Final Paper (Systems Development
and Analysis Technology) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta
Grossa, 2013.

ERP systems can be defined as a type of information system that are capable of
performing the integration of all data, information, and processes of a company in a
single system. In order to demonstrate the implementation of an ERP system, it was
performed a case study of a real situation in one unit of a company. The study shows
how succeeded the migration of data from an existing ERP system to a new one, so
that a unit of organization in focus had its independent system. The study aimed to
present how the implementation process of the ASAP methodology occurred in the
ERP deploying, demonstrating the completion of each stage, as well as the results of
each phase of the methodology by observing this entire process.

Keywords: ERP Systems. ASAP Metodology. SAP
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1 INTRODUCAO

A maioria das grandes empresas sao norteadas por funcédo, sendo cada
processo empresarial apoiado por um sistema. A possibilidade de integracdo de tais
processos apresenta inUmeras vantagens e beneficios as mesmas. Os sistemas de
gestdo integrado, ou ERP sdo sistemas que possibilitam que os processos de
negocio de uma organizacdo sejam agregados (CAICARA JUNIOR, 2008).

A integracdo dos sistemas dentro de uma organizacd0o acrescentam uma
infinidade de beneficios para a mesma, dentre eles pode-se destacar a reducédo de
custos, planos e agbOes gerenciais que de modo geral possibilitam que sejam
diminuidos os custos e duplicidades (RIBEIRO NETO et al, 2008).

Para que um sistema ERP seja implantado é indispensavel que o mesmo
seja estruturado por meio de um projeto, de modo que seja considerado a
complexidade e tarefas envolvidas. A partir desses conhecimentos se faz necessario
apresentar a metodologia utilizada em sua implantacéo.

A metodologia ASAP é indicada na implantacdo de sistemas ERP e procura
alcancar as funcionalidades de negécio da organizacdo (ESTEVES, JORGE, 2001).
A ASAP tem como objetivo principal a diminuicdo do tempo de implantagcdo dos
projetos de gestdo empresarial nas organizagbes sendo considerada eficaz nas
fases que a compdem (RODRIGUES, 2009).

Neste trabalho apresentou-se um estudo de caso o qual objetiva demonstrar a
utilizacdo da metodologia ASAP no projeto de implantacdo de um sistema ERP em
uma unidade de uma grande empresa do setor automotivo, de modo que os
pormenores de cada etapa da implantacdo do projeto fossem devidamente
apresentadas. Todas as particularidades relevantes das etapas puderam ser
abrangidas por meio de analise e observacdo das mesmas de maneira a apresentar
0s problemas ocorridos e questionamentos levantados durante todo esse processo.

E essencial compreender os fatores que acarretam 0 éxito ou 0 insucesso
durante a implantagdo de um sistema ERP apresentando por meio das

consideracdes encontradas 0s aspectos que possam conduzir a tais pontos.
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1.1 OBJETIVOS

As subsecOes abaixo apresentam o0s objetivos gerais e especificos do

trabalho.

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo analisar a metodologia utilizada na

implantacdo de um sistema ERP por meio de um estudo de caso, de modo a
apresentar uma situagao real da implantacédo do sistema de gestdo integrado em
uma empresa do setor automotivo, sendo estd denominada no trabalho como

empresa Magnum.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Pesquisar conceitos sobre sistemas de informacdes
e Descrever SAP e 0s seus principais modulos

e Identificar principais conceitos sobre sistemas de gestdo integrados ERP, e

apresentar vantagens e desvantagens de sua utilizag&o.
e Pesquisar conceitos da metodologia ASAP e apresentar suas fases

e Descrever as atividades de uma empresa do setor automotivo, demonstrando

a realizacdo da implantacdo de um sistema ERP em uma de suas unidades.
e Descrever o acompanhamento de cada fase da implantacao do projeto

e Analisar o impacto que pode ocorrer se as fases da metodologia ASAP né&o

forem devidamente implementadas.

1.2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Na parte introdutéria do trabalho sdo apresentados a definicdo do tema, os

objetivos gerais, objetivos especificos e a metodologia utilizada no mesmo, a qual
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apresenta o método empregado na coleta de materiais para elabora¢do do estudo
de caso. Os Capitulos 2 ao 7 compreendem a revisdo bibliogréfica do trabalho
tratando de conceitos sobre sistemas de informacdo, SAP, sistemas ERP e
metodologia ASAP. O Capitulo 8 refere-se ao estudo de caso, sendo baseado em
uma situacao real de implantacdo de um sistema ERP em uma unidades de uma
empresa, tendo como principal finalidade a demonstracdo da utilizagdo da
metodologia na implantacdo deste sistema. Por fim, o Gltimo capitulo apresenta as
consideracdes acerca do trabalho, bem como as contribuicbes e recomendacdes

deste para futuros estudos.

1.3 METODOLOGIA

O trabalho apresentara um estudo de caso referente a implantagcdo de um
sistema ERP utilizando a metodologia ASAP da SAP, em uma das unidades de uma
empresa multinacional do ramo automotivo. Para tanto, o estudo de caso baseia-se
em uma situacdo real de implantacdo de um sistema ERP, e a fim de manter a
confidencialidade da empresa, sera utilizado um nome ficticio para a mesma, bem
como o nome do sistema e da respectiva unidade onde foi implantado. Foi
igualmente criado um nome ficticio para a empresa contratada de consultoria, esta
responsavel pela implantacao do projeto.

Todo o material para elaboracdo do estudo de caso foi disponibilizado pelo
gerente de projeto de Tl da empresa Magnum, este sendo em forma de planilhas,
documentos de texto, relatérios de acompanhamento, cronograma , que consistem
na implantacdo do sistema ERP na unidade A da empresa. Ainda para informacfes
adicionais, foi utilizado um modelo de questionario para maiores esclarecimentos.

A metodologia utilizada no referido trabalho, foi uma pesquisa explicativa para
a compreensao de todo o processo de implantacdo, bem como a participacdo de
uma das autoras desse trabalho, em todo o processo de implantacdo do sistema na

empresa.

Nomes ficticios:

e Empresa Magnum

¢ Unidade A — nome da unidade onde o sistema foi implantado
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e Sistema BETA — primeiro sistema utilizado pela Empresa Magnum.
e Sistema ALFA — sistema atual utilizado pela unidade A.
e RC Sistemas — empresa de consultoria contratada para implantacdo do

projeto.

1.3.1 Instrumento de Coleta de Dados

Para o referido trabalho foram utilizados como instrumentos de coleta de
dados, um formulario, sendo este em forma de questionario. A preferéncia em
aplicar o formulario, foi devido a facilidade e agilidade na obtencdo de respostas,
tendo como objetivo principal o esclarecimento de duvidas e complementacdo das
informagdes. O modelo utilizado para a coleta de dados foi inserido no trabalho.

Em relacdo a outra forma para extracdo das infomacgdes, foi realizado uma
analise dos documentos disponibilizados pelo gerente de Tl da empresa, 0s quais
nao foram expostos em todo o trabalho atendendo ao pedido da organizac&do por
constarem informacgdes confidenciais.

Os dados do trabalho foram coletados a partir de formulérios e analise de
documentos sendo realizado no periodo de novembro de 2012 até fevereiro de
2013. A experiéncia obtida com a participacdo da implantacdo do projeto por uma
das autoras do trabalho teve seu inicio em julho de 2012 e finalizacdo em novembro
de 2012.
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2 DADO E INFORMACAO

A informacédo possui como conceito fundamental um dado que inicialmente &
trabalhado, posteriormente se torna util e que possui algum valor significativo que a
ele é agregado. um dado é essencialmente entendido como um elemento da
informacao, podendo se apresentar de diferentes formas, tais como: letras, numeros,
mas que se tratados de forma isolada ndo tornam possivel adquirir nenhum
conhecimento. Quando um dado € trabalhado por quaisquer recursos, sejam eles
pessoas ou meios computacionais, se torna possivel a criacdo de oportunidades,
simulacdo, abstracdo de idéias, que em sintese € chamado de conhecimento ou
informacéo (REZENDE, 2005).

Segundo Cruz et al. (1998) em meados da década de 80 a nocdo de
informagcédo sofreu grandes alteracbes, sendo, considerada como um recurso
estratégico, e uma excelente ferramenta ou arma estratégica na competicdo de
mercado.

De forma geral, as informacBes se apresentam em grande quantidade e
podem ser descritas. Segundo Rezende (2005, p.27) as informagdes “sao
disponibilizadas nos mais diversos meios de comunicacéo, exigindo de todos a
selecéo e organizacdo das informacdes para sua efetiva utilizagao”.

A informacdo é indispensavel para qualquer atividade que o ser humano
venha a realizar, sendo vista com potencial importancia. A informacédo da origem a
expressoes que podem ser denominadas como “sociedade da informacéo, explosao
da informacao, era da informacéo, industria da informacéo, revolucéo da informacéo,
sociedade e pos-sociedade da informacdo (ARAUJO, 1995).

Segundo Rezende (2002) no periodo transitorio de dado para o
conhecimento, a tecnologia da informacéo se torna responsavel por desempenhar
um papel de extrema importancia, quanto ao suporte na gestdo dos negocios das
organizacoes.

De acordo com Rosini e Palmisano (2003) se trabalha apenas com
informacéo e ndo com dados, pois um dado em sua definicdo primaria é a menor
divisdo de um determinado elemento que depois de tratado se tornara importante e
atil para a tomada de decisdes. O autor ainda ressalta que a informagdo é o
elemento base de qualquer sistema.

Os processos de coleta de dados devem incluir totalmente os meios que
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possibilitem a entrada da informacdo dentro de um sistema. Segundo os autores
anteriormente citados, esses dados podem ser coletados de fontes internas, no
ambiente aos quais 0s mesmos estdo inseridos dentro de uma organizacdo, ou
mesmo de fontes externas ligadas ao seu ambiente externo.

Quando os dados brutos sao coletados de fontes externas possuem pouco
valor para uma empresa, sendo assim 0s mesmos devem ter seu processamento
baseado na busca da transformacao para algo que se torne atil e de importancia
para a organizacdo. Em um contexto geral o processamento dos dados envolve uma
série de fatores, os quais sdo descritos como: “formatagéo, agregacgao e filtragem
dos dados brutos, além da combinacdo com aqueles dados provenientes de fontes
distintas” (MORESI, 2000, p. 23).
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3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Para que a compreensdo sobre sistemas de informacéo fique clara, se faz
necessaria uma abordagem e discussdo sobre os sistemas e suas classificacoes.
Um sistema pode ser classificado em sua esséncia como aberto ou fechado.

O sistema aberto € basicamente definido como um sistema capaz de
influenciar e ser influenciado pelo meio, ao passo que o sistema fechado néo sofre
influéncias, tdo pouco altera o0 meio ao qual esta inserido (ROSINI; PALMISANO,
2003).

Araljo (1995) destaca que um sistema fechado se caracteriza por ser
autocontido, isto é, ndo troca informacdo ou qualquer ou material com 0 meio
ambiente, enquanto que um sistema aberto realiza a troca de material e informacdes
com o0 meio. Um sistema aberto possui um ambiente, que nada mais € do que outros
sistemas com os quais ele interage, troca informacfes e se comunica. Sistemas
abertos sdo mais facilmente adaptaveis pois 0s mesmos sao toleraveis as
mudancas, incluindo mudancas em seus ambientes.

De acordo com Bazotti e Garcia (2007) uma empresa é responsavel pela
busca e processamento de recursos no ambiente ao qual esta submetida, tendo
como auxilio os recursos disponiveis internamente, devolvendo-os ao ambiente na
forma de bens ou servigos. A relacdo de uma da empresa com o ambiente ao qual a
mesma esta inserida configura um sistema aberto. Ainda segundo 0s mesmos
autores, quanto a um sistema fechado “a interacdo ocorre entre as partes que
compdem o sistema, ndo se tornam menos importantes, apenas nao interagem com
o meio externo” (BAZOTTI; GARCIA, 2007, p. 5).

O principal objetivo dos sistemas de informacéo € tornar possivel a geracao
de conhecimento, ou seja, informacéo que sera utilizada para a tomada de decisdes
(BAZOTTI; GARCIA, 2007).

Segundo Rezende (2005, p. 26) todo sistema faz uso de meios tecnolégicos,
gue armazena dados e a partir dele gera uma determinada informagéo, pode ser
considerado um sistema de informacédo. O autor afirma ainda que partindo do proprio
conceito de sistema, é impossivel que se conceba um sistema que ndo seja capaz
de gerar uma informacéo.

Para complementar o conceito de um sistema de informacdo Stair e

Reynolds (2010) descrevem um sistema informacdo como um conjunto inter-
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relacionado de componentes ou elementos capazes de coletar input, manipular,
processar, armazenar e disseminar output dados ou informacgdes, e ainda fornecer
uma reagao corretiva feedback para atingir uma meta. Segundo os mesmos autores,
o mecanismo de feedback € o componente que possibilita as organizacfes atingirem
suas metas, assim como proporcionar um aumento significativo nos lucros e ainda
oferecer melhoria quanto ao servigo ao cliente.

Ainda segundo Rezende (2005) pode-se colocar como conceito generalizado
de um sistema de informacéo, a idéia de que 0 mesmo € um conjunto de partes que
interagem umas com as outras a fim de que atinjam objetivos previamente
estabelecidos.

Moresi (2000) afirma que uma das atividades ou tarefas que podem ser
consideradas em elevado nivel critico dentro de todo ou qualquer sistema de
informacdo é a maneira como a propria informacéo é difundida e disponibilizada
para as pessoas. Segundo o mesmo autor “cada tomador de decisdo dentro de uma
organizacao necessita apenas de uma pequena porcao de informacéo para apoia-lo
neste processo” (MORESI, 2000, p.10). O objetivo principal da tarefa de disseminar
uma informacgéo é determinar as necessidades da mesma para entdo disponibiliza-
la, envolvendo a disponibilizagdo de uma informagdo de diversas maneiras em
formatos distintos.

Para Stair e Reynolds (2010) a utilizacdo de sistemas de informacéao
acrescenta valor as organizacfes sendo fortemente influenciado pelas mudancas
gue nelas ocorrem bem como por sua estrutura organizacional, cultura e o meio ao
qual estd inserida. Os sistemas de informacdo sdo muito importantes para as
organizacdes que precisam compreender que as melhorias possibilitadas por meio
de novos sistemas, acrescentam beneficios relevantes as mesmas ajudando, desta
maneira, a reduzir custos, aumentar os lucros, melhorar o servico oferecido, ou
ainda obtencéo de vantagem competitiva.

As definicbes e conteudos anteriormente abordados em seus mais variados
pontos de vista, nos permitem perceber que um sistema de informacéo € todo e
qualquer sistema que possui um conjunto de componentes que sdo dependentes

entre si, cuja finalidade é o alcance de um objetivo comum.

3.1 SISTEMAS E EMPRESAS
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No que diz respeito a sistemas de informacgdo, Rezende (2005) afirma que
sendo uma empresa uma organizagao que possui um contexto interno e externo,
constitui-se portanto um sistema, em consequéncia disto um sistema de informacao.

Uma empresa € um sistema complexo, pois se deve levar em conta as
atividades que fazem parte de sua rotina, tais como: tarefas, processos, seu
funcionamento, relacdo com pessoas, entidades externas e acima de tudo a forma
de como todas as informacdes sdo manipuladas e administradas (REZENDE, 2002).

Um conceito muito importante sobre as organizacbes, é de que elas
correspondem ao maior de todos os sistemas de informacao, juntamente com todas
suas fungBes organizacionais, e a relacdo que a mesma possui com 0 meio
ambiente interno e externo. O autor ainda enfatiza que “todas as organizacfes, para
gue possam funcionar plenamente, necessitam ser e estar envolvidas com o0 meio
ambiente interno e externo e com seus respectivos recursos” (REZENDE, 2005, p.
21).

De acordo com Rezende (2005) os sistemas de informacédo também podem
ser apresentados em diversos niveis organizacionais, como “pessoal, grupo ou
departamental, organizacional e os inter-organizacionais, nos quais se enquadram
0s sistemas globais de informacéo envolvendo varias empresas’.

E importante que ao abordar a questdo de sistema e organizacdo, sejam
entendidas as partes que a compdem, e que sdo responsaveis por formar o sistema.

Segundo Rosini e Palmisano (2003, p. 3) “todo sistema pode ser decomposto
em partes menores denominadas subsistemas. Os subsistemas s&o conjuntos
interdependentes que ajudardo o sistema a atingir seu objetivo maior”.
Ainda segundo os autores a comparacao de um sistema a um ser vivo € inevitavel,
pois 0s mesmos possuem um ciclo de vida composto de evolucio e faléncia. “Todo
sistema apresenta entrada de dados input, processamento e saida de informacodes
output e feedback” (ROSINI, PALMISANO, 2003, p.3).

Uma empresa é portanto um sistema, e deve ser definida deste modo pois
possui indmeros elementos que a compde, tais como: dados, recursos
tecnoldégicos, mao-de-obra, maquinas, funcionarios, clientes entre outros. Estes
mesmos elementos se relacionam entre si para que juntos atinjam objetivos em
comum como: qualidade de produto e servigos prestados, satisfacdo dos clientes,

lucro e posicao de lideranca no mercado. As diretrizes propostas por uma empresa
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sdo responséaveis por fazer com que exista uma interacdo entre essas partes e
elementos.

Uma empresa sendo um sistema, pode ser subdividida em partes menores
as quais sdo denominadas subsistema. Cada subsistema existente possui objetivos
particulares que visam de forma especifica alcangcar um objetivo maior, comum a
toda organizacao (ROSINI; PALMASIANO, 2003).

O sistema empresa em sua estrutura como organizacdo é subdivido em
partes, as quais sdo denominadas funcdes Em grande parte das empresas, estao
presentes 0s seguintes moédulos:producdo ou servigos, comercial ou marketing,
financeira, materiais ou logistica, recursos humanos e juridico legal (REZENDE,
2005, p. 24).

Para Rezende (2005) os subsistemas podem se apresentar de diferentes
formas de organizagcédo para organizacdo. O papel desempenhado pela tecnologia
da informacéo e todos os seus recursos disponiveis ndo podem ser descritas como
uma funcgéo organizacional, pois 0s recursos tecnoldgicos sao utilizados por todos os
demais subsistemas ou funcdes. Em cada empresa esses modulos podem ser
representados de variadas formas e diferentes tipos de organogramas. Para o
mesmo autor, 0S organogramas nos processos de desenvolvimento de sistemas de
informacg&o ndo possuem um papel de grande importancia, pois, segundo ele, o que
deve ser levado em conta sao os papéis e atividades realizadas por cada modulo
organizacional e suas respectivas informacfes, que devem ser independentes do
organograma e o que o compde. O que pode se diferenciar em alguns aspectos sao
as subdivisées ou modulos e seus objetivos particulares, pois cada empresa possui
seus ideais, e diferentes diretrizes que a norteiam.

Os subsistemas organizacionais sao responsaveis por formar a estrutura e
base para o desenvolvimento dos sistemas de informagdo dentro de uma
determinada empresa, cujo os dados sao especificados em detalhes.

Segundo Cruz et al. (1998) a velocidade com que a tecnologia da informagéao
evolui, passa a desempenhar um papel significativo dentro das organizagbes
tfrazendo consigo desafios para 0 seu gerenciamento. Quanto ao trato das
empresas a questao de recursos humanos “muitas delas, preocuparam-se somente
com inovagdo tecnoldgica (hardware e software), esquecendo-se que atrads destes
haviam pessoas” (CRUZ et al.,1998, p. 6).

Para Stair e Reynolds (2010) os sistemas de informacdo se apoiam e
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trabalham dentro de todas as partes de um processo organizacionalo. E um modelo
simples o qual a entrada de dado para um subsistema pode ser possibilitada através
de fontes internas ou externas. Antes de entrar em um subsistema um dado é
externo, torna-se depois, com sua inclusdo ao mesmo, interno.

Rezende (2005) descreve o meio externo como responsavel por regrar e
possuir direta influéncia no desenvolvimento de uma organizacdo, a qual sofre
grande influéncia de fatores disponiveis fora do ambiente que esta inserida. O
mesmo autor ainda cita alguns componentes 0s quais englobam um ambiente
externo, sendo um deles a globalizacdo de mercado que cerca a organizagdo como
um todo, enfatizando ainda outros “concorrentes, fornecedores ou intermediarios;
clientes ou consumidores usuarios ou (prospects)” (REZENDE, 2005, p. 21). Outros
componentes que podem ser descridos, sdo, segundo Rezende (2005, p. 21)
“‘mercado nacional e internacional; comunidade, conjuntura e mercado; governo,
legislacao, sindicatos e fiscalizagdo, tecnologias disponiveis etc.”

Os componentes que envolvem o ambiente interno de uma organizacao
qualquer, precisam ser devidamente gerenciados e administrados a fim de encontrar
harmonia entre os demais recursos e componentes, 0S quais Sa0 0S recursos
humanos e seus valore, maquinas e equipamentos utilizados, recursos logisticos

disponivei, informagéo e tecnologias entendidas.

3.2 FINALIDADES E VANTAGENS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Para que se possa reconhecer de forma abrangente as vantagens dos
sistemas de informacdes, se faz necessario compreender seus principais objetivos e
sua importancia as grandes empresas, ressaltando entdo seus grandiosos
beneficios e melhorias as organizacfes, destacando ainda, a ampla competitividade
de mercado possibilitado pelos mesmos, sendo excelente ferramenta de apoio a
todas as empresas.

De maneira geral, os sistemas de informac&o propiciam as organizacoes
condi¢cbes de responder as mudancas que o mercado constantemente sofre, desse
modo ficam estabelecidas sobre firmes alicerces, suficientemente fortes para o

processo de tomada de decisdes ou plano de acdo na busca da resolucao de algum
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problema que possam a vir a enfrentar enquanto empresa (BAZOTTI; GARCIA,
2007).

Segundo Bazotti e Garcia (2007) os sistemas de informacdo possuem como
objetivo essencial a resposta a resolucdo de problemas internos ao contexto da
organizagdo e como consequéncia, as empresas se tornam suficientemente
preparadas para enfrentar a crescente competitividade de mercado t&o comum nos
dias atuais.

De acordo com Meireles (2004) os sistemas de informacfes ndo sao e jamais
poderdo ser uma vantagem competitiva de mercado, mas podem sim ser uma fonte
responsavel por possibilitar esta vantagem tdo desejada pela grande maioria das
organizacdes. Ainda para o0 autor se uma empresa tem a intencdo de contribuir
através de precos menores, um sistema de informacgéo tem condicdes de possibilitar
a mesma a reducao de custos. Ao passo que se uma organizacao pretende buscar
vantagem competitiva na questdo de menores prazos de entrega, 0s sistemas de
informacdo devem ser responsaveis por ajudar a mesma a reduzir 0s prazos
estabelecidos. Em geral os SI's permitem uma maior competitividade entre as
organizagoes.

O fundamento basico de um sistema de informacdo € a possibilidade de
integracdo, tendo como suas vantagens a reducao de trabalho, reducdo de custo,

velocidade nos servigos oferecidos e seguranca (MEIRELES, 2004).

3.3 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Nos dias de hoje, a progresso dos sistemas de informacédo (Sl) se apresenta

nas mais diversas formas e tipos.

Os S| operacionais contemplam o processamento de operacdes e
transagbes rotineiras, em seu detalhe, incluindo seus respectivos
procedimentos. Os Sl gerenciais contemplam o processamento de
grupos de dados das operacBes e transacbes operacionais,
transformando-os em informagfes agrupadas para gestdo. Os Sli
estratégicos trabalham com os dados no plano macro, filtrados das
operacBes das funcdes empresariais da organizagéo, considerando,

ainda, a relagcéo entre o meio ambiente interno e/ou externo, visando
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auxiliar o processo de tomada de decisdo da alta administragéo e do
corpo gestor da empresa (REZENDE, 2005, p. 34).

Sendo ERP ou sistemas gerenciais o foco do estudo apresentar-se este de
forma mais especifica, e as demais classificacbes de sistemas anteriormente
citados. Para tanto se faz necessario compreender os conceitos de TI, e sua

Importancia para existéncia desses sistemas dentro das empresas.

3.3.1 Sistemas de Informacao Transacionais

Os sistemas de informacdes transacionais, operacionais ou comumente
chamados de rotineiros, correspondem ao mais baixo nivel quando relacionado aos
outros Sl's. Os sistemas operacionais sdo assim considerados e denominados
porque 0s mesmos passam a ser utilizados em qualquer nivel de execucdo por
profissionais dentro de uma organizacdo. Estes sistemas possuem como principal
finalidade a execucédo de planos que foram anteriormente elaborados por todos os
outros sistemas, o qual serve de base na entrada de dados ou input (PALMISANO;
ROSINI, 2003).

Quanto as principais caracteristicas do sistema de informacédo transacional,
Rosini e Palmisano (2003) as nomeiam como: identificacdo de um evento qualquer
o qual é chamado de transacdo, a caracteristica de listagem, ordenacéo,
atualizacdo, a possibilidade de obter a criacdo de relatérios e listas detalhadamente
elaboradas além de poder ser utilizado em qualquer ou todo 0s niveis de execucao
de uma empresa, pois 0 mesmo atende as necessidades que o nivel operacional da
empresa demanda.

De acordo com TURBAN et al. (2002) qualquer que seja uma organizacao
gue realize em seu cotidiano atividades financeira, contabil entre outras passara a
enfrentar tarefas recorrentes e rotineiras. O autor ainda exemplifica algumas
atividades realizadas por essas empresas como: pagamento de funcionarios, o
acompanhamento de pedidos e compras de clientes, 0 monitoramento de despesas,
entre outras. Os sistemas que dao suporte a esses processos sao denominados
sistemas de informacéo transacionais ou operacionais.

Os sistemas de informacdo operacionais englobam tudo que pode ser
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incluido ao processamento de operacbes e transacfes cotidianas, e por
consequéncias todos os seus procedimentos. Os sistemas de informacao rotineiros
sdo responsaveis por manipular as informacdes detalhadamente, sejam elas
analitica ou mesmo singular. Outros exemplos sdo: “nome do servigo; nome do
municipio; data do evento” (REZENDE, 2007, p. 9).

Para Siqueira (2005) os sistemas de informacédo transacionais sao sistemas
computacionais que possuem como principal finalidade a resposta a todas as
necessidades requeridas no nivel operacional de uma empresa.

Segundo Tait (2000) ha uma conexdao do desenvolvimento dos softwares
com a meta que uma determinada organizacao previamente estabelece, conexao
que se da a partir da consideracdo e posterior atendimento das precisbes dos
usuarios juntamente com o funcionamento apropriado dos sistemas de informacdes

transacionais.

3.3.2 Sistemas de Informacao Estratégicos

Os sistemas de informacdo estratégicos também podem ser conhecidos
como sistemas de informagédo executivos ou ainda como sistemas de suporte a
decisao estratégica (REZENDE, 2005).

Esses sistemas sdo responsaveis por trabalhar com dados do nivel
denominado macro, que sdo mineirados das operacdes das funcbes organizacionais
da empresa, considerando ainda 0 meio interno e externo. Estes sistemas tem a
finalidade de apoiar e ajudar os processos de tomada de decisbes no que diz
respeito a alta administragcédo, os quais podem ser “presidentes , diretores, socios,
acionistas, proprietarios, assessores, prefeitos etc” (REZENDE, 2005, p. 35).
Sistemas de informacdo estratégicos se destinam ao auxilio para a tomada de
decisdes administrativas (MEIRELES, 2004).

Os sistemas de informacgéo estratégicos sédo estritamente relacionados com a
alta geréncia ou administragdo das empresas. S&o sistemas que demandam
utilizacdo de maneira facil e um nivel elevado quanto a linguagem gréafica utilizada.
Sao responsaveis por focar informagfes de cunho estratégico, sejam elas internas
ou externas a organizagdo. Os sistemas estratégicos realizam “andlise de cenarios,

séries temporais para a visualizacdo de tendéncias de mercado e andlise
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competitiva, com disponibilizacdo de indicadores internos e externos” (SIQUEIRA,
2005, p.8).

Para Tait (2000, p. 55) os sistemas de informacgéo de suporte a executivo ou
estratégicos possuem como informacfes de entrada dados que sdo agregados,
realizando processamento de graficos e simulagdes interativos. As informagdes de
saida desses sistemas podem ser definidas como projecbes e respostas as
perguntas. Os usuarios de um sistema de informacao de suporte a executivo sdo do
nivel de gerentes sénior.

Segundo Turban et al. (2002) a vantagem competitiva proporciona, entre
outras coisas, o controle do mercado e facilita obter lucros muito maiores do que as
demais empresas. Um sistema de informacao estratégico oferece ajuda para que
uma empresa obtenha vantagem competitiva, visando concretizar os objetivos
estratégicos e auxiliar a capacidade da empresa em produzir melhorias relacionadas

ao desempenho e a produtividade.

3.3.3 Sistemas de Informag&o Gerenciais

De acordo com Rosini e Palmisano (2003) os sistemas de informacdes
gerenciais tem como papel fundamental a base para funcdes relacionadas com
planejamento, controle e tomada de decisdo no que diz respeito a todo contexto
gerencial. Para o autor este tipo de sistema em geral € diretamente dependente de
sistemas especialistas, pois 0s mesmos servem como base fundamental para a
elaboracdo de seus relatoérios.

Um sistema de informacdo gerencial procura de maneira pratica suprir todas
as necessidades e demandas dos gerentes utilizando-se de meios como relatérios
que possuem como finalidade mostrar o progresso de uma determinada
organizacdo. Em consequéncia disso podem contribuir para informar os gerentes do
desempenho passado, presente e principalmente futuro de uma empresa, 0 que em
esséncia demostra a potencial diferenca quando se trata de sistemas de
informagdes gerenciais (CAICARA JUNIOR, 2008, p.74).

Os sistemas de informacdo gerenciais sdo responsaveis por realizar

recolhnimento de informacdes, validacdo, execucdo de operagbes e ainda
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transformacao, armazenamento e apresentacao de informacdes para a utilidade em
planejamento, orcamento, e também entre outras circunstancias gerenciais. Esses
sistemas desempenham o papel importante de remover as informacfes da base de
dados que estdo compartilhadas entre si e de processos que estao inseridos dentro
dos parametros que o SIG demanda para que possa realizar suas operacoes
(PEROTTONI, 2001).

Para Tait (2000, p. 55) “os sistemas de nivel gerencial sdo projetados para
monitoracao, controle, tomada de deciséo e atividades administrativas dos gerentes
meédios”. Ainda para o mesmo autor as informagdes de entrada de um SIG podem
ser descritas como: sintese dos dados, grande volume dos mesmos e modelos
simplificados. Um sistema de informacdo gerencial realiza um processamento de
relatorios rotineiros de modelos simples realizando ainda uma anélise de baixo nivel.
As informacfes de saida deste tipo de sistema sdo descritas pelo autor como sendo
sumarios e relatérios de excecao. Os usudrios que utilizam um SIG séo gerentes,
denominados gerentes médios. Este sistema atua como o préprio nome ja diz, a um
nivel gerencial.

Para Turban et al., (2002, p.65) todo sistema de informacao gerencial oferece
suporte a atividades que podem ser denominadas como funcionais, e ainda servem
como excelente ferramenta de apoio aos administradores. Ainda segundo 0 mesmo
autor esse tipo de sistema surgiu para que as empresas fossem capazes de acessar
informacdes, possibilitando a organizacdo das mesmas. Estes sistemas ainda
seriam adequados para realizar o resumo e exibicdo de informacdes e oferecer

suporte as repetitivas tomadas de decisdes em areas descritas como funcionais.
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4 SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS - ERP

Os sistemas ERP - Enterprise, Resource Planning sdo um tipo de sistema de
gestdo integrado que utiliza uma plataforma de software desenvolvido com a
finalidade de integrar os multiplos setores de uma corporacdo, possibilitando a
automatizacdo e armazenamento de todas as informacdes relacionadas aos
negocios da mesma.

Sitemas integrados de gestdo sdo considerados uma excelente ferramenta
para as empresas que buscam integracdo de suas areas funcionais. S8o sistemas
que além de tudo facilitam para que uma organizacéo se torne integrada (CAICARA
JUNIOR, 2008).

Segundo Turban et al. (2002) a primeira geracdo de ERP servia como suporte
apenas para transacfes as quais eram denominadas transacOes rotineiras. A
capacidade de gerenciamento de atividades administrativas como folhas de
pagamentos, estoques e processamento de pedidos feitos por sistemas ERP eram
insuperavies, extremamente eficazes nesse sentido. A segunda geracao surgiu a
partir da necessidade de integracdo dos sistemas e de planos que fossem
orientados para a tomada de decisdes.

Os sistemas ERP podem ser caracterizados como a evolucdo dos sistemas
MRPs — Material Requirement Plannig os quais tinham como principal finalidade o
caculo de necessidades de materiais em manufatura e dos MRPs Il — Manufacturing
Resource Planning que abrangem o planejamento de recursos de manufatura,
englobando, deste modo todos os processos de producdo (CAICARA JUNIOR,
2008).

Uma definicdo de ERP que abrange o termo de forma didatica o
conceitua como um sistema de informacéo adiquirido na forma de
pacotes comerciais de software que permitem a integracdo entre
dados dos sistemas de informacéo transacionais e dos processos de
negécios de uma organizacao (CAICARA JUNIOR, 2008, p. 84).

Para Meireles (2004) um sistema ERP é uma ferramente de trabalho, sendo
um software que possui diversos modulos ou subdivisbes que sao integradas com a
finalidade de realizar o processamento de dados de modo que sdo transformados

em informacgdes decorrentes. Os modulos que compde esse tipo de sistema sao
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dividos em subsistemas que realizam tarefas determinadas dentro de um
departamento da empresa. Segundo o mesmo autor “cada subsistema & composto
de um ou mais programas de computador escritos numa linguagem prépria de
computador” (MEIRELES, 2004, p. 68). Os programas possibilitam a interacdo com
0s usuarios do sistema realizando o processamento e devolvendo os dados, de

modo que 0s mesmos representam fatos que ocorrem dentro da organizagao.

4.1 VANTAGENS DE SISTEMAS ERP

Além de todos o0s conceitos relacionados a sistemas ERP, é essencial
descrever as vantagens que 0s mesmos trazem as empresas que dele fazem uso.

Ribeiro Neto et al. (2008) afirma que um sistema de gestado integrado junta em
um anico sistema todas as questdes as quais um executivo tem que atender,
contribuindo deste modo para que seja visto como um meio. A integracdo desses
sistemas apresentam uma infinidade de melhorias dentro de uma organizacao
dentre elas pode-se destacar a reducdo de custos, podendo ser obtida ao se evitar a
duplicacdo de auditorias e também na questdo de controle de documentos,
treinamentos, planos e agbes gerenciais, que possibilitam que 0s custos sejam
reduzidos e com que haja reducao de duplicidades.

Integrar sistemas é mais do que apenas acoplar a documentacdo de
diferentes sistemas. Diversas empresas tentam realizar a implantacdo de sistemas
integrados. Estas empresas séo direcionadas a focar mais na documentacao do que
na eficacia e potencial eficiéncia do sistema de gestdo em Sl. O sistema integrado
leva em consideracdo muito mais do que a documentacao, este sistema deve ser
desenvolvido para acatar de maneira prioritaria as reais necessidades do negécio
em Sl, e ndo as precisdes de seus auditores (RIBEIRO NETO et al., 2008, p. 237).

O uso de sistemas ERP possibilita a potencializagcéo e otimizacéo do fluxo de
informagdes tornando o acesso a dados e informagbes operacionais simplificado.
Além disso favorecem a adesdo de composi¢des organizacionais mais simplificadas
e de facil adaptabilidade.

Segundo Padilha (2005) as informacdes incluidas nos sistemas ERP tornam-
se mais consistentes e confiavies, desta maneira permitem gque todas as tomadas
de deciséo realizadas dentro de uma organizacgéo reflitam a realidade da mesma

com base em dados. Uma outra vantagem citada pelo autor € que por meio de
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sistemas ERP uma empresa passa a aderir praticas de negocio melhores, sendo
estas praticas embasadas pelas funcionalidades dos sistemas, obtendo como
resultado o favorecimento a produtividade e agilidade de respostas dentro da
organizacao.

Algumas vantagens segundo Prado e Passanezi (2012) sobre a implantacéo

de um sistema ERP em uma empresa sao citadas abaixo:

e Torna possivel a integracdo de informagdes permitindo assim a visualizacao
de tudo que esté integrado ao sistema.

e Adocdo de modelos de negécios e de dados entre os diversos modulos,
possibilitando uma maior eficiéncia por meio da padronizagdo dos processos.

e Integracdo e acesso a informagBes em apenas uma base de dados.

¢ Informacdes indispensaveis para as tomadas de decisdo sdo disponibilizadas
em tempo real.

e Permite que redundancias sejam eliminadas evitando assim que trabalhos
tenham que ser refeitos, alcancando deste modo eficiéncia em qualquer nivel
da organizacéo.

e Evita desperdicios nos processos internos da organizacdo obtendo desta
maneira, ganhos em escala.

e Possibilita que o controle das operacdes seja simplificado e mais eficiente,
pois 0s erros sdo monitorados.

e Flexibilidade e adaptabilidade a mudancas, de modo que as empresas
respondem rapidamente a todas as necessidades do mercado e sejam

capazes de reagir a eventuais mudancas satisfatoriamente.
A implantacéo de sistemas ERP permitem de maneira geral que as empresas

que visam ter eficiéncia, aumentem a produtividade em seus todos os seus

processos.

4.2 PROBLEMAS RELACIONADOS AO USO DE SISTEMAS ERP
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E importante descrever as principais vantagens que os sistemas ERP
possuem, porém, se faz igualmente necessario abordar de maneira geral, 0s
principais riscos e problemas relacionados aos mesmos, estabelecendo , desta
maneira, parametros de comparacao.

Assim como as demais alternativas de desenvolvimento de sistema de
informag&o, o uso de sistemas ERP ocasiona pontos negativos e problemas que
podem ser considerados potenciais, além de todas as melhorias e beneficios
oferecidos. Essencialmente, o uso de sistemas ERP faz com que as organizacoes
e setores de tecnologia da informagdo figquem comprometidos com um novo
padrao de disponibilizacdo de sistemas de informacédo o que acarreta diversos
desafios e novos problemas a serem enfrentados e solucionados (SOUZA, 2000, p.
4).

A desvantagem principal dos sistemas de gestéo integrados € a dificuldade
que surge quanto a sua implantacdo. A implantacdo de ERP acontece por meio
processos que sdo demasiamente demorados, podendo levar até mesmo 3 anos
para ter seus processos terminados e completos. Esse problema ocorre pela
necessidade de adocé&o de grandes mudancas dentro de uma organizacéo, devido
ao fato das empresas normalmente serem guiadas a ter uma visdo em forma de
hierarquia e departamental. Desta maneira estas mesmas empresas se veem
obrigadas a adptar-se a uma visdo que € denominada orientada a processos, o0 que
quer dizer que um determinado conjunto de atividades se intercalam e fazem parte
dos departamentos (SOUZA, 2000).

Outro problema, que igualmente acontece quando as organizagcdfes sao
obrigadas a alterar seus procedimentos para que desta maneira figuem adaptadas
as diversas funcionalidades dos pacotes. Outros fatores considerados criticos para a
implantacdo do ERP, sdo advindos da complexidade de seus processos 0 que
demanda um comprometimento total da alta direcdo para que dessa maneira
encarem o gerenciamento do projeto como critico. Além disso se faz necessario o
empenho dos gerentes usuarios na busca pelos resultados, na distribuicdo de
responsabilidades no projeto, para quem ira fazer uso na questao de treinamento e
comunicacédo (SOUZA, 2000, p. 4).
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5 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS EMPRESAS

A partir de todas as opinides e descricdes apontadas por diversos autores
acerca de sistemas de informacédo, se torna possivel focar-se na tecnologia da
informacgédo e ressaltar seu fator determinante que € a importédncia para os Sl’s
utilizados pelas empresas além de destacar suas mais diversas utilizacdes dentro
das mesmas, visando a partir de seus conceitos fundamentais, proporcionar um
melhor entendimento da aplicacdo de Tl dentro dos projetos que essas mesmas
organizacoes realizam.

Ha tempos atras os recursos que a tecnologia de informagédo apresentava e
disponibilizava estavam puramente relacionados e direcionados a utilizacdo de
softwares ou mesmo de sistema de informag¢des operacionais cuja a principal
finalidade era a garantia de processamento dos dados de empresas (REZENDE,
2002).

Segundo Moresi (2002), a afluéncia dos sistemas de informacdo e das
tecnologias da informacdo tem acarretado grandes mudancas nas empresas, €
ainda afetado as tarefas e processos de trabalho dentro das mesmas. Para o autor,
antes de que se pense em implementar qualquer sistema de natureza tecnolégica é
de extrema relevancia que se possa desenvolver uma analise que possibilite de
maneira pratica, levantar e determinar os principios fundamentais de um projeto, e a
analise ainda deve ter como parametro essencial a base em metodologias
especificas destinadas e determinadas para o desenvolvimento de sistemas de
informagao.

A Tecnologia de Informag¢do possui como base de seu fundamento, os
componentes que sdo, segundo os autores Rezende e Abreu (2000, p. 76)
“hardware e seus dispositivos e periféricos; - Software e seus recursos; -Sistemas de
telecomunicagdes; - Gestdo de dados e informagdes”. A unificacdo de todos esses
componentes possibilita uma atuagdo potencialmente elevada das organizacoes,
agregando desta maneira, uma capacidade aumentada de gerir as informacoes
eficientemente e ainda a possibilidade de acrescentar valor e importancia de
mercado as mesmas.

A tecnologia da informacdo pode ser conceituada e descrita como qualquer
recurso computacional ou meio tecnoldgico que possui como finalidade principal a

coleta, manipulacdo, capacidade de armazenamento e processamento de
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informagdes dentro das organizagdes. De outro modo pode-se afirmar que a
tecnologia da informag&o destaca-se por fazer uso de recursos computacionais que
possuem como fim o desenvolvimento de sistemas de informacdo (FURTADO,
2002).

Para Bazotti e Garcia (2007) o fator determinante para o0 sucesso das
empresas esta totalmente e diretamente relacionado com a velocidade da
assimilacao das informacdes, e ainda mais quanto a eficiéncia e rapidez na hora da
tomada de decisdes. Todos os componentes que fazem parte da tecnologia da
Informacdo, desempenham seus papéis especificos e sdo responsaveis pelo
sucesso e destaque no mercado, que a grande maioria das organizagdes almejam
atingir.

Para Turban et al. (2002) as empresas estdo cada vez mais se deparando
com problemas constantes tentando, de maneira mais eficaz, disponibilizar seus
recursos de forma a alcancar e manter seu desempenho, tendo a tecnologia da
informacé&o crucial importancia nessa questdo. Segundo 0s mesmos autores quanto
a Tl “ela vem se tornando um componente significativo em quase tudo que as
empresas fazem” (TURBAN et al. 2002, p. 468).

De acordo com Turban et al. (2002, p. 468), “a velocidade das mudancas
contribui para a dificuldade de tomar decisées acerca da tecnologia da informagéao “
ainda enfatizam que as tecnologias mais recentes oferecem recursos que sdo bem
diferentes se comparadas com as que estdo em uso no momento, 0 que torna as
tecnologias obsoletas. Segundos os mesmos autores, 0 custo de processamento na
area da computacao esta caindo drasticamente, o que, pode acarretar um impacto
de extrema grandeza, acerca da escolha do momento mais apropriado para que se
possa investir em tecnologia da informacéo, recursos dessa natureza e a ainda

guanto a esséncia dessas decisdes.
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6 SAP

Segundo Kuhnert (2010), a SAP € uma empresa alema que foi criada na
década de 70. A empresa foi criada com o objetivo de desenvolver programas para
grandes e médias corporacdes, assim conquistando o mercado com o seu software
robusto de gestéo empresarial.

Apés um ano da criacdo da empresa, foi lancado o seu primeiro aplicativo, o
modulo de financas, e sendo ele o médulo base para criacdo dos outros modulos,
veio a ser conhecido como o sistema R/1. De acordo com Rodrigues (2009, p.31) a
letra “R” significa real-time data processing (processamento de dados em tempo
real). No fim da década de 70 apareceu o SAP R/2, e a versdo R/3 surgiu para o
mercado no inicio da década de 90, sendo utilizada nos dias atuais.

O sistema R/3, de gestdo empresarial busca contemplar a empresa de uma
maneira geral, sendo um sistema customizavel e flexivel. A implantacdo do sistema
é dividida em modulos, que correspondem a uma area especifica da empresa.
Devido ao SAP ser um sistema robusto que possibilita as empresas gerenciar suas
atividades em todas as areas de negocio, se faz necesséria a utilizacdo de uma
metodologia para todo o processo de implantacdo (KUHNERT, 2010).

O R/3 é o nome dado ao software de gestdo empresarial da SAP. O sistema
R/3 possibilita a interligacdo dos processos de negdcios da organizacédo. Permitindo
a integracao e organizacao das informacdes de maneira eficiente, segura e confiavel
(BLEHM; GAVRONSKI, 2006).

O software R/3 é considerado um sistema Unico, devido o sistema ser
altamente integrado, fornecendo de maneira imediata, alteracdes sobre informacdes
criticas que afetam todas as funcdes organizacionais.

O SAP R/3 foi construido com o objetivo de trabalhar com as empresas que
operam de maneira global no mercado (KUHNERT, 2010).

O sistema R/3 é altamente integrado e composto por modulos, sendo esses

mostrados na Figura 1.
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Figura 1 - Modulos do sistema R/3
Fonte: Empresa Magnum (2012)

A Figura 1 apresenta o sistema SAP com os seus moédulos e € um sistema
aberto, devido a flexibilidade que possui, ou seja, os moédulos podem ser
implantados conforme a necessidade de utilizagcdo da empresa, assim € um sistema
altamente integrado devido aos processos internos da empresa serem interligados
entre si. O sistema SAP é utilizado mundialmente por grandes e médias corporacdes
como uma poderosa ferramenta de gestdo empresarial. A solucdo é vantajosa pois
se aplica a todas as transacdes comerciais.

O sistema R/3 utiliza dados mestres para organizar e armazenar informacoes.
Os dados mestres séo informacgdes relacionadas que compdem a base de dados de
todo sistema. A seguir sdo citados exemplos:

e Cadastro de Clientes
e Cadastro de Materiais
e Listas Técnicas

e Centros de trabalho

Os dados mestres abastecem uma base de dados Unica, para Gerenciamento

de Materiais, Contabilidade Financeira, Vendas e Distribui¢&o.
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No SAP R/3, as informacbes sdo armazenadas em um banco de dados
central sdo automaticamente disponibilizadas para outros processos e analises. Isto

ird assegurar a consisténcia e integridade dos dados (KUHNERT, 2010).

6.1 PROCESSO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA R/3 — SAP

Para que ocorra a integracdo entre a organizacdo e a TI, existem alguns

pontos importantes a serem observados:

e Alto comprometimento organizacional;

e Gestdo adequada, para gerar o alinhamento entre as estratégias de
negocios e organizacao;

e Viabilidade do sistema,;

e Competéncia de forma consideravel,

e Participacédo da empresa para a mudanca de sistema;

e Escolha da aquisicdo da tecnologia;

O processo de definicdo dos objetivos, recursos e a estratégia a serem
adotadas para a implantacdo do projeto, devem ser pontos a serem considerados
pela companhia, para o0 sucesso do projeto. Devem ser consideradas as
possibilidades de ajustes, e flexibilidade do sistema (RICCIO, 2001).

Outro aspecto importante a ser considerado por Riccio (2001, p. 83) o
sucesso da Implantacdo do projeto € a utilizacdo de consultoria, que jA possui
conhecimento antecipado das dificuldades do projeto, além de atuar na
parametrizacdo do sistema e nas suas adaptacdes. As empresas de consultoria da
SAP, oferecem apoio para todo o processo de implantacdo do sistema, desde sua
fase inicial como a definicdo dos objetivos do projeto, treinamento, validacdo e

finalizagdo do sistema.

6.2 AMBIENTES SAP

O sistema de gestdo empresarial possui trés ambientes os quais estdo

relacionados abaixo:
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e Ambiente de Desenvolvimento

No ambiente de desenvolvimento séo criadas as customizacdes dentro dos
modulos, chamados Requests, onde sdo realizadas e geradas modificacdes no
meio. Em seguida sdo importadas para o ambiente da qualidade. O ambiente de

desenvolvimento é utilizado por programadores de ABAP (KUHNERT, 2010).

e Ambiente da Qualidade

Apos serem importadas as Requests do primeiro ambiente, sdo criados os
cenarios possiveis para a validacdo das informacdes, posteriormente a verificacdo

sdo importadas para o ambiente de producdo (KUHNERT, 2010).

e Ambiente da Producao

O ambiente de producgéo é o local onde o usuario ira trabalhar com todos os
processos criados nos dois outros ambientes (KUHNERT, 2010).

6.3 MODULOS SAP

O sistema ERP é composto por médulos integrados. Cada modulo do SAP é
responsavel por inUmeros processos, e esses podem ser parametrizados conforme
as necessidades da empresa (KUHNERT, 2010).

Principais Modulos do ERP:

e SAP CO - Contabilidade

e SAP FI - Financeiro

e SAP MM — Gestao de Materiais

e SAP PM - Manutencao

e SAP PP - Planejamento de Producéo


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=SAP_CO&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=SAP_FI&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=SAP_MM&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=SAP_PM&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=SAP_PP&action=edit&redlink=1
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e SAP QM - Qualidade
e SAP SD - Vendas e Distribuicéo

6.3.1 Médulo CO — Contabilidade

O mobdulo CO envolve os movimentos dos custos e receitas da empresa,
sendo uma ferramenta de gerenciamento para tomada de decisdes.

O moddulo prové informacBes que auxiliam no processo decisorio de uma
empresa, facilitando o acompanhamento e otimizacdo dos processos da corporacao.
De acordo com Junior (2008, p. 113), o mddulo de controladoria “representa o
controle e monitoramento, e permite a implantacdo de um sistema de relat6rio
uniforme para coordenacdo de seu conteddo e roteamento para processo
corporativo”.

A principal tarefa no médulo CO é o planejamento, através dele é possivel
fazer uma comparagéo entre os dados anteriormente planejados com os dados reais
(KUHNERT, 2010).

6.3.2 Médulo FI — Financeiro

O mdédulo financeiro, por sua vez reune os dados da empresa que séo
relevantes para ela, fornecendo uma documentacdo com informacdes
compreensivas de forma completa. Ainda, o modulo FI satisfaz todas as
necessidades que devem ser cumpridas pelo departamento financeiro da empresa.

A integracdo do médulo FI para Giuzio e Canuto (2009, p.60), como os
demais modulos, garante que exista o real cenario dos movimentos de entrada e
saida de mercadorias. Os dados do modulo de financas sdo coletados para a
contabilidade, e esses auxiliam na emissao de relatérios para a empresa.

Segundo Caicara Junior (2008, p. 113), “a documentacdo que é gerada e a
capacidade de fornecimento de informacgbes possibilitam a emissdao de dados
atualizados para funcdes de monitoramento geral da empresa e tarefas de

planejamento”.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=SAP_QM&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=SAP_SD&action=edit&redlink=1
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O madulo FI é aplicado em:

e Contabilidade Geral;

e Contas a pagar / contas a receber;

e Tesouraria;

e Consolidacoes;

e Sistema de informacéao de financas;

e Gestdo e apresentacdo de todos os dados de contabilidade, seguindo o
principio de registro de documentos;

e Compreende a disponibilidade dos dados em tempo real;

e Preparacdo de dados operacionais de finangas para que auxiliem na tomada
de decisfes estratégicas;

e Livro razao;

e Ativos fixos;

6.3.3 Médulo MM — Gestdo de Materiais

O modulo de gestdo de materiais suporta todas as fases de administracédo de
materiais da empresa. Compreende o0 planejamento e controle dos materiais,
recebimento de mercadorias, compras, administracdo de estoque e verificacdo de
faturas (KUHNERT, 2010). De acordo com Caicara Junior (2008, p. 113), quando
ocorre um gerenciamento exato dos estoques ocorre a reducao das tarefas de busca
e de manutencdo dos materiais.

O Médulo MM possui alguns componentes os quais sdo descritos como: MM-
IM, MM-IV e MM-PUR. O componente MM-IM engloba atividades relacionadas com
a administracao de materiais, por sua vez o componente MM-IV trata de questdes de
revisdo de faturas e por fim o componente MM-PUR relaciona-se a area de compras.

Cada componente apresentado e suas respectivas atividades estdo mais
detalhadamente explicados em seguida.

Segundo Giuzio e Canuto (2009), o componente MM-IM é responsavel pela
administracdo de estoques de material por quantidade e valor. O planejamento,
entrada e documentacdo de todos os movimentos de mercadorias sdo realizados

neste componente. Por meio deste é possivel efetuar o inventario fisico.
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O componente MM-IV é o processo que ocorre no final da cadeia de
logistica, quando as faturas séo recebidas e revistas, e logo em seguida seus dados
sao lancados e gravados no sistema (GIUZIO, CANUTO, 2009).

MM-PUR é componente do modulo MM é responsavel pelo suprimento
externo de materiais e servigcos. Através dele € possivel determinar fontes de
suprimento para uma possivel necessidade identificada no sistema (GIUZIO,
CANUTO, 2009).

A Figura 2 mostra todo o ciclo de compras, desde seu inicio até sua

finalizacéo.

Requisicdo de Cotacio
Compra Pedido de
Compra

Ciclo de Compras

I
-

)

Lanc. Contabil Verificagio de Recebimento  notq Fiscal

Contas a Pagar Fatura

Figura 2 - Ciclo de Compras
Fonte: Empresa Magnum (2012)
E demonstrado na Figura 2 o processo normal de suprimento de um servico

ou material, que consiste nas seguintes fases:

e Determinacdo de necessidades: As necessidades de materiais sao
identificadas nos setores técnicos ou por meio do MRP e controle de
materiais. Para entrar em requisicdoes de compras esse processo pode ser
realizado manualmente, ou serem geradas automaticamente pelo sistema de

MRP e controle.
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e Determinacao de fontes: O setor de compras identifica a fonte de suprimentos
possiveis baseado em pedidos anteriores e acordos de aquisicdo a longo
prazo existentes.

e Selecdo de fornecedores e comparacdo de cotacdes: O sistema simula
cenarios de precos, aceitando fazer a comparacao de diferentes cotacoes.

e Processamento do pedido: O sistema compras aceita informacdes da
requisicdo e da cotacao para auxiliar na criacdo de um pedido de compras.
Assim como nas requisicdes de compra, é possivel gerar os pedidos ou
deixar que o sistema faca a geracdo automética. Os programas de remessas
do fornecedor, no SAP isso significa que os acordos de compra em longo
prazo, também sao suportados.

e Entrada de mercadorias e Administracdo de Estoques: Os funcionéarios da
area de recebimento de mercadorias podem confirmar o recebimento de
mesmas, simplesmente ao entrar com o numero do pedido.

o Verificacdo de faturas: O sistema suporta a conferéncia e comparacdo de
faturas. O revisor de faturas € notificado dos desvios de quantidade e preco,
uma vez que o sistema tem acesso aos pedidos e dados da entrada de

mercadorias. Isto acelera a compensacao de faturas para pagamento.

6.3.4 Mddulo PP — Planejamento de Producédo

O moédulo planejamento da producdo compreende uma ampla solucdo de
operacdes para automatizar e unificar o desenvolvimento de produtos e manufatura.
A solucao também apresenta ferramentas de analise para uma melhor tomada de
decisdes (KUHNERT, 2010). O médulo de planejamento de producdo considera 0s
procedimentos integrados para os tipos comuns de producdo. Para Caicara Junior
(2008, p.113) “permite planejamento e controle de produgdo normal, por
encomenda, com variantes, bem como para estoques e projeto”.

O Mobdulo de Planejamento de Producdo compreende transformar processos
manuais que consomem um longo periodo de tempo em processos integrados
online, tendo como resultado melhor planejamento empresarial. Além disso esse
modulo também é encarregado de apoiar o desenvolvimento de recursos, gerenciar

0s recursos durante todo o seu processo, diminuir o tempo de ciclos de pedidos e
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inventarios em demasia. Admite uma visibilidade de toda a empresa, previsbes e
gerenciamento de desempenho e criagdo de dados de produtos relevantes, e
planejamento e execucao de suas operacoes.

Segundo Cardozo (2008), o médulo PP traz consigo algumas ferramentas e
funcbes de gerenciamento, entre elas, é possivel destacar as funcbes de
planejamento da producéo, execucdo de manufatura e gerenciamento do ciclo de

vida, as quais sédo descritas abaixo:

e Planejamento de Producdo: Compreende estratégias basicas para
planejamento e execucdo de producdo, propiciando um nivel de eficiéncia
operacional e a flexibilidade para responder com eficiéncia as demandas de
clientes. O planejamento da producao € considerado uma solucédo orientada
ao cliente.

e Execucdo de Manufatura: Responsavel pela captura de informacgbes
relacionadas a producéo, apresentando a visibilidade para todo o setor de
producao.

e Gerenciamento do ciclo de vida: Permite o gerenciamento de todo o ciclo de
vida de dados mestre relacionados, permitindo igualmente acesso a uma
grande variedade de informacfes de produtos e obtencéo ao acesso imediato

a dados .

6.3.5 Médulo PM — Manutencao

O mdédulo PM apoia o planejamento, processamento, execugao e controle de
todos os servigos efetuados durante o processo de manutencdo (RODRIGUES,
2009).

A Figura 3 apresenta a interdependéncia do moédulo PM com os demais
modulos do SAP.
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Figura 3 - Interdependéncia entre médulos
Fonte: Empresa Magnum (2012)
Os médulos mostrados na Figura 3 estao presentes na maioria dos sistemas
ERP e demonstram a interdependéncia do médulo PM com os demais, isso

demonstra como o sistema € altamente integrado.

6.3.6 Médulo QM — Qualidade

O médulo da qualidade representa um sistema que realiza operacfes
destinadas ao controle de qualidade, sustentando o planejamento de qualidade, o

controle de qualidade, o controle de producao e de fornecimento (KUHNERT, 2010).

6.3.7 Modulo SD — Vendas e Distribuicdo

O mbédulo de vendas e distribuicdo para Kuhnert (2010, p.40) realiza
operacbes para a area comercial e logistica, através dessas operacdes que 0
modulo SD oferece, permitem a empresa gerenciar e organizar a sua estrutura
comercial, possibilitando gerar pedidos de vendas através dos cadastros de clientes,
precos, impostos, materiais e demais condigbes comercias.

No processo final de faturamento ocorrera a integracao contabil junto ao
mo&dulo de financas (GIUZIO, CANUTO, 2009).

De acordo com Caicara Junior (2008, p. 114) o modulo de vendas e
distribuicdo “suporta todas as atividades associadas a vendas, com funcgbes
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formacgao e preco, processamento de pedidos e entrega

em tempo hébil, e ainda abrange a analise de rentabilidade e produgao”.

SD

Ordem de
Vendas

fia

A drea comercial ":‘ mpressa, c p
ou departamento { |
devendas. . a—n‘r—h
h _m 1 | O contas a receber.
olig il
Adreade Aadministracao

sD sD Fi

Documento
Remessa Fatura Contabil

ref.
MM Fl Recebimento
Movimento de Documento
Mercadoria | Contibil  §D
Documento NF de Saida
Contibil

expedicio de estoques.

Adreade
expedicio.

Figura 4 - Processo de Vendas
Fonte: Empresa Magnum (2012)

A Figura 4 apresenta como ocorre 0 processo de venda que inicia dentro do

mddulo SD, e que consiste

nas sequintes etapas:

e O vendedor registra a necessidade de compra do cliente;

O usuério da éarea de expedicdo determina a mercadoria que sera
fornecida ao cliente com base na disponibilidade;

A confirmacdo fisica e a separacdo da mercadoria sdo realizadas
mediante a solicitacdo da area de expedicao.

Apés ser confirmada a possibilidade de entrega, a area de expedicao
registra a baixa de estoque e logo em seguida efetua o faturamento, onde
a nota fiscal sera impressa para acompanhar a mercadoria.

Apods a mercadoria ter sido separada e devidamente embalada, seguindo

com a nota fiscal impressa, a entrega € efetuada;

e Para finalizar o processo, a venda é informada ao setor financeiro, para

gue posteriormente efetue o recebimento do dinheiro.

O Quadro 1 mostra de maneira resumida os processos de cada modulo do SAP.

PRINCIPAIS MODULOS SAP

DESCRICAO

Modulo CO — Contabilidade

Contabilidade por centro de custo/lucro

Relatorios standards e relatorios gerenciais

Médulo FI — Financeiro

Contabilidade geral — plano de contas
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Contas a pagar e contas a receber
Fluxo de caixa e previsédo

Conciliacdo bancaria e posicéo bancaria
Relatdrios standard

Dados mestres de ativo fixo

Depreciacdo e aquisicdo e baixa de ativo

Modulo MM — Gestéo de Materiais

Dados mestres de materiais

Requisigéo de compra e cotagéo

Pedido de compra

Movimentagdo de entrada e saida de Materiais
Recebimento fisico e fiscal

Avaliacéo de fornecedores

Contratos e relatérios standards

Médulo PM — Manutencdo

Planejamento de manutengé&o
Manutencéo corretiva e manutenco preventiva

Relatorios

Médulo PP — Planejamento de Producéo

Controle de atividades de producéo

Médulo QM — Qualidade

Planejamento de qualidade
Controle de qualidade

Controle de fornecimento

Mddulo SD — Vendas e Distribuicédo

Ordem de vendas

Remessa

Quadro 1 — Mddulos do SAP
Fonte: Autoria Prépria
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7 METODOLOGIA ASAP

A metodologia ASAP (ACCELERATE SAP) foi introduzida em 1996 pela SAP,
com objetivo principal de diminuir o tempo de implantacdo dos projetos de gestao
empresarial, nas empresas. A metodologia é considerada eficiente nas fases que a
compdem (RODRIGUES, 2009).

De acordo com Cordeiro (2008, p.23), a metodologia ASAP “unifica todo um
processo de implantacdo, de modo a abranger todas as funcionalidades do negocio
da organizagao”.

A ASAP possui um roadmap definido e € composta por cinco etapas, desde o
inicio de sua preparacdo até a sua finalizacdo. A metodologia ASAP integra o
processo de implantacdo buscando alcancar as funcionalidades de negdécio da
empresa (ESTEVES, JORGE, 2001).

O projeto de desenvolvimento de sistemas passa por diversas etapas,
constituindo um ciclo de vida. Segundo o autor Souza (2000) a respeito do ciclo de
vida “abrange as etapas de levantamento de requistos, definicdo de escopo do
projeto, andlise de alternativas, projeto do sistema, codificacdo, testes, conversdo de
dados e manutencgao”.

A aquisicdo de um sistema comercial desenvolvido de forma genérica, para
adaptacdo nas empresas, requer levantamento de requisitos diferenciado, pois as
funcionalidades de processos diferem em cada corporacdo. O levantamento de
requisitos para sistemas comerciais sdo baseados em sistemas que ja existem, e
sistemas que possuem alta flexibilidade. A ideia de ciclo de vida, é que os sistemas

passam por fases consecutivas de crescimento e progresso.

7.1 FASES DA METODOLOGIA ASAP

A metodologia ASAP da SAP é composta pelas seguintes fases:
Preparacao do Projeto

Business Blueprint

Realizacéo

Preparacao Final

a k~ 0N PRF

Go Live & Support
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As fases da metodologia ASAP estédo ilustradas na Figura 5.

Metodologia ASAP

Roadmap ASAP

s 3 Entrada em produgao
Realizagao” e suporte

empresarial

Metodologia

Figura 5 - Ciclo Metodologia ASAP
Fonte: Empresa Magnum (2012)

A Figura 5 demonstra todo o ciclo de implementacdo da metodologia ASAP,
seguindo ordenadamente suas fases.

A primeira fase da metodologia ASAP ¢é a fase de preparacdo do projeto que
tem como objetivo principal, fornecer o planejamento inicial e preparacdo para o
projeto de implantacdo do R/3. Na Fase 1, h& a identificacdo e o planejamento das
areas da empresa que devem ser priorizadas (SOUZA, 2000, p.42).

IdentificacBes da primeira etapa:

e O inicio do projeto kickoff, & definido como um evento ou reunido que marca a
abertura do projeto, onde séo reunidos o grupo diretivo e geréncia do projeto.
O Kkickoff tem por finalidade informar a importancia do projeto a ser
desenvolvido para a empresa, buscando o comprometimento dessa.

e Analisar e identificar as areas da empresa, cenarios e processos que serao
incluidos no escopo da implantacdo do projeto.

e Definicdo do cronograma para a implantacao do projeto.

e Estratégia de implantacdo que seré utilizada.
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e Determinar os ambientes que serdo necessarios no desenvolvimento. Os trés
ambientes de implantacdo definidos como padrdo s&o: desenvolvimento,
qualidade e producéo.

e Treinamento da equipe de projeto, com uma introducdo basica ao sistema,
agregado a explicacdo da metodologia ASAP.

e Verificacdo das especificacdes de configuracao de hardware.

Segundo Cordeiro (2008), a fase de Business Blueprint, tem como objetivo
criar um documento, que contenha todos o0s cenérios, processos de negdcios
requeridos, e requisitos da empresa. O documento de Business Blueprint mostra

detalhadamente as documentagdes obtidas durante a promocao de workshops.

Identificacbes da segunda etapa:

e Definir a estrutura organizacional dentro da empresa,;

e Revisdo dos processos levantados na fase anterior;

e Identificar os requisitos de negdcio que fazem parte da empresa, identificacéo
de interfaces, e relatérios utilizados;

e Identificacdo das conversdes necessérias de dados, e customizacdo das
funcionalidades do sistema que sejam necessarias no desenvolvimento,
através de reunides, entrevistas e utilizacdo de ferramentas de controle;

e Capacitacdo através de treinamento para a equipe de projeto nos médulos do
ERP;

e Instalar os sistemas de desenvolvimento e da qualidade;
Na Fase 3, também conhecida como fase de realizacdo do projeto é
desenvolvida a configuracdo e customizacdo do sistema baseado na etapa anterior
(KUHNERT, 2010).

IdentificacOes da terceira etapa:

e Realizacdo das configuracbes dos parametros do sistema, bem como da sua

estrutura organizacional.
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Confirmacéo dos cenarios de negocio, onde 0s processos analisados na fase
de Blueprint sdo parametrizados, testados, validados e documentados.
Realizacdo do desenvolvimento e documentacdo completa da implantacao,
onde varias sucessfes de testes e validacdes dao origem ao documento de
BPP’s. No documento de BBP’s, sdo encontradas as operacdes que devem
ser realizadas em cada transagdo dos modulos do sistema R/3, e através
desse sdo atendidos os processos de negdécio que serdo utilizados para o
treinamento dos usuarios finais;

Programacao ABAP, relatorios, testes das melhorias, conversdes de dados e
interfaces;

Testes integrados entre os modulos, entre 0s processos de negdécio;

De acordo com Kuhnert (2010) a fase 4 corresponde a fase de preparacao

do projeto. Esta etapa da metodologia ASAP, tem como principal objetivo

concluir a preparacéo final da implantacéo para que ocorra a entrada em producéo.

IdentificacOes da terceira etapa:

Plano para a entrada em producao Cutover;

Realizacdo de teste da carga dos dados;

Testes de volume de dados;

Testes dos perfis de autorizagéo;

Treinamento dos key user;

Instalar o sistema em producéo;

Decisédo para a entrada em producao, apos analise de verificacao do plano de
Cutover;

Corte das atividades para finalizacao;

O plano de cutover é um roteiro preparado e revisado pela geréncia do

projeto, nele estao previstos cada atividade a ser executada para o “

go live” do sistema. Essas atividades sao especificadas com atengdo em seu

detalhamento, seguindo determinada ordem para seu cumprimento. As atividades
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estabelecidas no plano de cutover requerem atencdo especial para serem
executadas.

Uma atividade importante no plano de cutover € a realizacdo das cargas de
dados mestres para o ambiente produtivo, essa atividade deve ser realizada
respeitando a sequéncia das cargas para que nao ocorram erros.

As atividades ja estabelecidas para o plano de cutover devem ser informadas
diariamente ao comité gestor do projeto, de modo a identificar problemas nas
atividades e discuti-las em reunido com os gestores e geréncia do projeto.

Para Cordeiro (2008, p. 26), a ultima fase, ou fase go live and support, tem
como propdsito a entrada em producdo do sistema, operando com eficiéncia, e
suporte aos usuarios finais. Nesta etapa sao verificadas as condi¢cdes para entrar no

ambiente produtivo.

Na ultima fase séo verificados os seguintes pontos:

e Finalizacdo dos Testes Integrados.
e Execucao das atividades do plano de cutover.

e Percentual de key users treinados.

A Ultima etapa monitora as transacdes do sistema, visando aperfeicoar seu
desempenho em longo prazo (KUHNERT, 2010).
De forma resumida, o Quadro 2, apresenta as fases de implementacéo da

metodologia ASAP, descritas anteriormente.

Quadro 2 — Fases metodologia ASAP
(continua)

FASES DA METODOLOGIA ASAP DESCRICAO

Preparacao do Projeto Inicio do projeto kickoff
Inicio do planejamento do projeto
Procedimentos do projeto

Requerimentos técnicos

Analise dos processos de negdcio (Blueprint) Andlise do processo de negdécios

Definicao do processo de negdcios

Definigdo da estrutura organizacional
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Desenvolvimento do ambiente no sistema
Gerenciamento do projeto
Gerenciamento da mudanca organizacional

Realizacdo

Configuracéo final e confirmacéo
Desenvolvimento de programas, interfaces
Testes integrados

Gerenciamento do projeto

Gerenciamento da mudanga organizacional
Treinamento usuarios

Gerenciamento do sistema

Verificacdo da qualidade

Preparacéo Final

Gerenciamento do projeto
Treinamento usuarios
Gerenciamento do sistema
Planejamento do projeto detalhado
Corte cutover

Verificagdo qualidade

Entrada em Producéo (Go Live)

Suporte a produgéo
Finalizag&o do projeto

Quadro 2 — Fases metodologia ASAP

Fonte: Autoria Prépria
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8 ESTUDO DE CASO DA EMPRESA MAGNUM

O presente estudo de caso mostra através dos topicos seguintes o
acompanhamento das fases de implantacdo do sistema ALFA, bem como uma

descricdo da empresa Magnum e as atividades nela realizadas.

8.1 ACOMPANHAMENTO DA IMPLANTACAO DO PROJETO

Seré descrit a apresentacdo da organizacdo Magnum, seguido da escolha da
empresa de consultoria, e por fim a descricdo da utilizagdo das fases da metodologia
ASAP, em todo o processo de implantacao do sistema ERP.

O modelo adotado para o estudo de caso foi modo descritivo exploratorio, e a
finalidade desse estudo é entender a metodologia adotada na implantacdo do
projeto ALFA, em uma das unidades da empresa Magnum, esse contemplado por

alguns dos modulos que o sistema ERP possui.

8.2 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO MAGNUM

A empresa Magnum foi fundada em 1871 por nove banqueiros e industriais
situados em Handéver, na Alemanha, sendo uma empresa do ramo automotivo. Ao
longo de décadas a empresa tornou — se uma multinacional conquistando o espaco
mundial, e atualmente esta presente em 36 paises. O grupo mantém — se forte e
presente no mercado mundial a mais de 140 anos, mantendo uma estratégia
empresarial de sucesso, marcada pela diversificacdo, gestdo integrada de todos os
processos, e assim possibilitando a empresa estar presente em diversas areas da
indastria automotiva.

A empresa Magnum esté instalada na cidade de Ponta Grossa desde 1999,
sendo essa uma das filiais que estdo espalhadas em grande parte do mundo, e
segundo informacbes da prépria empresa, hoje conta com um quadro de
aproximadamente 1000 colaboradores, sendo esses divididos em setores
administrativos e setor de producéo.

A empresa esta situada em Ponta Grossa, é subdividida em quatro unidades,

como mostra o organograma na Figura 6.
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Empresa
Magnum

|
l l l l

Unidade A Unidade B Unidade C Unidade D

Figura 6 - Organograma das Subdivisdes da Empresa Magnum
Fonte: Autoria Prépria

A empresa Magnum possui quatro subdivisbes como apresenta a Figura 6,
sendo que cada uma delas é responsavel por produzir um determinado produto para

0 ramo automotivo.

8.3 ESCOLHA DA EMPRESA DE CONSULTORIA

Na escolha para a empresa de consultoria para o projeto ALFA, foram
analisadas trés empresas de consultoria. A contratacdo veio por meio de analises
realizadas no mercado, atuacbes das empresas, certificacdes, experiéncias no
segmento automotivo, clientes atendidos, adequagdo aos processos internos da
empresa Magnum, e orcamento para a implantacdo do projeto, o qual a empresa
Magnum ja havia reservado para o investimento com o projeto.

Foi contratada a empresa de consultoria RC Sistemas, devido ser uma
consultoria com 30 anos de experiéncia no mercado de sistemas ERP, a empresa
RC Sistemas possui 11 escritorios que estdo divididos em 8 estados brasileiros, e
possui certificacdes da SAP e certificagbes de qualidade. Ainda, o contrato veio por
meio da flexibilidade da empresa em implantar alguns dos médulos que o sistema
ERP possui, e sendo esses utilizados pela empresa Magnum, Contabilidade (CO),
Financeiro (FI), Gestdo de Materiais (MM), Manutencdo (PM), Planejamento de
Producao (PP), Qualidade (QM) e Vendas e Distribuicdo (SD).
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Management System (ITIL)

Figura 7 - Certificacdes da empresa RC Sistemas
Fonte: Empresa Magnum (2012)

A Figura 7 apresenta as certificacbes que a empresa de consultoria RC
Sistemas possui. Isso mostra a importancia de escolher uma empresa de consultoria
que seja devidamente certificada e reconhecida, assim permitindo a seguranga para
a implantacao do projeto.

A Figura 8 mostra os principais clientes que a RC Sistemas atende.
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Figura 8 - Principais clientes da RC Sistemas
Fonte: Empresa Magnum (2012)

Analisando a Figura 8 verifica-se que a empresa de consultoria é reconhecida

7

no mercado, desse modo oferecendo & empresa Magnum mais seguranca ao
contrata-la.

O grupo Magnum em consenso com a empresa de consultoria, acordaram em
criar uma equipe de projeto para a implantacdo do sistema. A equipe da empresa
Magnum seria composta por dois diretores, sendo um diretor da administracdo geral,
e diretor da unidade A, que seria a unidade alvo da implantacdo do sistema. Ainda a
Magnum, seria composta pelo gerente de Tl, gerentes de cada mddulo integrante da
empresa, e demais usuarios do sistema, responsaveis em transmitir o conhecimento

que ja haviam adquirido em relacdo ao sistema, de seus respectivos setores de
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atuacdo. A RC Sistemas é composta por gerente do projeto e consultores com seus
respectivos modulos (Figura 9).

Ciretor Diretor Unidade A
Administrativo Empresa Magnum
Empresa Magnum

Gerente de Projeto Gerente de Projeto
Consultoria il
Consultores SAP Gerente Gerente Compras

Consultona Contabilidade n
Gerente Vendas

Gerente Fiscal —
—— Gerente Logistica

Gerente Financeiro ——
L Gerente Qualidade

Gerente

— 1 Gerente Producido
Manutencio ¢

Figura 9 - Organograma da equipe do projeto
Fonte: Empresa Magnum (2012)

O organograma da Figura 9, mostra a equipe de projeto, sendo composta
pela empresa Magnum, dois diretores, um gerente de projeto, 9 gerentes
representando cada médulo do sistema, ainda sendo representada pela empresa de
consultoria  RC Sistemas, 1 gerente de projeto, e consultores cada um

representando o seu modulo de atuacéo.

8.4 FASES DO PROJETO

O projeto de implantacdo do sistema ALFA na Empresa Magnum € composto

em cinco fases de acordo com a metodologia ASAP. Os proximos subtépicos
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abordaréo as atividades que foram desenvolvidas em cada fase da implantacéo do

projeto.

8.4.1 Fase 1 — Preparacao do Projeto

Na fase de realizacdo do projeto foram preparados relatérios e padrbes
adotados para as documentagcfes que seriam geradas, visando constituir uma troca
de informacfes entre as equipes de projeto, sendo elas formadas pela consultoria e
equipe da empresa contratante.

A reunido inicial do projeto kick off, foi conduzida com o objetivo de apresentar
as metas do projeto, padrbes adotados, entendimento de forma igualitaria de todos
os membros da equipe. A reunido do kick off deu inicio oficial do projeto, e assim os
responsaveis sinalizaram a todos os envolvidos a importancia do projeto para e
empresa.

Na reunido inicial foi definido o calendario de implantacdo do projeto ALFA
para a unidade A da empresa Magnum, prevendo as fases de implantacdo ASAP,

bem como as suas atividades.

Cronograma da implantacdo do projeto ALFA |Junho| Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro I Dezembro
25 26| 27 28 29 30| 31 32 33 34 35| 36 37 38 39] 40 41 42 43] 44 45 46 47 48] 45 50 51 52

Preparac8o do Projeto |Realizagdo Kick off
Preparagfo de documentagio

Verificagdo do Plano de Projeto
Business Blueprint Definicdo do escopo
Verificagdo da estrutura organizacional

Levantamento de processos
Realizacdo Configuracdes de pardmetros
Desenvolvimento [ABAP)
Dispenibilizacdo do sistema
Testes unitarios

Inicio dos testes integrados
Preparacdo Final Verficacgo dos cendrios
Testes Integrados
Preparagio do plano de cutover
Execucio da plano de cutover
Go Live & Suporte Entrada em Produciio

Suporte Key Users

Figura 10 - Cronograma simplificado do projeto ALFA
Fonte: Empresa Magnum (2012)

A Figura 10 apresenta o cronograma simplificado com a duragéo do projeto
ALFA. Esse inclui o periodo de implantacdo das fases da metodologia ASAP e suas
atividades, prevendo o més de inicio para junho na semana 27 de 2012, até a
finalizacdo do processo de implantacdo, sendo esse no més de novembro de 2012,

na semana 44.
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A empresa Magnum acordou com a empresa de consultoria, que
semanalmente seria apresentado um relatério com o status do desenvolvimento das
atividades, e esse seria repassado aos envolvidos com a geréncia de projeto.

O Quadro 3 e 4 mostram os modelos adotados para o controle dessas atividades.

Fases Data |Data Real % Estado
Reunido Kick Off AR | R 100
Inicio Blueprint T | TR 60

Finalizacdo Blueprint
Configuragdo da fase 1

Configuragdo completa

Finalizagdo Testes Integrados

Conclusdo da carga de Dados

Go Live

Acordo com o plano Atencdo requerida Critco - risco de impacto . Suspenso | Mo iniciade  Concluido

Quadro 3 — Etapas do projeto (slide 4)
Fonte: Empresa Magnum (2012)

O Quadro 3 mostra o acompanhamento das atividades relacionadas as fases
do projeto. Para cada fase proposta, ha uma data prevista e data real da realizacao,
a porcentagem indica quanto daquela fase ja foi cumprida. O estado das fases séo
representados por cores e cada uma delas indica o grau de atencdo. A cor verde
mostra as atividades que estdo dentro do planejado, a cor amarela indica que essa
deve receber atencdo. O vermelho indica um grau critico que pode vir a impactar no
planejamento, o azul mostra que aquela atividade foi suspensa. O branco indica a

atividade nao iniciada, e para finalizar a atividade o preto.

Risco Agao Em Impacto Estado
Mudanca
Definidos os usudrios chave Considerar configuracio de
para controlar ndo estdo outra planta da empresa
disponiveis na Fase Blugprint. Magnum como modelo

Impacto Estado
Baixo | Médio Resolvido | Aberto

Quadro 4 — Riscos e Ac¢des (slide 4)
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Fonte: Empresa Magnum (2012)

Para o controle de atividades que envolviam riscos, o0 modelo expressado no
Quadro 4, mostra as atividades que poderiam causar impactos na implantacado do
projeto, e até mesmo no calendario planejado para execucdo dessas tarefas.
Semanalmente eram monitorados 0s riscos possiveis, no relatério eram definidos os
riscos em questdo, a acdo a ser tomada para resolvé —los, mudanca se acaso
houvesse, impacto que aquele risco poderia ocasionar, e estado atual das
atividades. O impacto é tratado por cores, sendo o verde para impacto baixo,
amarelo para um impacto médio e vermelho para alto impacto. O estado desses
riscos sao indicados conforme indica o Quadro 4.

Nos relatorios que foram elaborados semanalmente desde o inicio até a
finalizacdo do projeto, mostram — se de alta importancia, pois através desse
monitoramente semanal, foi possivel estabelecer metas para execucao de todas as
etapas a serem cumpridas, possibilitando aos envolvidos com a geréncia do projeto
em tomar decisOes apoiadas em fatos reais, analisando os riscos e impactos que

poderiam ocasionar em cada etapa proposta.

8.4.1.1 Plano de projeto

O plano de projeto descreveu todas as tomadas de decisbes ou plano de
acOes que foram necessidade para definicdo, manutencdo e integracao do projeto

estabelecido.

8.4.1.2 Missao

A missdo do projeto visou migrar os dados de um sistema BETA antes
compartilhado por trés das quatro unidades da empresa Magnum para outro sistema
ALFA, de modo que a unidade A, utilizasse seu préprio sistema ERP. O sistema é
subdividido em maédulos, os quais sao CO, Fl, PM, PP, QM, SD, cada qual com seus

determinados processos. O sistema estando em funcionamento de maneira
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independente e de acordo com sua funcionalidade original, garante aos usuérios de
cada modulo do sistema o uso de melhores préaticas de mercado, resultando na
efetiva utilizacdo das informacdes e dos conceitos de sistemas integrados no
processo decisério. De maneira geral, possibilita um controle mais operativo e eficaz,
por parte da organizagéo sobre todos os processos envolvidos em cada modulo do

sistema.

8.4.1.3 Objetivos gerais do projeto

e Tornar as informacdes requeridas disponiveis de modo que as mesmas
possibilitem uma melhoria quanto ao o processo de tomada de decisdes ou
plano de acdes, buscando assegurar maior velocidade e eficacia operacional,

administrativa e gerencial.

e Assegurar que dados ou informacOes disponibilizadas sejam coerentes e
confidveis de modo que 0s mesmos possibilitem atender as reais
necessidades dos usuérios, sejam eles usudrios internos e externos a

organizacao.

e Possibilitar que processos, 0s quais podem ser processos da area
administrativa, financeira entre outros, sejam sistematizados de modo que
estejam acordo com a SAP, sobretudo na questdo dos pré-requisitos de
escopo, tempo determinado e recursos estabelecidos, que visam desta

maneira a diminui¢do de custos e trabalhos realizados;
e Buscar a unificacado, integracao, padronizacéo e atualizacdo da tecnologia;

e Aperfeicoar as atuais e futuras capacidades e competéncias requeridas para
a melhoria e maximizacdo da utilizacdo do sistema integrado, estando no

contexto gerencial e funcional.
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8.4.1.4 Objetivos especificos do projeto

Os objetivos especificos do projeto de implantacdo do sistema ALFA visam
tratar de assuntos de fundamental importancia e que sejam fatores determinantes
para alcancar os resultados esperados no projeto. Os resultados objetivam trazer
consideraveis beneficios a todas unidades da empresa Magnum.

Os topicos que serdo abordados envolvem todos esses processos que tem
como meta atingir resultados em beneficio da organizacdo. Dentre os tdpicos
destacados podem ser descritos as necessidades estratégicas que propde o
atendimento das perspectivas e expectativas da organizacdo e 0s processos de
negocios que sdo um conjunto de tarefas e atividades que abrangem entradas,
saida, e possiveis transformacfes que sdo unidos por um determinado objetivo
atraves de diretrizes e estratégias organizacionais.

Outro tépico também citado trata da questdo da reducdo de custos
operacionais 0s quais também podem ser chamados de despesas operacionais que
envolvem todos os gastos que sao realizados dentro da empresa e que possuem

relacdo direta com a proposta dos negécios da mesma.

O topico seguinte trata do treinamento de usuarios, que serve como ponto
base para direcionar os mesmos em dire¢cdo aos objetivos e metas da previamente
estabelecidos pela companhia.

O planejamento gerencial do projeto prevé basicamente todos os objetivos do
mesmo e as condicbes para que tal seja finalizado. Por sua vez o topico
envolvimento e comprometimento se relacionam com o comprometimento da equipe
de projeto para que a implantacdo do mesmo tenha qualidade e alcance os
resultados esperados.

O topico que finaliza os objetivos aborda a tecnologia da informacao que
engloba as ferramentas utilizadas, materiais e processos que sao essenciais para a
implantacdo do sistema ALFA. A tecnologia trata das ferramentas e maquinas que
servem de apoio para ajudar a solucionar problemas enfrentados pela organizacéo,
além das informacdes, métodos, técnicas materiais que se nao servem para resolver
pelo menos facilitam a solugdo dos mesmos.

Os objetivos especificos da implantacdo do sistema ALFA percorrem 0sS

tépicos abaixo:
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Necessidades e Interesses Estratégicos:

Fornecer apoio as estratégias de negocios que constituem a maneira como

conjunto de objetivos de uma empresa serao alcancados.

Assegurar um sistema robusto o qual possua a capacidade de suportar o
crescimento da organizacdo e o estabelecimento natural de futuros e novos

negoécios;

Proporcionar o diferencial ou vantagem competitiva através de funcdes
estratégicas e recursos de modo a apresentar o diferencial de mercado da

empresa;

Fornecer e assegurar a seguran¢ca da empresa de maneira que gere
protecdo pessoal, de bens ou instalagbes pertencentes a organizagdo assim
como estabelecer acdes preventivas e corretivas que garantam por meio de
suas técnicas, 0s meios que possibilitem a devida protecdo e continuidade

dos negacios.

Reducéo dos custos operacionais:

Agilizar o desenvolvimento do sistema

Manter a versdo atualizada do sistema de modo a usufruir do suporte

oferecido;
Buscar a otimiza¢ao do funcionamento do sistema como um todo.

Diminuir os controles paralelos, de modo a minimizar os erros e otimizar a

utilizag&o dos recursos materiais e humanos.

Treinamento dos usuarios:

Treinamento dos usuarios do sistema de maneira que sejam como um
instrumento de fundamental importancia na questdo do acréscimo da
produtividade do trabalho, de modo que os mesmos colaborem com seus
conhecimentos, proporcionando a estes a possibilidade de oportunidades de

adiquirir de novos conhecimentos.
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Planejamento gerencial do projeto:

O planejamento operacional, plano operacional ou conduta operacional
descreve a formalizacdo de todos os objetivos e procedimentos como: analise dos
fins e metas, o plano do tempo de uso, recursos bem como avaliagdo dos riscos por
meio fundamentalmente de documentos escritos da metodologia de
desenvolvimento e implantacdes estabelecidas. A conducéo operacional e gerencial

do projeto ALFA séo relacionadas a seguir:

A comissao executiva definird as prioridades do Projeto ALFA e de projetos

correspondentes ou que sao dependentes entre si.

e As contestacfes identificadas e documentadas pelas frentes de trabalho
sendo estas impactantes no resultado ou sucesso do projeto, deverdo ser
administradas em um prazo pré-estabelecido, uma vez formalizadas por

escrito as areas de competéncia e de deciséo do projeto.

e Os usuarios chave tem autossuficiéncia para decidirem a respeito de temas

relacionados as suas frentes de trabalho.

¢ As unidades envolvidas no projeto deverdo assegurar a disponibilidade de
dados ou informacdes passadas sélidas, determinadas e requeridas pelo
corpo integrante do projeto em momentos definidos no plano de

sincronizagao.

e Os recursos estabelecidos no organograma precisam estar disponiveis para

as demais atividades do projeto.

+ A implantacao deve acontecer utilizando funcionalidades originais do software
ou funcionalidades padrao sempre que nao existir impactos nas decorréncias

ou resultados esperados pela empresa.

e Erros identificados no projeto deverao ter prioridade e serem tratados desde
gue 0s mesmos nao prejudiquem ou comprometam a operacao do negocio,

sem perdas no desenvolvimento deste plano.

e As decisdes de processos devem visar a melhor pratica de negocio para a

Magnum, evitando desta maneira a implantacdo de praticas novas ou
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procedimentos particulares. Se tais procedimentos ou préaticas de fato forem
relevantes devera ser analisado 0s possiveis impactos para o projeto e a

justificativa de produtividade.

e Os processos deverdo ser padronizados organizacionalmente na esfera

Magnum.

Envolvimento e Comprometimento:

e Comisséao disponivel e agil nas homologacdes.

e Gerente do Projeto disponivel em tempo integral para eventuais

esclarecimentos.

e Equipe formada em conformidade com seus papéis e responsabilidades

determinados.
e Participacao dos demais envolvidos a equipe do Projeto.

e Conhecimento da tecnologia SAP e comprometimento com o prazo

determinado da implantacéo do projeto.

Comprometimento com a qualidade da implantacéo, assim como contribuicao
de conhecimentos anteriormente adquiridos e experiéncias em implementacdes

anteriores.

Tecnologia:

e Arquitetura de infra-estrutura e de sistema robusto que tenha suporte as

mudancas devido ao crescimento da instituicao.
e Tornar possivel o aprimoramento da gestédo dos negocios.

e Sistematizacao e integracao de processos.

A Fase de preparacao de projeto foi descrita a partir do acompanhamento de
reunides, sendo em especial a reunido inicial kick off a mais importante, na qual

pode-se observar os procedimentos que inicialmente seriam tomados ao longo do
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projeto de implantacdo do sistema ALFA. Nessa Fase foram igualmente
estabelecidos o0s parametros que indicariam o status das atividades e
acompanhamento das mesmas. Também foram estabelecidos o plano, misséo,
objetivos gerais e especificos que o projeto deveria atingir, além da determinacéo do

planejamento gerencial do mesmo.

8.4.2 Fase 2 - Blueprint

A Fase de Blueprint apresenta o escopo do projeto, processos de negocio, a
estrutura organizacional, bem como os cenarios das atividades desenvolvidas em

cada médulo da Empresa Magnum.

8.4.2.1 Escopo do projeto

O escopo do projeto foi definido visando a migracdo da planta existente da
unidade A do grupo Magnum, para um novo sistema SAP — ALFA. Nesta fase foram
levantados e analisados todos os processos de negécios da empresa, também com
base nos processos ja existentes do ERP utilizado anteriormente (BETA), e
entrevistas realizadas com os key users de cada modulo, foram gerados os
documentos para entender todos 0s processos utilizados pela organizacao.

A consultoria RC Sistemas, percebeu a total necessidade de analisar os
processos realizados dentro da empresa, para criar um modelo que envolve-se
todos os cenarios possiveis desses processos e atividades, para compreender
esses elementos. A equipe de projeto definido pela consultoria RC Sistemas, é
responsavel pelo sucesso do levantamento dos processos, para que na fase
seguinte ndo esteja faltando nenhum cenario.

A empresa de consultoria RC Sistemas, gerou um documento final
envolvendo os cenarios de cada modulo da fase de Blueprint para validacdo desse,

assim podendo prosseguir para a fase seguinte.

Processos de negocios:
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Possibilitar que os processos de negoécios se tornem eficientes e ageis, de

modo que 0s mesmos sejam simplificados.

e Unir os processos de negdcios e a tecnologia da informacdo de modo que
sejam focados na otimizacdo dos resultados esperados dentro da empresa

por meio da melhoria dos mesmos.

e Utilizar técnicas, métodos, e ferramentas de apoio que possibilitem realizar a
analise, modelagem, otimizacdo e controle dos processos de negdcio que
envolvam recursos humanos, documentos, aplicacbes ou qualquer outro

meio de informacg&o.
e Introduzir as melhores e mais aperfeicoadas praticas de controle e gestao;
e Prestar servicos de qualidade aos clientes internos, fornecedores e gestores;

e Prestar servicos com confiabilidade em conformidade com o servigo

prometido, com exatidao, coeréncia e seguranca.

e Possuir agilidade quanto ao atendimento dos clientes e prontiddo em atender

0S mesmaos.

e Facilitar uma adaptacéo e flexibilidade as possiveis mudanc¢as nos processos

ou em atividades especificas e determinadas.

e Implementar uma dinamica e cultura dentro da empresa que esteja em

conformidade com o modelo de gestéo por processos.

8.4.2.2 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional pode ser entendida como a maneira que as tarefas
sao divididas dentro da empresa Magnum, mais especificamente nas unidades que
a compde, no caso em estudo, a unidade A. A composi¢cdo da empresa Magnum
podem ser divida em: setor financeiro, setor de contabilidade, logistica, vendas e
distribuicdo, manutencédo e gerenciamento de materiais.

O setor financeiro da empresa é responsavel por realizar a parte de
administracdo do dinheiro, além de todo o processo de cobranca, que inclui as

contas a receber e pagamentos que devem ser efetuados.
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De modo geral, o setor contébil, ou setor de contabilidade é responséavel por
realizar toda a parte de controle do ativo imobilizado da organizagdo que s&o 0s
bens e direitos que a empresa possui, de maneira mais clara, os bens podem ser
descritos como as instalacdes, ferramentas, maquinas, méveis , computadores entre
outros que sdo utilizados pela Magnum. Este setor também é responsavel pelos
livros que a lei exige, para o registro das atividades fiscais da empresa.

A logistica € a area responsavel por fornecer recursos, equipamentos e
informacdes para que as atividades da empresa sejam executadas.

O setor de vendas e distribuicdo € responsavel pelo monitoramento dos
pedidos, interagdo com clientes, previsdo de data de entrega, devolugcbes entre
outros.

A manutencdo da empresa Magnum é o setor responsavel pela conservacao
de equipamentos e instalacdes da empresa.

A érea de gerenciamento de materiais € 0 setor que possui integracdo total
com o0s outros modulos do sistema integrado de gestdo empresarial. Este setor

fornece suporte a todas as fases de administracao.

E demonstrada a estrutura organizacional da empresa Magnum na Figura 11.

Empresa
Magnum
Contabilidade Logistica
Financeiro Manutencédo
Gerenciamento Vendas e
de Materiais Distribuicéo

Figura 11 - Organograma simplificado das atividades realizadas nos moédulos da
Empresa Magnum
Fonte: Autoria Propria

Na Figura 11, é possivel verificar de maneira clara a estrutura organizacional

da empresa Magnum. A empresa Magnum possui suas atividades de maneira bem
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estruturada e organizada, sendo que essas trabalham de maneira integrada para
garantir a qualidade de todo o processo, desde seu inicio até sua finalizagcao.

Na fase de Blueprint a consultoria RC Sistemas, levantou os processos de
negécios utilizados pela Magnum, esse processo foi realizado junto aos key users do
sistema. O processo utizado para a coleta dessas informacdes, foi feita em forma de
entrevista, e acompanhamento das rotinas diarias realizadas pelos usuarios.

Ao final desse levantamento foi elaborado documentos contendo as
atividades realizadas pelos usuarios, podendo ser citadas:

e Cadastro de centros de custo;

e Tabela de precos;

e Cadastros de fornecedores e clientes;
e Listas técnicas de materiais;

e Cddigos de impostos (IVA);

e Balanco financeiro;

e Apontamento de producéo;

e Classes contabeis;

e Processo de ordens de producéao;

e Planejamento de compra de materiais;
e Planejamento de manutecao;

e Grupos de imobilizados;

e Processo de transferéncia de materiais;
e Controle de nostas fiscais;

e Notas fiscais entrada e saida;

e Notas writer;

e Recebimento de arquivos EDI,

¢ Recebimento de releases;

e Controle de ordens de producéo;

e Integragao dos livros fiscais;

e Lancamento na MIRO;

e Langamento MIGO;

Os documentos gerados nessa fase, foram direcionados para o gerente de Tl

e gerentes de cada modulo e para a Alemanha, para validagéo e prosseguimento da
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proxima fase, porém sem a validacdo dos documentos a consultoria segui para a
proxima etapa.

Foi definido no escopo do projeto a migracado de todos os dados do sistema
BETA para o novo sistema. Para definir os detalhes da migracéo foi realizada uma
reunido entre gerentes de projeto, gerentes de cada modulo do SAP, e consultores.
Nessa reunido foram discutidos detalhadamente as particularidades do sistema
BETA, e como essas informacdes seriam migradas para o sistema ALFA sendo
todas as cargas de dados realizadas corretamente. Ainda nessa reunido foram
discutidos a estrutura organizacional da empresa Magnum para verificacdo de todas
as integracdes que o novo sistema deveria atender e suportar.

Para finalizar a fase de Blueprint conforme a metodologia ASAP é descrita, 0s
objetivos dessa fase foram realizados de forma parcial, pois alguns cenarios de
processos nao foram observados, e assim nas fases seguintes ocorreram problemas
decorrentes dessas observacdes faltantes que a RC Sistemas deveria ter realizado

com total abrangéncia.

8.4.3 Fase 3 — Realizagao

Nesta fase séo definidas configuracbes dos parametros do sistema.

8.4.3.1 Questdes de controle

O principal resultado operacional esperado do projeto de implantagcdo do
sistema ALFA é que o mesmo seja implantado dentro do orcamento e prazo
previamente estipulado. O que significa que as funcionalidades da nova verséo
devem ser igualmente implantadas em sua totalidade dentro de um prazo e para que
isso ser possivel foram estabelecidos pontos de controle para o projeto a ser

reincidido em cada uma das fase instituida no cronograma.

e Planejamento do Projeto: O plano do projeto é responsavel pela determinacéo
de tempo e orcamento que o projeto tera, reduzindo deste modo as incertezas
e probabilidades que estdo diretamente ligadas aos riscos e custos.
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Desenho do modelo de negocios: Constitui a parte da definicdo onde
se sugere 0 processo para que o modelo de negécio seja desenhado. De
maneira geral, ha um processo inicial o qual € inserido para geracao de
ideias, probabilidades e possibilidades, posteriormente uma fase de discussao
€ realizada a fim de que todas as contestac6es sejam consolidadas. O
objetivo é que fiquem estabelecidas as principais definicdes do projeto.
Definicdo da solucdo: Referente a prototipacéo fase em que séo realizadas as
averiguacdes e experimentos que possuem o intuito ou finalidade de realizar
uma avaliacdo de algumas caracteristicas do sistema antes que 0 mesmo
venha a ser verdadeiramente e de maneira definitiva desenvolvido ou
construido.

Parametrizagéo do sistema: Constitui a etapa de desenvolvimento do sistema
propriamente dito.

Disponibilizacdo do sistema aos usuarios: etapa que trata da implantacdo do

sistema desenvolvido.

E importante ressaltar e destacar que a aceitacéo do projeto se tornara possivel

a partir dos produtos gerados pelo projeto, os quais devem ser validados e

homologados pela comissao e pelo gerente de projeto. O projeto sera acompanhado

e garantido e assegurado pelas tomadas de a¢des descritas a seguir:

8.4.3.2 Revisbes e Aprovacdes

As seguintes revisdes e aprovacfes abaixo descritas sdo imprescindiveis e

obrigatérias:

e Modelo de negdécio aprovado pela comisséo e pelo gerente de projeto.

e A solucdo a ser implementada deve ser regularizada e validada pela

comissao e gerente de projeto, respectivamente.
e Teste do sistema desenvolvido.

e As customizacbes ou possiveis alteracbes deverdo ser devidamente
validadas e homologadas pela comissédo e pelo gerente do projeto,

respectivamente.
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As validacdes, regularizacdes e aprovacdes de documentos requeridos pela
Magnum precisam ser verificados e conferidos em um prazo que seja aceitavel de
modo que 0 mesmo n&do cause grandes e prejudiciais impactos ao andamento do

projeto.

Na terceira etapa, foram desenvolvidos os cenarios de negdocio que irdo
comportar os processos de atividades da empresa Magnum, posteriormente a
revisdo, aceitacao e validacdo dos documentos gerados na fase anterior (Blueprint),

pela comisséo gerencial do projeto.
Objetivos:
¢ Desenvolvimento de inimeros cenarios com os informacdes da organizacao;
e Habilitar as equipes para desenvolvimento que ocorrerdo nas outras fases;
e Assegurar que o sistema seja adequado a estratégia da empresa;
¢ Determinar que a aplicacédo seja parametrizada para que suporte o negocio;
e Proporcionar ao usuario a compreensao do sistema;

e Fazer a identificdo da auséncia de alternativas no sistema que suportem

cenarios de negdcio, para encontrar uma solucdo para esses;
e Adaptacdo de formularios e relatorios;
e Desenvolver funcionalidades adicionais;
e Testes unitarios do sistema;

¢ Inicio dos Testes Integrados;

8.4.3.3 Perfis dos utilizadores

Para o conhecimento e inicio de utilizacdo do novo sistema, foi necessaria a
criagdo de login e senha para todos os usuarios. Analisando o perfil de cada
utilizador do sistema referente a sua area de atuacédo e modulo especifico, foi criado
um login e senha para acesso ao sistema ALFA. Para criagdo de usuario, foi
necessario garantir que a execucao de tarefas realizada por eles, fossem atribuidas

conforme a solicitacdo de permissdo, para terem acessos somente em niveis de
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transagdes que realmente eles utilizem. Nem todos os utilizadores teriam acesso a
determinadas transacdes, assim impossibilitando - os de usar fungbes que néo

cabiam a eles.

8.4.3.4 Testes unitarios

Na fase 3, sdo necessarios efetuar os testes unitarios para validar os cenarios
ja levantados na fase anterior, e dar inicio aos testes integrados, para verificar todo
processo de uma atividade, desde sua concepc¢ao até sua finalizacao.

Os testes s&o importantes na Fase 3 do projeto, devem estar previstos no
prazo estipulado no cronograma do projeto e 0s recursos indispensaveis para sua
efetivacdo. O objetivo em testar individualmente cada processo especiifico, constitui
em verificar se as funcionalidades configuradas para determinado médulo estédo
funcionando corretamente, ndo sendo previsto a verificagdo da integracdo dos
modulos. O planejamento para os testes individuais é realizado pela equipe de
consultoria cada qual atendendo ao seu modulo em especifico, onde os cenarios de
testes sdo criados, e esses devem ser registrados e acompanhados de seus
resultados. O usuario chave tem por responsabilidade de executar e registrar 0s
resultados dos testes, sendo orientado pelo consultor daquele respectivo médulo,
sendo o consultor avisado para ajustes na parametrizacdo do sistema, e o consultor

ABAP direcionado a fazer acertos do programa.

Os testes unitarios deveriam ser realizados pelos key users do sistema da
empresa Magnum, com apoio dos consultores com seus respectivos modulos da RC
Sistemas, afim de verificar os procedimentos executados individualmente das
funcionalidades de cada médulo. Tendo em vista que nessa fase envolve atividades,
propdsitos e cenarios diferenciados, € consideravelmente importante fazer esses
testes individualmente para entender o processo, e havendo a necessecidade de
refinamento de cada atividade, este serd realizado. Com o refinamento nas

configuracdes, deixard o sistema pronto para ser realizado os testes integrados.

A empresa de consultoria RC Sistemas, tinha por objetivo e dever de atender
a todos os processos previstos em cada fase de implantacdo, porém devido a

atrasos, cronograma limitado de tempo, e a falta de atencdo da geréncia de projeto
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por parte da consultoria, os testes unitarios ndo foram realizados. Assim, a
consultoria agiu de forma errénea, prosseguindo com o inicio dos testes integrados

no sistema, ja na proxima fase de implantacao.

Na fase de realizacdo eram previstos as configuracdes e parametros do
sistema, essas sendo realizadas apos as validacbes dos documentos gerados na
fase anterior, porém com o cronograma apertado essas parametrizagées do sistema
comecaram a ser realizadas pelos consultores e ABAP da RC Sistemas sem mesmo
serem aprovados. Para inicializar os testes do sistema ALFA, foram criados login e
senha para os utilizadores do sistema, os gerentes de cada modulo encaminharam
para Tl formularios com as informacdes necessarias para criacdo de usuarios, e
esses eram enviados para os key users da Alemanha para criagdo o perfil de
acesso. Ao receber os usuarios a Tl encaminho para cada usuario ter seu primeiro
contato com o sistema, e assim iniciar os testes unitarios para o novo sistema com

suporte dos consultores da RC Sistema.

Para essa fase a consultoria deveria assegurar que 0 prazo para realizacao
das atividades fossem cumpridas, porém isso ndo ocorreu, impactando nos testes
unitarios, sendo esses nao realizados, e ainda o inicio dos testes integrados
previstos para o final desta fase n&o ocorreu, ocasionando mais atrasos no

cronograma.

8.4.4 Fase 4 — Preparacao final

As subsecdes abaixo mostram como sucedeu a fase de preparacéo final do
projeto. Compreendendo o0s testes para validacdo do sistema bem como o
gerenciamento dos riscos e o roteiro para as atividades que séo realizadas na fase

seguinte.
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8.4.4.1 Testes integrados

Os testes integrados devem ocorrer no final da Fase 3 e inicio da Fase 4, a de
preparacdo. Os testes integrados devem validar a solucdo que foi desenvolvida
durante a fase de realizagdo, mobilizando todas as equipes envolvidas no projeto.
Nos testes estdo previstos a identificacdo dos processos dos usuarios que envolvam
integracdo entre os moédulos, assim tendo que realizar o teste desde seu inicio até
sua finalizacdo. Além de serem testados as integracdes dos modulos, sdo
verificados os testes dos perfis de acesso, testes de carga de dados, validacdo dos
dados mestres, e teste dos desenvolvimentos ABAP.

No decorrer dos testes de integracdo, a ndo concordancia encontrada pelo
usuario durante o processo do cenario, esses sao documentados e levados ao
consultor do médulo ou ABAP, para verificacdo do erro, sendo o ajuste realizado o
mais rapido possivel, para que o andamento dos testes continue sem prejudicar o
processo de teste. Porém ndo havendo solucdo para o erro encontrado, esse é
avaliado e direcionado & geréncia do projeto, para elaboracdo de um plano de acéo
buscando a solucéo dos problemas que estdo em aberto. Os testes de integracao
tem extrema importancia pois depois de serem efetuados e validados, esses daréo
condi¢Oes para a entrada em producéo.

Com o inicio dos testes integrados, foi necessario realizar um Brainstorming,
esse apresentado na Figura 12, entre gerente de projeto da Tl e key users de cada
maddulo, para avaliar os cenarios que deveriam ser inseridos no processo de testes e

avaliar a sua importancia.
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Figura 12 - Realizagédo do Brainstorming
Fonte: Empresa Magnum (2012)

A Figura 12 mostra a realizagdo do Brainstorming conduzido pelo gerente de
Tl, com objetivo de detectar inUmeros processos importantes em diferentes setores,
e que estao inseridos dentro da rotina da empresa, esses cenarios abordados ao
longo da reunido devem ser obeservados com atencdo, pois ainda devem ser
verificados e testados.

E possivel verificar na Figura 13, os cenarios resultantes do Brainstorming,

esses por sua vez atualizados.
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Figura 13 - Resultados do Brainstorming para os testes integrados

Fonte: Empresa Magnum (2012)
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Com os testes integrados ja em andamento, e apoés a verificacdo dos cenarios

propostos no Brainstorming, foi possivel observar o grau de realizacdo de cada

processo, sendo esse exposto em porcentagem, como apresentado na Figura 13.

seguintes casos e suas execucgoes.

Clientes:

e Verificacao de exportacao - concluido;

e Intercompany — nacional concluido, e exportacao 0%;

e Nacional — Dentro do estado do Paranéa e fora, concluido;

e Criacao cliente Ford — concluido;

Processo Vendas:

Etiquetas 0%;

Tipo Operacéo

Transacao VK11 — concluido;
EDI Layout 0%;

Devolucdes — nota fiscal cliente, nota propria, 0%;

Vendas - producao propria, revenda, matéria prima, sucata e servicos, 0%;

Para os processos levantados no Brainstorming, foram observados o0s



¢ Vendas 0%;
e Embalagens — envio concluido, retono 0%;
e Triangulacdo 0%;

e Notas writer concluido;

e Checar impostos 50%;

e Checar XMLs - Fiat e Ford, concluido;

e Contas a receber e variacdo cambial, concluido;
¢ Notas de débito, concluido;

e Contabilizagdo 0%;

e Borderbs 0%:;

Compras, Logistica e Fiscal:
e Nacional, concluido;
e Importacéo, concluido;
e Intercompany, concluido;

e Adiatamentos, concluido;

e Migo 10%;
e Miro 0%:;
MRP:

e Ordens planejadas - via e EDI e ndo EDI, 0%;

e Necessidades de materiais, 0%;

e Odens de producéo, concluido;

e Apontamentos de producéo e refugo, concluido;

e |nvetarios 0%;

Fechamento Mensal:
e Variag&o cambial, concluido;
e Transacao KE30 0%;
e Livros fiscais 0%;

¢ Folha de pagamento 0%;
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e Rateios 0%:;

Verificando o cenério geral das atividades levantadas no Brainstorming, os
gerentes do projeto avaliaram que diversas atividades estavam faltando validacdes e
solugdes, pois para a entrada em producdo na préxima fase, essas deveriam estar
todas concluidas.

A empresa Magnum enfrentou problemas de implantacéo, devido a falta dos
testes unitarios, em adequar os processos e refind-los caso necessario, impactou
diretamente nos testes integrados, implicando em mudancas de procedimentos, pois
ao dar inicio aos testes integrados, inUmeros problemas comecaram a surgir. Houve
problemas com a experiéncia da equipe de consultores da RC Sistemas, auséncia
de gerenciamento do projeto pela consultoria, assim havendo a necessidade de
convocar novos consultores para auxiliar nos problemas decorrentes aos testes

integrados.

Em relagdo ao ndo cumprimento de requisitos pelo software, podendo citar

problemas encontrados:
e Problemas com cddigos das operac0es fiscais;
e Problemas com entradas de fatura;
e Problemas com ordem de compra;
e Problemas com erro no caculo de taxas de impostos;
e Problemas com livros fiscais;
e Problema em fluxo de aprovacdes;

Os problemas identificados deram inicio a discussdes sobre a entrada do
sistema em producao, assim levando os gerentes de projeto partirem imediatamente
para a elaboracéo do plano de cutover.

8.4.4.2 Plano de cutover

7

O plano de cutover é um roteiro preparado e revisado pela geréncia do
projeto, nele estdo previstos cada atividade a ser executada para o “GO LIVE” do

sistema. Essas atividades sdo especificadas com atencdo em seu detalhamento,
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seguindo uma determinada ordem para seu cumprimento. As atividades
estabelecidas no plano de cutover requerem atencdo especial para serem
executadas.

Uma atividade importante no plano de cutover € a realizacdo das cargas de
dados mestres para o ambiente produtivo, essa deve ser realizada respeitando a
sequéncia das cargas para que ndo ocorram erros.

As atividades ja estabelecidas para o plano de cutover devem ser informadas
diariamente ao comité gestor do projeto, assim identificado algum problema nas
atividades, € imediatamente discutido em uma reunido com 0s gestores e geréncia
do projeto.

A empresa Magnum fez uma reunido para elaboracédo do plano de cutover,
assim poderia avaliar a situacdo das atividades ainda em niveis criticos, buscando
uma solugcédo quase imediata. Através da andlise e resolucdo dessas atividades em
aberto, seria avaliado a real possibilidade de prossegir para a proxima fase, a

entrada em producéao do sistema.

8.4.4.3 Gerenciamento de Riscos

Uma atividade importante para a implantagdo de um sistema ERP, é
gerenciar 0s riscos possives, planejando os fatores que possam ser evitados ou
mesmo minimizar o impacto causado por eles. Os riscos decorrentes a implantacéo
de um projeto, sdo acontecimentos incertos, pois ao longo do processo eles podem
ou ndo ocorrer, causando efeitos positivos ou negativos, podendo ser observado
como risco de projeto o prazo sendo estendido ou ndo, variagdes com o custo do

projeto e modificac6es do escopo anteriormente planejado.

As consequéncias e impactos causados por riscos inesperados, podem
ocasionar ao projeto resultados problematicos, assim é importante haver o controle e
monitoramento através de reunifes semanais para 0 acompanhamento desses,

assim evitando surpresas indesejaveis.

A empresa Magnum adotou como planejamento e monitoramento dos riscos

reunides diarias, com a apresentacdo da documentacdo semanal conforme o
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impacto de seus resultados, onde constava as atividades ainda em aberto, e as
atividades j& solucionadas.

Com o decorrer do projeto, a empresa Magnum adotou um controle para 0s
riscos provaveis e reais, para a tomada de decisdo sem causar grandes impactos na
entrada do ambiente produtivo. O controle de riscos nao utilizou uma ferramenta
especifica para a coleta de informacgdes, devido a experiéncia em projetos anteriores
gue serviu como base para esse projeto. Os riscos eram identificados e colcados em
uma planilha do Excel, no qual eram descritos, classificados quanto o impacto e

criticidade, agfes requeridas e responsaveis.

Com base no gerenciamento de riscos adotado, foi possivel identificar o
monitoramento dos riscos ao longo do ciclo de vida do projeto. Os riscos foram
analisados individualmente e coletivamente, buscando a resolucdo e atualizacdes
diarias, buscando garantir a qualidade e reducdo de impactos em prazo e processos,
custos de implantag&o do projeto ALFA.

Com inumeros problemas levantados na fase de preparacao final, o0s
objetivos e cumprimentos previstos das atividades no cronograma, foram
parcialmente alcancados, pois a verificacdo dos cenarios de processos ao serem
realizados os testes integrados diversas dificuldades e erros no sistema foram
encontrados, e para uma solugdo imediata a empresa Magnum elaborou com

urgéncia o plano de cutover.

No plano de cutover foram levantados os diversos problemas ainda sem
solucgdes, e realizada a avaliacdo dos riscos e impactos que haveriam se o projeto
prosseguisse para entrada em producédo, esses estavam no plano de gerenciamento
de riscos. O gerente de projeto da Tl junto com os demais gerente, analisaram as
atividades ainda pendentes e avaliaram que ainda com alguns pontos em abertos,

havia a possibilidade de entrada em producéo.

8.4.5 Fase 5 — Go Live

As seguintes subsecdes apresentam atividades realizadas na fase de Go

Live.
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8.4.5.1 Preparagao do ambiente produtivo

A entrada em producao requer muito cuidado, pois € 0 novo sistema que esta
sendo operado. O momento da entrada em producado requer um plano de suporte o
qual deve estar organizado para atender problemas criticos e que podem se
estender a longo prazo. Na fase de Go Live € indispensavel monitorar as transacdes
do sistema, buscando a otimizacdo da sua performance.

Quando ocorreu a entrada do sistema em producao, esse sendo um momento
significativo para todos os envolvidos com o projeto, e marcado por todo o periodo
de preparacdo, modelagem, testes de todo o software, e a formacdo dos
utilizadores, exigiu um grande esforco para etapa de suporte, melhorias e ajustes.

Ao entrar em producdo com sistema ALFA, os consultores da RC Sistemas
estavam suportando os keys users da Magnum, auxiliando na verificacdo de
procedimentos de andlise, e refinamento dos processos. Havia a necessidade de
verificar com exatiddo todas as transac¢des de negdcios, sendo elas detalhadamente,
para atender as necessidades de que todos os processos estivessem funcionando
corretamente, e buscando solucfes para possiveis problemas criticos.

Com a transicdo do sistema, surgiram varias preocupacdes para a empresa
Magnum, pois com a utilizacdo varios erros foram rapidamente identificados,
gerando apreensdes, pois houve inumeros pedidos de ajuda, ocasionando
impossivel uma resolucao imediata, provocando atrasos em muitos processos, cComo
requisicoes de compra, introducdo de dados, falta de cadastros, falta de
autorizacdes, gerando a organizacao dificuldades aos procedimentos.

Todos os problemas encontrados referentes a utilizacdo do sistema foram
imediatamente reportados aos responsaveis da RC Sistemas, para que eles
solucionassem todos 0s ajustes necessarios como anteriormente discutidos, e
formalmente documentados. Porém, apds a sinalizacdo realizada pela empresa
Magnum & consultoria RC Sistemas, ocorreram dificuldades em relacéo a resolucéo
das pendéncias e problemas encontrados, ao longo da utlizacdo do sistema.
Algumas das questdes em aberto foram de rapida solucdo, e outras que dependiam
de uma analise mais cuidadosa verificando se estavam dentro do escopo definido
para o projeto, ficaram em aberto, e assim gerando discussbes se eram de

responsabilidade da empresa Magnum ou da RC Sistemas. Isso acarretou a
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empresa Magnum um grande desgaste com inimeras trocas de e-mail, chegando a
tomar decisdes extremas. Ainda a empresa Magnum recorreu a outra empresa de
consultoria para dar suporte a questdes que deveriam ter sido solucionadas pela RC
Sistemas, e iSsO gerou gastos extras que ndo estavam previstos no budget do
projeto, sendo esses cobrados da RC Sistemas.

Entre os problemas encontrados com a entrada em producdo, podem ser
citados:

e Conexao com EDI;

e Erro ao lancar ordens de producéo;

e Erros ao gerar a incidéncia e a contabilizacdo das retencbes do
PIS/COFINS;

e Cancelamento de notas de devolugéo no sistema ALFA, ao solicitar o
cancelamento as notas foram canceladas no GRC e na Sefaz, porém o
cancelamento nao voltou para o SAP;

e Falta de campo para iserir IPI nos pedidos;

e Na&o integragéo dos livros fiscais;

A empresa Magnum precisou tomar a decisao de reter parte do pagamento da
implantacdo do ERP & consultoria RC Sistemas, sendo esse processo realizado e
embasado juridicamente, propondo uma data limite para resolucdo dos problemas
decorrentes a implantacéo do projeto ALFA. De acordo com informacdes obtidas na
empresa Magnum, o investimento somente com a implantagdo do projeto ALFA,
chegou a R$ 800.000,00.
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9 CONCLUSOES

Habitualmente, um projeto de implantacdo de um sistema ERP é amplo, ele
abrangendo todas as areas de negocio da empresa, desde 0S processos
administrativos, areas de producdo e manutencdo, area financeira e contabil,
logistica e qualidade. Com um sistema ERP tende — se ganhar em sinergia,
otimizacao, desta maneira alinhando os processos de negdécio da organizacao.

Como proposto o estudo de caso procurou-se analisar os aspectos das
etapas apresentados durante a implantacéo de um sistema de gestdo integrado, em
uma empresa do ramo automotivo. Essa analise foi verificada ao longo de toda
implantacéo do projeto seguindo as fases da metodologia utilizada.

Em relacdo a metodologia ASAP, essa altamente recomendada pela SAP
para projetos de implantagdo ERP, a metodologia € de ambito mundial, seus
procedimentos proporcionam as melhores praticas em implantacdes, sendo
conteudo, treinamento e possui solugdes do inicio ao fim de todas as etapas,
acompanhada de um método padronizado e comprovado. A metodologia ASAP
engloba operacbes e otimizacdo até o suporte em ambiente produtivo, reduz o
tempo de projeto e possui uma previsao para 0s possiveis riscos.

Com a ocorréncia do crescimento das empresas em todo 0 mundo e essas
cada vez mais interligadas e flexiveis para assim serem capazes de reagir as
variacbes do mercado, € importante que os gestores conhecam o impacto dos
acontecimentos em implantacdes de projetos, como foi 0 um dos objetivos de estudo
nesse trabalho. Ainda é possivel perceber como o sistema ERP, tem extrema
importancia para as grandes organizacdes, pois possibilita ter uma visédo total dos
seus processos, e a busca por constantes melhorias, assim mantendo uma
estratégia de sucesso.

E importante compreender os fatores que podem influenciar o éxito ou o
fracasso de um sistema ERP, desta maneira priorizando a redugcdo nos aspectos
gue possam conduzir a resultados fracassados.

Para classificar a priorizacdo dos riscos levantados adotou - se reunides
diarias com a apresentacdo de documentos semanais, conforme o impacto de seus
resultados e criticidade, esse contendo atividades em aberto e atividades

solucionadas, riscos provaveis e reais, para a tomada de decisdo sem causar
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grandes impactos na entrada do ambiente produtivo, e essas sendo orientadas pelo
gerente de projeto.

Tendo como base os questionamentos aplicados, procurou- se caracterizar as
atividades desenvolvidas em cada etapa da implantacdo do projeto, e verificar essa
transicao de sistema.

No processo de transicdo do sistema o0s envolvidos, desde gerentes e
usuarios chaves, entenderam a razdo pela qual a empresa Magnum implantou
separadamente um sistema ERP para a unidade A. Ainda foi possivel verificar, que
guando existem problemas de utilizagdo os envolvidos sabem a quem se dirigir,
esse sendo um elemento essencial no suporte a resolu¢cdo de problemas, onde o
usuario devera ter conhecimento e dessa forma estabelecendo uma comunicacao
eficaz.

Com questionamentos aplicados e observacdes realizadas ao longo do
processo de implantagdo, verificou — se que a maioria dos envolvidos n&o
consideraram o tempo suficiente para prepara — los para a utilizacdo do software,
devido a falta de treinamentos e documentacéo servindo de apoio.

Para a verificacdo de todos os cenarios de processos utilizados pela empresa,
houve um resultado parcial, pois devido a deficiéncia nesse levantamento, gerou
impacto negativo para as proximas fases. Ainda a empresa de consultoria deveria
assegurar que o prazo para realizacdo das atividades fossem desempenhadas no
prazo estipulado, porém isso ndo ocorreu, assim impactou diretamente nos testes
unitérios, sendo esses nao realizados.

Com a auséncia dos testes unitarios que serviriam de validacdo dos cenarios
de processos e paralelamente servindo como treinamento a utilizacdo do sistema, foi
verificado diversos problemas que ocasionaram apreensdo e descontetamento com
a implantacdo do projeto, além do impacto que viria adiante com a realizagdo dos
testes integrados. Com o inicio dos testes integrados, problemas vieram a surgir,
pois varios processos individuais ndo foram corretamente testados e validados,
assim o0s testes que deveriam acontecer juntamente com outros cenarios,
permaneceram impossiveis de ocorrer, e somente apos a verificacdo e solucéo dos
problemas gerados, € que foram devidamente testados.

Ainda com os diversos problemas gerados e levantados no plano de cutover,
esse precedido da entrada do sistema em produgéo, a empresa avaliando 0s riscos

e impactos que poderiam acontecer, ainda que com algumas atividades pendentes,
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decidiram em conjunto com 0s gerentes do projeto, que havia a possibilidade de
entrar com 0 novo sistema em producao.

Os problemas ocorridos poderiam ser minimizados desde o inicio do projeto,
se houvesse uma preocupacdo maior com o envolvimento e comprometimento, por
parte da empresa de consultoria. Outro ponto que se mostrou ineficiente foi a
auséncia no processo de treinamento dos usudrios, pois uma real visdo do que ir4
ocorrer, contribui para a diminuicdo de duvidas e problemas que possam vir a
acontecer. Esse ponto deveria ter sido devidamente trabalhado e dada uma maior
atencdo a esse aspecto, devendo ser abrangente, a fim de agregar aos usuérios
mais conhecimentos relacionados aos processos necessarios para a boa utilizacédo
do sistema.

O que se pode observar € que existiram problemas pos — implantagcéo, devido
a fatores de andlise humanos, assim a empresa teve que fazer ajustes dos
problemas ocorridos anteriormente. Isso reforca que esses ndo foram tratados de
maneira adequada durante o periodo de duracdo do projeto, por serem
procedimentos previsiveis em mudancas de sistemas. Tais problemas poderiam ser
evitados e ndo tratados somente apds a implantacao.

Levando em consideracdo o cronograma e escopo do projeto de implantacéo,
pode —se afirmar que o projeto foi realizado dentro do prazo previsto, porém com as
pendéncias que ficaram em aberto, o objetivo para o projeto foi parcialmente
alcancado.

O trabalho de investigacédo e observagcao apresenta algumas limitagcdes, pois
o tempo decorrido entre implantacdo e a coleta de informacdes foi relativamente
curto, que constitui em uma limitacdo do estudo. No entanto, essa investigacao abriu
amplamente idéias e sugestdes para futuros trabalhos a serem desenvolvidos nessa
area, e esse num proximo estudo seria pertinente coletar as informagdes num
periodo mais longo.

Podem surgir decepg¢des com o uso de tecnologias que visam a gestdo de
processos integrados, porém, em sua maioria se devem ao descaso com os fatores
humanos. Esses irdo interferir no resultado final, e sendo esses previsiveis deveriam

ser agregados na metodologia de implantacéo de sistemas.
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9.1 TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdao para trabalhos futuros e analisando a metodologia de
implantacdo de ERP, abre-se um amplo espaco para desenvolvimento de pesquisas
referente a implantagdo de sistemas em grandes empresas, verificando o impacto

em projetos, mudancgas em rotinas e riscos que podem ocorrer.

A empresa Magnum possui o planejamento para o ano de 2014, implantar um
novo sistema ERP em uma de suas unidades, assim permitindo todas possuirem
seu sistema ERP independente. O proposito com essa nova implantacdo é
desenvolver um novo trabalho, fazendo uma comparagdo com o sistema implantado
anteriormente e 0 novo sistema, visando analisar as mudancas ocorridas em
projetos diferentes, e apresentando todo desenvolvimento da metodologia ASAP

para esse projeto.
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EMPRESA: Magnum
ENTREVISTADO: Gerente de TI

DATA: Novembro de 2012 a Fevereiro de 2013

Coleta de dados sobre a empresa

Nome da Empresa:

Magnum.

Atividade principal:

Fabricac&o de Produtos para o setor automotivo.

Divisdo da empresa:

A empresa é composta de quatro unidades, sendo essas: A, B, Ce D

A empresa € multinacional?

Uma empresa multinacioinal alema.

Qual o niumero de funcionarios?

A empresa conta com um quadro de aproximadamente1000 funcionarios.

Qual sistema ERP utiliza?

Sim, sistema SAP/R3

Ja havia utilizacdo de outro sistema ERP? Qual?

Sim, utilizava o sistema BETA

Quais médulos ja estao implantados?

Contabilidade. Logistica, Financeiro, Manutencdo, Gerenciamento de Materiais e Vendas e

Distribuicéo

Processo decisorio sobre a implantacdo do sistema
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Quais o0 motivo (s) que levou a empresa implantar mais um sistema ERP?

Para que mais uma de suas unidades possuisse todas as atividades nela desenvolvidas integradas,

de modo a ter seu sistema ERP independente.

Quais os beneficios esperados pela empresa ao utilizar um sistema ERP? Esses
beneficios foram definidos ao inciar o projeto?

O principal objetivo é a integracdo das atividades desenvolvidas na unidade A, sendo esses definidos

no plano de projeto.

Como foi o processo de tomada de decisdo para escolha da empresa de

consultoria?

O processo de tomada de decisdo sucedeu a partir da analise de trés empresas de consultoria e

analise de mercado.

Quais fatores foram determinantes para comparacao das alternativas?

Os fatores determinantes foram a experiéncia que a empresa tem no segmento automotivo bem as

certificac6es que a mesma possuli.

Qual foi o valor estimado para implantacdo do sistema?

O valor de R$ 800.000,00

Processo de Implantagcéo

Como foi conduzida a implantacdo do sistema?

O projeto de implantagdo do sistema ALFA percorreu varias etapas, desde a escolha da empresa a

gual prestaria consultoria na implantacdo desse sistema, além da formacgdo da equipe responsavel

pelo projeto e a implementacdo das fases da metodologia prosposta.

Qual metodologia foi utilizada para a implantagéo do projeto?

A metodologia ASAP da SAP.

Como foi estruturada a equipe(s) do projeto?
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A equipe era composta por membros da empresa Magnum: dois diretores, um gerente de projeto, 9
gerentes representando cada moédulo do sistema e pela empresa de consultoria RC Sistemas: 1

gerente de projeto, e consultores.

Qual o modelo adotado para controle das atividades do projeto?

A disponibilizacdo pela empresa de consultoria de um relatério semanal, o qual apresentava o status
do desenvolvimento das atividades, além dos possiveis riscos que poderiam impactar o andamento

do projeto.

Quais problemas ocorreram durante o processo de implantacdo do projeto?

Alguns problemas ocorreram devido a falta de observagBes de alguns aspectos do projeto pela
empresa de.consultoria, principalmente quanto aos prazos para a cumprimento das atividades o que

impactou diretamente nos realizacdo dos testes unitarios e integrados.

Quando surgia problemas relacionados aos processos de rotina da empresa sendo
esse referente ao sistema, como eram tratados?

Dentro do possivel tratados de acordo com as agbes estabelecidas no acompanhamento das
atividades.

Quais foram os aspectos considerados criticos durante todas as etapas?

Um dos pontos considerados mais criticos foi 0 prazo para a realizacdo das atividades durante as

fases do desenvolvimento do sistema.

Como foi o inicio da entrada em producgéo?

Os consultores empresa de consultoria RC Sistemas estavam dando suporte aos keys users da
Magnum. Houve necessidade de verificar todos os processos de negdcio, e busca de solugdes para

problemas criticos.

Surgiram problemas durante a fase de utilizacéo?

Sim, principalmente quanto a questdo dos usuarios afirmarem néo estarem preparados para utilizar o

sistema.

Todos os problemas encontrados foram solucionados?

N&o, nem todos os problemas referentes a implantacdo do projeto puderam ser evitados.
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Os custos e prazos planejados foram atingidos durante todo o processo de
implantagao.

Os prazos e custos puderam ser parcialmente atigindos considerando o cronograma inicial do projeto.

O tempo com a implantacéo foi suficiente para preparacao da utilizagéo do sistema?

A maior parte dos envolvidos no processos de implantacdo do sistema ALFA consideraram o tempo

insuficiente para torna-los aptos a utilizar o software.



