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RESUMO

RUPEL, Armando. Um assistente para auxiliar na criacao de sitios usando o
Drupal. 2012. Trabalho De Conclusdo De Curso (Graduacdao em Tecnologia e
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas), Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. Ponta Grossa, 2012.

A dificuldade de um usuario leigo na criacdo de seu proprio sitio é a falta de
conhecimento de ferramentas gratuitas que podem lhe ajudar a gerencia-lo. Este
trabalho desenvolveu um assistente capaz de minimizar este problema baseando-se
no Drupal. O assistente foi criado a partir de uma metodologia da literatura, com
pequenas alteragdes, capaz de ajudar o usuario na criacao e administracao de suas
préprias paginas sem necessitar de auxilio de um técnico de informatica. O
assistente foi usado por um usuario leigo para que se pudessem identificar os
pontos fracos e fortes do aplicativo.

Palavras-chave: Assistentes. CMS. Drupal. Criacao de Sitio.



ABSTRACT

RUPEL, Armando. Um assistente para auxiliar na criacao de sitios usando o
Drupal. 2012. Trabalho De Conclusdo De Curso (Graduacdao em Tecnologia e
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas), Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. Ponta Grossa, 2012.

The difficulty of a lay user to create his/her own site is the lack of knowledge of free
tools that can help you manage it. This study developed a wizard able to minimize
this problem based on Drupal. The wizard was created from a methodology of the
literature with minor modifications, which is able to help the user in creating and
administering their own pages without needing help from a computer technician. The
wizard was used by a lay user so that he/she could identify the strengths and
weaknesses of the application.

Keywords: Wizard. CMS. Drupal. Site Creation.
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1 INTRODUCAO

Sistemas de Gerenciamento de Conteudo (CMS) sao ferramentas com o
intuito de auxiliar a publicacédo, editoracdo e manutencao de contetdos. Fornecem
aos usuarios variadas formas de editar um conteudo seja através de um editor
grafico ou até mesmo por coédigo HTML. Os sistemas mais conhecidos sao: Mambo
(MAMBO, 2012), Typo3 (TYPOS3, 2012), Drupal (DRUPAL, 2012), entre outros.

Dentre esses sistemas o Typo3 é considerado o mais completo, porém o
mais dificil de ser compreendido e usado. Por isso, este trabalho considerou o
segundo melhor CMS no mercado, a saber, Drupal, segundo pesquisa realiza por
Michelinakis (2004).

Apesar de o Drupal ser simples é necessario um conhecimento prévio de
como utilizar a ferramenta e que para o usuario leigo isto é uma dificuldade.

Para resolver o problema, este trabalho propde a criacdo de um assistente.
Um assistente € uma ferramenta de auxilio a usuarios com ou sem conhecimento
(LEITE, 1998).

A diferenca do assistente proposto para um How to é a utilizacdo de uma
metodologia para o desenvolvimento, assim se torna padronizados a forma de
elaboragao dos conteudos (informagao).

O assistente proposto tem a finalidade de ensinar ou apenas auxiliar o
usudario a instalar e customizar a ferramenta para as suas necessidades, o qual
contém um conjunto de passos para execugdo das tarefas, facilitando o seu
entendimento. Para a criacdo do assistente adaptou-se a metodologia de Silveira
(2002) o que permitiu uma padronizagao na elaboragao dos conteudos.

A avaliacao do assistente se deu por meio de sua aplicacdo por um usuario
leigo, pertencente ao grupo Reviver, que € uma entidade de apoio a portadores de
HIV/AIDS localizado na regido de Ponta Grossa, na qual foi possivel detectar os

pontos positivos e negativos da ferramenta proposta.

1.1 OBJETIVO

O objetivo geral e os especificos deste trabalho estdo descritos a seguir.
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1.1.1GERAL

Desenvolver um assistente baseado nos conteudos do CMS Drupal para

guiar usuario no desenvolvimento de pagina web.

1.1.2ESPECIFICO

Os objetivos especificos sao os seguintes:
e Adaptar uma metodologia para a elaboracao de assistente.
e Definir um dominio para a criagao do assistente.
e Desenvolver um assistente aplicando a metodologia adaptada.

e Avaliar qualitativamente o uso do assistente proposto.

1.2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em seis capitulos. O Capitulo 2 descreve uma
revisdo da literatura disponivel sobre a elaboracdo de assistentes, aborda uma
metodologia e sistemas de ajuda existentes.

O Capitulo 3 apresenta definicdes sobre CMS e os sistemas existentes no
mercado.

O Capitulo 4 consiste na aplicacdo da metodologia estudada no
desenvolvimento do assistente proposto.

O Capitulo 5 apresenta resultados obtidos com a aplicagao do assistente em
uma organizacgdo. Por fim, o ultimo Capitulo descreve as consideragdes finais deste
trabalho, juntamente com as sugestdes de trabalhos futuros.
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2 CRIACAO DO ASSISTENTE

Este capitulo descreve uma visdo geral sobre a criacdo de assistentes. A
Secao 2.1 apresenta o conceito de assistentes. A Secao 2.2 relata a metodologia
desenvolvida por Silveira (2002) que pode ser usada para a criacao de assistentes.
A Secao 2.3 descreve uma analise na metodologia a ser utilizada. A Secao 2.4
apresenta alguns modelos de sistema de ajuda existentes na literatura.

2.1 ASSISTENTE

Os assistentes sao solugbes baseadas em interfaces para resolver
problemas (LEITE, 1998). Os desenvolvedores podem elaborar mensagens de
tarefas que funcionam como assistentes, as quais orientam o usuario de como
executar os comandos necessarios para as tarefas de alto nivel.

Segundo Moreira (2010) o sistema com base na decisdo do usuario pode
disponibilizar novas informacdes e entradas mais especificas para o escopo
escolhido. Assim, ocorre até o assistente coletar informacdes (entradas) suficientes
para gerar uma resposta satisfatéria.

Um dos objetivos de se desenvolver sistema assistente é possibilitar que as
pessoas nao familiarizadas com linguagens de programacdo possam criar
aplicacbes de uma maneira mais acessivel (da LUZ GIARETTA et al., 1998). Tais
facilidades sao consequéncia da forma de como a estrutura de sua interface grafica
€ modelada, fazendo o uso de conceitos de usabilidade e simplificando ao maximo
0S passos necessarios para que um usuario desempenhe determinada tarefa por
meio de sua utilizacao.

Segundo Machado (2009) a utilizagdo do Wizard Engine possibilita ao
desenvolvedor gerar uma aplicagcdo com os comandos avancar e retornar. Feitosa
(2008) afirma que o objetivo de um assistente (denominado em seu trabalho de
Chatterbots) é apenas manter a conversacdao de forma coerente com o usuario,
fingindo ser um interlocutor humano ou inteligente, mas sua finalidade principal nao
€ passar informacéao as pessoas.

Ja os Assistentes Virtuais procuram responder as questdes de usuarios com

coeréncia, mas o foco esta no fornecimento de informagdes. Eles sdo especialmente



16

uteis para usuarios leigos. Portais de Gestdao do Conhecimento podem fazer o uso
de Assistentes Virtuais para recuperacao de conhecimento, ganhando em tempo de
procura (FEITOSA, 2008).

2.2 METODOLOGIA PROPOSTA POR SILVEIRA

Segundo Silveira (2002), a metodologia para criagdo de sistemas de ajuda
pode ser analisada sob seis perspectivas diferentes, sendo elas: dominio, aplicacao,
tarefas, usuario, interacao e interface.

Estas perspectivas sao criadas em modelos de representacdes conceituais e
nao dependem de tecnologia. O modelo de interacdo e o de interface sdo os Unicos
que irdo sofrer variacdo dependendo da tecnologia empregada no desenvolvimento
(SILVEIRA, 2002).

A Figura 1 ilustra o modelo graficamente propostos por Silveira (2002).

Modelo de

Dominio
Dominio baseia Modelo da
\ Aplicagao

composta por

composta

,ﬁ Modelo de

opgracionalizadas
por

v

afetam

Acdes
Agentes s Modelo de
Interacao
Modelo de efetuadas sobre ;
Usuarios

Elementos de Interface

Modelo de
interface

Figura1 - Modelos de design propostos e as informacoes de ajuda
Fonte: Silveira (2002)

A seguir sera descrito cada modelo utilizado para desenvolver um

assistente.
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2.2.1 Modelo de Dominio
Contém informacdes relativas ao dominio da aplicacéo, natureza do trabalho

e objetivo do sistema. O dominio define que contexto de entradas o assistente
devera utilizar na especificacdo do protétipo. Durante a criacdo deste modelo
definem-se:

e Descricao: detalhes do dominio, abrangéncia e utilidade.

e Natureza: natureza do trabalho.

e Tarefas: tarefas a serem cumpridas para a definicdo do protétipo com

aquele dominio.

2.2.2Modelo de Aplicacéo
Contém as informagdes relativas as entradas que irdo definir o protétipo de

interface. Formas de entrada, funcdes, opcdes e comandos que serdo coordenados
por meio dessas informagdes que acompanhardo as entradas do assistente. Os
elementos que devem ser descritos sio:

e Descricdo: detalhes da entrada.

e Utilidade: funcédo da entrada para a prototipagéo.

e Vantagens: vantagens de cada opcao.

e Opcdes: exibicdo das entradas possiveis.

e Atividades: comandos do assistente.

2.2.3Modelo de Tarefas
Contém as informacdes relativas as tarefas disponiveis que o usuario pode
executar, tais como: Nome, tarefa anterior, tarefa seguinte, sequéncia e sua
descricao.
e Nome: titulo da tarefa.
e Tarefa seguinte: a proxima tarefa a ser executada.
e Tarefa anterior: tarefa anterior, supostamente ja concluida.
e Sequencia: numero da tarefa atual pelo total de tarefas.
e Descricdo: detalhamento da tarefa.
Tarefas sdo sequenciais, em uma ordem indicada. Para a conclusdo é

necessario executar todas as tarefas especificadas. Esse modelo demonstra que é
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necessario orientar o usuario indicando em qual tarefa ele se encontra, por quais ja

passou e quantas ainda faltam.

2.2.4Modelo de Usuério
Contém as informacdes relativas aos usuarios, em que cada usuario
representa um agente. As atividades possiveis, o papel do usuario no sistema e o
seu perfil estao relacionados a este modelo.
e Perfil: tipo de usuario.

e Papel: a fungao do usuario perante o sistema.

2.2.5Modelo de Interacéo
Contém as informacodes relativas ao modo de interacdo do usuario com o
sistema, ou seja, como sera a comunicacao interface-usuario para a realizacao das
acoes. Neste modelo, define-se 0 modo que o usuario ira operar as funcdes do
sistema, com base nas alternativas de operacionaliza¢do disponiveis na interface.
e Alternativas de operacionalizacdo: opc¢oes exibidas na interface para o
usuario.

e Tarefa: opcao selecionada pelo usuario, ou seja, modelo de tarefas.

2.2.6 Modelo de Interface
Contém as informacgdes referentes aos elementos da interface. Cada
elemento tem seu tipo especifico e os valores que podem assumir.
e Elemento: item de interface com qual o usuario interage.
e Nome: nome do elemento.

e Tipo: tipo do elemento.

2.3 ANALISE DA METODOLOGIA DE SILVEIRA

Ao analisar a metodologia desenvolvida por Silveira (2002) foi possivel
perceber que a mesma nao trata o reuso de tarefas, isto €, a cada nova tarefa
inserida no sistema é preciso criar novamente passos que possam ja estar

presentes em outra tarefa, assim ocorre a duplicacao de informacao.
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Por isto, propbe-se a adaptacdo desta metodologia em alguns pontos dos

modelos:

Tarefas:

No modelo de tarefas € necessario adicionar um elemento descritivo
trazendo as dependéncias para sua realizacdo. Com isto, informa-se
0 usuario quais sdo 0s conhecimentos necessarios para que ele
possa concluir a execucdo de uma tarefa sem dificuldades.

E necessario também adicionar um elemento descritivo sobre o tipo
da tarefa, prevendo que possam existir tarefas opcionais.

Usuério:

No modelo de usuario notou-se que os utilizadores do sistema
buscam conhecimento para a criacao de seu sitio, desta forma nao é
necessario a existéncia de tipos de usuarios. Todos 0s usuarios terao
0 mesmo acesso ao conteudo disponibilizado, eliminando assim a

necessidade de o usuario ter uma funcao perante o sistema.

Outros modelos ndo necessitam de adaptacao, tendo em vista que se sao

aplicados sem alteracdes ao escopo do trabalho.

2.4 SISTEMAS DE AJUDA EXISTENTES

Silveira (2002) fez um breve descritivo sobre os padrdes para as interfaces

em linha de comando, WIMP e Web. Nesta secao se detalha resumidamente estes

padrdes.

Ajuda em linha de comando

Em interfaces de linha de comandos os usuarios normalmente sao forcados

a chamar o sistema de ajuda por meio de algum comando. O conteludo pode ser

genérico dando uma breve descricdo de cada comando e sua funcédo no sistema,

como apresentado na Figura 2 ou mais detalhado, obtido por meio de um comando

mais especifico como ilustrado na Figura 3 .
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@ Administrator: CAWindows\system32\cmd.exe l [

Microsoft Windows [Uersion 6.1.7601]
Copyright (c) 2009 Microsoft Corporation. All rights reserued

1 v

C:\Users\Armando>help

For more information on a specific command, type HELP command-name
Displays or modifies file extension associations.
Displays or changes file attributes.
Sets or clears extended CTRL*C checking
$ets properties in boot database to control boot loading.
Displays or modifies access control lists (ACLs) of files.
Calls one batch program from another.
Displays the name of or changes the current directory.
Displays or sets the active code page number.
Displays the name of or changes the current directory.
Checks a disk and displays a status report
Displays or modifies the checking of disk at boot time.
Clears the screen.
Starts a new instance of the Windows command interpreter.
Sets the default console foreground and background colors.
Compares the contents of two files or sets of files.
Displays or alters the compression of files on NTFS partitions.
Conuerts FAT volumes to NTFS. VYou cannot convert the
current drive.
Copies one or more files to another location.
Displays or sets the date. &

Figura2 - Ajuda da interface em linha de comando.
Fonte: Autoria prépria
[ Administrator: C:\Windows\system32\cmd.exe I ‘ = I|E| S|

C:\Users\Armando>ping /help
Bad option /help.

Usage: ping [-t] [-a] [-n count] [-1 size] [-f] [-1 TTL] [-v TOS]
[-r count] [-s count] [[-j host-list] | [-k host-list]]
[-w timeout] [-R] [-$ srcaddr] [-4%] [-6] target_name

Ping the specified host until stopped.
To see statistics and continue - type Control-Break;
To stop - type Control-C.
Resolue addresses to hostnames.

count Number of echo requests to send.

size Send buffer size.
Set Don't Fragment flag in packet (IPui-only).

i TTL Time To Live.

T0S Type Of Service (IPuli-only. This setting has been deprecated

and has no effect on the type of service field in the IP Head

count Record route for count hops (IPul-only).
count Timestamp for count hops (IPuid-only).
j host-list Loose source route along host-list (IPu4-only).
host-list Strict source route along host-list (IPuld-only).
E

Figura3 - Ajuda da interface em linha de comando.
Fonte: Autoria prépria

Sistemas de ajuda como este, apesar de serem da década de 80, ainda sao
encontrados em sistemas legados, ferramentas técnicas para manutencdo de

computadores e outros.

Ajuda em interface WIMP (Windows, Icons, Menus, Pointer)

Sistemas de ajuda baseados em interface comecaram a serem utilizados a
partir da década de 90. Podem ser encontrados por meio da passagem do cursor
sobre um elemento da aplicacao, ilustrado pela Figura 4 , ou encontrados em uma
chamada no componente de ajuda, visualizado pela Figura 5 ap6s clique no
componente de ajuda.
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View Edit Help

‘ —~ ‘

Figura4 - Dica de ajuda do sistema operacional Windows.

Fonte: Autoria propria

€ Windows Help and Support I i E‘M

@ & 2 = I _o,% Ask Options ~
| Search Help »|
» Showall =

Using Calculator

You can use Calculator to perform simple calculations such as
addition, subtraction, multiplication, and division. Calculator also
offers the advanced capabilities of a programming, scientific, and
statistical calculator.

m

You can perform calculations by clicking the calculator buttons, or
you can type calculations by using your keyboard. You can also
use the numeric keypad to type numbers and operators by
pressing Mum Lock. For more information about using the
keyboard with Calculator, see Keyboard shortcuts.

l" = N
|| Calculator @iﬂ_?-J

View | Edit Help |

e | [ e | [ s |[me ][ @ | .

63 More support options

1% Offline Help ~
- a E

Figura5 - Sistema de ajuda da calculadora do sistema operacional Windows.
Fonte: Autoria propria

Sistemas de ajuda em WIMP n&o tendem a deixar de existir, enquanto existir

sistemas operacionais com interface esta forma de ajuda ira permanecer.

Ajuda em interface Web

Com a grande expanséo do uso da Internet, sistemas baseados em interface

Web vém sendo utilizados por um maior nimero de pessoas, de diversos niveis de
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conhecimentos computacionais, surgindo assim a necessidade de um sistema de
ajuda para este tipo de aplicacéo.

Segundo Silveira (2002) as formas mais encontradas em sistemas baseados
em interface WEB sé&o as seguintes:

e Sistema de dica rapida: O sistema é inicializado assim que o usuario
mantém o cursor sobre um componente que oferece suporte a este tipo
de ajuda. Desta forma, aparece uma breve mensagem ao lado do
componente. Um exemplo deste sistema é ilustrado na Figura 6 .

Pesquisa Google Estou com sorte

Figura6 - Dica de ajuda do buscador da Google.
Fonte: Autoria propria

e (Central de ajuda: O usuario por meio de um clique em um componente
de ajuda consegue chegar a central de ajuda onde ele pode buscar a
informacéo que deseja, como ilustra a Figura 7 .

Centrais de ajuda do Google

@ Ajuda do Conta do Google
G- Ajuda do Barra de ferramentas Google

h" Ajuda do Pesquisa na web Y
d}ﬁ Ajuda do YouTube

m Ajuda do Agenda
‘ Ajuda do Google Docs
talk,  Ajuda do Google Talk

iﬂ Ajuda do Gmail

Procurar mais Centrais de Ajuda »

Figura7 - Central de ajuda da Google.
Fonte: Autoria propria

e Formulario de contato: Com a evolugédo da Internet esta tecnologia foi

possivel e permite que o usuario preencha campos previamente
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definidos informando seu e-mail para uma futura resposta. A Figura 8

apresenta um exemplo deste formulario.

Contato
Mome Mensagem

Seu E-mail

Assunto

-- Selecione -- EI 4
Enviar

Figura8 - Formulario de contato da empresa HardStore.

Fonte: Autoria prépria

e Sistema de atendimento online: Forma de ajuda onde o usuario pode
conversar diretamente com um atendente, por meio de uma janela na
qual se encontram dois campos de texto, um sendo para as respostas
do atendente e outro para o envio da sua pergunta. A Figura 9
apresenta um exemplo de sistema de atendimento online.

r@‘ NetCallCenter CHAT - Google Chrome = | B

& https;//atendimentoonline.claro.com.br/cliente/frm_AvisoCliente.asp
@ Atendimento Online

Cliqgue em uma das opgdes abaixo:

[ Cllent= ]
Consulte também: [Fechar |

Dividas fraquentes

Figura9 - Sistema de ajuda online da empresa Claro.

Fonte: Autoria propria

Conforme mencionado existem diversas formas de se criar um assistente de
ajuda e neste trabalho o assistente proposto possuird as caracteristicas de uma
Central de Ajuda, o qual permite ao usuario obter informacdes sobre a criacao de

sitios usando o Drupal por meio do acesso aos componentes usando um clique.



24

3 CMS (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM): UMA VISAO GERAL

Este capitulo faz uma apresentacdo dos sistemas gerenciadores de
conteudo. A Secado 3.1 apresenta algumas definicdes sobre estes sistemas. A
Secao 3.2 traz um descritivo sobre alguns dos sistemas livres mais populares para
gerenciar conteudos web. A Secdo 3.3 descreve o sistema de gerenciamento de

conteudo a ser utilizado na aplicacédo, a saber, Drupal.

3.1 DEFINICAO

Um sistema de gerenciamento de conteudo foi concebido com o objetivo de
se ter a informacdo armazenada em um banco de dados e por meio de uma pagina
especifica para aquele tipo de conteludo, mostrar ao usuario a informacao de uma
pagina HTML padrao (PEREIRA; BAX, 2002).

Uma caracteristica do sistema de gerenciamento de conteudo é a forma
simples de configuracdo, manutencdo da informagéo, tornando assim a adigéo,
edicao e exclusao de informagéo rapida.

O sistema de gerenciamento de conteudo permite a adicdo de plug-in que
possibilita ao administrador montar o sistema atendendo as necessidades de cada

organizacao.

3.2 SOFTWARES LIVRES DE CMS

A motivagao pela escolha de um CMS livre originou pela economia na sua
aquisicao, além de possuir caracteristicas que ajudam na criacdo de sitio que
atenderam as necessidades do usuario.

Conforme pesquisa realizada no sitio opensourcecms, identificou-se que
existem 141 sistemas de gerenciamento de conteludo diferentes disponiveis para
download.

As secdes seguintes foram baseadas no trabalho de Michelinakis (2004),
que teve como objetivo filtrar dentre os sistemas de gerenciamento de conteudo os

sete melhores e pontua-los em alguns aspectos listados a seguir:
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Aplicagbes
o Sao funcionalidades extra que podem ser adicionadas a
ferramenta CMS.
o Permite ao desenvolvedor adicionar funcionalidades especificas
para atender as necessidades da empresa.
Desenvolvimento
o A ferramenta deve ser bem desenvolvida, tolerando falhas,
permitindo replicar conteddo e mostra-los de formas diversas
(por exemplo, visualizacao via celular).
Controle de Reviséao
o Mantém uma versao do conteudo atual, facilitando o trabalho em
ambientes onde mais de um usuério altera um determinado
conteudo.
o Permite também o usuario voltar um conteudo caso tenha sido
alterado indevidamente, garantindo que nada seja perdido.
Interface do usuario
o E uma gama de recursos que vem para facilitar o uso do
sistema pelo usuario, tais recursos podem ser: editores de texto
graficos, criagdo de formularios HTML ou até a possibilidade de
editar o codigo HTML diretamente.
Fluxo de trabalho
o Vem para facilitar a publicacdo de conteddos em massa, permite
ao utilizador do sistema enviar um conteudo que posteriormente
sera revisado e publicado por um administrador do sistema.
Assim, garante que todo conteudo sera revisado antes de ir
diretamente para o sitio.

O sistema de pontuacao para cada categoria é de notas de 0 a 10. A nota 0

(zero) significa que o sistema ndo apresenta a categoria respectiva. A nota 10 (dez)

indica que o sistema traz de forma completa e excelente a categoria respectiva. A

pontuacao foi dividida em itens:

Aplicacdes (1,6 pontos por item)
o API.
o Marketing / propaganda.
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o Multi-linguagem.
o Eventos baseados em tempo, temporizadores.
o Sistema de pesquisa dentro do sitio.
o Loja Virtual

e Desenvolvimento (5 pontos por item)
o Varias formas de apresentagao de contetdo.
o Tolerancia a erros e replicacao.

e Controle de Revisao (5 pontos por item)
o Verséao de conteudo.
o Possibilidade de voltar conteudos alterados.

e |Interface do usuario (2,5 pontos por item)
o Formularios HTML.
o Editor de textos WYSIWYG.
o Possibilidade de criar links.
o Diferentes niveis de edicao.

e Fluxo de trabalho (5 pontos por item)
o Caminho da informagéo.
o Ac0es de enviar / revisar / aprovar.

A seguir se descreve o resultado de cada aspecto citado anteriormente,
considerando os seis CMS que obtiveram maior nota geral.

Drupal

Sistema estruturado que gerencia diversos tipos de conteudo, dentre eles
weblogs, féruns e projetos colaborativos. Sua instalagdo requer apenas que sejam
seguidos alguns passos fornecidos em um manual de instalacdo que vem
acompanhado com os arquivos de instalacao.

A comunidade do Drupal é composta por mais de 800 mil pessoas, sendo
elas usuarios ou desenvolvedores que ajudam em melhorias para o funcionamento
da ferramenta (DRUPA, 2012). A Tabela 1 ilustra os conceitos atingidos pelo Drupal
apoés a realizacdo de uma pesquisa realizada por Michelinakis (2004) e observa-se

que este obteve uma boa pontuagdo no quesito interface do usuario, o qual é



27

importante para o resultado final, tendo em vista que todo sitio necessita de um bom

visual.
Drupal
Aplicacdes 8
Desenvolvimento 5
Controle de 10
revisao
Interface do 10
usuario
Fluxo de trabalho 5
Nota geral 7,6
Tabela1 - CMS Drupal.
Fonte: Adaptado de Michelinakis (2004).
Mambo

A instalacdo do sistema Mambo (MAMBO, 2012) é a mais simples em
comparacao com os sistemas de gerenciamento de conteldo que sao apresentados
neste trabalho. Um script é responsavel por toda a instalacdo, assim retira a
responsabilidade do usuario em entrar com as informagdes de configuragéao.

A Tabela 2 traz informagdes significativas sobre o0 CMS Mambo. Atribui-se a
nota 0 para o controle de revisao, item necessario em qualquer sitio onde mais de
um operador trabalha. O controle de revisdo permite a existéncia de um usuario
mais privilegiado que pode aceitar ou nao a insergcdo de um contetdo no sistema,

lembrando que todos os conteudos devem passar pelo aval de tal usuério.

Mambo
Aplicagcdes 8
Desenvolvimento 5
Controle de 0
revisao
Interface do 10
usuario
Fluxo de trabalho 10
Nota geral 6,6

Tabela2 - CMS Mambo.
Fonte: Adaptado de Michelinakis (2004).
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phpWebSite

Sistema patrocinado pela Universidade Appalachian. Sua primeira
impressao € de um sistema voltado a universidades, porém ao se analisar é possivel
perceber que € destinado ao mais variado tipo de empresas.

Visualiza-se através da Tabela 3 que como o Mambo (MAMBO, 2012) o
phpWebSite (PHPWEBSITE, 2012) receberam nota 0 no controle de revisdo, o qual

€ um item necessario para um sitio ter mais de um operador.

phpWebSite

Aplicacdes 10
Desenvolvimento 5
Controle de 0
revisao

Inte(fe_lce do 5
Usuario

Fluxo de trabalho 5
Nota geral 5

Tabela3 - CMS phpWebSite.
Fonte: Adaptado de Michelinakis (2004).

Typo3

O sistema visa atender funcionalidades a nivel empresarial e ndo é um
sistema facil de compreender (MICHELINAKIS, 2004). Levando em consideracao
seus pacotes, o Typo3 (TYPOS3, 2012) € um dos sistemas gerenciadores de
conteddo mais completo.

A Tabela 4 demonstra que o CMS Typo3 é bom, porém segundo
Michelinakis (2004) ndo é nada simples de se compreender.
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Typo3
Aplicacdes 10
Desenvolvimento 5
Cont[ole de 10
revisao
Inte(fgce do 10
usuario
Fluxo de trabalho 10
Nota geral

Tabela4 - CMS Typo3.
Fonte: Adaptado de Michelinakis (2004).

Xaraya

Sistema derivado do PostNUKE e PHP-Nuke e tém sua instalacdo baseada
em interface web. Apenas requer que o usuario altere manualmente as permissées
de diretérios que serdo gravaveis antes de iniciar a instalacao.

Pode-se verificar por meio da Tabela 5 que o sistema CMS Xaraya
(XARAYA, 2012) recebeu nota 0 no controle de revisdo, assim como os sistemas
Mambo e phpWebSite.

Xaraya
Aplicagbes
Desenvolvimento 5
Controle de 0
revisao
Inte(fe_lce do 5
Usuario
Fluxo de trabalho 10
Nota geral 5,2

Tabela5 - CMS Xaraya.
Fonte: Adaptado de Michelinakis (2004).
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Xoops

Sistema programado em orientacdo a objetos, seu nome significa
eXtensibleObjectOriented Portal System e sua instalagdo é baseada em interface
web (MICHELINAKIS, 2004).

Analisando a Tabela 6, observa-se que o sistema CMS Xoops (XOOPS,
2012) recebeu nota 0 no controle de revisdo, assim como outros analisados nesta
secao.

Xoops
Aplicacdes 8
Desenvolvimento 5
Controle de 0
revisao
Inte(fe_lce do 3
Usuario
Fluxo de trabalho 5
Nota geral 4,2

Tabela6 - CMS Xoops.
Fonte: Adaptado de Michelinakis (2004).

Com relacdo as caracteristicas analisadas tem-se que 0s seguintes
resultados (ver Gréfico 1):

e Aplicacbes: O phpWebSite e Typo3 obtiveram nota 10.0, Drupal,
Mambo e Xoops atingiram a nota 8.0 e o pior dos CMS neste quesito
foi Xaraya.

e Desenvolvimento: Nesta caracteristica todos os CMS alcancaram a
nota 5.0.

e Controle de revisao: Tanto o Mambo, phpWebSite, Xoops e Xaraya
nao apresentam controle de revisao e os CMS Drupal e Type3
obtiveram a nota 10.0.

e |Interface do usuério: O Drupal, Mambo e Type3 obtiveram a nota 10.0,
enquanto o phpWebSite e Xaraya alcangaram a nota 5.0. O pior dos
CMS foi o Xoops.



31

e Fluxo de trabalho: O Mambo, Type3 e Xaraya obtiveram a nota 10.0,
enquanto o Drupal, phpWebSite e Xoops alcancaram a nota 5.0.

Caracteristicas Analisadas dos CMS

12

10
8 H AplicagOes
6 B Desenvolvimento
; H Controle de revisdo
0 M Interface do usuario

M Fluxo de trabalho

Grafico 1 — Caracteristicas dos CMS Gratuitos
Fonte: Autoria propria

Com relagéo aos CMS analisados por Michelinakis (2004) observa-se que o
mais completo é o Type3, porém em sua analise verificou que € o mais dificil de ser
compreendido. Em segundo lugar, ficou o Drupal que € um software modular e
bastante usado pela comunidade na criagdo de sitios. Em relacdo aos outros CMS
todos apresentam média inferior a 7.0. Isto esta ilustrado no Grafico 2.

Nota Geral dos CMS Analisados

4,2
7,6

M Drupal

H Mambo

B phpWebSite
H Typo3

M Xaraya

m Xoops

5,0

Grafico 2 — Nota Geral dos CMS Analisados
Fonte: Autoria propria
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Portanto, o CMS que sera usado neste trabalho é o Drupal o qual sera

descrito na proxima subsecéo.

3.3 DRUPAL

Drupal é um sistema de cdédigo fonte aberto, mantido por mais de 800 mil
usuarios e desenvolvedores e é distribuido sobre licenca GNU (DRUPAL.ORG,
2012).

Oferece 10081 modulos ou extensdes diferentes segundo informacao
disponibilizada no sitio (DRUPAL.ORG, 2012). Devido ao seu sistema modular é
possivel transforma-lo em diferentes tipos de sistemas para atender diferentes tipos
de usuarios.

Existem instalacdes no Drupal que vem em formatos pré-definidos: Loja
Virtual, Blog, Galeria de Fotos, entre outros. Atualmente existem 204 instalacdes
pré-definidas segundo informacdo disponibilizada no sitio (DRUPAL.ORG, 2012).
Também sao disponibilizados 964 temas diferentes para desenvolvimento de sitios.

Em relacdo a colaborados se tem um total de 4122, que disponibilizam o
Drupal em 103 linguas diferentes. Atualmente estd sendo desenvolvida a versédo 8
do sistema Drupal, demonstrando assim interesse dos desenvolvedores em estar
mantendo a sua ferramenta no mercado.

Este CMS permite ao desenvolvedor criar seu préprio médulo, tornando
assim uma ferramenta de gerenciamento de conteudo flexivel, onde é possivel se
obter funcionalidades que ainda nao foram criadas por outros desenvolvedores.

Apesar de se ter varias alternativas de uso do Drupal em seu préprio sitio o
usuario leigo enfrenta dificuldades de entendimento para manipula-lo. Por isto, este
trabalho propbs o desenvolvimento de um assistente que busca suprir esta
necessidade e o qual sera descrito no capitulo seguinte.
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4 ASSISTENTE PARA CRIACAO DE PAGINA USANDO O DRUPAL

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada no desenvolvimento do
conteudo do assistente. A Se¢édo 4.1 descreve a metodologia desenvolvida para a
criagdo do conteudo para o assistente referente ao uso do Drupal para criagao de
paginas web. A Secado 4.2 evidencia a aplicagdo da metodologia desenvolvida no
conteudo. A Secao 4.3 apresenta o assistente proposto.

4.1 METODOLOGIA ADAPTADA PARA A CRIACAO DE ASSISTENTE

Apo6s estudo da metodologia de Silveira (2002), foi definido um modelo
adaptado para a criagdo do assistente proposto. A Figura 10 ilustra tal modelo.

Modelo de

Modelo de
Tarefas

Dominio

i Tarefas
j Entradas

executam

Modelo de
Interagio

Acbes

constroeam

Modelo de
Interface

Conteudo

Interface

Figura 10 - Modelo de design proposto.
Fonte: Adaptado de SILVEIRA (2002).

Para melhor adequar a metodologia ao trabalho, os modelos de tarefas e
usuarios sofreram adaptacdes e passaram a apresentar a seguinte estrutura:
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e Modelo de Tarefas: Ap6s modificacdo, passou a possuir 0s seguintes
elementos:
o Nome: titulo da tarefa.
o Tarefa seguinte: a proxima.
o Tarefa anterior: ja concluida.
o Sequencia: numero da tarefa atual / pelo total de tarefas.
o Tipo da Tarefa: determina se é uma tarefa obrigatéria ou
opcional.
o Descricao: detalhamento da tarefa.
o Dependéncias: tarefas anteriores necessarias para a execucao
desta tarefa.
Ao desenvolver o conteudo de uma tarefa é preciso verificar se o
mesmo j& ndo existe em algum outro dominio. Se sim, o sistema
devera trazer um link para a tarefa ja existente, eliminando a
duplicidade de tarefas no sistema. Adicionando o elemento Tipo da
Tarefa permite prever a inclusao de tarefas opcionais, quais podem ser
preciso ou nao a execugao.
Para desenvolver a melhor sequencia de tarefas de um dominio foi
necessaria a inclusao de um novo elemento chamado Dependéncias.
Com sua adicao foi possivel determinar quais sao os conhecimentos
necessarios para o usuario executar uma tarefa sem ter dificuldades.
Caso ele nao tenha tal conhecimento, é possivel buscar a informacgéo e
realizar a tarefa.
e Modelo de Usuario: O sistema de ajuda proposto nao prevé distincao
entre os usuarios do sistema. Portanto, este modelo sera excluido da

modelagem de conteudo.

Os demais modelos ndo sofreram alteracdes e seus elementos podem ser

consultados na Secgao 2.2.
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4.2 APLICACAO DA METODOLOGIA NO DESEVOLVIMENTO DO CONTEUDO

Nesta etapa sera abordada a aplicacdo da metodologia desenvolvida para a
elaboracao dos conteudos do assistente. O contetdo se divide em todos os modelos
exibidos na Figura 10 e suas relativas informacdes. Lembrando que a metodologia
proposta ocorre de forma iterativa.

A seguir apresentam-se os resultados da primeira iteracdo, sendo que o
modelo de dominio fara parte somente da primeira iteracdo e a partir da segunda
realizasse a criacdo dos demais modelos.

4.2.1 Modelo de Dominio
O Modelo de Dominio para o assistente sobre o uso do Drupal na
elaboracao de paginas web é:

e Descricdo: Neste dominio serdo abordadas tarefas necessérias para
a instalacédo do Drupal, tais como: alterar posi¢cao dos blocos, alterar a
pagina inicial do sitio, criar menu e criar pagina de contetdo bésico.

e Natureza: Instalagdo do Drupal e Customizagcao da Ferramenta. Estas
duas naturezas foram escolhidas por serem as primeiras executadas
durante a criacao de paginas por um usuario.

e Tarefas: as tarefas foram divididas em duas partes: instalagdo e
criacdo de paginas. Considerando a instalacao tem-se:

o Download do instalador, Descompactacdo dos arquivos de
instalagao, Envio dos arquivos de instalacdo para o servidor,
Instalacdo do Drupal e Criacao da base de dados.

Em relacdo a customizacao da ferramenta tem-se as seguinte tarefas:

o Navegacao até o gerenciador de blocos, alteragdo da posigcao
de um bloco, navegagcdo até a pagina de configuracao,
alterando pagina inicial do sitio, entendendo o gerenciador de
menu, criando um menu, criando um link, entendendo como
adicionar uma péagina, adicionando uma nova pagina de

contelido basico.
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Sera exemplificada a geracao dos modelos de aplicacéo, tarefas, interacéo e
interface para a Instalacdo do Drupal. Os outros modelos para as tarefas

identificadas no modelo de dominio estdo no Apéndice A.

4.2.2Modelo de Aplicacao: Instalagdo do Drupal
O Modelo de Aplicacao gerado para a Instalacdo do Drupal é o seguinte:
Elemento de Entrada 1

e Descricdo: Download do instalador.

e Utilidade: Exemplificar o download do sistema Drupal.

e Vantagens: Facilitar ao usuéario o entendimento de como realizar o download.
¢ Opcodes: Proxima Tarefa.

e Atividades: Navegacao.

Elemento de Entrada 2

¢ Descricao: Descompactacao dos arquivos de instalacao.

e Utilidade: Exemplificar como se descompactar o arquivo de instalacao.

e Vantagens: Facilitar ao usuario o entendimento de como se descompactar um
arquivo.

* Opcodes: Tarefa Anterior, Proxima Tarefa e Dependéncias.

e Atividades: Navegacao.

Elemento de Entrada 3

e Descri¢cao: Envio dos arquivos de instalagdo para o servidor.

e Utilidade: Exemplificar como se faz o envio dos arquivos de instalagédo para o
servidor.

e Vantagens: Facilitar ao usuario o entendimento de como se realizar o envio
dos arquivos.

* Opcodes: Tarefa Anterior, Proxima Tarefa e Dependéncias.

e Atividades: Navegacao.

Elemento de Entrada 4

e Descri¢ao: Instalagdo do Drupal.

e Utilidade: Exemplificar como se instala o Drupal.
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eVantagens: Facilitar ao usuario o entendimento de como se portar perante
questionamentos durantes a instalacao do Drupal.
e Opcodes: Tarefa Anterior, Proxima Tarefa e Dependéncias.

e Atividades: Navegacao.

Elemento de Entrada 5

e Descricdo: Criacao da base de dados.

e Utilidade: Exemplificar como se cria uma base de dados caso nao seja
fornecida pela hospedagem.

e Vantagens: Facilitar ao usuario o entendimento de como criar uma base de
dados caso ela ndo exista.

*Opcodes: Nao tem.

e Atividades: Navegacao.

4.2.3Modelo de Tarefas: Instalagédo do Drupal.
O Modelo de Tarefas gerado para a Instalacdo do Drupal é o seguinte:
Elemento de Tarefa 1

e Nome: Download do instalador.

e Tarefa seguinte: Descompactacao dos arquivos de instalacao.

e Tarefa anterior: Nao tem.

e Sequencia: 1 de 4.

¢ Tipo da Tarefa: Obrigatoria.

e Descricao:

Para iniciar € necessario efetuar o download dos arquivos de instalacao do

Drupal, os quais podem ser encontrados no /ink www.drupal.org/download. A

Figura 11 e a Figura 12 ilustram a pagina de download dos arquivos de
instalagao.

Download & Extend

Dowinload & Extend Hame Drupal Care  Madules  Themes  Translations  Installation Prafiles

Download Drupal core files, and extend your site with modules, themes, translations and installation profiles

Core Installation Profiles Themes Translations

Community Site About Themes & Subthemes Catalan
E-commerce Mast Installed Themes French

News Site New Themes Hungarian
Download Drupal 6 Wik Maost Active Themes putch

Other Releases Maore Profiles search for More Themes all Translations
More Information

Download Drupal 7.10

Figura 11 - Pagina de download do Drupal.

Fonte: Autoria Propria.



Nesta etapa, deve-se efetuar o download versao 7.10 que é a ultima estavel

langada, para isto basta pressionar no /ink correspondente.

Download & Extend

Download & Extend Home | [Bfapal Care Modules  Themes  Translations

Yersion cantral

Posted by Drupal on September 28, 2003 at 4:31pm

Get started by downloading the official Drupal core files, These official releases come
bundled with a variety of modules and themes to give you a good starting point to help build
your site, Drupal core includes basic community features like blogging, forums, and contact
forms, and can be easily extended by downloading other contributed modules and thermes.

Before installing Drupal, please review the system requirements and the Installation
Guide.

Information on version numbers can be found in the online documentation.

Following Drupal core development

For announcerments of major initiatives and oppartunities to contribute, please follow the
Core announcements group (RSS feed, @drupalcore on twitter.).

For announcements specifically around Drupal 8, please see the Drupal 8 Initiatives group
(RSS feed).

Downloads

Recommended releases
Yersion Downloads Date Links
7.10 tar.gz (z.93 me) | zip (234 me) 2011-Dec-05 Motes
6.22 tar.gz (1,05 Me) | zip (1.21 Mg} 2011-May-25 Motes

Development releases

version Downloads Date Links
7.-dew tar.gz (2.94 M) | zip (3.36 MB) 2012-Jan-02 Motes
G.x-dew tar.gz (1.05 Me) | zip (1.22 me) 2011-Nov-23 Motes

Installation Profiles

Maintainers for Drupal core

wehchick - 2998 commits
last: 10 hours ago, first: 3 years ago

Dries - 10385 commits
last: 2 days ago, first: 11 years ago

catch - 230 commits
last: 3 davs ago, first: 13 weeks ago

Gabor Hojtsy - 1608 commits
last: 5 weeks ago, first: 4 years ago

drumm - 764 commits
last: 51 weeks ago, first: 5 years ago

Wiew all committers
Wiew commits

Issues for Drupal core

: Search

Advanced search

Allissles
9453 open, 41510 total

Figura 12 - Versoes para download do Drupal.

Fonte: Autoria Propria.
Depois de efetuado o download com sucesso € necessario descompactar os
arquivos de instalagao.
e Dependéncias:

o Nao tem.

Elemento de Tarefa 2

eNome: Descompactagao dos arquivos de instalacao.

e Tarefa seguinte: Envio dos arquivos de instalacédo para o servidor.

e Tarefa anterior: Download do instalador.

e Sequencia: 2 de 4.

¢ Tipo da Tarefa: Obrigatoria.

e Descricao:

O Windows XP oferece o recurso de descompactacdo, mas se pode utilizar
qualquer outro programa para esta tarefa. Pressionando com o botéo direito do

mouse, escolhe-se a opcao Extrair tudo como mostra a Figura 13 .



Abrir
Pesquisar. ..
Explorar

Ezxtrair tuda, ..

7-Zip
Abrir com

Enviar para

Recortar
Copiar

Criar atalho

Ezecluir
Renamear

Propriedades

Figura 13 - Descompactacao de arquivo no Windows XP.

Fonte: Autoria Propria.

Assim que finalizar o processo de descompactagcdo, tém-se os

dispostos conforme a Figura 14 .

@ drupal-7.10 =10l x|
frquvo  Edtar  Exbir  Favorkos Ferramentas  Ajuda ‘ o
Q-O-FLPEE

Enderecs [ ) CHiDocuments and Settings\indowskP\Desktop|drupal 7. 10|drupat 7,10 B8

k2 compartihar st pasta

Outros locais £

o
2012, 14:11

HANGELOG 27 COPYRIGHT
Socumento de texto Documento de tesds

Figura 14 - Arquivos descompactados.

Fonte: Autoria Propria.

e Dependéncias:
o Download do instalador

Elemento de Tarefa 3

eNome: Envio dos arquivos de instalacdo para o servidor.

e Tarefa seguinte: Instalacéo do Drupal.

e Tarefa anterior: Descompactacéo dos arquivos de instalacao.

e Sequencia: 3 de 4.
¢ Tipo da Tarefa: Obrigatoria.

¢ Descricao:

39

arquivos
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Logo apéds, pode-se iniciar o processo de envio dos arquivos de instalacao para
o servidor de hospedagem. Para isto, usa-se o cliente FTP chamado FileZilla

que se encontra no link http:/filezilla-project.org/download.php?type=client.

Apoés instalado, executa-se o aplicativo e tem-se a visao ilustrada pela Figura
15.

Breal ol
frguivo  Editar Wer Transferir  Servidor Marcadores Ajuda
- Frer ek [ETVEn
| Host: I Mome de usudrio: I Senha: I Porta: I Conexdo rapida IV|
=
F
Enderego local: |'l, j Endereca remota: j
=] @ D§sktnp
) Meus documentos

= IMeu computador

C

(8% D: (WBOXADDITIONS_4.)
z E: {\\wboxsr\C_DRIVE)

Mome  / | Tamanho | Tipo | Modificado | Mome  / | Tamanhol Tipo | Modificado | Permissies | Prop
e Disco local
W [: (YEOXADDITL... Unidade de <D
“BE: (vbosrC_. Unidade de reds M&o conectada a qualquer servidar
4| i |
3 pastas MN3o conectada,
Arguivo remoto/local | Direcdo | Arguivo remoto | Tamanho | Prioridade | Status |
| Arquivos nafila | Transferéncias comfalha | Transferéncias bem sucedidas

e ey

Figura 15 - Visao da ferramenta FileZilla.
Fonte: Autoria Propria.

O préximo passo € a entrada dos dados de conexao que foram fornecidos pela
hospedagem no momento da compra. Os dados a serem informados sao: Host;
Nome de Usuario; Senha e Porta (Porta padrao € a numero 21).

Assim que conectar, é preciso efetuar o envio dos arquivos necessarios para a

instalacao do Drupal. Tal processo esta ilustrado pela Figura 16 .
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& armando@10.0.2.15 - FilezZilla =3}
Arquivo Ediar Yer Transferr Servidor Marcadores Ajuda
=T = = — = =
[A-FTErlE v ks EXNFn
‘ Host: [10.0.2.15 Mome de usuario: [armande Serhai [sessse Porta:
[Fstado: Obtendo lista de pastas... =
lcomando: PASY
Fiesposta: 227 Entering Passive Made (10,0,2,15,7,53)
lcomando:
Fiesposta: 150 Connection accepted
Resposta: 226 Transfer OK
Estado: Listagem de pastas bem sucedida -
Enderega local | C:\Documents and Settings|WWindows=P{Desktopldrupal-7. 10|drupal-7. 10 | | Endersgo remato: | i |
) Dados de aplicativas = -2t
403 Desktop
-3 drupal7.10
¢ B drupal-7.10
BHE TCC
[#-¢ Favaritos
B2 Menu Inicdsr
B 3 Meus documentos
433 Madelos
{0 Recent
-4 SendTo Jid|
Nome_/ [ Tamanho [ Tipo [ Modficado [ | [ome_~ Tamarho [ Tipo [ Modficado [ Permissties [ Proprietarin... |
2. 2.
Dhincludes Pasta de arquivos  2/1/2012 14:11:51
Cmisc Pasta de arquivos  2/1/2012 14:11:57 sk delpastss vaska
[Eimodules Pastade arquivos  2/1/2012 14:11:52
[Shprofies Pastade arquivos  2/1/2012 14:11:55
(Cseripts Pastade arquivos  2/1/2012 14:11:55 =
[Csites Pasta de arquives  2/1/20012 1411155
Cthemes Pasta de arquivos  2/1/2012 14:11:55
= .atignore 174 Arquivo GITIGN... 2{1/2012 14:11:55
B heaccess 5.170  Arquivo HTACC... 2{1/2012 14:11:57
| authorize.php 6.605  Arquivo PHP 2/1/2012 14:11:55
[Z] CHANGELOG txt 63.171 Documentodet... 2(1/2012 14:11:57
(2] COPVRIGHT k=t 996 Documentodet.. 2{1/2012 14:11:55
=, T e I
|20 arquives & 7 pastas. Tamanho: 162,909 bytes Pasta vazia.
Arquiva rematojlocal [ birecio [ Arquivo remata [ Tamanho [ Prioridads [ Status
Arquivos nafila | Trancferéncles comFaha | Transfer@ncies bem sucedidas

e [Fia: vazia ee

Figura 16 - Visdo da ferramenta FileZilla conectada ao servidor.
Fonte: Autoria Propria.

Apos o upload dos arquivos, é possivel verificar se a transferéncia ocorreu com

sucesso. A Figura 17 ilustra um upload com sucesso.

Arquivos na fila Transferéncias com Falha TransFeréncias bem SUCEl:iil:iaS-lill:ngl-

Figura 17 - Sucesso e falhas de envio.
Fonte: Autoria Prépria.

e Dependéncias:
o Download do instalador.

o Descompactacdo dos arquivos de instalacao.

Elemento de Tarefa 4

e Nome: Instalagao do Drupal.

e Tarefa seguinte: Nao tem.

e Tarefa anterior: Envio dos arquivos de instalacao para o servidor.
e Sequencia: 4 de 4.

¢ Tipo da Tarefa: Obrigatoéria.



42

e Descricao:

Com todos os arquivos devidamente enviados ao servidor se pode iniciar a
instalacdo. Para isto, acesse o0 endereco do sitio pelo navegador e
automaticamente o sistema ira detectar que a instalacao é necessaria. A Figura
18 mostra a tela inicial de instalacdo. Nesta etapa, seleciona-se a opgao
Standard e pressiona em Save and continue.

Select an installation profile

% Standard

Imstall with commonhy used features pre-configured.

& Minimal

Start with onby a few modules enabled.

# Choose profile
Zave and conftinue

Figura18 - Tela inicial de instalacao do Drupal.
Fonte: Autoria Propria.

A préxima etapa da instalacao é a escolha de linguagem. O Drupal tém como
linguagem padrdo o inglés. Outros idiomas podem ser instalador
posteriormente. A Figura 19 ilustra a etapa atual. Neste momento, deixa-se
tudo como padrao e pressiona-se em Save and continue.



43

Choose language

& English (built-in

Learn hiow toinstall Drupal in other languages

Save and continue

v Choose profile

» Choose language

Figura 19 - Selecao de idioma para instalacao.

Fonte: Autoria Propria.

Com o perfil de instalacdo e a linguagem ja selecionados, pode-se chegar a
parte mais importante do processo, a entrada das informagdes de acesso ao
banco de dados. A Figura 20 mostra os campos a serem preenchidos com as
informacgdes providas pela hospedagem, sendo elas:

—Database name

o Nome do banco onde ficardo salvas as informagdes do sitio, tais como:
usuarios, paginas, entre outras.

o Em alguns casos nao é fornecido juntamente com a hospedagem um
banco de dados previamente criado. Desta forma, € necessario criar o
mesmo.

—Database username

o Usuario de acesso ao banco de dados. Tal informacgao ja foi fornecida

pela empresa responsavel pela hospedagem.
—Database password

o Senha do usuario.

Depois de preenchido todo o formulario, pressiona-se o botdo Save and

continue.
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Database configuration

Database type *
@ MEOL MariaDE, or equivalent
© solite

The type of database your Drupal data will be stored in

~ Choose profile Datahase name *

~ Chonse language
The name of the database your Drupal data will be stored in. It must exist on your server

o Verify requirements before Drupal can be installed

» Set up database
Database username *

Database password

» ADVANCED OPTIONS

Save and continue

Figura20 - Configuracao do banco de dados.
Fonte: Autoria Propria.

Ao prosseguir na instalacao, a Figura 21 sera exibida e representa o progresso
da instalacao do sitio.

Installing Drupal

Completed 9 of 28. 32%
Installed Comment module.

w Choose profile

w Choose language
~ erify requirements
v Set up database

» Install profile

Figura 21 - Progresso da instalacao.
Fonte: Autoria Propria.

Apos o término da instalacdo e se a mesma ocorrer com sucesso, 0 USUArio
sera automaticamente direcionado para uma ultima tela de configuracdo da
instalagéo, em que se devem informar: o nome do sitio, endere¢o de e-mail do
sitio, os dados da conta de administrador, que serve posteriormente para
alterar todas as configuracdes administrativas da péagina, tais como: adicionar
permissées a usuarios, instalar médulos, adicionar paginas, entre outras. A

Figura 22 ilustra a tela em que todos esses dados devem ser informados.



Configure site

" Choose profile

+" Choose language
" Werify requirements
" Set up database

" Install profile

» Configure site
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SITE INFORMATION

Site name *
10.0.2.15

Site e—-mail address *

Autamated e-mails, such as registration information, will be sent from this address. Use
an address ending in vour site's domain to help prevent these e-mails from being flagged
as spam.

SITE MAINTENANCE ACCOUNT

Username *

Spaces are allowed; punctuation is not allowed except for periods, hyphens, and
underscores.

E-mail address *

Password *
Passwinrd strength:

Confirm password *

SERVER SETTINGS

Default country
- MNone - j

Select the default country for the site.

Default time zone
America/Sao Paolo: Monday, January 2, 2012 - 17:15 -0200 j

Ev default, dates in this site will be displayed in the chosen time zone.

UPDATE NOTIFICATIONS

W Check for updates automatically
M Receive e-mail notifications

The systerm will notify you when updates and impartant security releases are available for
installed components. Anonymous information about your site is sent to Drupal.org

Figura 22 - Configuracées basicas do sitio.

Fonte: Autoria Prépria.

Finalmente, chega-se ao final da instalacao e tem-se a tela, representada pela

Figura 23 , mostrando o sucesso da instalacdo. Nesta tela, pode-se pressionar

no link Visit your new site para visualizar o sitio criado.
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Drupal installation complete

Congratulations, you installed Drupall

Wisit your new site.

v’ Choose profile

v Choose language
v \erify requirements
v Set up database

v Install profile

v Configure site

v Finished

Figura 23 - Instala¢ao finalizada.
Fonte: Autoria Propria.

Ao visitar o link se visualiza a pagina inicial do sitio, a qual foi configurada
automaticamente pelo instalador do Drupal e sera alterada posteriormente. A
Figura 24 mostra esta pagina.

My account  Log out

Q Welcome to TCC

No front page content has been created yet.
Navigation
» Addnew content
* Add content

Powered by Drupal

Figura 24 - Pagina inicial.
Fonte: Autoria Propria.

e Dependéncias:
o Download do instalador.
o Descompactacgao dos arquivos de instalagao.
o Envio dos arquivos de instalagéo para o servidor.

Elemento de Tarefa 5

e Nome: Criacao da base de dados.



e Tarefa seguinte: Nao tem.
e Tarefa anterior: Nao tem.

e Sequencia: Nao tem.

¢ Tipo da Tarefa: Opcional.

e Descricao:
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Com o auxilio da ferramenta PhpMyAdmin é possivel criar rapidamente o

banco de dados, basta informar um nome no campo Criar novo Banco
Dados e pressionar o botdo Criar. Realizado isto, pode-se continuar
instalagéo. A Figura 25 ilustra a tela em que é criado o novo banco de dados.

localhost phpMyAdmin - 2.10.3

de
a

EVversao do Senidor: 5.0.51b-community-ni-log

» Versao do Protocolo: 10

E3Senidor: localhost via TCRIP

¥ Usudrio; root@localhost

[Ellconjunto de caracteres MySQL UTF-8 Unicode (utfg)

* ‘ersdo do cliente MySQL 5051a
» Extensdes PHP usadas: mysgl

& Lin guagem - Language @ [Pﬂﬂur_;u?‘.:r Erazilian nnm.gm_er-j

6‘Tema { Estilo: | Cmiginal =

P Taranho da forte: | 100% 'I

'JI ation de conexao do MySOL: |utfe_unicode_c e QZ.U;UrrH'lUn, 40 do phpMyAdrnin
wCriar nove Banco de Dados & Ewiki phphyadmin

[ |CLIIal|L-r' E| Criar AFPagina Oficial do phobdydman
Yiostrar informag o de runtime do MyS0L } [Changelog] [Subwversion] [Lists]

ElMostrar variaveis de sisterna do MySCOL @
Processos @

[(llconjuntes de caracteres e Collations
storage Engines

P Recarregar privilegios @

B8P rvilegins

EBanco de Dados

BHExportar

Biimportar

Esair @

Figura 25 - Ferramenta PhpMyAdmin.
Fonte: Autoria Propria.

¢ Dependéncias:
» Na&o tem.

4.2.4Modelo de Interacdo: Instalacdo do Drupal.

O Modelo de Interacao gerado para a Instalagédo do Drupal é o seguinte:

Elemento de Interacéo 1

e Alternativas de operacionalizagdo: Link: Proxima Tarefa.

e Tarefa: Download do instalador.

Elemento de Interacao 2

e Alternativas de operacionalizacdo: Links: Proxima Tarefa, Tarefa Anterior e

Dependéncias.

e Tarefa: Descompactacao dos arquivos de instalacao.
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Elemento de Interacdo 3

e Alternativas de operacionalizacdo: Links: Proxima Tarefa, Tarefa Anterior e
Dependéncias.

e Tarefa: Envio dos arquivos de instalacao para o servidor.

Elemento de Interacao 4

e Alternativas de operacionalizagdo: Links: Proxima Tarefa, Tarefa Anterior e
Dependéncias.

e Tarefa: Instalagéo do Drupal.

Elemento de Interacdo 5

e Alternativas de operacionalizagdo: Sem alternativas.

e Tarefa: Criacao da base de dados.

4.2.5Modelo de Interface: Instalacao do Drupal.
O Modelo de Interface gerado para a Instalagéo do Drupal € o seguinte:
Elemento de Interface 1

e Nome: Download do instalador.
e Tipo: Hyperlink.

Elemento de Interface 2

e Nome: Descompactacao dos arquivos de instalacao.
e Tipo: Hyperlink.

Elemento de Interface 3

e Nome: Envio dos arquivos de instalacao para o servidor.
e Tipo: Hyperlink.

Elemento de Interface 4

e Nome: Criacao da base de dados.
e Tipo: Hyperlink.
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Elemento de Interface 5

e Nome: Instalagdo do Drupal.
e Tipo: Hyperlink.

4.3 ASSISTENTE PROPOSTO

O assistente proposto tem como principal objetivo fornecer informacdes para
que um usuario possa desenvolver suas paginas usando o CMS Drupal, sem que
haja a necessidade de uma pessoa na area técnica para ajuda-lo.

Depois de elaborados os modelos que foram apresentados na secéao anterior
e no Apéndice A, iniciou-se a confec¢ao do assistente propriamente dito.

A Figura 26 ilustra a pagina inicial do sitio, onde é feita a apresentagéo do
trabalho. Note que no item Menu Principal tem-se todas as tarefas que foram

identificadas na secao anterior.

7
[ & Assistente

Menu Principal Pagina Inicial
Pagina Inicial

Instalagdo do Drupal UM ASSISTENTE PARA AJUDAR GESTORES NA CONFECCAO DE SITIOS.

Alterar Posic3o dos Blocos

R P e Thice ) Desenvolvido por Armando Rupel.

S Trabalho de Conclus3o de Curso apresentado como requisito parcial a obtencdo do titulo de Tecnélogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, do
Criar Menu Departamento de Informatica, da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

Criar Pdgina de Conteudo
Basico

Orientador: Prof.2 Dr.2 Simone Nasser de Matos

Administracdo

Figura 26 - Pagina Inicial do Assistente.
Fonte: Autoria Propria.

O Modelo de Interface é responsavel por apresentar os elementos na
interface do assistente. A Figura 27 ilustra os links (elementos) disponiveis para

interacdo com o usuario nesta aplicagao.
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7
&9 Assistente

Home

Menu Principal Instalagdo do Drupal

Pdgina Inicial

Instalagdo do Drupal Tarefas:

o 1 de 4 - Download do
1 de 4 - Download do instalador.

instalador

2ded- 2 de 4 - Descompactacdo dos arquivos de instalagdo.
Descompactacdo dos

arquives de instalacdo 3 de 4 - Envio dos arguivos de instalagdo para o servidor.

3 de 4 - Envio dos
arquivos de instalacdo
para o servidor

4 de 4 - Instalacdo do Drupal.

Tarefa Extra (se necessaria):

2 4 de 4 - Instalag3o do

Criar base de dados.
Drupal

Alterar Posicdo dos Blocos

Alterar a Pagina Inicial do
Sitio

> Criar Menu

[> Criar Pagina de Conteddo Administracdo

Basico

Figura 27 - Navegacao no Assistente.
Fonte: Autoria Propria.

O Modelo de Tarefas € responsavel por apresentar a tarefa selecionada e
suas informagdes: nome da tarefa, link para a tarefa seguinte se houver, link para a
tarefa anterior se houver, sequencia, descrigao e suas dependéncias.

A Figura 28 demonstra as informagdes da tarefa Instalacédo do Drupal para o
passo 4.

7
o Assistente

Home > Instalago do Drupal

Menu Principal Instalacdo do Drupal - 4 de 4 - Instalac&o do Drupal

-~ Pagina Inicial

Instalagdo do Drupal
1 de 4 - Download do
instalador
2de4-
Descompactagdo dos
arquivos de instalag3o
3 de 4 - Envio dos
arquivos de instalacdo
para o servidor
4 de 4 - Instalagdo do
Drupal

> Alterar Posicdo dos Blocos
> Alterar a Pagina Inicial do

Sitio

[ Criar Menu

= Criar Pagina de Contetido

Basico

Dependéncias
Instalacdo do Drupal - 1 de 4 - Download do instalador
Instalacdo do Drupal - 2 de 4 - Descompactacdo dos arguivos de instalacSo

Instalacdo do Drupal - 3 de 4 - Envio dos arquivos de instalacdo para o servidor

Tarefa Anterior

Com todos os arquivos devidamente enviados ao servidor se pode iniciar a instalacdo. Para isto, acesse o endereco do sitio pelo navegador e
automaticamente o sistema ird detectar que a instalacdo € necessaria. A Figura abaixo mostra a tela inicial de instalagdo. Nesta etapa, seleciona-se a opgdo
Standard e pressiona em Save and continue.

Select an installation profile

7 N

& Standard

Figura 28 - Exemplo de uma Tarefa.
Fonte: Autoria Propria.

Respeitando este padrdo de telas os outros conteudos foram inseridos no

assistente tornando-o pronto para a utilizagao pelo usuério final.
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5 ESTUDO DE CASO E OS RESULTADOS OBTIDOS POR MEIO DO USO DO
ASSISTENTE PROPOSTO

Este capitulo apresenta o estudo de caso no qual se permitiu que o
assistente proposto fosse usado por um usuario a fim de mostrar se 0 mesmo atingiu
a sua finalidade que é o de facilitar o desenvolvimento de pagina usando o Drupal. A
secao 5.1 apresenta a empresa de aplicacao do assistente. A secéo 5.2 relata o sitio
criado pela empresa a partir do uso do assistente. A secdo 5.3 descreve as
vantagens e as dificuldades do assistente.

5.1 EMPRESA DE APLICAGCAO DO ASSISTENTE: GRUPO REVIVER

Durante o desenvolvimento deste trabalho, uma pessoa X procurou a
coordenacédo de informética e solicitou o servico de um aluno para desenvolver um
sitio para o Grupo Reviver divulgar seus trabalhos.

Como o objetivo do assistente € permitir que o préprio usuario desenvolva
suas paginas, sem o auxilio de alguém da area técnica, aplicou-se o assistente de
forma a suprir a necessidade deste empresa, visto que esta é uma instituicdo sem
fins lucrativos.

A seguir descreve-se a missao, histérico, objetivos e projetos da empresa
escolhida.

Misséo
Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos soropositivos e seus
familiares, bem como executar acdes que reduzem a incidéncia do HIV/AIDS e

outras doencas sexualmente transmissiveis no municipio de Ponta Grossa e regiao.

Histérico

Com o intuito de garantir a efetivacdo dos direitos dos cidadaos
soropositivos e de prestar apoio e assisténcia aos portadores do virus HIV e seus
familiares, surge no municipio de Ponta Grossa- Pr, no ano de 1995, o Grupo

Reviver.
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e Promover e defender os direitos dos portadores do virus HIV, doentes de

Aids e seus familiares.

e Desenvolver agdes de prevengao as DSTs/HIV/AIDS no municipio de

Ponta Grossa.

e Proporcionar assessoria, direta e indireta, a grupos interessados em

desenvolver projetos de prevencdao as DSTs/HIV/AIDS em suas

instituicbes, bem como pesquisa nesta area ,oferecendo também suporte

técnico-cientifico conforme demanda.

Projetos

Além da garantia dos seus direitos enquanto cidadaos, o Grupo Reviver

desenvolve projetos, 0s quais visam a integracdo e a qualidade de vida dos

soropositivos. Os projeto sdo 0s seguintes:

Projeto Familia Positiva

Projeto Grupo de Apoio Vida Saudavel
Projeto Costurando Sonhos

Programa Roda Piao

Projeto Irmaos da Estrada

Projeto Familia Pintando o Sete

Buscando cumprir seus objetivos enquanto ONG que atua diretamente com

questdes relacionadas ao HIV/AIDS, o Grupo Reviver torna-se referéncia no

municipio, tanto no que diz respeito a assisténcia quanto a prevencgao, possibilitando

com seu trabalho o envolvimento da comunidade através de parcerias firmadas, que

reconhecem e afirmam o papel social do Grupo Reviver.

5.2 SITIO DO REVIVER CRIADO COM O AUXILIO DO ASSISTENTE PROPOSTO

Inicialmente se disponibilizou ao usuario o sitio em que se hospedou o

assistente. O mesmo utilizou as informagdes contidas e criou seu proprio sitio. A

Figura 29 ilustra resultados obtidos com a aplicagdo do assistente para o Grupo

Reviver, é possivel visualizar o sucesso na execucdo da tarefa de instalagcdo da
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ferramenta CMS Drupal, também o sucesso na criagdo do menu, representado pelo
nome Projetos, a pagina inicial foi alterada e denominada Grupo Reviver.

Grupo Reviver
_ASSOCIACAO REVIVER DE ASSISTENCIA AO PORTADOR DO VIRUS HIV

User login Grupo Reviver

Username *
Historico projeto com a comunidade.

Password *

+ Create new account
+ Requestnew password

Log in

Projetos

o COSTURANDO SONHOS

Figura 29 - Pagina Inicial do Sitio Criado pelo Usuario.
Fonte: Autoria Propria.

A Figura 30 ilustra uma pagina de conteudo basico criada pelo gestor do
Grupo Reviver, também se pode observar que os blocos padrdao da instalagdo do
Drupal foram removidos, assim demonstrando sucesso na execugdao da tarefa

Alterar Posicdo dos Blocos.

i Grupo Reviver
.\‘D‘ ASSOC IAC&G REVIVER DE ASSISTENCIA AO PORTADOR DO VIRUS HIV'

User login Costurando Sonhos

Projeto de Costura

Projetos

o COSTURANDO SONHOS

Figura 30 - Pagina de Conteudo Basico Criada pelo Usuario.
Fonte: Autoria Propria.
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Como ilustrado pelas Figura 29 e Figura 30 todas as tarefas foram

executadas pelo gestor atingindo o resultado esperado.

5.3 VANTAGENS E DIFICULDADES DO USO DO ASSISTENTE NA CRIACAO DO
SITIO

A seguir descreve-se a técnica usada para observacao dos resultados em
relagdo o uso do assistente, bem como suas dificuldades e vantagens.

5.3.1 Técnica Utilizada para Levantamento das Dificuldades

Para o levantamento das vantagens e dificuldades do assistente foi
necessario escolher uma técnica de observacdo (PELLISSARI, 2009): com
participacdo ou sem do desenvolvedor. A técnica de observacdo sem a participacao
do desenvolvedor é realizada quando ele nao interfere na execugao do sistema. Por
sua vez, a com participacdo o desenvolvedor pode responder alguns duavidas que
surgirem durante o uso do assistente.

A técnica utilizada foi a de observacao com participacao do desenvolvedor,
tal técnica foi escolhida levando em consideracdo que o assistente nunca foi
utilizado em uma situagéo real e provavelmente seria necessaria a intervencao do
desenvolvedor para sanar dividas que pudessem impedir a continuidade na
execucao de uma tarefa. O assistente depois de testado deve ser utilizado sem a
interferéncia de um técnico, isto €, o usuario deve ter total capacidade de executar

todas as tarefas sozinho.

5.3.2 Dificuldades Encontradas
Durante a observagdo da utilizagdo do assistente pelo usuério, algumas
tarefas foram executadas sem dificuldades e n&o houve a intervencdo do
desenvolvedor, desta forma, ndo necessitam de alteracoes. As tarefas sdo as
seguintes:
e |Instalacao do Drupal
o 1de 4 - Download do instalador.
o 2de 4 - Descompactagao dos arquivos de instalagéo.
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e Criar Pagina de Conteudo Bésico
o 1de 2 - Entendendo como adicionar uma pagina.
e Criar Menu
o 2de 3 - Criando um menu.
e Alterar Posicao dos Blocos
o 1de 2 - Navegando até o gerenciador de blocos.
o 2de 2 - Alterando posicdo de um bloco.
e Alterar P4gina Inicial
o 1de 2 - Navegando até a pagina de configuracao.
o 2 de 2 - Alterando péagina inicial do sitio.
As tarefas que necessitam melhorias para que o usuario possa executa-la
sem a ajuda do desenvolvedor sao:
e Instalacdo do Drupal
e Tarefa3de4
o Melhorar a orientagdo do wusuario em relacdo ao
funcionamento de cada érea do aplicativo FileZilla.
o Faltou explicar como deve ser efetuado o upload dos
arquivos com um exemplo textual e grafico.
e Tarefad de 4
o Melhorar a explicagdo dos dados que devem ser preenchidos
na parte da base de dados.
o Explicar os dados de configuragao final do sitio assim como
foi feito nas outras aplicacées.
e  Criar Pagina de Conteudo Basico
e Tarefa2de?2
o Explicar ao usuario como conseguir 0 niumero do node para
ser utilizado posteriormente.
e  Criar Menu
e Tarefal1de3
o Devido a falta de uma ilustragdo o usuario se perdeu no
desenvolvimento da tarefa.
o Melhorar a forma de exemplificar em quais links o usuario

deve clicar.
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e Tarefa3de3
o A explicagdo referente ao significado do peso de link nao
ficou clara o suficiente.
Algumas melhorias gerais que devem ser realizadas no assistente sao:

e Melhorar a separacéo dos passos de cada tarefa devido ao usuario
se perder na execucao da tarefa.

e Alertar 0 usuario que os campos marcados com asterisco devem
ser preenchidos obrigatoriamente.

e Trazer informagées de como o usuario deve comecgar o uso do
assistente.

e Trazer ao final de cada tarefa um link para a aplicacdo mais

adequada com a aplicacao executada.

5.3.3 Vantagens do Assistente

O assistente se mostrou eficaz devido ao usuario atingir o resultado final
esperado mesmo encontrando algumas dificuldades que devem ser melhoradas.
Todas as tarefas foram realizadas na integra. Desta forma, o assistente é uma
vantagem para o usuario que nao tem conhecimento algum para a criagdo de um
sitio.

Apesar de existirem instalacbes pré-definidas para o Drupal, estas nao
adicionam conhecimento algum de como o usuario pode utilizar a ferramenta, sendo
assim, o assistente tem impacto direto no aprendizado do usuério, trazendo ao seu
conhecimento as acbes necessdarias para a execucao de uma tarefa e fazendo-o

pensar em como executar uma tarefa fora do escopo do assistente.
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6 CONCLUSAO

O uso da metodologia adaptada desenvolvida se demonstrou eficiente na
elaboracdo do assistente proposto, pois foi possivel determinar as tarefas, bem
como sua quantidade de passos e dependéncias.

O assistente se destaca perante 0s manuais ou passo a passo encontrados
na Internet devido ao fato de ser construido usando uma metodologia, a qual
padronizou toda a informacdo nele contida. Destaca-se também por apresentar o
conteudo de forma completa para o usuario, enquanto 0s manuais ou passo a passo
trazem conteudo para apenas uma tarefa especifica.

Durante o desenvolvimento dos conteudos foi necessario entender todos os
passos para se alcancar o resultado desejado e descrevé-los de forma clara e
sucinta.

A definicdo correta do dominio do assistente foi necessaria para o
desenvolvimento de suas tarefas. O dominio do assistente proposto foi o de
instalacao e customizacao do Drupal.

Apoés o desenvolvimento do assistente, 0 mesmo foi utilizado por um usuario
de instituicao filantropica. Nesta aplicacao, foi possivel determinar as tarefas que
necessitam de melhorias e as que n&o, descritas na secao 5.3.

A avaliagao final da utilizacao do assistente é que ele facilita a criagdo de um
sitio pelo usuario leigo, sendo assim seu principal objetivo foi atingido. O trabalho
contribui de forma positiva para a sociedade, pois um usuario leigo pode uséa-lo para

criagao de suas proprias paginas.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalho futuro propde-se a melhoria de falhas encontradas durante a
aplicacao do trabalho visando uma perfeita execucao do assistente pelo usuario.

O trabalho abordou um numero limitado de tarefas e permite expansao
através da possibilidade de se adicionar conteudos no assistente, visando atender a
maior quantidade possivel de necessidades dos usuarios.
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CONTEUDO DO ASSISTENTE PROPOSTO.

Segunda iteracao: Criacao de Pagina de Conteudo Basico

A1. Modelo de Aplicacdo: Criacdo de Pagina de Conteudo Basico
O Modelo de Aplicagédo gerado para Criagdo de Pagina de Conteudo Basico
€ 0 seguinte:

Elemento de Entrada 1

e Descricao: Entendendo como adicionar uma pagina.

e Utilidade: Exemplificar a criagdo de uma nova pagina.

¢ Vantagens: Facilitar ao usuario o entendimento da opgéo disponivel.
* Opcodes: Proxima Tarefa.

e Atividades: Navegacao.

Elemento de Entrada 2

e Descricao: Adicionando uma nova pagina de conteudo basico.

e Utilidade: Exemplificar a criacdo de uma nova pagina de conteudo basico.
¢ Vantagens: Facilitar ao usuario a criacao de uma nova pagina no seu sitio.
e Opcoes: Tarefa Anterior e Dependéncias.

e Atividades: Ajuda no preenchimento de dados.

A2. Modelo de Tarefas: Criacdo de Pagina de Conteudo Basico.

O Modelo de Tarefas gerado para Criacdo de Pagina de Conteldo Basico é
0 seguinte:
Elemento de Tarefa 1

¢ Nome: Entendendo como adicionar uma pagina.

e Tarefa seguinte: Adicionando uma nova pagina de conteudo basico.
e Tarefa anterior: Nao tem.

e Sequencia: 1 de 2.

e Tipo da Tarefa: Obrigatéria.

¢ Descricdo:
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Para a criacdo de uma péagina de conteudo basico no Drupal basta apenas
entrar com os dados para se obter uma nova pagina.

No menu administrativo se tem a op¢cdo Add content como ilustrado pela Figura
31.

#& Dashboard Content  Structure

Add content Find content

Figura 31 - Link Add content.
Fonte: Autoria Prépria.

Depois de clicar na opcao Add content, o usuario sera questionado do tipo de
pagina que ele deseja criar. Nesta etapa, deve-se clicar em Basic page. A

Figura 32 ilustra a tela do questionamento.

Home

Article

Use armicles for time-sensitive content like news, press releases or blog posts.

Basic page

Use basic pages for your static content, such as an 'About us' page.

Figura 32 - Questionamento do tipo de pagina.

Fonte: Autoria Propria.

¢ Dependéncias: N&o tem.

Elemento de Tarefa 2

e Nome: Adicionando uma nova pagina de conteudo basico.

e Tarefa seguinte: Nao tem.

e Tarefa anterior: Entendendo como adicionar uma pagina.

e Sequencia: 2 de 2.

¢ Tipo da Tarefa: Obrigatéria.

e Descricao:

Depois de clicar na opcao Basic page sera exibida a tela ilustrada pela Figura

33, na qual o usuario deve entrar os dados da sua nova pagina.



Home » Add content.

Title *

Body (Edit summary)

Text format | Filtered HTML [~]

Menu settings

Provide a menu link
Notin menu

Revision information
No revi

URL path settings
No alias
Comment settings
Closed

Authoring information
By admin

Publishing options
Published

Figura 33 - Criando uma pagina.
Fonte: Autoria Propria.

Nesta tela o usuario deve informar:
o Title:

> Nome da pagina que ira aparecer no seu cabecalho.

e Body:

» Texto que compbe a pagina.
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ation about text formats

Depois de preenchida todas as informagdes é necessario clicar em Save e

sua nova pagina estara disponivel para visualizacdo. Também apds esta

etapa é possivel adicionar um link direcionando para esta pagina.

¢ Dependéncias: Entendendo como adicionar uma pagina.

A3. Modelo de Interacao: Criar Pagina de Conteludo Basico.

O Modelo de Interacao gerado para Criar Pagina de Conteudo Basico é o

seqguinte:

Elemento de Interacéo 1

e Alternativas de operacionalizacao: Link: Préxima Tarefa.

e Tarefa: Entendendo como adicionar uma pagina.

Elemento de Interacao 2

e Alternativas de operacionalizacdo: Links: Tarefa Anterior e Dependéncias.

e Tarefa: Adicionando uma nova pagina de contetudo basico.
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A4. Modelo de Interface: Criar Pagina de Conteldo Basico.

O Modelo de Interface gerado para Criar Pagina de Conteludo Basico é o
seqguinte:
Elemento de Interface 1

e Nome: Entendendo como adicionar uma pagina.

e Tipo: Hyperlink.

Elemento de Interface 2

e Nome: Adicionando uma nova pagina de conteudo basico.

e Tipo: Hyperlink.

Terceira iteracao: Criar Menu

A5. Modelo de Aplicagao: Criar Menu
O Modelo de Aplicacao gerado para Criar Menu é o seguinte:
Elemento de Entrada 1

¢ Descricao: Entendendo o gerenciador de menu.

e Utilidade: Exemplificar cada funcao do gerenciador de menu.

e Vantagens: Facilitar ao usuario o entendimento de cada opg¢éao disponivel.
* Opcoes: Proxima Tarefa.

e Atividades: Navegacéo.

Elemento de Entrada 2

e Descricao: Criando um menu.

e Utilidade: Exemplificar a criacdo de um novo menu no sitio.

¢ Vantagens: Facilitar ao usuario a criagdo de um novo menu no seu sitio.
e Opcoes: Tarefa Anterior, Préxima Tarefa e Dependéncias.

e Atividades: Ajuda no preenchimento de dados.
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Elemento de Entrada 3

¢ Descricao: Criando um link.

e Utilidade: Exemplificar a criacdo de um /ink dentro de um menu.

¢ Vantagens: Facilitar ao usuario a criagdo de um link dentro de seu menu.
¢ Opcoes: Tarefa Anterior e Dependéncias.

e Atividades: Ajuda no preenchimento de dados.

A6. Modelo de Tarefas: Criar Menu.

O Modelo de Tarefas gerado para Criar Menu é o seguinte:
Elemento de Tarefa 1

e Nome: Entendendo o gerenciador de menu.

e Tarefa seguinte: Criando um menu.

e Tarefa anterior: Nao tem.

e Sequencia: 1 de 3.

¢ Tipo da Tarefa: Obrigatéria.

e Descricao:

O Drupal por padrdo vem com alguns menus, mas eventualmente é necessario

criar outros. Para a criagdo se deve ir ao gerenciador de menu da ferramenta

através do link Structure > Menu, como representado pela Figura 34 .
Content m Appearance People

ind content

Structure @

Hame » Administration

Blocks

Configure what block content appears ir

Content types

Manage content types, including default

Menus

Add new menus to your site, edit existir

Taxonomy

Manage tagging, categorization, and cla

Figura 34 - Caminho do gerenciador de menu.

Fonte: Autoria Prépria.
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Chegando ao gerenciador de menu, visualiza-se todos 0os menus existentes no
sitio, mesmo que ndo sejam usados. Nesta tela existem as opcoes:
—Add menu
» Funcéo responsavel por adicionar um novo menu.
—List Links
» Funcéao onde sera apresentado todos os links de um menu ao usuario e
onde ele podera alterar a ordem dos links.
—Edit Menu
» Funcéao onde € possivel alterar o nome do menu.
—Add Links

» Funcao onde podem ser adicionados /links a um menu.

¢ Dependéncias: Nao tem.

Elemento de Tarefa 2

e Nome: Criando um menu.

e Tarefa seguinte: Criando um link.

e Tarefa anterior: Entendendo o gerenciador de menu.

e Sequencia: 2 de 3.

e Tipo da Tarefa: Obrigatéria.

¢ Descrigao:

Para criar um menu é necessario ir ao link Add Menu e em seguida preencher
as informagdes pedidas pelo sistema. No campo Title sera colocado o nome,
este ficara visivel aos usuarios durante a navegacdo no sitio, o campo
Description nao é obrigatério e serve apenas para o administrador saber qual o
conteudo ou observacgdes sobre o menu. A Figura 35 apresenta a tela de

criagcdo de menu.



Home » Administration » Structure » Menus
You can enable the newly-created block for this menu on the Blocks administration page.

Title *
Menu F'rincipal| URL path: menu-principal [Edit]

Description

Save

Figura 35 - Funcado Add Menu.
Fonte: Autoria Propria.

¢ Dependéncias: Entendendo o gerenciador de menu.

Elemento de Tarefa 3

e Nome: Criando um link.

e Tarefa seguinte: Nao tem.

e Tarefa anterior: Criando um menu.
e Sequencia: 3 de 3.

¢ Tipo da Tarefa: Obrigatéria.

e Descricao:
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Depois de criado o menu, o mesmo ird aparecer na tela principal do

gerenciador de menus. Agora é necessario adicionar um link ao menu clicando

na opgao add link referente ao menu desejado, como pode ser visto através da

Figura 36 .

TITLE OPERATIONS

Main menu

s s " = 3 o . list links edit menu
The Main menu is used on many sites to show the major sections of the site, often in a top navigation bar

Management . -
. . . list links edit menu
The Management menu contains links for administrative tasks
Menu Principal list links edit menu
Mavigation
o o o . list links edit menu
The Mavigation menu contains links intended for site visitors. Links are added to the NMawigation menu automatically by some modules.
User menu )
list links edit menu

The {/sermenu contains links related to the user's account, as well as the 'Log out' link.

Figura 36 - Gerenciador mostrando os menus.

Fonte: Autoria Propria.

add link

add link

add link

add link

add link
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A funcao add link ira resultar na tela ilustrada pela Figura 37 , onde o usuéario

deve informar alguns dados tais como: descri¢ao, link da raiz, entre outros.

Home » Administration » Structure » Menus » Menu Principal

Menu link title *

The text to be used for this link in the menu

Path *

The path for this menu link. This can be an internal Drupal path such as node/add or an external URL such as hrtp.//drupal org. Enter <front>= to link to the front page.

Description

Shown when hovering over the menu link.
[#] Enabled
Menu links that are not enabled will not be listed in any menu

[F] Show as expanded

If selected and this menu link has children, the menu will always appear expanded.

Parent link
<Menu Principal> |Z|

The maximum depth for a link and all its children is fixed at 9. Some menu links may not be available as parents if selecting them would exceed this limit.

Weight

0 [+
Optional. In the menu, the heavier links will sink and the lighter links will be positioned nearer the top.

Save
Figura 37 - Criando Link.

Fonte: Autoria Propria.

A seguir descreve-se cada um dos dados a serem informados:
—Menu link title
» Texto que ira ser exibido quando o usuario clicar na navegagéo no sitio.
—Path
» Caminho para a pagina desejada. As paginas seguem um padrao de
nome. Um exemplo de caminho seria: node/1. Os caminhos sempre
serdao node/x onde 0 x é o numero da pagina a ser referenciada. Node é
o nome utilizado para as paginas dentro do sistema Drupal.
—Description
» Descricao para o administrador ter informacdes sobre um link.
—Enabled
» Opcao que permite o administrador desativar um fink.

—Show as expanded
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» Quando existe um link que deve ser interno a outro, esta opg¢ao serve
para fazer o efeito de expandido, como pode ser visto na Figura 38 .
Com esta opcao habilitada o efeito de expandido serd mostrado logo
que o sitio seja carregado. Caso ela nao seja habilitada, o usuario ira ver

este efeito apenas quando clicar sobre o link desejado.

Custom menu

o

DavidStoline.com
Drupal.org

Taxonomy menu issue
queue

CTIWTer

=]

o

=]

crish

4

= hasp
o thofruhonug
o da

notost

o

* cejowrulo
~ phath
~ phebiweteth
s clacromephec

Figura 38 - Menu Expandido.
Fonte: Sitio http://taxonomymenu.davidstoline.com.

—Parent Link
» Nesta opcao deve ser selecionado o link superior. No caso de um link
comum deve ser selecionado o nome do menu. Caso o link a ser criado
seja interno a outro deve ser selecionado o seu superior.
— Weight
» Quando existe um menu com grande quantidade de links é possivel dar
peso a eles de forma a facilitar o gerenciamento do menu sem ter que

ser feito manualmente.

Seguindo todas estas tarefas se tem um menu pronto para a exibicao,
lembrando que é necessario posicionar 0 novo menu em algum bloco do sitio.

Para isto € necessario executar a tarefa Alterar Posicao dos Blocos.
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¢ Dependéncias:
o Entendendo o gerenciador de menu.

o Criando um menu.

A7. Modelo de Interacao: Criar Menu.

O Modelo de Interacao gerado para Criar Menu é o seguinte:
Elemento de Interacédo 1

e Alternativas de operacionalizacdo: Link: Préxima Tarefa.

e Tarefa: Entendendo o gerenciador de menu.

Elemento de Interacao 2

e Alternativas de operacionalizagdo: Links: Préxima Tarefa, Tarefa Anterior e
Dependéncias.

e Tarefa: Criando um menu.

Elemento de Interacdo 3

e Alternativas de operacionalizagdo: Links: Préxima Tarefa, Tarefa Anterior e
Dependéncias.

e Tarefa: Criando um /ink.

A8. Modelo de Interface: Criar Menu.

O Modelo de Interface gerado para Criar Menu é o seguinte:
Elemento de Interface 1

e Nome: Entendendo o gerenciador de menu.

e Tipo: Hyperlink.

Elemento de Interface 2

e Nome: Criando um menu.

e Tipo: Hyperlink.
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Elemento de Interface 3

e Nome: Criando um link.

e Tipo: Hyperlink.

Quarta iteracao: Alterar Posicao dos Blocos

A9. Modelo de Aplicagao: Alterar Posicao dos Blocos

O Modelo de Aplicacao gerado para Alterar Posicao dos Blocos é o seguinte:

Elemento de Entrada 1

e Descricdo: Navegando até o gerenciador de blocos.

e Utilidade: Exemplificar o caminho até o gerenciador de blocos.

e Vantagens: Facilitar ao usuario o entendimento como chegar ao gerenciador
de blocos.

¢ Opcoes: Proxima Tarefa.

e Atividades: Navegacéao.

Elemento de Entrada 2

¢ Descricao: Alterando posicdo de um bloco.

e Utilidade: Exemplificar a alteracdo de posi¢édo de um bloco.

e Vantagens: Facilitar ao usuario o entendimento de como se alterar a posicao
de um bloco.

¢ Opcoes: Tarefa Anterior e Dependéncias.

e Atividades: Ajuda no posicionamento dos blocos.

A10. Modelo de Tarefas: Alterar Posicdo dos Blocos.

O Modelo de Tarefas gerado para Alterar Posicao dos Blocos é o seguinte:

Elemento de Tarefa 1

e Nome: Navegando até o gerenciador de blocos.
e Tarefa seguinte: Alterando posicao de um bloco.
e Tarefa anterior: Nao tem.

e Sequencia: 1 de 2.
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¢ Tipo da Tarefa: Obrigatéria.

e Descricao:

Para alterar a posicao dos blocos é necessario clicar no link Structure > Blocks,
como pode ser visto na Figura 39 .

Content (CSEFUEENFEY Appearance People  Modules  Configuration Reports  Help

d content

Structure ®

Home » Administration

Blocks

Configure what block content appears in your site's sidebars and other regions

Figura 39 - Caminho do gerenciador de blocos.
Fonte: Autoria Prépria.

¢ Dependéncias:

o Nao tem.

Elemento de Tarefa 2

e Nome: Alterando posicao de um bloco.

e Tarefa seguinte: Nao tem.

e Tarefa anterior: Navegando até o gerenciador de blocos.
e Sequencia: 2 de 2.

¢ Tipo da Tarefa: Obrigatéria.

e Descricao:

Depois de carregada a pagina sera vista as informacoes ilustradas na Figura 40
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Demonstrate block regions (Garlan ™
+ Add block

Show row weights

ELOCK REGION OPERATIONS

Left sidebar

4 User login Left sidebar [=] configure

4 Menu Principal Left sidebar [x] configure

Right sidebar

No blocks in this region

Content

4 Main page content Content  [=] configure

Header

No blocks in this region

Footer

No blocks in this region

Highlighted

No blocks in this region

Help

No blocks in this region

Disabled

4 Main menu -None-  [=] configure

Figura 40 - Gerenciador de blocos.
Fonte: Autoria Propria.

Para alterar um bloco de posicdo o usuario deve selecionar uma nova area
através da caixa de selecdo Region. Para visualizar as regides disponiveis e
sua localizacdo no template o usuario pode clicar no link Demonstrate block
regions como ilustrado pela Figura 41 .
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[ —
Header

V4
e Assistente

Left sidebar Right sidebar
Highlighted

Garland

Help

Content

Footer

Figura 41 - Posicao dos blocos no template.
Fonte: Autoria Propria.

¢ Dependéncias: Navegando até o gerenciador de blocos.

A11. Modelo de Interacao: Alterar Posicao dos Blocos.

O Modelo de Interacao gerado para Alterar Posicao dos Blocos é o seguinte:
Elemento de Interacéo 1

e Alternativas de operacionalizagao: Link: Proxima Tarefa.

e Tarefa: Navegando até o gerenciador de blocos.

Elemento de Interacao 2

e Alternativas de operacionalizacao: Links: Tarefa Anterior e Dependéncias.

e Tarefa: Alterando posicédo de um bloco.

A12. Modelo de Interface: Alterar Posicao dos Blocos.

O Modelo de Interface gerado para Alterar Posicdo dos Blocos é o seguinte:
Elemento de Interface 1

e Nome: Navegando até o gerenciador de blocos.
e Tipo: Hyperlink.
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Elemento de Interface 2

e Nome: Alterando posicao de um bloco.

e Tipo: Hyperlink.

Quinta iteracao: Alterar a Pagina Inicial do Sitio

A13. Modelo de Aplicacao: Alterar a Pagina Inicial do Sitio.
O Modelo de Aplicagdao gerado para Alterar a Pagina Inicial do Sitio é o
seguinte:

Elemento de Entrada 1

¢ Descricao: Navegando até a pagina de configuracao.

e Utilidade: Exemplificar o caminho até a pagina de configuragéo.

¢ Vantagens: Facilitar ao usuario a navegacao até a pagina de configuracao.
¢ Opcoes: Proxima Tarefa.

e Atividades: Navegacéao.

Elemento de Entrada 2

e Descricao: Alterando pagina inicial do sitio.

e Utilidade: Exemplificar a alteragdo da pagina inicial do sitio.

e Vantagens: Facilitar ao usuario o entendimento de como se alterar a pagina
inicial do sitio.

¢ Opcoes: Tarefa Anterior e Dependéncias.

e Atividades: Ajuda no preenchimento de dados.

A14. Modelo de Tarefas: Alterar a Pagina Inicial do Sitio.
O Modelo de Tarefas gerado para Alterar a Pagina Inicial do Sitio € o
seqguinte:

Elemento de Tarefa 1

e Nome: Navegando até a pagina de configuracao.
e Tarefa seguinte: Alterando péagina inicial do sitio.

e Tarefa anterior: Nao tem.
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e Sequencia: 1 de 2.

e Tipo da Tarefa: Obrigatéria.

e Descrigao:

Para alterar a pagina inicial do sitio o usuario deve acessar o link Configuration
> Site information como ilustrado pela Figura 42

antent  Structure  Appearance  People  Modules (6

Home » Administration
SYSTEM

Site information

Change site name, e-mail address, slogan, default front page, and number of posts per page, error pages

Actions
Manage the actions defined for your site

Cron

Manage automatic site maintenance tasks

Figura 42 - Caminho da pagina de configuracao.

Fonte: Autoria Propria.

e Dependéncias: Nao tem.

Elemento de Tarefa 2

e Nome: Alterando pagina inicial do sitio.

e Tarefa seguinte: Nao tem.

e Tarefa anterior: Navegando até a pagina de configuragao.

e Sequencia: 2 de 2.

e Tipo da Tarefa: Obrigatoria.

e Descricao:

Depois de carregada a pagina o usudrio devera inserir a informagao requisitada
pelo campo Default front page. Neste campo deve ser informada qual a pagina
inicial que devera ser carregada com o sitio. A Figura 43 ilustra um exemplo de
pagina.
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Home » Administration » Configuration » System
FRONT PAGE

Number of posts on front page

10 =]

The maximum number of posts displayed on overview pages such as the front page.

Default front page
http://192.168.56.101 fassistente /?q= node/7

Optionally, specify a relative URL to display as the front page. Leave blank to display the default content feed

Figura 43 - Configuracao da pagina inicial padrao.

Fonte: Autoria Propria.

e Dependéncias:

o Navegando até a pagina de configuragao.

A15. Modelo de Interacao: Alterar a Pagina Inicial do Sitio.
O Modelo de Interacdo gerado para Alterar a Pagina Inicial do Sitio é o
seguinte:

Elemento de Interacéo 1

e Alternativas de operacionalizacao: Link: Préxima Tarefa.

e Tarefa: Navegando até a pagina de configuragao.

Elemento de Interacao 2

e Alternativas de operacionalizacdo: Links: Tarefa Anterior e Dependéncias.

e Tarefa: Alterando péagina inicial do sitio.

A4. Modelo de Interface: Alterar a Pagina Inicial do Sitio.
O Modelo de Interface gerado para Alterar a Pagina Inicial do Sitio é o
seguinte:

Elemento de Interface 1

*Nome: Navegando até a pagina de configuracao.

e Tipo: Hyperlink.



Elemento de Interface 2

e Nome: Alterando pagina inicial do sitio.

e Tipo: Hyperlink.
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