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RESUMO

AOKI, Eric Y.; DESCHAMPS, Fernanda. Exposicdo Ocupacional do Frentista ao
Benzeno em Postos de Revenda de Combustiveis. 2018. 60 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Graduacédo) — Engenharia Quimica. Universidade Tecnolégica
Federal do Parana. Ponta Grossa, 2018.

O estudo sobre a exposicdo ocupacional ao benzeno cada vez se torna mais
importante devido a varias pessoas estarem em contato com essa substancia toxica
em seus trabalhos. Ha procedimentos, normas e legislagdes que visam minimizar ou
eliminar os riscos da intoxicacdo por benzeno na vida laboral. O intuito deste trabalho
€ analisar o risco dos trabalhadores, na ocupacéo de frentista em postos de revenda
de combustiveis, referente a toxicidade do benzeno, na cidade de Ponta Grossa-PR.
O método de pesquisa caracteriza-se como exploratério, por investigar um fendémeno
pouco conhecido pela populacdo em geral, identificando variaveis que podem gerar
hipéteses para pesquisas futuras. O trabalho foi baseado na abordagem qualitativa
desenvolvida por meio de pesquisas de campo e entrevistas em forma de
guestionario. Os dados foram tratados estatisticamente, pelos métodos de escores de
Likert, coeficiente de Pearson e correlacdo linear, indicando que nos postos de
revenda de combustiveis, envolvidos nesta pesquisa, na cidade de Ponta Grossa, 0
risco referente a exposi¢ao ocupacional ao benzeno é muito baixo.

Palavras-chave: Exposicdo Ocupacional. Benzeno. Normas. Frentistas. Postos de
Combustiveis.



ABSTRACT

AOKI, Eric Y.; DESCHAMPS, Fernanda. Occupational exposure to benzene by
attendants Gas Stations in the city of Ponta Grossa. 2018. 60 f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Graduacao) — Engenharia Quimica. Universidade Tecnolégica
Federal do Parana. Ponta Grossa, 2018.

The study of occupational exposure to benzene becomes more important because
several people are in contact with this toxic substance in their work There are
procedures, standards and legislation that aim to minimize or eliminate the risk of
benzene intoxication in working life. The purpose of this paper is to analyze the risk in
gas stations in the attendants exposed to benzene toxicity,, in the city of Ponta Grossa-
PR. The research method is characterized as exploratory for investigating a
phenomenon less known by the general population, to identify variables that may
generate hypotheses for future research. The work was based on the qualitative
approach developed through field researches and interviews in the form of a
guestionnaire. The data were statistically treated using the Likert scores, Pearson's
coefficient and linear correlation method, indicating that the risk of occupational
exposure to benzene at the gas resale stations involved in this research in the city of
Ponta Grossa is very low .

Keywords: Occupational Exposure. Benzene. Gasoline. Gas station attendants. Fuel
stations.
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1. INTRODUCAO

O benzeno é uma substancia que provoca problemas de saude dependendo
da concentracdo em que se entra em contato. A partir da década de 1980 no Brasil,
comecou-se a abordar a questdo de intoxicacdo por benzeno. O Sindicato dos
Trabalhadores Metallrgicos de Santos — SP denunciou a ocorréncia de diversos
casos de leucopenia por exposi¢cdo ao benzeno na Companhia Siderurgica Paulista.
Devido a repercussao da denuncia, mais casos foram detectados em empresas onde
0 benzeno podia estar presente como: industrias quimicas, petroquimicas e refinarias
de petroleo. Esse fato foi denominado de “epidemia de benzenismo”
(FUNDACENTRO, 2005).

O benzeno também estad presente na rotina dos frentistas de Postos de
Revenda de Combustiveis (PRC). O contato desses profissionais com combustiveis
altamente volateis e perigosos € recorrente (SOUSA, 2011). O vapor da gasolina é
reconhecido como uma fonte de emissdo de compostos organicos volateis (VOCSs)
que, dentre eles, estd o BTEX (benzeno, tolueno, etilbenzeno e xilenos) (LEE et al.,
2002).

No Brasil a ocupacao de frentista € muito comum, diferentemente de alguns
paises em que o “selfservice” é predominante desde 1990 e a responsabilidade do
abastecimento dos veiculos é do proprio consumidor (LYNGE et al., 1997). Segundo
a Classificacdo Brasileira de Ocupacfes (CBO), que identifica e classifica as
ocupacdes do mercado brasileiro de acordo com Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), o cargo de frentista € registrado com o cédigo CBO 5211-35. Descreve-se essa
ocupacdo como: “Atendente de posto de gasolina, Bombeiro de posto de gasolina”
(MTE, 2018).

As atividades relacionadas ao frentista em PRC s&o: o abastecimento dos
veiculos com combustiveis liquidos contendo benzeno, a troca de 6leo, recebimento
de caminhdo-tanque, analise de amostras-controle da gasolina, medicédo de tanques
subterraneo com régua (BRASIL, 2017; MENDES et al., 2017). Conforme o censo
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010,
registrou-se 184.733 frentistas distribuidos em 39.450 postos de revenda de
combustiveis no territério nacional (IBGE, 2010).

Ha legislacbes que regulamentam a manipulacéo de combustiveis; a proibicao
de abastecimento dos veiculos ap6s o travamento automatico da bomba, outras que

regulamentam o cadastro de empresas que produzem, transportam, armazenam,



14

utilizam ou manipulam o benzeno. Apesar disso, percebe-se que a fiscalizacdo e o
cumprimento dessas legisla¢des séo ineficientes (BRASIL, 2011; 2017).

A legislacéo brasileira determina que o teor maximo de benzeno na gasolina
deve ser 1% de volume, e a Agéncia Nacional do Petr6leo (ANP) admite um percentual
ainda maior para a gasolina Premium de 1,3% de volume. Contudo, a Agéncia
Nacional do Petréleo observou teores de até 8% de benzeno em gasolinas
adulteradas no Brasil, ultrapassando os limites impostos por legislacao
(CESAT/DIVAST, 2014).

1.1 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar o risco dos trabalhadores na
ocupacéo de frentista em postos de revenda de combustiveis, referente a toxicidade

do benzeno, na cidade de Ponta Grossa-PR.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Checar se os postos de revenda de combustiveis cumprem as legislacdes
referentes a exposicao ao benzeno;

e Analisar se os habitos pessoais e ocupacionais dos frentistas influenciam na
intoxicacdo por benzeno;

e Verificar os efeitos colaterais da exposi¢do ocupacional ao benzeno na
jornada de trabalho de trabalhadores participantes da pesquisa na ocupacao

de frentista em postos de revenda de combustiveis.

1.2 JUSTIFICATICA E PROBLEMATIZACAO

Como apresentado anteriormente, a saude do frentista pode estar

comprometida devido ao contato com o vapor da gasolina que contém o benzeno.
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Desta forma, este trabalho procura responder: qual a dimensé&o do risco a saude de
frentistas que estado expostos ao benzeno em postos de revenda de combustiveis?

A motivacdo para o desenvolvimento deste trabalho, referente a exposi¢éo
ocupacional do frentista ao benzeno, decorreu da percepcao de que os postos de
revenda de combustiveis em Ponta Grossa, no Estado do Parana, ainda exibem um
padrdo simplista na prevengéo ao dano a saude do trabalhador e incoerente com as
legislacdes. A pesquisa limitar-se-a as revendas de combustiveis da cidade de Ponta

Grossa, onde serédo coletados dados referentes a exposi¢do ocupacional ao benzeno.



16

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados conceitos de risco ocupacional, as
propriedades, caracteristicas, normas e legislacdes referentes ao benzeno, sua
utilizacdo e exposicdo aos seres humanos. Também serdo apontados estudo

semelhante referente ao benzeno.

2.1 RISCO OCUPACIONAL

O conceito de risco ocupacional € utilizado para se referir aos riscos para a
saude e bem-estar dos trabalhadores decorrentes de suas atividades ocupacionais.
Os riscos podem gerar efeitos a saude a curto prazo, como no caso dos acidentes, ou
a médio e longo prazo, como nas doencas relacionadas ao trabalho que causam
complicagBes futuras, como a exposicdo a uma substancia cancerigena (PORTO,
2000).

Os riscos ocupacionais estao diretamente relacionados aos riscos ambientais.
Sao tratados nas Normas Regulamentadoras (NR), como NR 9 e incluidos no
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), visando a preservacao da
saude e da integridade dos trabalhadores. Segundo a NR 9, consideram-se riscos
ambientais os agentes fisicos, quimicos e biologicos, que dependendo da sua
concentragdo ou intensidade e tempo de exposicéo, sdo capazes de causar danos a
saude do trabalhador (BRASIL, 2017).

A identificacdo de perigos e a avaliacdo de riscos sédo fundamentais para as
aplicacdes bem-sucedidas de qualquer sistema que visa a saude e seguranca. O risco
pode ser classificado pela probabilidade, considerando-se o0s seguintes fatores:
numero de funcionarios expostos; frequéncia e duracao; exposicdo aos elementos;
equipamento de protecdo individual oferecidos; taxa de uso do equipamento de
protecdo individual; e atos inseguros por falta de informacdo (OHSMS, 2004 apud
SMITH et al., 2008).

O risco ocupacional ainda pode ser avaliado em relacdo ao seu nivel de acéo,
ou seja, a acdo que deve ser tomada em resposta aos resultados da avaliacédo de
risco para sua reducéo, definindo um prazo para as medidas de controle. O Quadro 1
fornece um meio de estabelecer uma ordem de classificagao para riscos no local de

trabalho.
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Quadro 1 - Plano de controle simples baseado em necessidade de acdo

Classificacdo Necessidade de acéo
Os riscos sdo considerados aceitdveis e nenhuma acdo adicional é
Muito baixo necessaria.

Nao é exigida acao de controle a menos que sua implementacao possua
baixo custo. Ac¢des para reduzir o risco sdo consideradas de baixa
prioridade e providéncias devem ser tomadas para assegurar que 0S
controles sejam mantidos.

Baixo

Deve-se considerar se 0s riscos podem ser reduzidos, e levar em
consideragdo os custos dessa reducdo. As medidas de reducdo do risco
Médio devem ser implementadas dentro de um periodo de tempo definido. Devem
ser tomadas providéncias para assegurar que os controles sejam mantidos
particularmente se o0s riscos estiverem associados a sérios problemas.

Esforgos substanciais devem ser feitos para reduzir o risco. As medidas de
reducao de riscos devem ser implementadas com urgéncia, é necessario
considerar a suspensao ou a restricdo das atividades, ou aplicar medidas
provisorias de controle de risco, até que o risco seja reduzido. Providéncias
devem ser tomadas para assegurar 0s controles, principalmente se os
riscos forem associados a consequéncias muito danosas.

Alto

Os riscos sédo inaceitaveis. Melhorias substanciais nas medidas de controle
de risco devem ser implementadas imediatamente até que o risco seja
reduzido a niveis toleraveis ou aceitaveis. As atividades de trabalho devem
ser interrompidas até que as medidas de controle reduzam o risco de
maneira significativa. Se nado for possivel a reducao do risco, o trabalho
deve permanecer proibido.

Muito alto

Fonte: Adaptado de OHSMS (Normas britanicas BS8800, 2004) apud Smith et al., (2008).

Os ambientes de trabalho dos PRC apresentam um risco para O0S
trabalhadores, clientes e para o meio ambiente. Os riscos nos locais de trabalho ndo
sdo apenas um problema técnico, mas também de natureza ética e politica. Segundo
Porto (2000), os riscos resultantes da modernizacdo e processos produtivos nao
devem ser enfrentados somente tecnicamente por profissionais especialistas, mas sim
pela atuacdo organizada dos trabalhadores e dos cidaddos em geral na luta pelos
seus direitos por seguranca.

Analisar os riscos nos locais de trabalho tem seu foco na prevencao, ou seja,
eliminacdo dos riscos sempre que possivel, e controle dos riscos existentes. Muitas
vezes, nessa analise, € melhor envolver um nimero consideravel de pessoas para
garantir que o julgamento final reflita uma visdo equilibrada. Os trabalhadores séo
sujeitos fundamentais no controle desses riscos, pois conhecem as situacoes reais de
trabalho no cotidiano (PORTO, 2000).
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2.2 BENZENO

2.2.1 Conhecimentos e Propriedades do Benzeno

O benzeno é classificado como um hidrocarboneto aromético, liquido a
temperatura ambiente, volatil, de odor caracteristico, incolor, altamente inflaméavel,
ndo polar e lipossolivel (ARCURI et al, 2011). O benzeno € uma substancia
encontrada no ar, na agua e no solo, seja de fontes naturais ou industriais. Alguns
exemplos de fontes naturais sdo os incéndios florestais e as emissdes gasosas por
vulcdes. Ja entre as fontes industriais estdo a queima de carvdo e petroleo, e a
evaporacdo e vazamento de gasolina em postos de revenda de combustiveis
(ATSDR, 2007). No ar, o benzeno ja é perceptivel ao olfato a partir de 60 ppm,
contudo, a sua identificacdo de fato ocorre a partir de 100 ppm. Se relacionado ao
paladar, a partir de 0,5 a 4,5 ppm ja se pode sentir o gosto do benzeno em agua
(ATSDR, 2007).

Ele é fabricado principalmente a partir do petroleo e sua aplicacdo € ampla
servindo de matéria prima para diversos outros compostos quimicos como o estireno,
cumeno e ciclohexano, utilizados em plasticos, resinas e fibras sintéticas,
respectivamente. Além dessas aplicacbes, o benzeno também € utlizado na
fabricacdo de gasolina, detergentes, alguns tipos de borrachas, lubrificantes, drogas
e pesticidas (ATSDR, 2007). Na gasolina, apesar de apresentar concentracdes
menores, o benzeno pode afetar uma parcela significativa da populacdo como
trabalhadores de postos, mecanicos e moradores dos arredores dos postos de
combustiveis devido a evaporacao da gasolina (ARCURI et al, 2011).

Em geral, nas atmosferas urbanas ha trés tipos principais de contaminantes
provenientes das emissdes dos veiculos de combustdo a gasolina: o monéxido de
carbono (CO), os oxidos de nitrogénio (NOx) e 0s compostos organicos volateis
(VOCs). Os VOCs séao liberados na atmosfera devido a combustdo incompleta nos
motores e pela evaporacao de solventes e de combustivel. O benzeno pertence a
essa ultima classe (ARCURI et al, 2011).

Em alguns paises o benzeno ja € monitorado no ar. Um exemplo é o Reino
Unido, que a partir de janeiro de 2000, adotou como um padréao de qualidade do ar a
guantidade de benzeno (ARCURI et al, 2011).
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2.2.2 Exposicdo ao Benzeno

A toxicidade do benzeno foi reconhecida em 1987 por meio de pesquisas que
estudavam seus efeitos a longo prazo. No Brasil, em 1932 houve o surgimento de
uma legislacdo que proibia a participacdo de mulheres em atividades perigosas e
insalubres que continham benzeno. Na lista de produtos considerados toxicos da
agéncia ambiental americana (EPA), o benzeno estd na quinta posi¢cao de prioridade
(ARCURI et al, 2011).

A intoxicacao por benzeno, também denominada no Brasil como benzenismo,
€ caracterizada quando o individuo apresenta alguns sintomas ap0s a exposi¢ao a
essa substancia. Normalmente a medula 6ssea é a parte do organismo mais afetada
causando diversas alteragdes hematologicas (MS, 2012).

A exposicdo ao benzeno ocorre frequentemente por meio de alimentos,
bebidas, agua potavel e pelo ar. A mais critica das exposic¢des citadas é por meio do
ar. A respiragdo é uma via em potencial para absorver o benzeno. Isso se deve a
grande area de absorcéo que o sistema respiratério tem e a dificil prevencéo. E muito
mais complicado evitar que o individuo respire o ar contaminado com o benzeno do
gue controlar a penetracao pela pele ou por ingestdo (ATSDR, 2007; ARCURI et al,
2011).

A maior parte do benzeno respirado normalmente é eliminado na expiracéo e
cerca de 0,1% na urina. O restante € absorvido pela corrente sanguinea e se acumula
em tecidos com altas quantidades de lipidios. O nivel de absorcdo € dependente da
dose, do metabolismo e da quantidade de gordura no organismo. O nivel varia de 10
a 50% (ARCURI et al, 2011).

O contato mais raro € por meio da ingestdo, que pode acontecer por
contaminacao de pocos artesianos préximos a postos de revenda de combustiveis, a
ma pratica de coletar gasolina com a boca do tanque do automovel ou pelo habito de
se alimentar no local de trabalho que esteja exposto ao benzeno (FUNDACENTRO,
2012; EPA, 2002). A Figura 1, adaptada de Hodgson e Levi (1987 apud
FUNDACENTRO, 2012), apresenta qual a intensidade de absor¢cdo de substancias

guimicas nas areas corporais.
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Figura 1 — Absorcgao de substancias quimicas em diferentes partes do corpo

BAA
Fese
tornozelos

Ricardo Pretel

Fonte: Adaptado de Hodgson e Levi (1987 apud FUNDACENTRO, 2012).

Ha dois tipos de efeitos resultantes do contato com o benzeno: o efeito agudo,
em que o individuo € exposto a altas concentracdes, e o efeito crébnico em que as
concentracfes sdo mais baixas e os problemas se desenvolvem mais lentamente
(FUNDACENTRO, 2012).

As pessoas que estao expostas aos niveis mais altos de benzeno sdo aquelas
gue trabalham em industrias ou locais que produzem ou utilizam o benzeno. Podem-
se citar as industrias petroquimicas, refinarias de petroleo e algumas profissées como

bombeiro e colaboradores de postos de revenda de combustiveis (ATSDR, 2007).

2.2.3 Problemas de Saude e Sintomas Desenvolvidos pelo Benzeno

A toxicidade do benzeno afeta principalmente o sistema formador de sangue
e pode causar cancer (FUNDACENTRO, 2012). Ha estudos epidemiolégicos que
indicam uma forte relacdo entre a exposi¢cdo ocupacional ao benzeno e a ocorréncia
de leucemia. Dados indicam que o benzeno e seus metabdlitos sdo genotdxicos e
causam alteracfes nos cromossomos e nas células da medula 6ssea (ATSDR, 2007).
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As alteracbes que primeiramente se manifestam no sangue, devido a
intoxicacdo do benzeno, sdo a eosinofilia e a leucopenia e essa acdo é denominada
efeito mielotoxico. A eosinofilia se caracteriza pelo aumento de eosindfilos e a
leucopenia é a diminuicdo dos leucdcitos. Tanto eosindéfilo quanto leucdcito séo
células protetoras do organismo (ARCURI et al, 2011).

O contato com o benzeno em altas concentracdes (efeitos agudos) causa
danos a saude como: irritacdo nas mucosas, edema pulmonar, hemorragias nas areas
de contato, efeitos téxicos para sistema nervoso central, periodos de sonoléncia e
excitacdo, dor de cabeca, enjoo, nausea, taquicardia, dificuldade respiratéria,
tremores, convulsdes, perda da consciéncia e até a morte (ATSDR, 2007). Ja a
exposi¢cado em longo prazo ao benzeno (efeito cronico) pode causar desde a alteracéao
da medula 6ssea, do sangue e dos cromossomos, a Vvarios tipos de cancer
(FUNDACENTRO, 2012).

Foram observados outros sintomas relacionados a exposicdo ao benzeno.
Essa substancia também pode alterar as fungdes neuropsicoldgicas e neuroldgicas
como: memoria, habilidade motora, raciocinio légico, aprendizagem e humor. No
sistema auditivo podem ser observadas: perda auditiva, zumbidos e vertigens.
Problemas relacionados a pele também podem se desenvolver como a vermelhidao e
irritacdo cronica (MS, 2012; ARCURI et al, 2011).

2.2.4 Prevencéao e Tratamento

Ainda é incerto se 0 benzeno, seus metabdlitos ativos, ou a combinacéo do
benzeno e seus metabdlitos agindo no sistema hematopoiético séo responsaveis pelo
o desenvolvimento de leucemia (EPA, 1998).

Um dos principais métodos para a deteccdo de alteracdo da hematopoese
(formacdo das células do sangue), em caso de intoxicacdo por benzeno, € o
hemograma. O resultado do hemograma deve ser avaliado de maneira qualitativa e
guantitativa. A parte qualitativa se trata da comparacdo com valores de referéncia de
tamanho das células sanguineas e quanto sua forma, jA a parte quantitativa se
compara o numero de diversos tipos de células do sangue (ARCURI et al, 2011; MS,
2012).

Os resultados dos hemogramas devem ser organizados em uma série

historica. A série histérica € um registro de todos os resultados dos hemogramas
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realizados ao longo do tempo, possibilitando uma comparacao sistemética dos dados
facilitando a visualizacdo de eventuais alteracées. Outros exames como puncgao
aspirativa, bidépsia da medula Ossea e estudos citogenéticos podem ser
complementares ao hemograma (ARCURI et al, 2011; MS, 2012).

N&do h& nenhum tipo de tratamento medicamentoso especifico para a
intoxicagéo por benzeno. Portanto, uma das agdes mais efetivas para se evitar esse
problema € a prevencdo. Ela pode ser efetuada através de medidas de protecdo
coletiva e individual nos procedimentos do trabalho que envolve a substancia,

eliminando ou pelo menos minimizando a exposi¢céo ao agente (MS, 2012).

2.3 NORMATIZACOES DA EXPOSICAO OCUPACIONAL AO BENZENO

A exposicao ocupacional é caracterizada pela exposi¢cao que excede 0s niveis
populacionais decorrentes de atividades laborais. E a soma da exposi¢&o do processo
produtivo com a exposicdo ambiental (ARCURI et al, 2011). No Brasil, e
mundialmente, foi determinado um conjunto de acdes, normas e atribuicbes para
prevenir a exposicdo ocupacional ao benzeno, visando a protecdo da saude dos

trabalhadores.

2.3.1 Normas Regulamentadoras e Legislacdes Brasileiras

As Normas Regulamentadoras (NR) sdo elaboradas e revisadas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). As NR consistem em obrigacdes, direitos e
deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de
garantir o trabalho seguro, prevenindo doencas e acidentes de trabalho (BRASIL,
2015).

Dentre as Normas Regulamentadoras relacionadas a exposi¢cdo ocupacional,
destaca-se a NR 16, que diz respeito as atividades e operacdes perigosas com
inflamaveis, como a operacdo em postos de servico e bombas de abastecimento de
inflamaveis liquidos, onde o operador de bomba e trabalhadores atuam em uma area

de risco. Segundo a NR 16, é considerada area de risco:



23

Toda a area de operacado, abrangendo, no minimo, circulo com raio de 7,5
metros com centro no ponto de abastecimento e o circulo com raio de 7,5
metros com centro na bomba de abastecimento da viatura e faixa de 7,5
metros de largura para ambos os lados da maquina (BRASIL, 2015, p.06).

Somente em novembro de 2015 foi aprovada a lei N°18619, sancionada pelo
Governo do Parana, que dispde sobre a “Proibicdo de abastecimento de veiculos apds
o travamento automatico da bomba de seguranca nos postos de combustivel do
Estado”. Além disso, deve-se fixar uma placa ou cartaz nos PRC, com dimenséao
minima de 30x40cm, contendo a inscricdo “Proibido abastecer apds o travamento da
bomba”, acompanhada da indicacdo do numero e do ano desta Lei (BRASIL, 2015).

Segundo a NR 9 do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, referem-
se a exposicdo ocupacional ao benzeno em postos de revenda de combustiveis e
estabelece os requisitos minimos de seguranca e saude no trabalho para as
atividades neste local de trabalho. Em atividade de abastecimento de combustivel
para veiculos, os trabalhadores estdo dispensados do uso de equipamento de
protecdo respiratoria, porém, deve-se utilizar o uniforme, luva e cal¢cado de trabalho
adequado aos riscos, fornecidos pelo empregador. Em atividades de analises de
amostras-controle da gasolina e medicao de tanque subterraneo com régua, devem
utilizar equipamento de protecao respiratoria de face inteira, com filtro para vapores
organicos, e equipamentos de protecao para a pele. Para a limpeza de superficies
contaminadas com combustiveis liquidos contendo benzeno, é necessario o uso de
toalhas de papel absorvente, bem como a utilizacdo de luvas impermeaveis
apropriadas (BRASIL, 2017).

Contudo, a NR 9 deixa claro que nao se deve utilizar flanela, estopa e tecidos
similares para a contencao de respingos e extravasamentos de combustiveis liquidos
contendo benzeno. Neste caso, deve-se somente utilizar materiais que tenham sido
projetados para este uso. Além disso, as bombas de abastecimento de combustiveis
liquidos que contém benzeno, sem excecdo, devem estar equipadas com bicos

automaticos. Do mesmo modo, estabelece que:

Os PRC devem manter sinalizagdo, em local visivel, na altura das bombas de
abastecimento de combustiveis liquidos contendo benzeno, indicando os
riscos dessa substancia, nas dimensodes de 20 x 14 cm com os dizeres: “A
GASOLINA CONTEM BENZENO, SUBSTANCIA CANCERIGENA. RISCO A
SAUDE” (BRASIL, 2017, p.13).
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Com o intuito de diminuir a exposicao ao benzeno, foi incluido na NR 9, que
os PRC devem instalar, gradativamente, um sistema de recuperagéo de vapores. O
sistema de recuperagcdo de vapores, instalado nos bicos de abastecimento das
bombas de combustiveis liquidos contendo benzeno, tem como objetivo direcionar
esses vapores para um equipamento a fim de ser tratado, ou direciona-los para o
tanque de combustivel do proprio PRC (BRASIL, 2017).

2.3.2 Limites de Exposi¢cédo Ocupacional ao Benzeno

No ano de 1982, o benzeno foi classificado como uma substancia cancerigena
para o ser humano do grupo 1, ndo existindo um limite de exposi¢ao seguro (IARC,
1982). A partir da média ponderada das concentragdes de compostos toxicos pelo
tempo de jornada de trabalho, normalmente 8 horas diarias, é possivel estimar alguns
padrdes de concentracdes permissiveis chamados de Limites de Exposicao
Ocupacional (LEO) (MENDES et al., 2017).

Mundialmente, para um mesmo composto, o0 LEO pode variar
significativamente dependendo do local e do tempo de exposicdo. No caso do
benzeno a variacdo ndo é muito significativa, considerando os valores adotados por
varios paises. Dependendo do Orgdo ou agéncia, tanto internacionais como
governamentais, o limite de exposicdo ocupacional pode ser denominado de varias
maneiras (MENDES et al., 2017).

A definicdo dos limites normalmente se da do ponto de vista tecnoldgico e
nado por intermédio de evidéncias toxicoldgicas para saude e seguranca das
pessoas envolvidas com atividades onde o benzeno estad presente. Ha relatos
cientificos de manifestacfes de efeitos diversos na saude do ser humano em
exposicdes a concentracfes menores que os valores-limites (VASCONCELOS,
1995).

O Quadro 2 apresenta alguns paises, seus limites de exposicdo ocupacional

com a sua devida nomenclatura e quantas horas de jornada de trabalho.
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Quadro 2 -Limite de Exposi¢cao Ocupacional (LEO) e recomendac8es para o benzeno em varios
paises e 6rgaos internacionais

Pais LEO/Recomendacéo Referéncia
. 1 ppm (VRT 8h) Petroquimicas
Brasil o MTE, 1
rasi 2,5 ppm (VRT 8h) Siderurgicas 995
China 2 ppm (TWA 8h) Weisel, 2010

3 ppm (STEL)

Coreia do Sul 1 ppm (TWA 8h) Park et al., 2011

0,5 ppm (TWA 8h)

5 ppm (STEL)

2,5 ppm (STEL) ACGIH, 2016

i 0,1 ppm (TWA 10h)
Estados Unidos P (STEL) NIOSH. 2007
1 ppm (TWA 8h) osHA. 2014

Franca

1 ppm (TWA 8h)

Bonnard et al., 2007

Holanda

0,2 ppm (TWA 8h)

Health Council of the
Netherlands, 2014

Hong Kong

0,5 ppm (TWA 8h)
2,5 ppm (STEL)

Tsin, 2006

Singapura

1 ppm (TWA 8h)

Tang et al., 2006

Taiwan

5 ppm (TWA 8h)
10 ppm (STEL)

Shin et al., 2006

Unido Europeia

1 ppm (TWA)

Arnold et al., 2013

VRT = Valor de Referéncia Tecnoldgico; TWA = Time Weighted Average; STEL = Short-Term

Exposure Limit.

Fonte: Adaptada de Mendes et al., (2017).

No Brasil, o Valor de Referéncia Tecnoldgico (VRT) é definido pela NR 15,

que se aplica as empresas que “produzem, transportam, armazenam, utilizam ou

manipulam benzeno e suas misturas liquidas contendo no minimo 1% de volume de

benzeno”, e se refere:

A concentraco de benzeno no ar considerada exequivel do ponto de vista
técnico, definido em processo de negociacdo tripartite. O VRT deve ser
considerado como referéncia para os programas de melhoria continua das
condi¢des dos ambientes de trabalho. O cumprimento do VRT é obrigatério e
nao exclui risco & salde (BRASIL, 2011, p.79).
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Posto isto, define o VRT-MTP como concentracdo média, ponderada pelo
tempo e obtida na zona respiratoria, para uma jornada de oito horas. Neste parametro,
os valores estabelecidos para exposi¢cdo ao benzeno para VRT-MTP séo 1 ppm para
guase toda a industria, exceto para a industria siderargica nacional cujo valor é de 2,5
ppm (BRASIL, 2011). Estudando as normas brasileiras, Mendes et al., (2017) notou
gue o padrdo para concentracdes de benzeno no ambiente urbano é ausente e que o
LEO no Brasil, ndo se aplica aos PRC, estando ainda em debate na Comissao
Nacional Permanente do Benzeno (CNPBz).

Segundo o Acordo e Legislacao sobre o benzeno (FUNDACENTRO, 2005),
esse padrédo de referéncia (VRT) teve como base as normas alemas. A Alemanha foi
0 primeiro pais a introduzir o conceito de Limites de Exposi¢cdo Ocupacional (LEO),
em 1886. Na Alemanha, utiliza-se o valor técnico de concentracdo ambiental para
substancias carcinogénicas (TRK), e ndo se estabelecem valores limite para Indicador
Biolégico de Exposicdo ao Benzeno (IBE) de substancias carcinogénicas ou
mutagénicas, pelo fato de n&o haver um valor biolégico considerado seguro.

Em 1946, nos Estados Unidos, a Conferéncia Americana de Higienistas
Industriais Governamentais (ACGIH) prop6s um limite de 100 ppm para a exposicao
ao benzeno no local de trabalho. Em 1947, esse valor caiu para a metade, e em 1948,
para 35 ppm. Em 1957, o ACGIH baixou o TWA, média ponderada de tempo, em oito
horas limite médio de exposicao para 25 ppm para benzeno (ACGIH, 2016 apud EEA,
2001). E entédo, em 1987, um novo padrao foi emitido, que incluiu um limite de 1 ppm
por oito horas o limite médio de exposicédo, sendo permitida uma exposicdo a 5 ppm
para exposicdo em curto prazo (OSHA, 1987 apud EEA, 2001). No entanto, a agéncia
federal dos EUA, o National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH),
recomenda um valor-limite de exposi¢cdo ao benzeno de 0,1 ppm para TWA de dez
horas (NIOSH, 2007 apud MENDES et al., 2017).

Portanto, os limites de exposi¢cao ocupacional (LEO) ao benzeno variam em
diversos paises, na faixa de concentracdo de 0,1 a 10 ppm dependendo do tipo de
jornada de trabalho. Entretanto, o menor limite predominante é de 1 ppm, valor
também adotado no Brasil. Tomando como base pesquisas internacionais, Mendes et
al., (2017) concluiu que héa diversos riscos a saude possivelmente associados a
exposi¢cdo ao benzeno com concentragbes menores que 1 ppm, como € o caso de

colaboradores de PRC.
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Observando todo o cenario, fica evidente a complexidade referente & exposicao
ocupacional ao benzeno e seus limites adequados, uma vez que a faixa de
concentracdo que a substancia é encontrada no meio ambiente ou em locais de
trabalho € muito ampla e, ainda ha poucas pesquisas relacionadas a esse tema
comprovando fatidicamente a relacdo entre o benzeno e os problemas de saude
(MENDES et al., 2017).

2.4 ESTUDOS SIMILARES NACIONAIS E MUNDIAIS

Na cidade de Vitéria, Espirito Santo, Moriyama et al., (2017) apresentou o
desenvolvimento de acdes relacionadas a prevencao de exposicdo ao benzeno em
colaboradores de postos de revenda de combustiveis, do ano de 2012 ao ano de 2015.
A pesquisa se baseou em analisar trés acdes promovidas por um subgrupo de
trabalhadores da Comisséo Estadual do Benzeno de Espirito Santo (CEBz/ES).

A primeira acao foi referente ao diagnostico situacional dos PRC do municipio
de Vitoria. Essa etapa teve a finalidade de conhecer e identificar as atividades
realizadas pelos frentistas, e também verificar as condicfes de seguranca e higiene
no ambiente de trabalho. A segunda acéo foi referente a educacdo em saude e
consistiu em duas etapas. Na primeira etapa, a CEBz/ES deu o retorno aos donos dos
PRC das observacbes realizadas nos seus estabelecimentos, e em seguida foi
ministrada uma apresentacdo sobre 0s riscos nocivos a saude causados pelo
benzeno. A segunda etapa foi voltada para os colaboradores em que foi realizado um
curso que abordou 0s riscos e a prevencao a exposi¢cao ao benzeno.

Por fim, a Gltima acéo foi a criacdo de um curso de vigilancia de ambientes e
processos de trabalho em PRC. O curso teve como objetivo capacitar equipes
técnicas e interinstitucionais para atuarem em ac¢des de vigilancia em PRC. Ao final
da pesquisa, os autores concluiram que essas acles realizadas permitiram a
aquisicao de conhecimentos sobre 0 ambiente de trabalho em PRC e o fortalecimento
da questdo dos danos causados a saude do colaborador devido a exposicdo ao
benzeno.

Em Curitiba -PR, o estudo realizado por Borillo (2015) avaliou o risco a saude
de professores e alunos de escolas do municipio, localizadas em areas de intenso

by

trafego de veiculos ou proximas a uma regido industrial, devido a exposicdo dos
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compostos BTEX. Foi determinada a concentragdo de BTEX nas salas de aula
amostradas, analisadas por meio de cromatografia a gas com detec¢ao por ionizacao
em chama. Como resultado, a média da concentracdo de benzeno, no exterior e
interior do local de amostragem foi, respectivamente, de 1,21 e 1,20 ug m3, valor
proximo a 0,0012 ppm. De modo geral, o estudo apresentou resultado de baixo risco
pois nenhum valor ultrapassou os limites de tolerancia.

Outra pesquisa realizada em Curitiba-PR, Bertoldi (2014) analisou
guantitativamente amostras de aguas subterraneas de trés PRC identificando a
concentragédo de BTEX, e comparou as concentragdes encontradas com os limites de
tolerancia definidos nas legislagbes em vigor. O empreendimento “A” monitorado
apresentou 6,25% dos pog¢os monitorados contaminados por benzeno acima do limite,
o0 empreendimento “B” com 40%, e o empreendimento “C” com 15%. O valor maximo
de concentracao de benzeno permitido em agua subterranea para o consumo humano
€ de 5 pg/L, sendo que em um dos empreendimentos a concentracdo de benzeno
ficou 53 vezes maior que o permitido, o que pode acarretar em riscos para 0s seres
humanos que por ventura ingerirem agua destes pocos.

Em relacdo aos efeitos colaterais, um estudo internacional realizado por
Neghab, Hosseinzadeh e Hassanzadeh (2015) em uma rede privada de postos de
combustiveis na cidade de Xiraz, no Ird, foi analisado a disfuncéo precoce do rim e do
figado associada a exposicao ocupacional ao benzeno, tolueno e xileno (BTX) em
gasolina sem chumbo. Para verificacdo das disfuncdes renais e hepaticas foram
coletadas amostras de urina e sangue dos colaboradores para exames. Para a
medicdo do nivel de BTX na zona de respiracdo dos trabalhadores foram utilizados
tubos absorventes de carvdo ativado, que posteriormente passaram pelos
procedimentos adequados para a possivel analise em um detector de ionizacdo de
chama. Também foram coletadas amostras de ar dos escritérios dos postos de
combustiveis, as quais foram levadas ao laboratério e submetidas a cromatografia
gasosa. Apos analise dos dados, os pesquisadores chegaram a conclusdo que apesar
dos niveis dos solventes no ambiente de trabalho estar dentro do padréo, a exposi¢cao
dos colaboradores a gasolina sem chumbo pode ser a causa das alteracdes das
funcdes hepéticas e renais do organismo encontradas no estudo.

Na Nigéria do Sul, uma pesquisa teve como objetivo investigar o efeito da
inalacdo dos gases BTX da gasolina, nas caracteristicas menstruais e perfis

bY

hormonais de frentistas do sexo feminino a exposi¢cdo ocupacional ao benzeno.
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Utilizou-se trés instrumentos de pesquisa nesse estudo: um questionario, ensaios
laboratoriais para medir hormonios relacionados e avaliagao de exposi¢cao. Conforme
esse estudo, a exposi¢do ao benzeno acima do valor limite foi associada a efeitos
reprodutivos adversos, afetando a fung&o ovariana, principalmente nas mulheres
expostas h&d mais de um ano. Além disso, os efeitos causados incluem infertilidade
feminina, aborto espontdneo e defeitos congénitos (EKPENYOUNG; DAVIES;
DANIEL, 2013).

O QUADRO 3 resume os estudos supracitados definindo o autor, tipo de
estudo (quantitativo ou qualitativo), resultado e o local da pesquisa:

Quadro 3 - Resumo dos estudos

Autor Tipo de Estudo Resultado Local
Instrucdo e  capacitagéao, de Vitoria
MORI\;’%’X‘?‘ etal, Qualitativo funcionarios de PRC, relacionadas a Espirito Santo
exposicéo ocupacional ao benzeno. Brasil
Definicao de risco baixo em relacédo a Curitiba
BORILLO, 2015 Quantitativo concentracdo de BTEX presente em Parana
uma instituicdo de ensino. Brasil
Deteccdo de concentracbes de .
I benzeno acima do permitido por Curitiba
BERTOLDI, 2014 Quantitativo . ~ . ~ Parana
legislacdo em &gua subterrdnea de .
Brasil
PRC.
Deteccao de niveis de BTX em PRC Xiraz
NEGHAB et al., o dentro padréo, porém, podendo ser a L
Quantitativa ~ ~ Provincia de Fars
2015 causa das alteracdes das funcdes

L. . Ird
hepéticas e renais.

Deteccdo de exposicdo ao benzeno

EKPENYOUNG et Qualitativa e em PRC acima do limite permitido por
al., 2013 Quantitativa frentistas do sexo feminino, causando

diversos problemas de saude.

Nigéria do Sul

Fonte: Autoria Prépria

2.5 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este capitulo foi essencial para a equipe de pesquisa. Foi possivel se
familiarizar com definicfes e termos da area de seguranca do trabalho, conhecer as
normas e legislacdes referentes ao benzeno vigentes no Brasil, aprender sobre as
caracteristicas quimicas e fisicas dessa substancia e entender como ela pode afetar
a saude dos seres humanos. Esse conhecimento tedrico e a leitura de outros estudos

referentes ao benzeno, influenciaram na escolha da metodologia deste trabalho.
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3. METODOLOGIA

O método de pesquisa neste estudo caracteriza-se como exploratorio, por
investigar um fendmeno pouco conhecido pela populagcdo em geral, no caso, 0
benzeno em postos de revenda de combustiveis (PRC), identificando variaveis que
podem gerar hipéteses para pesquisas futuras. O trabalho foi baseado na abordagem
gualitativa desenvolvida por meio de pesquisas de campo e entrevistas em forma de
guestionario.

O presente estudo foi realizado na cidade de Ponta Grossa, no estado do
Parana, considerada de médio porte, com aproximadamente 311.611 habitantes,
segundo ultimo censo realizado pelo IBGE em 2010. Primeiramente, foi estabelecido
um contato com o Sindicato dos Empregados em Postos de Servicos de Combustiveis
e Derivados de Petréleo, Lava Rapido e Troca de Oleo de Ponta Grossa que forneceu
uma listagem de estabelecimentos. Trinta e seis PRC fizeram parte da pré-selecao,
onde o critério de selecdo era a autorizacdo do responsavel pelo estabelecimento. Ao
final das visitagdes, quinze estabelecimentos assinaram o termo de concordancia
autorizando a realizacdo da pesquisa. A pesquisa consistiu em realizar um check-list
das normas e legislacdes relacionadas ao benzeno nos postos, juntamente com a
aplicacdo de um questionario para os frentistas. A metodologia, sequenciada na

Figura 2, sera explicada detalhadamente a seguir.

Figura 2 — Sequéncia da metodologia

Contato Aplicacao
com o Visitagao Pesquisa do
Sindicato aos PRC de Campo questionéario
Pré-selecédo Autorizagao Check-list Andlise dos
dos PRC dos PRC dos PRC resultados

Fonte: Autoria propria.
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3.1 CHECK-LIST DAS NORMAS E LEGISLACOES REFERENTES AO
BENZENO NOS POSTOS DE REVENDA DE COMBUSTIVEIS

A partir das quinze autorizacfes para a realizacdo da pesquisa, foi realizado
um check-list nesses locais de trabalho por meio de visitas aos postos de
combustiveis. Esse check-list decorreu de acordo com o APENDICE A que é o check-
list, propriamente dito, contendo parametros a serem analisados. Os parametros se
deram pela verificacdo da aplicacédo das normas regulamentadoras e legislacdes de
protecdo da salde e seguranca no trabalho em vigor no pais. Esta etapa consistiu em
analisar se nesses locais ha o cumprimento das legislac6es, como a Lei Estadual
N°18619, que diz respeito a proibicdo de abastecimento de veiculos ap6s o
travamento automatico da bomba de seguranca; sistema de recuperacao de vapores
e, placa ou cartaz, contendo a inscricdo “Proibido abastecer apds o travamento da
bomba”, bem como, “Gasolina contém benzeno, substancia cancerigena. Risco a
saude” (BRASIL, 2015, 2017).

3.2. ENTREVISTA E APLICACAO DO QUESTIONARIO

Em paralelo a etapa de check-list, houve a realizacdo das entrevistas que
eram compostas por um questionario estruturado com perguntas abertas e fechadas
(APENDICE B) sobre os héabitos e dados ocupacionais dos frentistas e héabitos
pessoais que podem influenciar na intoxicacdo por benzeno e sobre os possiveis
efeitos colaterais causados pela exposicédo ao benzeno.

O questionario foi aplicado individualmente para trés frentistas de cada um
dos quinze PRC envolvidos na pesquisa, totalizando quarenta e cinco frentistas
entrevistados com os seguintes critérios de incluséo: os trabalhadores que aceitaram
participar do estudo e em efetivo exercicio na ocupacao de frentista nos PRC, todos
foram esclarecidos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios
previstos, na medida de sua compreensédo, assim como todos 0s sujeitos assinaram

o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) (MS, 2012).
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3.3 ANALISE DOS RESULTADOS

No questionario da pesquisa, em questbes fechadas sobre os habitos
pessoais e ocupacionais, e possiveis sintomas da exposi¢do ao benzeno foi aplicado
0 somatorio dos escores (também conhecido como escala Likert). Essa escala permite
gue conceitos sejam expressos quantitativamente por meio de determinadas
afirmativas denominadas itens de Likert. Cada item de Likert possui 0 mesmo nimero
de alternativas como resposta e para cada alternativa é atribuido um peso (escore).
No questionario aplicado as alternativas e os escores de cada item foram: nunca
(escore zero); raramente (escore 1); as vezes (escore 2); geralmente (escore 3); e
sempre (escore 4). Para obter o valor correspondente ao conceito, basta realizar a
soma dos escores, representando assim, as varias respostas de um respondente por
um unico numero (VIEIRA, 2009).

A analise dos resultados consistiu em trés fases. Na fase 1, foi realizado o
tratamento estatistico das respostas, frequéncia relativa e frequéncia absoluta, obtidas
no APENDICE A - Checklist das Normas e Legislacées e APENDICE B - Questionario
da Pesquisa. A fase 2 se baseou em correlacdes entre a magnitude do resultado da
analise estatistica e 0s outros itens do questionario: dados ocupacionais, habitos
pessoais e ocupacionais, e efeitos colaterais. Foi utilizado a correlacéo linear, usado
para verificar a existéncia de associacdo, no nivel de significancia de 95%, e
coeficiente de correlacdo de Pearson usado para verificar o grau de forca de
associacao entre quaisquer duas variaveis. O coeficiente de correlacdo de Pearson
varia no valor de -1 a +1, quanto maior for o valor absoluto do coeficiente, mais forte
€ a relacdo entre as variaveis. Quanto ao sinal do coeficiente, positivo indica que
variaveis tendem a aumentar ou diminuir em conjunto, e negativo representa que se
uma variavel aumenta, a outra sempre diminui (FILHO, 2014).

Por fim, na fase 3, a dimensdo do risco a toxicidade do benzeno foi
mensurada pela soma das respostas da escala Likert dos questionarios respondidos
pelos frentistas entrevistados nos PRC visitados. Com o valor total dos escores dos
itens de Likert, foi calculada a porcentagem equivalente a pontuacdo maxima que
pode ser atingida, caso todas as alternativas de maior escore fossem assinaladas
simultaneamente. Assim, foi classificado como risco extremamente alto (> 95%), alto
(90 a 95%), médio (70 a 90%), baixo (50 a 70%) ou muito baixo (<50%).
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Dependendo das respostas obtidas e da magnitude do risco, seré decidido usar
ou ndo um método para fazer a analise quantitativa da concentracédo de benzeno na
area de risco dos postos de combustiveis visitados. O método que ha a possibilidade
de utilizacdo sdo os tubos colorimétricos que fornecem a concentracdo do
contaminante a ser analisado no préprio local de trabalho. Porém, em baixas
concentracdes, que pode ser o caso dos PRC, néo € viavel devido ao seu resultado

nao ser muito eficaz e possuir um custo elevado.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa ocorreu em 15 postos de revenda de combustiveis, localizados na
cidade de Ponta Grossa. Para manter o sigilo dos PRC que autorizaram a realizacéo
da pesquisa e dos frentistas entrevistados, ndo serdo divulgados os nomes dos

estabelecimentos e dos profissionais envolvidos.

4.1 CHECK-LIST NOS PRC

Os resultados foram extraidos da aplicagdo APENDICE A — “Check-list das
normas e legislagdes nos postos de revenda de combustiveis”. O objetivo dos itens
contidos no check-list foi verificar se o PRC cumpria devidamente todos os parametros
determinados nas normas e legislacdes referentes ao benzeno. O Grafico 1 mostra os

resultados desse check-list.

Gréafico 1- Resultado do check-list realizado nos PRC, Ponta Grossa 2018
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Placa “Proibido  Sinalizagdo A Sistema de Bombas Fornecimento  Fornecimento  Fornecimento
abastecer apds o gasolina contém recuperagdo de equipadas com uniformes, luvas equipamento de toalhas de papel
travamento da benzeno, vapores os bicos e botas. protecdo absorvente
bomba" substancia automaticos respiratoria de
cancerigena. face inteira

Risco a satde”

Fonte: Autoria prépria.
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Dos postos visitados, os 15 (100%) possuem as bombas equipadas com 0s
bicos autométicos. Nenhum (0%) dos PRC avaliados possuem um sistema de
recuperacdo de vapores instalado nos bicos de abastecimento das bombas de
combustiveis. Com relagéo as placas e sinalizacoes, 9 (60%) PRC possuem a placa,
com dimens&do minima de 30 x 40 cm, contendo a inscrigao “Proibido abastecer apos
o travamento da bomba, e a sinalizacdo nas dimensdes 20 x 14 cm, com os dizeres:
“A gasolina contém benzeno, substancia cancerigena. Risco a saude”.

Tratando-se de uma legislacdo recente, pode-se considerar que uma boa
parcela dos postos de combustiveis ja cumpre a norma de sinalizacao. Referindo-se
ao sistema de recuperacao de vapores, € aceitavel que nenhum estabelecimento
ainda o tenha instalado, pois, de acordo com a NR 9, os PRC tém um prazo entre 72
a 180 meses, a contar do més de setembro de 2016, dependendo do modelo de suas
bombas de combustiveis, onde o menor prazo € destinado a bombas mais antigas e
0 maior para bombas mais atuais.

Quanto aos uniformes, luvas e botas, todos os PRC disponibilizam para os
funcionarios. Apenas 2 (13,33%) PRC fornecem equipamento de protecéo respiratoria
de face inteira, com filtro para vapores organicos para atividades de analises de
amostras-controle da gasolina e medicao de tanque subterraneo com régua. Dos 15
PRC, somente 4 (26,66%) fornecem toalhas de papel absorvente, bem como luvas
impermeaveis apropriadas para a limpeza de superficies contaminadas com
combustiveis liquidos contendo benzeno.

Felizmente, os 15 (100%) postos participantes da pesquisa fornecem uniforme
adequado para seus funcionarios, porém, uma questéo que deve ser levada em conta
€ a higienizacdo. Alguns frentistas fizeram a observacao durante o questionario que
seria interessante se a lavagem dos uniformes fosse feita pelos PRC, uma vez que,
essas vestimentas podem estar contaminadas com o benzeno e frequentemente sao
misturadas com as roupas comuns para lavar em seus domicilios, ocorrendo uma
possivel contaminacao de todo o material.

A baixa porcentagem de PRC que fornece equipamento de protecdo
respiratéria de face inteira, com filtro para vapores organicos, justifica-se pelo fato da
maioria dos postos de combustiveis terceirizarem o servico de analises de amostras-
controle da gasolina e que a medicdo do tanque subterraneo de armazenamento de

combustivel é realizada de forma eletrbnica, ndo sendo mais necessario que 0s
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frentistas executem tais tarefas, consequentemente, nao precisando do fornecimento
de EPI.

O fator mais preocupante € o numero pequeno de estabelecimentos que
fornecem o papel toalha para limpeza de superficies contaminadas com combustiveis
liquidos contendo benzeno. Isso indica que ainda o uso de estopas e flanelas, ndo
apropriados para essa fungdo, € dominante. Muitos colaboradores afirmaram que

realmente o0 uso desses materiais inadequados € comum.

4.2 QUESTIONARIO DA PESQUISA

Todas as respostas foram obtidas por meio da aplicagio do APENDICE B —
Questionario da Pesquisa. O questionario € composto por 4 partes (1. Dados
pessoais; 2. Dados ocupacionais; 3. Habitos pessoais; 4. Possiveis efeitos colaterais
da intoxicacdo por benzeno). A primeira e segunda partes foram voltadas para a
identificacéo e definicdo do perfil do frentista. A terceira teve o objetivo de verificar se
0s habitos pessoais e ocupacionais influenciam de alguma forma na intoxicacéo por
benzeno. E por ultimo, a quarta parte teve a finalidade de averiguar se o0s
colaboradores dos PRC desenvolviam alguns dos sintomas relacionados a exposi¢cao

ao benzeno.

4.2.1 Dados Ocupacionais

Referente aos dados ocupacionais, dos 45 frentistas dos PRC entrevistados,
40 (88,89%) eram homens e 5 (11,11%) mulheres. O turno de trabalho de 36 frentistas
(80%) é o turno da manha e 9 (20%) é o turno da tarde. Relacionado a idade, 12
frentistas (26,67%) possuem entre 20 a 30 anos, 23 (51,11%) entre 31 e 45 anos, 10
(22,22%) entre 46 a 60 anos. E se referindo aos anos trabalhados em PRC, 19
frentistas (42,22%) estdo na ocupac¢ao no maximo 5 anos, 12 (26,67%) entre 5 a 10
anos, 8 (17,78%) entre 10 a 20 anos e 6 (13,33%) estdo na ocupacao a mais de 20
anos. A coleta desses dados foi realizada com o intuito de averiguar se a frequéncia
dos efeitos colaterais variava de acordo com o sexo, turno de trabalho, idade e tempo

de trabalho na ocupacéo de frentista. Esse tema sera discutido melhor no item 5.2.4.
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Todos os frentistas entrevistados afirmaram utilizar algum equipamento de
protecao individual (EPI). Dos frentistas entrevistados, 45 (100%) fazem o uso do
uniforme e botas, 25 (55,56%) fazem o uso de luvas protetoras, 8 (17,78%) fazem o
uso de creme protetor (luva quimica), e apenas 1 (2,22%) relatou fazer o uso dos
oculos de seguranca. As informacgdes do uso de EPI podem ser observadas no Gréfico
2.

Grafico 2- Resultado do questionario sobre o uso de EPIs, Ponta Grossa 2018
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Fonte: Autoria prépria.

Apesar da absorcdo do benzeno ser minima nas maos, € interessante notar
gue o uso de luvas protetoras e/ou creme protetor € significativo. As luvas sao
equipamentos de protecdo individual obrigatério em PRC, porém, ainda se nota a
resisténcia de alguns trabalhadores para usa-las. O uso de Oculos protetores nao é
necessario para a maioria das atividades que o frentista exerce e o uniforme e botas
sdo utilizados por todos os colaboradores.

Em relacdo ao exame de sangue (hemograma), que deve ter periodicidade de
6 meses, 29 (64,45%) frentistas responderam que € realizado, 15 (33,33%)
responderam que nédo, e 1 (2,22%) respondeu que ja foi feito, mas ndo com essa

periodicidade. Dos 45 frentistas, 9 (20%) responderam que nao foi realizado nenhum
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treinamento de segurancga sobre o benzeno, e o restante (80%) participaram de pelo
menos um treinamento ao longo do periodo trabalhado em PRC.
O

Gréfico 3 mostra o resultado dessas respostas, de acordo com 0 numero de
treinamentos obtidos, informadas pelos entrevistados ao longo do tempo de trabalho

nessa funcao.

Grafico 3 - Resultado do check-list realizado nos PRC sobre a quantidade de

treinamentos realizados sobre o benzeno, Ponta Grossa 2018.

HZero EUm M Dois Trés M Quatro M Cinco ou mais

Fonte: Autoria prépria.

Foi interessante constatar que a maioria dos PRC se preocupam de alguma
forma com a saude de seu funcionario, realizando o hemograma e fornecendo os
treinamentos sobre o benzeno. Notou-se, durante as entrevistas, que a maior parcela
dos trabalhadores tinha conhecimento sobre a substdncia e dominavam as

prevencdes contra a intoxicagdo pelo benzeno.
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As perguntas sobre os habitos pessoais e ocupacionais foram respondidas no

questionério aplicado com as alternativas de frequéncia nunca; raramente; as vezes;

geralmente; e sempre. A aplicacdo dessa parte do questionario visou analisar se

alguns costumes dos frentistas influenciam na intoxicagdo por benzeno e no

desenvolvimento dos sintomas dessa intoxicagao.

Na Tabela 1, encontram-se os dados de frequéncia relativa, frequéncia

absoluta e somatério dos escores dos habitos pessoais e ocupacionais que podem

influenciar a intoxicacéo do benzeno.

Tabela 1 - Frequéncia relativa e frequéncia absoluta dos habitos pessoais e ocupacionais

relacionados aintoxicacdo do benzeno, Ponta Grossa 2018

. Somatorio
Habitos Nunca Raramente Asvezes Geralmente Sempre dos
scores
Uso ~— bebidas 1 450000 7(1556%) 17 (37,78%) 2 (4,44%) 0 (0%) 47
alcodlicas
Uso de tabaco 40 (88,89%) 1 (2,22%) 0 (0%) 2 (4,44%) 2 (4,44%) 15
Consumo de
bebidas e comida 3, 5q 6706y 4 (8,80%) 11(24,44%) 0 (0%) 0 (0%) 26
na area de
abastecimento
g;%pd; flanelaou 7 155606y  0(0%) 2 (444%) 1(222%) 35(77,78%) 147
Aproximar  rosto
bocal do tanque 23 (51,11%) 9 (20%) 9 (20%) 3 (6,67%) 1(2,22%) 40
de combustivel
Respingos de 17 14 5
ivei 0, 0,

combust|ve|s no 5(11,11%) (37.78%) (31.11%) (11,11%) 4 (8,89%) 76
uniforme
Perguntar ao
cliente sobre o o o o o o
abastecimento até 0 (0%) 0 (0%) 2 (4,44%) 2 (4,44%) 41 (91,11%) 174
automatico
Uso do bico o o o 12 o
automatico 0 (0%) 1 (2,22%) 2 (4,44%) (26.67%) 30 (66,67%) 161
Uso de mangueira
para retirar o 11 o o o
combustiveis com 34 (75,56%) (24,44%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1

a boca

Fonte: Autoria propria.

Do total de frentistas, 40 (88,9%) relataram nunca fazer o uso do tabaco, 1

(2,22%) raramente, 2 (4,44%) as vezes e 2 (4,44%) sempre. Quanto ao consumo de

bebidas alcodlicas, 19 (42,22%) responderam nunca como frequéncia, 7 (15,56%)

raramente, 17 (37,78%) as vezes, e 2 (4,44%) geralmente. Os colaboradores dos
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postos de combustiveis foram questionados sobre esses habitos pois eles influenciam
diretamente na andlise de intoxicacao por benzeno.

Ressalta-se 0 uso de flanelas e estopas para a contencdo de respingos e
extravasamentos de combustiveis liquidos contendo benzeno, uso ndo recomendado
pela NR-9, como apontado anteriormente. Trinta e cinco (77,78%) frentistas fazem
sempre o0 uso desses matérias, e apenas 7 (15,56%) dos entrevistados responderam
gue nao utilizam flanela ou estopa, e sim materiais que tenham sido projetados para
este uso. Normalmente quando se usa a flanela ou estopa, elas ndo sao descartadas
como é feito com toalhas de papel, assim, 0 uso repetitivo desses materiais
inadequados gera um acumulo de substancias nocivas a saude.

De 45 frentistas, 41 (91,11%) responderam que sempre perguntam ao cliente
sobre o abastecimento até automatico da bomba, porém, muitas vezes essa pratica
nao é respeitada pois, os clientes insistem ultrapassar esse limite, mesmo sendo lei a
proibicdo do abastecimento apos o travamento da bomba. Portanto, 30 frentistas
(66,67%) responderam sempre utilizam o travamento automatico da bomba, 12
(26,67%) geralmente, 2 (4,44%) as vezes e 1 (2,22%) raramente. A pratica do uso do
travamento automatico da bomba néo € utilizada pela totalidade, mais por questdes
culturais. Apesar da lei ter sido aprovada, poucas pessoas tem o conhecimento sobre
a norma e muitas vezes nao visualizam a sinalizacao proibitiva fixada no posto. Muitos
frentistas comentaram que nao informam os consumidores sobre a legislacdo com
receio de que o cliente interprete como uma afronta.

Em relacdo a pratica de aproximar o rosto do bocal do tanque de combustivel,
com a finalidade de deduzir o tipo de combustivel utilizado ou verificar se o tanque
estd completamente cheio, 1 frentista (2,22%) respondeu sempre realizar esse
procedimento, 3 (6,67%) geralmente, 9 (20%) as vezes, (20%) raramente e 23
(51,11%) nunca. Esse é um habito ocupacional desnecesséario, pois, ha a
possibilidade do uso do travamento automatico da bomba e sempre perguntar ao
cliente qual combustivel gostaria de usar.

Outro habito pessoal incorreto é o uso de mangueira para retirar combustiveis
de um tanque do automoével puxando com a boca. Trinta e quatro (75,56%)
responderam que nunca foi feito e 11 (24,44%) responderam que raramente acontece.
Os entrevistados relataram que, quando é necessario retirar o combustivel de algum
recipiente, é feito na oficina do posto, usando equipamentos adequados, para evitar

gue ocorra qualquer contaminagao.
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4.2.3 Possiveis Efeitos Colaterais da Intoxicacéo por Benzeno

Assim como 0s habitos pessoais e ocupacionais, as perguntas sobre o0s
possiveis efeitos colaterais da intoxicacdo por benzeno foram respondidas no
questionério aplicado com as alternativas de frequéncia nunca; raramente; as vezes;
geralmente; e sempre. Na Tabela 2, encontram-se os dados da frequéncia relativa,
frequéncia absoluta e somatérios dos scores dos possiveis efeitos colaterais

relacionados a intoxicagcéo do benzeno.

Tabela 2 - Frequéncia relativa e frequéncia absoluta dos possiveis efeitos colaterais da

intoxicacdo do benzeno, Ponta Grossa 2018

. Somatorio
Efeitos Nunca Raramente As vezes Geralmente  Sempre dos
scores

Insdnia 36 (80%) 4 (8,89%) 2 (4,44%) 2 (4,44%) 1 (2,22%) 18
E;t:edgz 15(33,33%) 14 (31,11%) 12 (26,67%) 2 (4,44%) 2 (4,44%) 52
Ansiedade 31 (68,89%) 5(11,11%) 5(11,11%) 1(2,22%) 3 (6,67%) 30
Formigamento 33 (73,33%) 8 (17,78%) 3 (6,67%) 1(2,22%) 0 (0%) 17
Sonoléncia 32 (71,11%) 4 (8,89%) 5(11,11%) 2 (4,44%) 2 (4,44%) 28
Irritagao 29 (64.44%)  6(13,33%) 8 (17.78%)  0(0%) 2 (4,44%) 30
garganta

Alteracao 27

pltera 20 (64,44%)  6(13.33%)  9(20%)  1(2.22%) 0 (0%)
E‘?gg‘?a" 36 (80%) 3(6,67%)  4(8,89%) 2 (4,44%) O (0%) 17
Perda 34 (7556%)  4(8.89%)  6(13,33%)  1(222%) 0 (0%) 19
memaoria

Iorlrrlltggao 26 (57,78%)  4(8.89%) 10 (22,22%) 2 (4.44%) 3 (6,67%) 42
25;3320 36 (80%) 2 (4,44%)  4(8,89%)  3(6,67%) 0 (0%) 19
Tontura 28 (62.22%) 7 (1556%)  5(1111%) 3 (6.67%) 2 (4,44%) 34
Vomitos 41(9L11%)  1(2.22%) 2 (444%)  1(2.22%) 0 (0%) 8

Fonte: Autoria prépria.

Dor de cabeca, com 52 pontos, € o efeito colateral com o maior somatério dos
escores. Dos 45 frentistas entrevistados, 2 (4,44%) responderam que sempre sentem
o sintoma durante ou logo apés o expediente, 2 (4,44%) geralmente, 12 (26,67%) as
vezes, 14 (31,11%) raramente e 14 (33,33%) nunca. Em seguida, irritacdo nos olhos
(42 pontos), tontura (34 pontos), irritacdo na garganta (30 pontos) e ansiedade (30
pontos) sao os efeitos colaterais da intoxicagdo do benzeno com maiores escores de

frequéncia relatados. Vomitos € o sintoma menos frequente, 41 (91,11%) dos
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entrevistados responderam que nunca manifestaram esse sintoma durante ou logo
apos o expediente.

Sintomas como reducédo de forca, perda de memodria e reducao auditiva sdo
efeitos colaterais percebidos ao longo do periodo trabalhado como frentista. Sobre
estes sintomas, 36 (80%), 34 (75,56%), e 36 (80%), dos entrevistados,
respectivamente, relaram que nunca perceberam ou manifestaram esse efeito
colateral sendo provocado pela intoxicacao pelo benzeno. Apesar de alguns sintomas
serem apontados com uma maior frequéncia por alguns frentistas, ainda assim o
numero de frentistas que responderam a frequéncia “nunca” sempre € superior as

demais.
4.2.4 Correlagéo entre Variaveis

Durante a realizacéo da pesquisa, foi levantada uma possivel relacéo entre o
desenvolvimento dos sintomas pela intoxicagdo por benzeno com alguns dados e
habitos ocupacionais. Por exemplo, se o sexo do funcionario, turno de trabalho, idade
e tempo de trabalho na funcdo tem relacdo com o maior niumero de sintomas
desenvolvidos. Para medir a magnitude e associar o relato dos possiveis efeitos
colaterais da intoxicac&o pelo benzeno com outras variaveis, foi realizada uma analise
estatistica. Foram selecionados 4 habitos ocupacionais (Respingar combustivel no
uniforme; Uso de flanela e estopa; Uso do bico automatico da bomba e combustivel;
Aproximar o rosto do bocal do tanque de combustivel do automovel) e 2 dados
ocupacionais (Idade e Anos trabalhados na ocupacéo de frentista) do APENDICE B,
gue a equipe de pesquisa considerou mais relevantes.

O cruzamento dos habitos ocupacionais, respingar combustiveis no uniforme
e uso de flanela ou estopa, com os sintomas apontados pelos trabalhadores

entrevistados pode ser visto na Tabela 3.

Tabela 3 - Associacgao entre a frequénciade habitos ocupacionais e sintomas de intoxicagéo por

benzeno, Ponta Grossa 2018 (continua)

Respingar combustiveis no

Habitos ) Uso de flanela ou estopa
uniforme
] Correlacédo de Correlacao de
Efeitos Valor-P Valor-P
Pearson Pearson
Insbnia 0,123 0,422 0,117 0,442

Dor de cabeca 0,174 0,253 0,058 0,704




43

Ansiedade 0,301 0,045 0,00 1,00
Formigamento 0,123 0,420 0,267 0,077
Sonoléncia 0,303 0,043 0,277 0,065
Irritacdo garganta 0,257 0,088 0,201 0,185
Alteracdo humor -0,106 0,486 -0,107 0,485

Tabela 3 — Associacdo entre a frequéncia de habitos ocupacionais e sintomas de

intoxicagdo por benzeno, Ponta Grossa 2018 (concluséo)

Respingar combustiveis no

Habitos ) Uso de flanela ou estopa
uniforme
) Correlacéo de Correlagéo de
Efeitos Valor-P Valor-P
Pearson Pearson

Reducéo forca -0,042 0,783 0,192 0,205
Perda memoria -0,002 0,988 0,150 0,326
Irritac@o olhos 0,212 0,162 0,130 0,393
Reducéo auditiva 0,133 0,385 0,032 0,393
Tontura 0,309 0,039 0,169 0,266
Vomitos 0,083 0,586 0,146 0,337

Fonte: Autoria propria.

O cruzamento dos habitos ocupacionais, uso de bico automatico da bomba e
aproximar o rosto do bocal do tanque de combustivel, com os sintomas apontados

pelos trabalhadores entrevistados pode ser visto na Tabela 4.

Tabela 4 - Associacgéo entre a frequénciade habitos ocupacionais e sintomas de intoxicagéo por

benzeno, Ponta Grossa 2018.

Aproximar o rosto do bocal do

Habitos Uso do bico automatico da bomba tanque de combustivel
Efeitos Correlacdo de Valor-P Correlacao de Valor-P
Pearson Pearson

Insbnia -0,049 0,749 0,532 0,00
Dor de cabeca -0,123 0,423 0,437 0,003
Ansiedade 0,157 0,303 0,427 0,003
Formigamento 0,008 0,958 0,258 0,087
Sonoléncia -0,034 0,824 0,433 0,002
Irritac@o garganta -0,041 0,788 0,417 0,004
Alteracdo humor 0,163 0,285 0,140 0,357
Reducéo forca -0,151 0,322 0,522 0,00
Perda memoria 0,001 0,995 0,311 0,038
Irritacd@o olhos 0,045 0,769 0,356 0,017
Reduc¢éo auditiva 0,109 0,478 0,207 0,173
Tontura -0,074 0,627 0,352 0,018

Vomitos 0,181 0,234 -0,038 0,806
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Fonte: Autoria propria.

Nas Tabelas 4 e 5, predominam-se valores de correlacdo fraca entre as
variaveis. Na correlacdo entre o habito de respingar combustivel no uniforme e efeitos
colaterais, observar-se valores significativos de valor-P para os efeitos de ansiedade,
sonoléncia e tonturas, porém com uma correlacédo de Pearson de grau de forga baixo.
Assim como, em relacdo aos habitos pessoais como uso de flanela ou estopa, e 0 uso
do bico automético da bomba, ndo houveram valores significativos associados a
existéncia de associacdo entre os efeitos colaterais.

No entanto, a associacao entre aproximar o rosto do bocal e insoénia, dor de
cabeca, ansiedade, sonoléncia irritacdo na garganta e reducao de forca apresentaram
um valor significativo de valor-P e uma correlacdo de Pearson de grau moderado.
Como o valor-P € menor do que o nivel de significancia de 0,05, indica-se que a
correlacao é diferente de zero, portanto, significante. Destaca-se, também, os valores
negativos de correlacdo de Pearson na associagdo com o uso do bico automatico da
bomba e alguns sintomas (insénia, dor de cabeca, sonoléncia, irritacdo na garganta,
reducéo de forca e tontura) pois essas variaveis sao inversamente proporcionais.

A mesma associac¢ao foi feita entre os dados ocupacionais, como a idade dos
entrevistados e o tempo, em anos, trabalhados na ocupacao de frentista e a somatoria
dos efeitos colaterais da intoxicagdo do benzeno relatados por eles. A Tabela 5

apresenta os dados da analise estatistica de correlacdo de Pearson e valor-P.

Tabela5- Associacdo entre a somatoria dos efeitos colaterais da intoxicacdo do benzeno e

dados ocupacionais, Ponta Grossa 2018

Dados Ocupacionais Correlagdo de Pearson Valor-P
Idade 0,036 0,813
Anos na ocupagéo frentista 0,290 0,054

Fonte: Autoria prépria.

O resultado da correlacdo de Pearson para ambos, idade e anos na ocupacao
frentista, obteve correlacéo fraca entre as variaveis. Assim como o valor-P, maior do
gue o nivel de significancia de 0,05. Ha evidéncias inconclusivas sobre a significancia

da associacao entre as variaveis.
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4.3 CLASSIFICACAO DO RISCO DE INTOXICACAO POR BENZENO

Para a classificacdo do risco de intoxicacdo por benzeno, utilizou-se o
somatorio dos escores das respostas obtidas do questionario sobre o
desenvolvimento dos possiveis efeitos colaterais, sendo: nunca (escore zero);
raramente (escore 1); as vezes (escore 2); geralmente (escore 3); e sempre (escore
4). Portanto, o escore maximo que podia ser atingido, se todas as respostas fossem
“sempre”, era de 2925 pontos (equivalente a 100%). O somatério das respostas da
pesquisa realizada, totalizou 341 pontos, resultando em 11,66% da pontuacao
maxima. Sendo assim, de acordo com a metodologia aplicada, o risco de intoxicacdo
por benzeno em postos de revenda de combustiveis, na cidade de Ponta Grossa, foi
classificado como muito baixo (<50%).

E relevante destacar que o uso de tabaco, consumo de bebidas alcodlicas,
problemas de saude prévios ndo mencionados no trabalho, podem levar a
possibilidade de interferéncia na resposta dos possiveis efeitos colaterais da
intoxicacéo pelo benzeno relatado pelos frentistas entrevistados.

Segundo OHSMS (2004) apud Smith et al., (2008), os riscos muito baixos sao
considerados aceitaveis e nenhum plano de acdo adicional é necessario, ressaltando
gue deve ser mantido as medidas de protecao ja aplicadas, como treinamentos, uso
dos EPIs, travamento da bomba de combustivel, uso de materiais adequados para

limpeza (toalhas de papel absorvente).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

ApOs a coleta de dados e o tratamento estatistico aplicado neste trabalho, o
resultado da pesquisa apontou que nos postos de revenda de combustiveis, da cidade
de Ponta Grossa, o risco referente a toxicidade do benzeno é muito baixo. Em
consequéncia deste resultado, a equipe de pesquisa ndo realizou a andlise
guantitativa da concentracdo de benzeno na area de trabalho dos frentistas por ser
invidvel tecnicamente e economicamente.

A maioria dos sintomas do questionario aplicado, normalmente eram
observados em atividades em que a concentracdo de benzeno era alta, talvez por
esse motivo poucos colaboradores indicaram o desenvolvimento deles. Em baixas
concentragdes o problema mais comum era relacionado a lesdes na medula 0ssea,
alterando a formagéo de células sanguineas. Porém, mesmo em estabelecimentos
em que a norma de realizar hemogramas periodicamente era cumprida, ndo foram
apresentados problemas dessa natureza.

Muitas variaveis, como o tempo de trabalho na profisséo, idade dos frentistas,
jornada de trabalho, hébitos ocupacionais e pessoais, dentre outras, estavam
envolvidas. Ndo se sabe ao certo quais devem ser tratadas e analisadas
meticulosamente para se obter um resultado em que o risco referente ao benzeno seja
alto.

Referindo-se ao check-list das normas e legislacdes do benzeno nos postos
de combustiveis, por se tratar de legislacdes consideradas recentes, o resultado foi
satisfatorio, pois, onde o0s estabelecimentos ndo cumpriam todas as normas
obrigatédrias, ja estavam em processo em implementacdo. No geral, este trabalho
mostrou que, apesar do resultado ndo despertar um alerta, ainda ha muito o que se
pesquisar sobre exposicdo ocupacional ao benzeno, tentando sempre minimizar ou

eliminar os riscos da intoxicacao e o desenvolvimento de problemas de saude.

5.1 CONTRIBUICOES

O tema abordado pelo trabalho € pouco conhecido pela populacdo em geral.
Além de dimensionar o risco da toxicidade e verificar o cumprimento das normas e

legislacdes referentes ao benzeno em postos de revenda de combustiveis, pretendeu-
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se difundir os conhecimentos sobre essa substancia e alertar a todos sobre os danos

a saude que ela pode causar.

5.2 LIMITACOES

Foram poucas as limitacbes que a equipe de pesquisa enfrentou neste
trabalho. A mais significante foi referente as autorizacdes dos postos de revenda de
combustiveis para a realizacdo da pesquisa. Mesmo deixando explicito aos
responsaveis dos PRC que nenhuma informacdo que identificasse o posto seria
divulgada, de 36 postos visitados, apenas 15 autorizaram, ou seja, menos de 50%.
Muitos estabelecimentos, incluindo os de redes grandes e conhecidas, apresentaram
resisténcia por se tratar de um tema onde o cumprimento de normas e legislacdes
referentes ao benzeno seria verificado. Se todos os PRC tivessem aceitado, o0 nimero
de amostras seria maior, possibilitando uma melhor representatividade dos
resultados.

Outra questdo a ser apontada é a ocorréncia de alguns casos onde 0s
frentistas se recusaram a responder o questionario, mesmo informados que os dados
pessoais seriam mantidos em sigilo. Acredita-se que isso ocorreu devido ao fato do
trabalhador pensar que seu emprego estava em risco ao responder um questionario
onde haviam itens que podiam apontar os erros dos estabelecimentos, referindo-se

as normas e legislacdes, gerando um conflito entre empregado e empregador.

5.3 SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

Em funcdo do trabalho realizado sdo apresentadas as sugestbes para
realizacfes de estudo sobre a exposicédo ao benzeno:
e Analisar os alimentos que ficam expostos para comercializacdo nas lojas de
conveniéncias dos postos de revenda de combustiveis;

e Estudar os riscos ergonémicos da ocupacao frentista;
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Fazer pesquisa sobre os riscos do benzeno com frentistas aposentados na
ocupacao;
Fazer pesquisa quantitativa da concentragdo de benzeno nos postos de

revenda de combustiveis.
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IDENTIFICACAO DAS EMPRESAS E CHECK-LIST DO CUMPRIMENTO DAS
NORMAS E LEGISLACOES

Posto:

Endereco: Bairro: Municipio:

Possui placa com dimensdo minima de 30 x 40 cm, contendo a inscrigdo “Proibido abastecer apds
o travamento da bomba” com o nimero da lei 18619 do Governo do Estado do PR e 0 ano em que
foi aprovada?

( )Sim ( )Naéo

O Posto de Revenda de Combustivel fornece uniforme, luva e calgado de trabalho adequado aos
riscos?
( )Sim ( )Nao

Em atividades de andlises de amostras-controle da gasolina e medi¢céo de tanque subterraneo com
régua, o PRC fornece equipamento de protecao respiratoria de face inteira, com filtro para vapores
organicos, e equipamentos de protecdo para a pele?

( )Sim ( )Naéo

Para a limpeza de superficies contaminadas com combustiveis liquidos contendo benzeno, o PRC
fornece toalhas de papel absorvente, bem como luvas impermeaveis apropriadas?
( )Sim ( )Néo

As bombas de abastecimento de combustiveis liquidos contendo benzeno sdo equipadas com
bicos automaticos?
( )Sim ( )Nao

Ha sinalizacdo, nas dimensfes 20 x 14 cm, localizada na altura das bombas de abastecimento de
combustiveis liquidos contendo benzeno, indicando os riscos dessa substancia com os dizeres: “A
GASOLINA CONTEM BENZENO, SUBSTANCIA CANCERIGENA. RISCO A SAUDE"?

( )Sim ( )Nao

O PRC j& possui um sistema de recuperacéo de vapores instalado nos bicos de abastecimento das
bombas de combustiveis liquidos contendo benzeno?
( )Sim ( )Nao

OUTRAS INFORMAGCOES:

Fonte: Autoria propria (2017).
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APLICACAO DO QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DE PRC

Este questionario é referente ao Trabalho de Conclusdo de Curso de
Engenharia Quimica, da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. O objetivo é
analisar e quantificar o risco em postos de revenda de combustiveis, referente a
toxicidade do benzeno. O preenchimento é de extrema importancia para o resultado

da pesquisa.

1. DADOS PESSOAIS

Por favor, preencha com letra de forma as informagdes a seguir:

Idade: Horario de Trabalho:

Sexo: ( ) Fem ( ) Masc

2. DADOS OCUPACIONAIS

Por favor, responda com letra de forma as perguntas do quadro a seguir:

Pergunta Resposta

Quanto tempo est4d trabalhando em Postos de
Combustiveis?

Ja recebeu algum treinamento sobre os riscos do
benzeno? Se sim, quantos?

E feito exame de sangue (hemograma) a cada 6 meses?

Costuma fazer o uso de EPIs? Quais?




3. HABITOS PESSOAIS E OCUPACIONAIS
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Por favor, assinale com um “X” a frequéncia com que costuma realizar as

atividades do quadro a seguir:

Atividade

Sempre

Geralmente

As vezes

Raramente

Nunca

Uso de bebidas alcodlicas

Uso de Tabaco

Consumo de bebidas e alimentos na area
de abastecimento

Uso de flanela ou estopa

Aproximar o rosto do bocal do tanque de
combustivel do automovel

Respingar combustivel no uniforme

Perguntar ao frentista se o abastecimento
€ até o travamento automatico da bomba

Uso do bico automatico da bomba de
combustivel

Utilizar uma mangueira para retirar
combustivel de um automével puxando
com a boca

4. POSSIVEIS EFEITOS COLATERAIS DA INTOXICACAO PELO BENZENO

Por favor, assinale com um “X” a frequéncia com que sente os sintomas

apresentados no quadro a seguir:

Sintomas

Sempre

Geralmente

As vezes

Raramente

Nunca

Insbnia

Dor de cabeca

Ansiedade

Formigamento

Sonoléncia

Irritagdo na garganta
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Sintomas

Sempre

Geralmente

As vezes

Raramente

Nunca

Alterag&o do humor

Reducéo de forca

Perda de memoéria

Irritag@o nos olhos

Reducéo da audi¢éo

Tontura

Vomitos

Outros problemas de salde que se
manifestam durante ou depois de uma
jornada de trabalho

Explique:




