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APRESENTACAO

Este livro é uma homenagem ao trabalho do Professor
Joao Augusto de Souza Ledo de Almeida Bastos, idealizador e
coordenador do Programa de Pés-Graduagao em Tecnologia do
Centro Federal de Educacio Tecnolégica — PPGTE/CEFET-
PR entre 1995 e 2000. O PPGTE, fazendo parte hoje da Univer-
sidade Tecnolégica Federal do Parand, continua vivo e atuante
nestas praticas de discussdo que fundamentam as discussoes das
linhas de pesquisa e dos grupos de estudo. O corpo docente de
2015, coordenado pela professora Faimara do Rocio Strauhs,
continua conversando com a tecnologia e usufruindo das con-
tribuicdes do Professor Joao Augusto. Ele é natural da cidade de
Recife, Estado de Pernambuco e iniciou seus estudos no Colé-
gio Diocesano de Garanhuns/PE. Freqlientou o Colégio de Sao
Bento e a Escola Superior de Filosofia Sao Bento ambos situa-
dos na cidade de Olinda/PE. Possui especializacio em Educagao
Tecnologica feita na Universidade de Ohio, nos Estados Unidos
da América do Norte. Cursou o Doutorado em Ciéncias Teologi-
cas em trés etapas: 1* Collegio Internazionale di Santo Anselmo
em Roma na Italia; 2* Facultés Catholiques de Lyon na Franca; 3*
Institut Catholique de Paris na Franga.

A ciéncia, tecnologia e sociedade, nas dimensdes edu-
cativa, filosofica, social e econoémica, compreendem o escopo
desta obra. Trata-se de uma compilagao de artigos que apresen-
ta discussoes tedricas e analise de conteudos sobre a Educacio
Profissional e Tecnolégica fundamentadas no pensamento de
Jurgen Habermas. Por meio da interdisciplinaridade, as argumen-
tacOes e reflexdes expostas fortalecem a importancia da razao
comunicativa para transformar realidades das relagdes Homem,
natureza, trabalho e capital. Todos os artigos estao publicados em
coletaneas diversas editadas pela Editora CEFET-PR na década
de 1990. O livro, assim constituido, disponibiliza aos leitores uma
visao global sobre o tema, apresentada resumidamente a seguir.



O estudo “A Imaterialidade da Tecnologia” enquanto
um dos aspectos da totalidade, segundo Joao Augusto de Souza
Ledo de Almeida Bastos, permite aprofundar a compreensio de
questdes referentes ao fenémeno tecnoldgico e, principalmente,
a Educagao Tecnoldgica. Ambos interagem em contextos cul-
turalmente e historicamente diversos e assumem significados
transformadores. Isto quer dizer que interferem no progresso
técnico, pessoal e no desenvolvimento das nacbes e exigem re-
flexGes sobre a virtualidade de seus processos. O virtual, repre-
sentacao de mundo, aqui nao ¢é ficgao do real e sim expressao
de linguagem que recria a realidade. Assim, entre o ser e o exis-
tir estdo a informagao e a comunicagio, duas for¢as que simu-
lam imagens expressivas e comunicativas dos acontecimentos
e das relagdes economicas, politicas e socioculturais. No cerne
destes atos estdao a Ciéncia e a Tecnologia mudando as fontes
de valorizagao do capital e desmaterializando o trabalho. Elas se
integram nos processos educativos e em especial na Educagao
Tecnoldgica. No exercicio da aprendizagem e na reestruturagao
do ser humano, suas dinamicas sio interpretadas e vividas por
meio de reflexdes criticas e das acSes. E a superacio da razio
instrumental sobre as coisas e as técnicas, e o despertar dos atos
comunicativos e dialbgicos entre os agentes transformadores da
realidade. Vale destacar que caso os potenciais desta virtualidade
sejam abandonados, o real nao podera se inovar.

“A Educagiao Tecnoldgica — conceitos, caracteristicas
e perspectivas” aborda uma reflexdo sobre a amplitude con-
ceitual do termo Educagido Tecnoloégica ¢ a preméncia de se
buscar os fundamentos epistemolédgicos para aprofundamentos
de conceitos e definicbes mais precisos, considerando a inter-
disciplinaridade e os desdobramentos e concep¢oes de desen-
volvimento tecnoldgico. Conforme o autor, o sistema de ensino
técnico-profissional tem um papel importante para a economia
nacional na medida em que ele procura certificar e qualificar
profissionais critico-reflexivos no desempenho de tarefas funda-
mentais para as organizagdes. As politicas tém colaborado neste



sentido de estimular a pesquisa tecnoldgica, mas ainda ¢ insu-
ficiente porque o ritmo do desenvolvimento esta em desarmo-
nia com os aspectos conceituais e epistemologicos das praticas
didatico-pedagogicas institucionais. Cabe a esta Educagao com-
preender e utilizar o conceito de Tecnologia em seus contextos
histéricos, cientificos e sociais superando sua dimensao técnica e
puramente experiencial. Nos exercicios de aprendizagem, novas
maneiras de viver no mundo ultrapassam o empirismo das técni-
cas e das tarefas repetitivas e focalizam sua visao na ciéncia do
trabalho produtivo. Deste modo, a construcao do progresso so-
cial se associa aos conhecimentos tericos e praticos e a invengao
criativa da Educagao Tecnologica como um todo para criar uma
linguagem de a¢do comunicativa pela atividade do dialogo. No
mundo do trabalho, ela deixa suas marcas nas relagdes, na pro-
ducio de conhecimento, no saber e no fazer de acoes interati-
vas do trabalhador ao recompor o sentido de suas tarefas e de
suas qualificagdes. Ha uma desejada integragao entre a Educac¢ao
Tecnolégica e o mercado do trabalho, entre o mundo vivido e
o mundo produtivo e entre o docente e o discente que permita
ainda mais reorganizar os processos de trabalho e de educagao.

Para Jodo Augusto de Souza Ledo de Almeida Bastos, em
“A educagao tecnoldgica criativa” o principio dialético faz parte
do processo criativo que rege a Educacao Tecnoldgica e a materi-
alidade do trabalho. Sao instancias estratégicas e transformadoras
de compreensio da Tecnologia como uma totalidade que encerra
reflexdes, dimensoes, vivéncias e posturas sobre a execugdao de
tarefas. As experiéncias no mundo vivido — emogdes e conheci-
mentos - se transformam em linguagens especificas das culturas
e seus contextos historicos e deixam suas marcas pelos caminhos.
Nas suas relagdes com os objetos, os individuos configuram e
ordenam, por meio de sua criatividade e intui¢ao, a materialidade
e produzem novas interpretagoes e aprendizagens. E um meio
de combater as racionalidades instrumentais que se voltam para
a uniformizagdo e restringem a natureza interna e virtuosa das
pessoas. Feita de uma plenitude de vozes e acOes, a expressao de
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intersubjetividade interage dialogicamente com o carater forma-
dor da Educa¢io Tecnoldgica e os paradigmas produtivos. Na
resolugiao de problemas, ambos unem-se a criatividade tal qual
um antidoto para que aquele fazer concreto nio reflexivo e sem
significado seja alterado. Assim, a fusdo entre o sujeito, a edu-
cagdo, a maquina e a criatividade acontece na linguagem e nas
agoes comunicativas que cunham as condi¢oes para gerenciar as
contradi¢des, os conflitos e impulsionar as inovagoes.

“O dialogo da educagdo com a tecnologia” segundo
Joao Augusto de Souza Leio de Almeida Bastos acontece di-
versamente dependendo dos papéis que a sociedade atribui aos
dominios da Educacido e da Tecnologia. Os seres humanos sio
realidades historias e transitam na vida em busca de sua eman-
cipagdo, a qual pode ocorrer pela valorizacao de seus saberes e
conhecimentos produzidos no percurso educativo. Todos nos
somos agentes aprendizes e estamos em constante interagao,
apesar ainda da predominancia da razao instrumental sobre a
a¢ao comunicativa. Somos seres pensantes e constituimos nos-
sas vidas a partir dos objetos que produzimos, e exploramos a
pesquisa e os métodos, os quais nos ofertam diversas modali-
dades de execucio aplicaveis aos mais variados contextos sociais.
A Tecnologia e a Educagao possuem papéis politicos que se con-
figuram na estrutura de poder, nas ideologias e nos mitos. Muito
exclusiva dos objetivos da produgdo, ambas podem determinar
formas de organizagio e colaborar para modificar as relagoes de
trabalho. Quando Educagao e Tecnologia estabelecem uma par-
ceria interativa através da agdo comunicativa abre-se o dialogo
com o trabalho. Suas forcas e poder residem na reflexdo sobre
as acOes e no dialogo entre os sujeitos a fim de superar a pre-
dominancia da razio instrumental sobre as tarefas, o conheci-
mento e as técnicas, reinante nos sistemas sociais e produtivos.

Notexto “A educagio tecnoldgicanasociedadedo conhe-
cimento”, Jodo Augusto de Souza Ledo de Almeida Bastos apre-
senta as contribui¢des de Jirgen Harbermas para a sociedade e
aponta o papel da Educagao Tecnoldgica na produgao de dialo-



gos com a Ciéncia e Tecnologia. Ele aprofunda pontos impor-
tantes da Teoria da A¢do Comunicativa que formariam as bases
do conhecimento cientifico, das relacbes entre as ciéncias e as
técnicas, em especial a razio comunicativa enquanto espago de
experiéncias e vivencias. No contexto da linguagem e da inter-
acao entre sujeitos constroi-se a racionalidade nao coisificada,
evidenciada pelo processo comunicativo. Do aspecto cognitivo
instrumental das relagdes do sujeito cognoscente com dominio
teérico e pratico do objeto, Habermas introduz a historicidade do
conhecimento no mundo social das normas e no mundo subjeti-
vo da vida, da sensibilidade e das emogdes. O sujeito linguistico,
por meio da consciéncia critica e das relagoes sociais, se emanci-
pa sem subjugar o outro. No interior do processo comunicativo
ha uma pluralidade de vozes voltada para a compreensao dos
acontecimentos do mundo objetivo. Os sujeitos reflexivos detem
e produzem conhecimentos nas experiéncias de ensinar e apren-
der e no processo formativo. A educagao como a¢ao comunicati-
va e parceira da Tecnologia insere-se neste contexto como forga
libertadora das manipula¢ées da razao instrumental capitalista.

No artigo “O ensino médio tecnolégico”, sobre a im-
portancia do ensino médio na vida do jovem trabalhador que
vai lidar com questdes de ciéncia e tecnologia quando entrar no
mercado de trabalho impde-se grandes questdes: Como fazer
com que este nivel de ensino proporcione ao aluno uma visio
ampla da sua futura vida profissional de modo que ele possa
atender suas necessidades e contribuitr com a sociedade? Como
transforma-lo em um agente de transformacao, participativo e
comunicativo que lida com a tecnologia e a produgao? Dentre
as respostas do autor, que esbo¢a um modelo de contetdos para
organizac¢ao de curriculos do ensino médio, destacam-se aquelas
que se referem ao conhecimento nao fragmentado em discipli-
nas, e sim integrado com a tecnologia e os acontecimentos soci-
ais; substitui¢ao das aplicagdes técnicas do saber tecnoldgico por
um processo educativo de entendimento da evolugido da tecno-
logia; investimentos na preservacao de valores culturais locais,

11
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regionais e nacionais estimuladores da criatividade, do uso da lin-
gua, da reflexdo sobre seu agir e da apreensio da realidade social
e politica nas suas diferentes dimensoes; e trabalhar com metod-
ologias que permitam a analise cientifica dos fatos e a emissao
de juizos critico-reflexivos; e a interagilo Homem-maquina. Nas
discussoes do texto outros pontos sao abordados para contextu-
alizar a complexidade do momento economico da globalizacao,
com transformagoes de paradigmas produtivos e a consequente
introdugdo de processos organizativos que fazem repensar a in-
dustria de Ford e de Taylor. Paralelamente, a elaboragao de mod-
elos requer novos entendimentos de tecnologia; revisao de con-
teudos programaticos, e em especial a necessidade da Educacao.

No texto “Os Centros Federais de Educacio Tec-
nologica — CEFETS”, o autor procura apontar a importancia da
Educagao Tecnolodgica vista sobre o panorama da criagdo dos
centros de Educagao Tecnoldgica e sua missao de formagao de
profissionais capazes de dialogar com a Tecnologia e com seus
saberes e conhecimentos. Ele parte da questao legislativa nacion-
al e das avaliagdes permanentes dos cursos para explicar as politi-
cas educacionais profissionalizantes, as mudangas ocorridas e os
ajustes feitos no processo de implantagao destas instituigdes de
ensino superior. Os Centros foram espagos integrados de Edu-
cagao Tecnoldgica com interagdo entre os niveis de ensino, for-
magcao docente e as relagoes escola e empresa. O grande desafio
foi ajustar os conceitos e as praticas para redimensionar o seu
papel social e a sua missao de educagdo para a exceléncia. Os
alunos seriam preparados para produzir conhecimentos tanto
nos laboratérios da escola quanto naqueles existentes nas em-
presas, entendendo a dinamicidade e a globalidade do processo
comunicativo destas atividades e assim poder partir para explorar
a criatividade e o ato de inovar. Eles teriam como ferramenta
a Tecnologia enquanto capacidade de perceber e produzir com
Ciencia, compreendida histérica e socialmente nas suas metas
de ultrapassar a simples aplicagdo de técnicas na resolugao de
problemas.



Este artigo “O papel dos centros tecnolégicos”, de
Joao Augusto de Souza Leao de Almeida Bastos, trata dos cen-
tros tecnologicos voltados para a Educacao, Ciéncia e Tecnologia
0s quais tém compromissos com a sociedade, e em especial com
os segmentos produtivos, para a aprendizagem mutua que acon-
tece no ambiente da comunicagao. A geragao de saberes acon-
tece durante foruns, cursos, atitudes, relacdes internas e externas,
procedimentos que exploram teorias e praticas. Nos centros tec-
nologicos, docentes, discentes e empresas podem criar cenarios
com vistas a estruturar e aprofundar os sentidos da aprendiza-
gem e alcangar condi¢oes para desenvolver trabalhos inteligentes.
Enquanto difusores de Educa¢ao Tecnoldgica, os Centros, hoje
Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (criados
em 2008), eles oferecem um ambiente para construir saberes tec-
noloégicos nas suas dimensoes globais. Atua na formagao docente
e discente mantendo as relagdes com os diferentes segmentos
da sociedade. E fonte de irradiacio da cultura e Educacio Tec-
nolégica em suas diferentes concepgoes e contextos para a pro-
dugdo de novos conhecimentos, valores e experiéncias criativas.

O artigo “Apropria¢ao do conhecimento tecnolégico”
foi publicado no ano 2000 na Coletanea Educacio e Tecnologia
do CEFET-PR, organizada pelo prof. Joao Augusto de Souza
Ledo de Almeida Bastos e contou com a colaboragao dos profes-
sores Gilson Leandro Queluz, Nilson Marcos Dias Garcia, me-
stres e alunos do Programa de Pés-graduagao em Tecnologia da
Universidade Tecnolégica Federal do Paranda — PPGTE/UTFPR.
Os autores seguem o percurso historico para falar das lutas hu-
manas para lidar com o trabalho, o conhecimento, a tecnologia e
o capital. As altera¢oes na vida social e na compreensiao da com-
plexidade tém como ponto de partida a crescente substitui¢ao do
trabalho humano pelo trabalho das maquinas. As contradi¢oes
e os conflitos destas relagdes se descortinam no palco da socie-
dade. A automatizagdo entra em cena com suas mascaras, pois
a0 mesmo tempo em que poupa os esforcos fisicos humanos,
torna-se o alibi para criar formas de exploragao do trabalhador
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quando ele entra no mercado de trabalho e busca salarios condi-
zentes a satisfacao de suas necessidades.

O texto final, “O Programa de Pés-Graduagio em
Tecnologia, do Centro Federal de Educagao Tecnolégica do
Parana — CEFET-PR: historia e perspectivas”, de Joao Augus-
to de Souza Ledao de Almeida Bastos, apresenta o Programa
de Poés-Graduagao em Tecnologia, do Centro Federal de Ed-
ucacao Tecnolégica do Parana — CEFET-PR, hoje, Universi-
dade Tecnolodgica Federal do Parana — UTFPR, focalizando sua
historia, pressupostos, concepgoes, objetivos e aspectos ope-
racionais. Enfatiza a importancia atribuida a Tecnologia, a Edu-
cagao Tecnologica e a Inovagao Tecnoldgica.

A organizadora



1 ‘ A IMATERIALIDADE
DA TECNOLOGIA'

Jodao Augusto de Souza Ledao de Almeida Bastos






INTRODUCAO

O fenémeno tecnoldgico que envolve cada vez mais o
mundo moderno ultrapassa e muito as simples aplica¢oes técni-
cas. O entendimento da tecnologia na sua amplitude e profun-
didade é complexo, pois inclui varias dimensoes que abordam
aspectos sociais, economicos, antropoldgicos e técnicos propri-
amente ditos.

Tal assertiva nos impele a considerar a tecnologia
como uma realidade multifacetaria, inserida em contextos cul-
turalmente diversificados e com significados que tendem a se
expressar diferentemente de acordo com o nivel de consciéncia
dos individuos e das sociedades, em busca de solugoes para seus
problemas e dificuldades.

Como se sabe, a tecnologia nao nasce pronta e acabada.
Ela segue os ritmos da historia e é impulsionada pelas for¢as dos
contextos sdcio-econdomicos que a transformam em alavanca do
progresso técnico de acordo com os imperativos do poder politi-
co-economico dominante.

A realidade que envolve a tecnologia demanda do ci-
dadao posturas criticas e conscientes para transforma-la em algo
interpretativo com significados para os tempos que atravessamos
e para a historia que construimos.

Eis o papel da educagiao tecnoldgica que ¢ convoca-
da a desempenhar fungdes estratégicas perante os cenarios tec-
nolégicos que dominam o mundo moderno, sem a pretensao de
provocar sozinha o desenvolvimento e o progresso técnico, sem
construir mitos e miragens fantasticas, mas, pelo contrario, ofere-
cendo aos individuos espacos de reflexdo para a estruturacio
histérica da tecnologia a partir dos perfis culturais e antropologi-
cos de cada sociedade.

1 Publicado anteriormente em:
BASTOS, J. A. S. L. A. A imaterialidade da tecnologia. In: BASTOS, J. A. S. L. A. et al. Edu-
cagao tecnoldgica: imaterial & comunicativa. Curitiba: CEFET-PR, 2000. p. 11-30.
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A analise do fenomeno tecnolégico em suas multiplas
facetas de realidade nos convida a elaborar reflexdes sobre o po-
tencial de virtualidade contido no amago da tecnologia.

Na verdade, o virtual nos estimula a colocar de forma
nova a questiao do real. Em conseqiiéncia, como sera explorado
mais adiante, o virtual nao é uma ficcao ou uma distorcao da
realidade, mas uma forma interpretativa de concebé-la a partir
de seu interior.

Diversas sao as modalidades da relacio do real com a
imagem virtual, que é uma janela do real e uma espécie de sua
telepresenca. No caso da tecnologia, antes de se tornar visual, ela
¢ imagem de sintese que configura e transforma radicalmente as
condi¢des de modelizagao dos objetos, fendomenos fisicos exis-
tentes no mundo, contribuindo assim para a renovagao do es-
trato da percepgao. Dessa forma, o virtual ndo nos remete para
um estado além do real, mas ao amago do proprio real em suas
estruturas e sistemas fisicos (PARENTE, 19906).

Hoje, enorme multiplicidade de sistemas maquinicos
invade nossa sociedade, explorados, inclusive, pelas forcas da
midia eletronica e da informatica, incidindo sobre todas as for-
mas de producido de enunciados, imagens, pensamentos e afetos.
Face a tais acontecimentos, muitos se perguntam se o homem e
a vida nao estariam ameagados pela ingeréncia das ciéncias e das
tecnologias sobre as consciéncias e sobre a sociedade.

No entanto, ha que se ponderar que a informatica e
mesmo a técno-ciéncia nao sao nada mais do que formas hiper-
desenvolvidas da propria subjetividade. Com efeito, cada socie-
dade produz e conserva seus tipos de maquinas como expressoes
sociais capazes de lhes fazer nascer e delas se servir como verda-
deiros 6rgaos da realidade nascente.

Cada tecnologia suscita questoes relativas a sua con-
sisténcia enunciativa especifica, que se articula com a produgao
discursiva de uma sociedade num determinado momento. Assim,
mutagdes e rupturas tecnolégicas devem ser avaliadas em fungao



de duas correntes: a tendéncia a homogeneizagao universalizante
(territorializa¢do) e a tendéncia a heterogeneizagdo singularizante
(desterritorializagao) da subjetividade (PARENTE, 1996).

Dessa forma, devemos nos perguntar se realmente
vivemos a civilizagdo das imagens ou a civiliza¢ao dos clichés?
Estes resumem as imagens que supéem um espago de interiori-
dade e que envolvem territérios capturados ou imdveis, conjun-
tos e fronteiras estaveis, bem como corpos organicos. Em con-
sequencia, o grande desafio para aqueles que produzem imagens
consiste de saber em que sentido ¢ possivel extrair imagens dos
clichés, imagens que nos permitam viajar pelo mundo tecnol6gi-
co que nos envolve.

A imagem precisa da linguagem (o inteligivel) para se
expressar, o que a torna uma peca de geometria, de objeto ideal,
como templo protegido de toda impureza e de toda multipli-
cidade. Se a imagem se torna um objeto ¢ para melhor falar a
linguagem que se lhe impoem: eis o meu corpo (realidade empiri-
ca ou transcendental). As imagens estao mergulhadas em nés e
passam a pensar em nos, viajando antes fora de nés. Porém, as
imagens sao comandadas pela linguagem.

Hoje, com a industrializacio da imagem, ela pensa em
nosso lugar. Anteriormente, haviamos feito da imagem nossa
morada, doravante ela faz de nos sua residéncia, onde o hospede,
ha muito tempo, passou a ser um convidado indesejavel. A tec-
no-ciéncia toma o lugar da linguagem, substituindo o sujeito que
ainda dava suporte ao pensamento da imagem.

No entanto, a imagem nao reproduz o real. Este é uma
janela aberta que nao se deixa reproduzir como copia ou dado.
A imagem de certa forma mora ao lado do sujeito, pessoal ou
coletivo. Mas, desde o momento em que a imagem passa a se
reproduzir, ela comega a recriar o préprio sujeito.

Essas considera¢oes introdutdrias nos remetem a situat,
se bem que resumidamente, as questoes que envolvem o virtual.
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O ENTORNO DO VIRTUAL

O virtual configura-se, hoje, como ferramenta de repre-
sentacao do mundo, suscetivel de influenciar nossas maneiras de
trabalhar, de nos informar e de nos distrair.

O mundo virtual contém uma base de dados graficos
interativos, exploraveis e visualisaveis em tempo real sob forma
de imagens de sintese tridimensional. O mundo virtual transmite
o sentimento de imersao na imagem, mas cria 20 Mesmo tempo
o espaco de sintese que conduz o sujeito a se deslocar fisica-
mente de diversas maneiras.

O virtual revela uma outra experiéncia do real. As reali-
dades virtuais nao sdo irreais, pois possuem uma certa realidade
que se desdobram em experiéncias virtuais com carater sensorial
“real” que sdo naturalmente acumuladas. As imagens virtuais nao
sao simples ilusdes visuais ou imagens de pura representagao.

Assim, as imagens virtuais podem ser visitadas, explo-
radas e até apalpadas. Os mundos virtuais representam sinteses
que se transformam em instrumentos para explorar novos tipos
de espacos. Nao se trata, porém, de contemplar a distancia a ima-
gem de alguma coisa, mas de se misturar nos intersticios de uma
realidade complexa, meio-imagem e meio-substancia.

A grande questao que desponta confunde-se com a exa-
tiddo dessa realidade “intermediaria”, que, por esséncia, nao ¢
uma mera representagao e nem muito menos uma distancia. As
técnicas de simulacdo virtual nao sao puramente técnicas, mas
indicativos de dimensoes filosoficas e estéticas. O mundo virtual
oferece um novo sabor em busca de solugoes para os problemas
do dia a dia e aproxima-se da experiéncia do saber tacito, escon-
dido mas profundamente subsistente (QUEAU, 1993).

O virtual nos insere na experiéncia dos “espagos artifi-
ciais”. O corpo pode deslocar-se para o mundo simulado. Porém,
o espago nao ¢ uma mera forma a priori; ¢ uma imagem que deve
progressivamente se modelar. O espaco virtual identifica-se com



a imagem e nao com uma realidade substancial propriamente
viva e concreta.

Entlo, trata-se de uma metafora? Na verdade, o con-
ceito fundamental do virtual aproxima-se da mediagdo que per-
mite criar uma relagdo entre duas coisas e que pode nos aproxi-
mar do objeto ou da realidade propriamente existente.

Portanto, o virtual contém uma experiéncia sensivel
em que se vé, caminha e se toca. Mas, nele existe também uma
modelizacao formal, inteligivel, que conduz a sintese da imagem.
Ha, pois, um certo dualismo entre o sensivel e o inteligivel que
busca retratar e compreender através de um processo dialético as
novas condi¢bes da experiéncia do mundo virtual. Com efeito,
a experiéncia sensivel do virtual estd vinculada funcionalmente
a sua compreensao inteligivel e a reciproca é verdadeira. Ha, na
verdade, um vai-e-vem entre a inteligilibidade formal do modelo
e a percepcao sensivel da imagem.

A experiencia do virtual ¢ muito rica; permite nos sepa-
rar, tomar distancia perante o ser € 20 MesMo tempo NOs aproxi-
mar do existir, nos proporcionando uma consciéncia do lugar.
Este nos oferece uma base, assegura-nos uma posicao, apre-
sentando condi¢oes de existéncia e de consciéncia.

O lugar real esta vinculado ao corpo. Este nio é nem
um simbolo e nem um sintoma da posi¢ao de nossa consciéncia,
mas um ponto particular do espago-tempo que se confunde com
a posicao mesma.

O mundo virtual nao exclui nossa posi¢ao no mundo
real, mas pode nos conduzir a outros lugares e a outros espagos.
O mundo virtual se modela e se compreende através da experién-
cia; é visto e percebido tornando-se inteligivel.

O virtual estabelece uma distancia com relacao as coi-
sas; confunde-se com uma forma de resisténcia a banalidade, a
conformidade dos espagos apresentados e vividos. Dessa distan-
cia é que brota a consciéncia, o que significa estar inserido no
mundo, viver intensamente a realidade e nao ser do mundo, per-
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tencendo as coisas e aos objetos. A distancia provocada pelo vir-
tual nos ensina a olhar em volta de nés mesmos e a considerar
nossa realidade como densa e como préxima.

No mundo virtual vivemos a distancia entre o ser € 0
existir em suas multiplas circunstancias e densidades. O virtual
habita o intervalo necessario entre o eu e o outro eu, residentes
dentro de nds, o que significa vivenciar a distancia entre o pensa-
mento e a consciéncia do individuo; tomar distancia, manifestar
um ponto de vista, adotar uma posi¢ao e tragar um rumo para os
caminhos da existéncia.

Os espagos criados pelo mundo virtual nao devem
impedir a entrada no real, mas, pelo contrario, nos oferecem
condig¢des para lancar um olhar mais agucado do real.

O virtual detém forca, energia; a impulsao inicial é real
e ativa. A estatua esta virtualmente presente no esbo¢o e mesmo
no bloco de marmore. F esta presenca virtual que guia o instru-
mento do escultor, nao s6 porque é causada por ele, mas porque
inclui também o desenvolvimento, a maturacao e a atualizacao
da concepcio inicial. Nesse processo, o virtual continua a agir,
mesmo de maneira inconsciente e invisivel.

Com relagao a esse aspecto, ha diferenca entre o po-
tencial como futuro e o virtual como presente, real e atual,
mesmo que de maneira escondida. O potencial longe de estar
presente, significa apenas um poder em vias de atualiza¢do, sem
condi¢es favoraveis e ndao ¢ determinado por um ato. O virtual
esta realmente presente como causa determinante, atualizada.
O potencial significa o que pode se tornar atual; o virtual é a
presenca real.

O mundo virtual é poderoso; alimenta-se da vida in-
termediaria das linguagens simbdlicas e da realidade ela mesma.
Transforma-se em ferramenta de representagoes revolucionarias
das maquinas para melhor se comunicar com os homens. O vir-
tual é uma imersao funcional no mundo sintético ou na repre-
sentacao de uma situacao real. Esta mergulhado na imagem, mas
permanece como interagao visual entre o mundo e os sujeitos.



O mundo virtual deve nos cativar pela inteligéncia das
interacOes, oferece possibilidade de nos colocar fisica e intelec-
tualmente em novos estados, propicios a ultrapassagem dos lu-
gares comuns. Ele nos fornece a capacidade de fazer coexistir
virtualmente realidades contraditérias para melhorar métodos de
cooperagao entre grupos humanos. Auxilia-nos a objetivar sim-
bolicamente os pontos de vista das divergéncias e nos coloca
frente aos outros — “realmente” (QUEAU, 1993).

A forca do virtual reside, portanto, na sua capacidade
de construir nés, obrigando-nos a empreender esforcos de inteli-
gibilidade, de melhor inteligéncia dos lagos e interatividades que
vinculam realidades e aparéncias, ilusoes e sintomas, imagens e
modelos. Suas ligacGes, pois, sao permanentes e profundas, na
medida em que nas paginas do mundo conciliam substancia e
acidente, esséncia e existéncia, forma e matéria, causa e efeito,
sensivel e inteligivel.

O mundo virtual, como ja foi mencionado, além de
construir interatividades, propde modalidades orginais de distan-
cia entre o sensivel e o inteligivel. Com efeito, colocar-se a distan-
cia ¢ marcar posi¢ao, para conquistar pontos antes de uma nova
partida. As imagens serdo insuficientes, se nao forem oportuna-
mente distanciadas, para serem realmente entendidas.

As imagens mantém o real a distancia, pois ¢ preciso ir
além em busca de uma nova inteligibilidade, que visa a nao passar
apenas a imagem, mas a compreendé-la em sua essencialidade.
A imagem precisa ser depurada, o que constitui o processo de
“desimaginacao”.

As imagens, enfim, desempenham papel importante no
ambito da intelecio — “intelligere”, o que significa “inter-ligere”
ou ligar entre diversos e opostos para ligar de novo. Lagos novos
sao criados entre o que se analisou e o que se separou. A in-
telegao supoe uma escolha, que extrai, seleciona dentre e coloca
fora. A escolha singulariza, enquanto que a intele¢ao universaliza.
A intelecao caminha entre o real e o virtual, buscando religa-los,
compreendé-los sob o ponto de vista da esséncia das coisas.
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Pelas consideragoes até aqui expostas, percebe-se que
a virtualizagdao nao afeta apenas a informagao e a comunicacio,
mas corpos, funcionamento economico, exercicio da inteligén-
cia, comunidades, empresas e o processo democratico.

A virtualizacio nio tem afinidade com o falso, o
ilusério e pouco tem a ver com o imaginario. Trata-se, porém, de
um modo de ser fecundo e poderoso que gera permanentemente
um processo de criacdo e de abertura para perspectivas futuras.
Impulsiona a transformacio de um modo de ser para outro. F
preciso, portanto, distinguir a virtualiza¢ao em curso da invengao
e suas caricaturas alienantes, reificantes e desqualificantes.

Pelo senso comum, ha oposicao entre o real e o vir-
tual, que significa a auséncia de existéncia, de realidade como
presenca tangivel. O real expressa “o eu tenho”; o virtual “o
teras”- como ilusio.

No entanto, o virtual — “virtualitas” significa forga,
poténcia. A arvore esta virtualmente presente na semente. Em
principio, o virtual nao se opde ao real mas ao atual. “O problema
da semente, por exemplo, é fazer brotar uma arvore. A semente
¢ esse problema, mesmo que nao seja somente isso. Isto significa
que ela conhece exatamente a forma da arvore que expandira
finalmente sua folhagem acima dela”(LEVY, 1998, p. 10).

Todo ser carrega e produz suas virtualidades, que se
desdobram em acontecimentos e reorganizam a problematica
anterior, recebendo interpretacoes as mais variadas. Por outro
lado, o virtual constitui a propria entidade, que resume o né de
questoes que o0 movem.

Retornando a diferenca entre a atualizacio e a virtuali-
zagao, ¢ oportuno esclarecer que a primeira tenta solucionar um
problema, cuja solugdao nao estava prevista no enunciado. A atu-
alizacdo se cria a partir de uma configuracao dinamica de forgas
e de finalidades. O problema resolvido diferentemente alimenta
o virtual, responde-lhe.

A virtualizagao segue o movimento inverso da atuali-
zagao, pois inclui a passagem e a elevacdo “a poténcia” da enti-



dade considerada. A virtualizacdo nao é desrealizacao, mas mu-
tacdo de identidade, de deslocamento do centro de gravidade do
objeto considerado. Em vez de se definir por sua atualidade (uma
solugdo) passa a encontrar sua consisténcia num campo pro-
blematico, pois busca descobrir uma questao geral a qual se refe-
re. Portanto, a atualizagdo encaminha-se de um problema para
uma solugdo, enquanto que a virtualizagdo passa de uma solugao
para um problema.

A virtualizagdo segue um longo caminho. Consiste no
despreendimento do aqui e agora. O virtual nao esta presente;
seus elementos sao nomades, dispersos; sua posicio geografica
decresce. Seus limites s6 aparecem no real e seu deslocamen-
to transcorre do ser para outras questoes. Trata-se de devir ou-
tro, de um processo de acolhimento da alteridade. Mas, a virtuali-
zagao nao ¢ reificagao, nao se reduz a coisa, ao real, pois sua pior
inimiga € a alienagao (LEVY, 1998).

As questdes que envolvem o virtual fundamentam-se
em varias concepgoes, representadas por determinadas correntes
de pensamento dirigidas por diversos autores, de acordo com a
revisao sumaria da literatura.

A primeira concep¢ao rompe com os modelos de re-
presentagao, pois a imagem torna-se auto-referente (Edmond
Couchot, Jean-Paul Fargier e Arlindo Machado).

A segunda, (representada por Baudrillard e Virilio),
considera o virtual como um significante sem referéncia social,
como um sintoma nao como uma causa das mutacoes culturais
(para além deste ou daquele meio: cinema, televisao, video).

A terceira (conduzida por Gilles Deleuze e Pierre Lévy)
entende o virtual como func¢io da imaginagdo criadora, fruto
de agenciamentos os mais diversos entre a arte, a tecnologia e
a ciéncia, capazes de criar novas condi¢oes de modelagem do
sujeito e do mundo (PARENTE, 1999).

Edmond Couchot, por exemplo, considera o virtual
como uma espécie de ontologia da imagem de sintese que inclui
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a evolucao das técnicas de figuragao e que conduz a uma ruptura
com os modelos de representagao.

De acordo com o referido autor, a imagem nao repre-
senta mais o real. Portanto, como conseqiiéncia, nao se trata mais
de figurar o visivel, mas de considerar aquilo que é modelizavel.
A imagem nao é mais representacao do visivel porque nio ha
mais o real preexistente a ser representado. Assim, toda imagem
¢ “linguagem”, ou seja, acontece em func¢iao de processos de
modelagem que constituem os mundos possiveis.

Ja Baudrillard e Virilio admitem o virtual como a mira-
gem do referente, vinculada a uma estética do simulacro enquan-
to desapari¢ao do real. Desta forma, a imagem tem se tornado
cada vez mais virtual, na medida em que ela ¢ uma encenacio da
ficcdo como ficgao em que a imagem soO remete a si propria.

Baudrillard estimula a criacio do simulacro como des-
potencializado, por isso é considerado como o profeta do simu-
lacro. Para ele, a imagem virtual tem papel predominante, pois é
signo que absorve e reifica o referente, tornando-se mais real do
que o préprio real ou seja, torna-se o hiper-real. O que caracteri-
za, portanto, o simulacro ¢ o poder de fazer do real a sua sombra.
Ao real atual acrescenta-se um real virtual, um real em espelho
que vem substitui-lo.

A terceira tendéncia, representada por Pierre Lévy, situa
o virtual entre os simulacros despotencializados (o virtual como
ilusao do desaparecimento do real) e potencializados ( o virtual
como ilusdo que afirma o real enquanto novo).

Para ele, a modernidade nasce da crise de representagao
porque surge com ela, em primeiro plano, a questdao da produgao
do novo. Assim, torna- se um novo escape a representacao do
mundo, como dado e como cépia. Significa a emergéncia da
imaginacdo no mundo da razao, no mundo que se liberta dos
modelos disciplinados da verdade.

A realidade virtual, nesse contexto, ¢ uma viagem
propiciando olhar pelas janelas que se abrem para outros mun-



dos. Com a ajuda do computador, entramos em mundos simu-
lados que podemos tocar e sentir diretamente como se fossem
verdadeiros.

Assim, todo corpo tem suas artificialidades, toda maqui-
na suas virtualidades que expressam os agenciamentos sociais
nos corpos. A maquina, por sua vez, resulta de um complexo
processo de subjetivagao, o que a torna dificil de se separar da
mesma maquina.

Enfim, pela primeira vez na histéria da humanidade a
realidade encontra-se imersa nas tramas de uma temporalidade
magquinica. No final do século XIX e inicio do século XX, pre-
senciamos o advento dos veiculos ferroviario, rodiviatio e aéreo;
no final deste século, despontam grandes mudangas com o ad-
vento do veiculo audiovisual, condicionando assim as pessoas
pelas telecomunica¢oes (PARENTE, 1999).

O estudo que pretende ser aqui desenvolvido ira pau-
tar-se pelas dimensoes da primeira concepgao que tenta romper
com os modelos de representagao, buscando o amago da ima-
gem em sua forga essencial e em seu potencial para estabelecer
linguagens e comunicagoes. Tal assertiva prende-se ao escopo
principal desta pesquisa que busca investigar novas bases para o
entendimento mais profundo e mais completo do fendmeno tec-
nologico e, principalmente, da educacio tecnolégica como intér-
prete e critica da propria tecnologia. Longe das representacoes, o
virtual adquire novas condi¢oes de expressar uma linguagem pela
propria substancia de se constituir em imagem expressiva e co-
municativa. Trata-se, pois, de um desafio e de um longo caminho
a ser percorrido.

A DESMATERIALIZACAO PELA
INFORMACAO E PELO TRABALHO

As atividades do mundo de hoje dependem de infor-
macoes e de conhecimentos. Até meados do século XX, as com-
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peténcias eram adquiridas ao final da carreira para serem exerci-
tadas na pratica profissional. Tratava-se de tansmitir um saber a
seus filhos e aprendizes.

Hoje, as pessoas sao conduzidas a mudar varias vezes
de profissio, como também no interior da mesma profissao. Os
conhecimentos adquiridos tém ciclo de vida muito curto. No-
vas técnicas ou novas configuragoes socio-econdomicas podem
a todo momento recolocar em questio a ordem e a importancia
dos conhecimentos.

Presencia-se a passagem de saberes estaveis a apren-
dizagem permanente, o que impele o cidadao a continuamente
navegar e a mudar esses saberes em algo mével, transformado
em fluxo continuo.

A primeira vista, a informacdo é um bem imaterial,
mesmo que se trate de formas, estruturas e propriedades. Infor-
magao e conhecimento sao de ordem do processo e do aconteci-
mento, pois provocam reduc¢ao de incertezas acerca de pessoas €
de ambientes. Com efeito, a ocorréncia nao é uma coisa.

Se o acontecimento ¢é atual, a producao e difusiao de
mensagens se constituem em virtualizagdes dos acontecimentos
que se desprendem de um agora particular em busca de passagem
para o publico. As imagens que virtualizam o acontecimento ex-
pressam seu prolongamento, participam de sua determinagao
inacabada.

Informacdes e acontecimentos trocam suas identidades
a cada etapa dialética dos processos significantes. Quando uti-
lizo informagao, quando a interpreto, ligo-a a outras informagdes
para fazer sentido e tomar decisoes. Gera-se, entdo, conhecimen-
to como resultado de uma imagem expressiva e comunicativa
com a realidade.

A era informacional do mundo moderno envolve ativi-
dades de geragdo, recuperacio e uso de informagoes e conheci-
mentos. A partir daf, desponta um novo modo de pensar, agir e
produzir. Neste contexto, ciéncia e tecnologia passam a ocupar o



centro do sistema produtivo, objeto de planejamento e de politi-
cas governamentais.

Algumas caracteristicas podem ser apontadas, como:
vinculagao entre desenvolvimento cientifico e tecnolégico, che-
gando a desempenhar papel estratégico como for¢a produtiva e
como mercadoria; progressiva inser¢ao da ciéncia e tecnologia
no funcionamento cotidiano das sociedades, centralizado nas
matrizes simbdlicas e culturais; surgimento de um novo para-
digma de produgao “flexivel” — um conjunto variado e dinami-
co de bens e servigos intensivos em informacao, impulsionando
vasta rede de infra-estrutura; aumento progressivo do conteudo
de informagao dos produtos; capacidade de tratamento da in-
formacao, sua aplicagdo direta no processo produtivo através da
informagao simbolica que inclui comunicacido inteligente entre
maquinas; deslocamento para o setor de servigos, mais intensivos

no uso da informacio (ALBAGLI, 1999).

A informacao vem revolucionando as relacées economi-
cas e socio-culturais, gerando pois implicagoes politicas de varias
ordens. Ela torna-se instrumento de unido entre diversas partes
de um territorio (SANTOS, 1994).

A imaterialidade passa também pelas dimensdes do
trabalho, cujas concepgdes e praticas vém substancialmente se
alterando.

O trabalhador contemporaneo tende a vender nao mais
sua forga de trabalho, mas sua competéncia ou seja, sua capaci-
dade continuamente alimentada e melhorada de aprender e inovar,
de atualizar-se de maneira imprevisivel em contextos variaveis. A
nova competéncia tem muito a ver com o saber-ser, saber-devir e
com o virtual, pois nao se consome quando utilizado.

A perspectiva do novo trabalho tem dois caminhos a
percorrer: ou reificar a for¢a de trabalho pela automatizag¢ao ou
exercer a virtualizagao das competéncias por dispositivos que au-
mentam a inteligéncia coletiva. Assim, o homem desqualificado
¢ substituido pela maquina; o homem competente se enriquece
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pelas atividades, pelos acoplamentos qualificadores entre as in-
teligéncias individuais e coletivas.

Na verdade, uma das mais explosivas questoes do mun-
do moderno concentra-se nas dimensoes do trabalho. Este nio
esta sendo destruido porém reconstruido em novas bases.

As transformagdes que estao ocorrendo no ambito do
trabalho se encaminham cada vez menos para o trabalho estavel
e cada vez mais para as diversificadas formas de trabalho parcial
— “part time”.

O saber cientitico e o saber laborativo mesclam-se cada
vez mais intensamente. As maquinas inteligentes nao podem ex-
tinguir o trabalho vivo, pois o individuo competente transfere
seus atributos intelectuais 2 nova maquina que resulta desse pro-
cesso de inovacdo. Neste contexto, ha toda uma dinamica de
transferéncia do saber intelectual e cognitivo do trabalhador para
a maquinaria informatizada.

O que se constata é uma verdadeira imbricagdo en-
tre o trabalho material e imaterial, pois o trabalho atualmente ¢é
dotado de uma maior dimensio intelectual. O trabalho manual é
progressivamente substituido pelo trabalho intelectual. Assim, a
forma-valor do trabalho transforma-se, pois assume dimensoes
do trabalho intelectual. As capacidades cognitivas do trabalhador
sao transferidas para as atividades laborativas.

Dessa forma, a maquina, por mais evoluida e sofisticada
que seja, nao pode suprimir o trabalho humano, pois ela necessi-
ta de maior interacdo entre a subjetividade que trabalha e a nova
maquina inteligente (ANTUNES, 2000).

As formas imateriais do trabalho passam naturalmente
pelainformagao. Com efeito, o capitalismo moderno é um regime
de produgio cada vez mais baseado na ciéncia e na tecnologia e
neste contexto, a informacao desponta como forga produtiva de-
terminante. A informacao é também capital (DANTAS, 1999).

Hoje, o processo de trabalho ¢é dividido em varias
etapas. A primeira concentra-se em atividades de pesquisa de
mercado; gestao de processos produtivos; andlise financeira; re-



des de tratamento e transporte de informacao. A matéria-prima é
a informagao que fornece dados colhidos sobre tendéncias, gos-
tos dos mercados.

A segunda desenrola-se numa fabrica localizada aonde
se da a transformacio material. Trata-se de observar, controlar,
ajustar e coordenar o processo de transformagao material realiza-
do pelas maquinas.

A terceira transfere o modelo idealizado na central para
outro pais; o produto ¢é franqueado em varias partes do mundo

(DANTAS, 1999).

O regime de producio deixou de ser de um empresario
e de um coletivo homogéneo de trabalhadores. Ha um verda-
deiro espraiamento global e uma mundializacao do ciclo de pro-
ducao como parte do capitalismo informacional.

Depreende-se, entdo, a passagem do trabalho simples
para o informacional, que se concentra nas atividades de pro-
cessamento e comunicag¢ao da informagao. A produ¢ao material,
porém, concentra-se fortemente no trabalho mecanico morto.

O trabalho, por conseguinte, esta sendo liberado da
producdo material gragas ao desenvolvimento técnico-cientifi-
co do capitalismo, dirigindo-se cada vez mais para as atividades
mentais.

O que o trabalho individual perdeu ao ser reduzido a
mero elo de um sistema produtivo ampliado, o trabalho cole-
tivo ganhou enquanto participagdo em atividades relacionadas
ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, ao planejamento e
controle da produgao, a educagido, ao atendimento social e ao
tempo de lazer.

O capital moderno suprimiu o trabalho simples do pro-
cesso produtivo, subsumiu o trabalho em geral, mas prosseguiu
autovalorizando-se, acumulando e expandindo-se. A superacao
da contradicao entre o capital e o trabalho material deu-se, nao
através da superacao do capitalismo, mas através da criacdo e
desenvolvimento de nova esfera — a informacional.
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O trabalho nio acabou, mas mudou muito. Continua,
porém, a ser fonte de valorizagao do capital. Considerando sua
natureza informacional, agregara valor na medida em que esse
valor esteja contido na informacgao processada, registrada e co-
municada.

A informagao invadiu certamente o campo do trabalho
como de outras areas, transmitindo assim uma nova dimensio
qualitativa. A capacidade de processar a informagao exige cons-
tantemente um aprimoramento educacional do trabalhador, li-
berando o trabalho vivo de ocupagoes rotineiras. Trata-se de re-
cuperar o conhecimento e o controle do trabalho por dentro, o
que foi perdido pelo excesso de mecanizagao.

O trabalho, enriquecido pelo processo de informagao,
resgata um novo paradigma, centrado na auto-regulacao dos pos-
tos coletivos. Dai, surgem multiplas habilidades que irao subs-
tituir as “redundancias compartimentais”. Com este cenario, o
trabalhador ¢ convocado a uma maior participacao na discussao
e gestao dos processos produtivos.

Entao, novo valor é agregado ao trabalho, o da infor-
magao. Na verdade, o trabalhador com a informacio ira pro-
cessar escolhas entre eventos, mensagens e até¢ mesmo “ruidos”

(DANTAS, 1999).

Tais consideragdes em torno da informacao penetrando
o trabalho nos conduzem a concluir que o capital moderno pro-
cessa e comunica a informagao de maneira signica, isto ¢, produz
signos linguisticos, estuda como sao gerados e comunicados os
codigos significativos em qualquer relagao social como também
em relacdes economicas.

O processo de informagao na produgao supera o para-
digma tradicional conduzido pelo taylorismo-fordismo, em que
a organizag¢ao envolve multiplos niveis, como supervisao, chefia,
relagao direta com o posto de trabalho. O novo paradigma infor-
macional gera comunicagao entre a organizagao como um todo e
seus especificos subsistemas de transformagao material.



Com efeito, o trabalho morto tende a ser superado e
passa a absorver graus crescentes de processamento da infor-
macao redundante, a tratar de maneira diferente o aleatorio e
a conceder outro significado a organizagdo empresarial. Os ca-
nais de comunicagao sao alargados e uma maior participagao dos
trabalhadores é progressivamente induzida. Neste contexto, des-
pontam solugdes participativas que envolvem o todo do projeto,
desde a concepeao até os detalhes de sua execugao. As parcerias e
interatividades conduzem, enfim, os trabalhadores 2a distribuicao
de valores informacionais.

Face ao exposto, nio ha duvida que o trabalho mo-
derno tende a se desmaterializar. Como ja foi referenciado, cons-
tata-se um aumento acelerado do conteddo informacional dos
produtos, processos e ferramentas de produgdo, o que recon-
figura oportunidades de trabalho e agregacao de valor na cadeia
produtiva. Com o favorecimento da informacao, desponta uma
nova natureza e uma nova sociedade.

Nesse espectro, ha como um retorno ao mundo da vida,
a0 conhecimento situado e circunstanciado, bem como aos con-
textos que podem alterar a verdade dos fatos. O retorno ao mun-
do da vida aproxima-se das “operacées de virtualizacio” (LEVY,
1998). Estas mobilizam a expansiao da desmaterializacao ou da
informalizagao. Assim, o trabalho de constru¢ao das maquinas
¢ intensificado pelo potencial de virtualizacao que facilita a ex-
ploracao de diversas opc¢bes de construcao antes de sua atuali-
zacao final sobre a “matéria”.

Nas ultimas décadas, constata-se a acelaracao do au-
mento do trabalho baseado na informacio em relagio ao au-
mento do trabalho com base na matéria. Em conseqiiéncia, a
matéria-prima ¢é tratada pela informagao como algo que possa ser
agregado como valor na produ¢ao rumo ao consumidor.

Em termos de agentes econdmicos, é evidente a pre-
senga de produtos cada vez mais leves quanto a utilizagao de ma-
teriais especializados, cuja producao requer mais trabalho prévio,
porém, com mais pesquisa e desenvolvimento. A atividade pro-
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dutiva exige menos massa industrial (menos tempo, espago, ener-
gla, custo) e incorpora cada vez mais informagao nos produtos,
processos e ferramentas (MARQUES, 1999).

Hoje, antes de implantar qualquer atividade produtiva,
se requer uma série de informagoes para que planos, desenhos,
tabelas e roteiros sejam desenvolvidos. A fabrica¢ao dos compo-
nentes eletronicos condensa de maneira impressionante tal as-
sertiva. O processo de miniaturizagao dos circuitos eletronicos
progridem enormemente na base, na rapidez e na quantidade
das informacoes. Idem na industria automobilistica, onde cons-
tata-se o deslocamento da atividade puramente material para as
de concepgio, projeto de produtos e dos processos, o que inten-
sifica o potencial de informacionaliza¢ao.

Ainda no ambito industrial, o desempenho do fordismo
vem sendo superado pela organiza¢ao mais flexivel da produgao,
adotada pelo toyotismo — simbolo da producao enxuta. A orga-
nizacao flexivel intensifica a interacao e a troca de informacdes.

Nesse contexto, o papel dos componentes eletroni-
cos encerra verdadeiras realidades virtuais, atualizacdes materi-
ais quase perfeitas de fungoes logicas ideais. Trata-se de um ver-
dadeiro projeto légico (arquitetura dos fluxos de informacao,
software), ja que os problemas da “matéria fisica” tornam-se in-
visiveis por sua incorpora¢ao nos componentes e nas simulagoes.

Assim, as ferramentas de trabalho desmaterializam-se
ou fornecem informacdes de maneira muito intensa. Quanto
mais informatizada estiver a produgao, tanto mais conhecimen-
tos havera sobre papéis, telas, mouses, teclados e scans, ampli-
ando o trabalho de concepe¢ao, projeto, programacio e planeja-
mento. O aumento da capacidade tecnoldgica agrega valor pelo
trabalho que envolve informacao ao longo da cadeia produtiva.
Dessa forma, os processos de concepgao se entrelagam cada vez
mais com os processos de execu¢io (MARQUES, 1999).

O virtual potencializou-se e invadiu varias camadas do
real, provocando a recomposicao das relagdes dos homens com



a natureza e dos homens entre si.. Dessa forma, ha muito mais
gente trabalhando para o campo sem jamais ter pisado numa fa-
zenda e muito mais gente trabalhando para as fabricas sem ja-
malis ter posto os pés la.

O trabalho industrial e agricola deslocou-se em diregao
a concepgao e a projetos de produtos e processos. Assim, a in-
formacdo fez muita gente ir para os escritorios. Sao verdadeiras
fabricas de subestruturas matematicas que preenchem o vazio
das fazendas e das fabricas onde se trabalha concretamente sobre
a “matéria”.

Nesse contexto, ha mudancas paradigmaticas sobretu-
do na organizagao do trabalho. O operario tradicional ¢ conside-
rado como um executor de tarefas que nio envolvem tomadas
de decisao no lugar onde a “matéria” finalmente ¢ transformada.
Tal postura ¢ decorrente da separagao rigida entre a concepgao
e a execucao das tarefas e do proprio trabalho, o que se constitui
como base do taylorismo. Hoje, a separagdao entre a fabrica e o
escritério tende a desaparecer, por isso o fordismo vem perden-
do sua posicao de destaque no cenario econdomico-industrial.

Os cenarios de informalizagao alteram profundamente
as condic¢des de trabalho. Desponta uma nova centralidade que
consiste na passagem da hegemonia social do chao de fabrica
(auge do fordismo) para o regime de acumulacio (pos-fordista)
onde a produgio e circulacio de mercadorias confundem-se com
a cooperag¢ao social.

Neste aspecto, ha determinantes subjetivos que atin-
gem a crise do fordismo.

Primeiro, a flexibiliza¢ao defensiva que busca vantagens
competitivas pela redugao dos custos e restabelecimento da dis-
ciplina pela organizagao cientifica do trabalho (BOYER, 19806).

Segundo, a desvalorizagdo crescente do trabalho fabril
provocando a fuga da fabrica e tentando universalizar o welfare
state (nao subordinado a reprodugao da relacio formal de em-
prego assalariado).
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Setores inteiros sairam dos poélos de industrializagao
metropolitana para desenvolver microatividades industriais (for-
mais e informais) nos territorios.

Ha uma redugao material no cotidiano da carga de tra-
balho, ampliando os espacos de autonomia. O tempo mondétono
da aceleragdo programada, destruidora da subjetividade e inte-
gradora de um fazer alienado ¢ substituido progressivamente por
um trabalho cada vez mais abstrato e acelerado pela diversidade
de cooperagao social produtora de subjetividade.

O trabalho informal se prolifera, confundindo-se mui-
tas vezes com o trabalho a domicilio. Surgem, pois, contratos
precarios nos diferentes setores industriais, bem como no ter-
ciario avancado (servicos com forte conteudo tecnologico).

Assim, despontam novas formas de cooperagao criativa
e produtiva, como algo que se alimenta da reorganizagao dos
territorios. Diferentes solugdes e modelos gerenciais aparecem
no local de produc¢io, cada vez menos capaz de concentrar o
conjunto de fun¢des complexas de um processo integrado de
concepgao-inovagao-criagdo-produto e consumo amplamente
socializado.

O desempenho das empresas revela-se mais como o
territorio entendido no contexto de um meio social, pois nao
necessita mais da disciplina proporcionada pelo padrao fabril. Os
paradigmas sociais, no contexto do pés-fordismo, emergem de
um trabalho construido de atividades de coordenacio, inovagao
e gestao, atividades de pesquisa e desenvolvimento, comunica¢ao
e marketing, design e capacitagao, que acabam requalificando a
propria forma estrutural da empresa (COCCO, 1999).

Novas competéncias desabrocham visando a propor
inovagoes técnicas e solugdes comunicacionais adequadas a uma
organizac¢ao do trabalho. Niveis cada vez mais importantes de
cooperacgao e de subjetividade sao definidos nos locais de pro-
dugdo, estabelecendo redes de comunicagao e de consumo que
estruturam os territorios.



Trata-se, portanto, de um trabalho imaterial que admite
um carater relacional, comunicativo e cooperativo, que alids nao
se opoe a0 material, pois o trabalho imaterial ¢ condigao para a
producdo material de bens e servigos.

Percebe-se, pelo até aqui enunciado, a recomposi¢ao de
um trabalho flexivel, polifuncional, que nao ¢ apenas recurso de
combinagdo fabril, mas recurso geral do territério, do tecido so-
cial e cooperativo dos fluxos comunicacionais. O trabalho, neste
contexto, depende enormemente de niveis de subjetividade, de
socializacao comunicativa do trabalhador.

A nova dimensao do trabalho tenta romper o tradicinal
dualismo entre o intelectual e o manual. A busca pelo imaterial
encontra no manual nicleos de inteligéncia para perceber o todo
do processo, resgatando da experiéncia pratica o saber acumula-
do do trabalhador.

As mudangas que estao ocorrendo neste campo sao sig-
nificativas, a comegar pelo perfil do trabalhador que se torna po-
lifuncional: trabalha falando e tomando iniciativas aleatdrias, nio
programaveis mas com for¢a comunicativa. A produtividade nao
¢ puramente material pois depende de fluxos comunicacionais.
Ela ndo é mais exclusivamente mensuravel.

A fabrica, nesse cenario, transforma-se num grande elo,
integrado e estruturado pela cadeia produtiva social e comunica-
tiva. As maquinas sao também expressoes de linguagens técnicas
que encerram fluxos de informagao. A produtividade da fabrica
esta baseada na capacidade de modulagao linguistico-comunica-
tiva da cooperagao (COCCO, 1999).

O sistema de produgao identifica-se com o processo de
comunicag¢ao social, no sentido que ele integra esta comunicagao
na produgdo. O trabalhador, inserido nesta produgdo, apro-
pria-se de uma linguagem comunicativa e transforma-se numa
peca da construgao social da interagdao entre a subjetividade do
uso e as possibilidades da infra-estrutura.

O operario, qualificado neste contexto, atualiza os
fluxos comunicacionais virtuais proporcionados pela infra-es-
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trutura técnica através de intervengdes subjetivas que adaptam
a dinanima dos automatismos aos aleatorios das falhas e dos
defeitos.

Gera-se, assim, uma riqueza de circulacdo e tratamen-
to da informacao, condicionando uma maior transparéncia dos
fluxos de mercadorias e uma maior mobilidade dos agentes pro-
dutores de novas tecnologias.

Os ciclos produtivos tendem a eliminar a diferenga en-
tre o tempo de trabalho e o tempo de vida, entre as atividades
produtivas e improdutivas. Com efeito, o trabalho imaterial cons-
titui-se num novo valor das forc¢as produtivas, depende da ciéncia
e do progresso técnico, mas sobretudo da capacidade comunica-
tiva dos agentes que desenvolvem a produgao.

O IMATERIAL DA EDUCACAO
TECNOLOGICA

Os cenarios de imaterialidade até aqui sumariamente
descritos causam impactos sobre o nicleo essencial de nosso tra-
balho: Educagio Tecnoldgica — imaterial e comunicativa.

Na verdade, a educac¢io tecnoldgica nao se restringe as
aplicacdes técnicas; muito pelo contrario, estd profundamente in-
serida nas bases valorativas que ancoram o processo educativo,
que privilegia a formagdo ampla e profunda do cidadao, afas-
tando-se do mero treinamento e do estreito adestramento que
preparam o individuo para exercer apenas tarefas e fungoes.

A imaterialidade da educagao tecnolégica toma como
um dos principios bésicos a nao-neutralidade da tecnologia, que
nao admite aceita-la como autdonoma por si sé6 e nem como de-
terminante dos resultados econdmicos e sociais.

Neste contexto, ¢ oportuno relembrar que a educacio
tecnologica traz no seu bojo caracteristicas de registrar, siste-



matizar, compreender e utilizar o conceito de tecnologia, histori-
ca e socialmente construido, para se constituir em elemento de
ensino, pesquisa e extensao, explorando a dimensao que ultra-
passe os limites das aplica¢oes técnicas.

Tal assertiva impele a educagao tecnoldgica a conside-
rar a tecnologia como a capacidade de perceber, compreender,
criar, adaptar, organizar e produzir insumos, produtos e servigos.
Transcende, porisso, a dimensao puramente técnica, de desen-
volvimento puramente experimental e de pesquisa exclusiva reali-
zada em laboratorio.

O processo tecnolégico, na visao deimaterialidade, cons-
titui-se em exercicio permanente de aprendizagem, pois altera
a maneira de “ver” — teorias, métodos e aplicagdes, conduzindo
ao espirito de investigagao. Trata-se de um processo que admite
a tecnologia como categoria geral, isto ¢, que evita considera-la
como agregado de técnicas e se relaciona profundamente com
o trabalho, social e economicamente construido, e apropriada-
mente, no entendimento de GAMA (1986), ¢ “a ciéncia do tra-
balho produtivo”.

A dinamica que impulsiona a educagao tecnolégica para
deixar de ser “adjetivada” em busca de sua “substantividade” esta
baseada nas contribui¢bes e valores da imaterialidade, pois tenta
deixar de lado os apéndices e os adendos, as periferias e os aci-
dentes, para que pelas substancias das técnicas o todo da tecno-
logia seja reencontrado.

A experiéncia imaterial da educagio tecnolégica nao ad-
mite receitas prontas para cumprir o estabelecido pelos manuais
e nem modelos de “uso”, pois busca situar-se no amago das tec-
nologias, interpretado e vivido pelo homem de hoje. O imaterial
da educacio tecnologica ultrapassa as dimensoes exclusivas do
ensino técnico pela integracdo renovada do saber e do fazer, en-
quanto objetos permanentes de agao e de reflexdo critica sobre
a acao.

Trata-se, portanto, de interpretar as tecnologias a luz
de novos valores que reestruturam o ser humano e que con-
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duzem 2 construcio da cidadania. E uma aprendizagem continua
e necessaria a compreensao das bases técnicas, bem como das
inovagoes tecnologicas. Tal processo conduz a formagao tedri-
co-pratica peculiar a educagao tecnoldgica, que busca agregar
conhecimentos técnico-cientificos aos limites ¢ as dimensoes de
suas aplica¢oes visando a estruturar a concepg¢ao vinculada a exe-
cucao (BASTOS, 1998).

As dimensoes da imaterialidade, abordadas até aqui, nos
conduzem a considerar as maquinas nao como objetos de manipu-
lagdao, mas como instrumentos para entender o processo histori-
co do homem e do mundo. Nao se trata, portanto, de um ato ex-
clusivamente técnico e isolado de contextos sdcio-economicos,
mas de reinventar o ja inventado em outras condi¢oes historicas.
O individuo, neste ambiente, desponta como agente de transfor-
magoes e intérprete das tecnologias para transforma-las a partir
do uso e da materialidade do manuseio.

Tal perspectiva, eivada de interioridade, vincula-se ao
saber, agregado tacitamente e expresso progressivamente pela
reorganizacdao dos processos de trabalho, fabricacio de produ-
tos e gestio das relacdes de producao. A educacao tecnologi-
ca, inserida neste contexto, transforma-se num laboratétio vivo
para gerar novos conhecimentos. Trata-se, pois, de encontrar e
de desenvolver uma pedagogia da técnica com base no entendi-
mento global das atividades e da tecnologia.

Assim, meios sao criados e solugbes antecipadas no
meio do gerenciamento das contradi¢oes. Cria-se dessa forma
a inteligéncia das “interfaces” que vem explorar a linguagem das
técnicas, reunindo os sujeitos como atores para desempenhar
papéis visando a reconstruir o mundo tecnoldgico em que nos
vivemos.

A visao imaterial da educagao tecnoldgica conduz seus
participes a se posicionarem como agentes de transformagao, e
a superararem progressivamente os imperativos da razao instru-
mental das coisas e das técnicas, tentando ultrapassar os limites
do instrumentalismo industrial e de servigos. Tal atitude desperta



as dimensoes de outro tipo de razdo — a comunicativa, que dia-
loga com os mecanismos produtivos e interage com a sociedade
para extrair novas “licdes das coisas” e novas interpretacoes das
tecnologias que nos envolvem (HABERMAS, 1987).

A relagdo imaterial com a tecnologia atinge, portanto,
o meio empresarial, que nio é s6 produtivo, mas comunicativo
de um saber, que desenvolve a capacidade para raciocionar sobre
os modelos produtivos através de elementos criativos, tentando
compreender a realidade da producdo com nova visdo, a partir
do interior das técnicas e das praticas.

O imaterial, vivido pela educacdo tecnoldgica, insere-se
no amago da experiéncia humana em constante mutacio. E o
eterno vivido pelo transitério, que serve de base de reproducio
e de reflexibilidade para dinamizar o pensamento e a agao que
estdo constantemente interagindo entre si.. Assim, insere-se a
intervencao tecnologica no mundo material, como sempre tradi-
cional, porém em constante muta¢ao (GIDDENS, 1991).

Nesse contexto, como afirmam QUELUZ; QUELUZ
(2000), a meméria desempenhara papel fundamental, pois resga-
ta o esforco de recuperacio sem perder de vista a ideologia do
inacabado e a busca pela identidade fugidia, seja individual ou
coletiva. A tecnologia é também memoria e acontecimento vivi-
do, unico e finito, lembrado a cada passo que ¢ implementada e
se constitui necessariamente como uma chave para tudo que veio

antes e depois (GOFE, 1996).

Estamos mergulhados, entdo, nas dimensoes imateriais
e na educagdo tecnoldgica em busca de outros caminhos. Tal as-
sertiva nos impele a pressentir o passado no presente e o pre-
sente no passado, a explodir o tempo vazio, continuo e linear, na
condensa¢ao de um momento, pleno de significados, e a resgatar
projetos destituidos de éxito e lutas perdidas. Por isso, a imagem
do passado ¢ dialética, pois concentra tensoes, dificuldades, mas
espacos possiveis e libertagao dos dominados do presente como
também do proprio passado (KOTHE, 1985).
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Memoria e tecnologia interagem como textos da cul-
tura para compreender os c6digos que se organizam e que tém
valor de signo, agregando possibilidades de carater relacional. A
memoria traz a presenga do outro, de outras culturas, de didlogos
com o passado. Infelizmente, a modernidade esta perdendo a
memoria, 0 que acarreta, inclusive, a onipoténcia e a ambigao da
ciéncia e da técnica. (BENJAMIN, 1985).

Nesse aspecto, a tecnologia exerce uma violéncia ex-
trema sobe o ser humano, apresenta constantemente armadilhas
de reificacdo, fruto da materialidade exclusiva e do funciona-
lismo dos instrumentos e das técnicas. A educagao tecnologica,
envolvida na imaterialidade, tera que buscar outras alternativas
que afetem as posturas dos individuos que trabalham com tecno-
logias, que exercitam praticas sem contudo se coisificarem como
meios e objetos de uma mera produgao material.

Tal atitude tenta evitar a visao fatalista acerca da tec-
nologia, desmistificando-a de conceitos utopicos e salvadores
como se ela fosse uma espécie de “feitico” para resolver todos
os problemas da sociedade. O admiravel mundo novo da tec-
nologia pode tornar-se uma falacia e conduzir os cidadaos por
caminhos tortuosos, pois percorridos fora dos contextos, sem
memoria, afastados da sociedade. A mesma atitude exorciza a
visdao fatalista acerca da tecnologia e qualquer posicao deter-
minista que considere os sistemas tecnolégicos como dotados
de autonomia e de poder para dominar todos os recantos da
vida humana (ROSSI, 1989).

A educagao tecnoldgica, integrando-se aos pressupos-
tos educacionais, é convidada, nesse contexto, a formar o cidadao
para intervir no processo de construcao de politicas tecnologicas,
preparando-o com vistas a se engajar em respostas com con-
teudos sociais e culturais em beneficio da inovagao tecnoldgica.
O cidadao, imbuido dos principios que regem a educagio tec-
noldgica, ¢ envolvido a refletir sobre o sistema tecnolégico como
um todo, que nao é composto apenas de maquinas, processos
produtivos e de informagao, mas também de pessoas, situadas e



circunstanciadas, de organiza¢des dotadas de diferentes culturas
e contextos.

Muitos sdo os cenarios que podem ser visualizados pela
nova concepgao de educagao tecnoldgica, a partir das varias for-
mas de apropriacao e transcricao de tecnologias em diferentes
contextos nacionais e culturais a serem cotidianamente viven-
ciados pelos trabalhadores. Estes serdo sempre os intérpretes do
que esta acontecendo no mundo tecnologico. Inseridos no ambi-
ente local e regional serdo também os agentes de transformacao
de uma realidade, tecnoldgica de per si, mas instrinsecamente
possuida pela historia, cultura e demais valores que constituem a

riqueza da humanidade (HUGHES, 1989).

A educacio tecnoldgica, como parcela de construgao da
cidadania, participara da restaura¢ao da humanidade situando-se
no interior das maquinas e dos processos socio-técnicos. Cada
uma dessas maquinas possui uma caixa-preta que nao pode estar
reclusa aos mecanismos exclusivos de compra e venda de tecno-
logias, como se fossem meras mercadorias, mas que deve ser in-
vestigada com os olhares dos intérpretes preocupados com reali-
dades diferenciadas, marcadas pelo local e regional. A caixa-preta
de cada invencdo tecnoldgica deve se transformar numa porta
aberta como oportunidade de serem construidos novos proces-
sos e produtos tecnolégicos pelos cidadaos que integram os va-
ri0s grupos sociais em construgao.

Nesse contexto, é inegavel que existe uma relagao pro-
funda entre o usudrio e a tecnologia que passa também pelo
trivial do consumo. Porém, nao se trata do “uso” de objetos
e de artefatos tecnoldgicos, mas de experiéncias, vividas pelas
contingéncias do cotidiano, que conduzem os cidadaos a refletir
sobre uma realidade que nao foi apenas comprada e vendida.
Trata-se, portanto, de perceber que nesse manuseio existe um
nucleo tecnoldgico ali incubado e que aflora a cada passo, a cada
momento, vividos pelas formas do design, pelos problemas que
envolvem as aplica¢oes diarias. Tudo pode ser alterado e trans-
formado, na escola formal, que acolhe as experiéncias externas,
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bem como na escola do chao da vida, que também investiga os
problemas percebidos no uso diario, transmitindo e propondo
transferéncias para usuarios situados nas mais diversas circuns-

tincias (QUELUZ; QUELUZ, 2000).

A educagao tecnoldgica, portanto, inserida nesses
cenarios, é convocada a construir uma agao dialdgica e comuni-
cativa, em termos conceituais e praticos, com vistas a estabelecer
uma interacao viva entre a arte, a ciéncia e a técnica, a partir
do simples e dos fenémenos cotidianos. Arte, ciéncia e técnica
formam o trindmio essencial para a construg¢ao do arcabougo
tecnologico, que traz nas suas bases as luzes da criatividade e da
inovagao, os momentos refletidos pelos “insights” que brotam
do seio da inteligéncia humana nao predeterminada, nado amor-
dagada pelas formas fixas e pelas receitas prontas. Trata-se, pois,
de descobrir a inventividade da técnica, inspirada pela arte, que
sabe fazer e construir sem se afastar do belo e do criativo.

As dimensoes da imaterialidade atingem de cheio a ex-
periéncia do ensino técnico, analisada com muita propriedade
pelo Professor Gilson Queluz (QUELUZ, 1998).?

Tal experiéncia concentra-se em duas principais tendén-
cias: o método intuitivo, apregoado por Paulo Ildefonso d’As-
sumpe¢ao; ¢ a padronizagao racionalista de cunho taylorista, de-
fendida e organizada por Jodo Luderitz, pelos idos de 1920.

O método intuitivo tentou aprofundar as experiéncias
pedagdgicas partindo do concreto para o abstrato; do sensivel-in-
tuitivo para o racional, do empirismo para o racional. O ensino
esta fundamentado em observagGes e experiéncias com a reali-
dade, o que se constitui como conhecimento decomposto.

O método intuitivo propde a domestificagao do cor-
po e da mente — uma espécie de “ortopedia mental” para extir-

2 O professor Gilson Queluz apresenta suas idéias de maneira sucinta no seu Artigo: “Método
Intuitivo e o Servigo de Remodelegio do Ensino Técnico” (In: BASTOS, J.A. (org.). Tecnologia
& interagdo. Curitiba : Ed. CEFET-PR, 1998, p. 135152). Sua tese de doutorado, defendida na
PUC/SP (maio/2000), sob o titulo: “Concepgdes do Ensino Técnico na Republica Velha’, que
estd sendo publicada pela Editora CEFET -PR (2000), aprofunda e amplia os ricos contextos
histéricos que envolvem o nicleo central deste Artigo.



par as taras e os vicios. Trata-se, portanto, de incutir nos alunos
bons habitos organizando aparelhos disciplinares e combatendo
a criminalidade.

A padronizag¢ao racionalista de cunho taylorista propos
transmitir principios de domestificagao do operariado através da
educacio pacificadora para o trabalho convertida em educagio
técnica. O Servigo de Remodelagao tentou incorporar e difundir
os principios e as praticas da padronizagao supra referida. Na
verdade, seu proposito fundamental consistia em transformar a
escola numa fabrica, em industrializar as escolas. O ritmo indus-
trial deveria ser absorvido, demonstrando concretamente como
deveria organizar o tempo, a produtividade e o desempenho de
fungoes. Assim, os procedimentos deveriam ser uniformizados,
os programas sistematizados, tudo com vistas a industrializagao
das oficinas e em busca da eficiéncia e produtividade.

As dimensoes imateriais da tecnologia e do trabalho,
no contexto que estamos analisando neste capitulo, vém resgatar
oportunamente um novo sentido para as praticas e¢ para as ex-
periéncias tradicionalmente desenvolvidas pelas institui¢oes de
ensino técnico. O método intuitivo e particularmente a padroni-
zagao racionalista encerram concepcdes limitadas da racionali-
dade restrita tao somente as praticas de um fazer e de manipu-
lagdes de técnicas. O novo racional que interpreta a técnica a
partir dos contextos socio-culturais da tecnologia e que propde
atitudes de critica e de reflexdo nao é comumente analisado. O
limite de racionalidade de que ora falamos torna-se demasiada-
mente material, puramente técnico, circunscrito as externalidades
do fazer e do pragmatismo imediato.

Os métodos acima referidos, embora representem
tentativas validas a serem compreendidas e interpretadas em
contexto histérico distante do atual, no entanto, convidam os
pesquisadores a refletirem sobre o ensino técnico tentando situa-
lo em novas bases conceituais e tecnoldgicas. Com esta postura
de ordem epistemoldgica pretende-se, nao negar a trajetéria da
historia, mas reinterpretar a experiéncia do ensino técnico a luz
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de uma nova concepgio de tecnologia, de educaciao tecnolégica,
que se respalde nas potencialidades do imaterial e do virtual que
irao conduzir os cidaddaos ao amago da tecnologia.

Na verdade, como ja foi dito, o virtual estimula a co-
locagdo de forma inovadora do real, pois nao é uma ficgao ou
uma distor¢ao da realidade, mas uma maneira interpretativa de
concebé-la a partir de seu interior. Por outro lado, o fenomeno
tecnolégico em suas multiplas facetas de realidade ¢ convidati-
Vo para que se investigue as aplicagOes técnicas sob contextos
sdcio-econdmicos, culturais, ambientais e éticos.

O método, acima referido, de padronizagio racionalista
de cunho taylorista propoe uma vinculagao estreita da escola com
modelos e processos industriais. Neste contexto, predominam,
inseridos no ambito do taylorismo, os paradigmas do funciona-
lismo e da organizagdo sob o ponto exclusivo da objetividade.
Depreende-se, assim, um modo uniforme de considerar valores,
regras, costumes e procedimentos sem condi¢oes de estabelecer
um consenso. As aplica¢des técnicas, no ambiente de padroni-
zagao racionalista, se constituem como “miragens” da ciéncia e
tecnologia seguindo as pegadas do funcionalismo.

A imaterialidade, analisada neste capitulo, atinge pro-
fundamente as dimensoes do trabalho na escola e fora dela. O
trabalhador moderno tende a adquirir uma nova competéncia a
partir de sua capacidade de reaprender e inovar, de atualizar-se
de maneira imprevisivel em contextos variaveis. A perspectiva
do novo trabalhador, formado na escola, percorrera os cami-
nhos das competéncias da inteligéncia coletiva que foge a todo
custo da reificagao produzida pela automatizagao. O trabalhador
competente enriquece-se pelas atividades, ambientes, contextos
e acoplamentos qualificadores entre as inteligéncias individuais e
coletivas.

Como ja foi abordado anteriormente, o trabalho manu-
al vem sendo progressivamente substituido pelo trabalho intelec-
tual e as capacidades cognitivas do trabalhador sao transferidas
para as atividades laborativas. Assim, a maquina nao pode dispen-



sar o trabalho humano, por mais sofisticada que seja, pois neces-
sitara sempre da interagao entre a subjetividade do trabalhador e
a inteligéncia do mecanismo maquinario.

Nesse contexto, a informacao invade fortemente o cam-
po do trabalho, transmitindo-lhe uma nova dimensao qualitativa.
A capacidade informacional exige constantemente um aprimo-
ramento da educagao tecnoldgica do trabalhador, liberando-o de
ocupagdes rotineiras. Trata-se, portanto, de recuperar o trabalho
na sua forc¢a interioft.

Tais consideragdes vém reforcar que o mundo vivido
da educacio tecnolégica esta mergulhado no saber, construido
com base na experiéncia que nao ¢ apenas tecida pelas praticas
mas pela partilha a partir da interagdo com os sujeitos e com 0s
objetos técnicos como sendo detentores de significados. Portan-
to, trata-se de um saber nao instrumental que encerra dentro de
si mesmo logicas e principios vinculados a experiéncias, nao de
simples fazer mas de acdo comunicativa.

O resgate da historia do ensino técnico nao pode se
restringir aos métodos anteriormente referenciados, mas ampli-
ar-se em direcao ao entendimento e a génese da tecnologia como
um todo, que repercutem de maniera incisiva sobre o trabalho,
cujo processo ¢ uma aprendizagem continua, Nao por seu uso ex-
terno e manipulativo mas por seu poder criativo € emancipatorio.
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INTRODUCAO

A concepcao de educagao tecnoldgica exige, cada vez
mais, das institui¢oes de ensino e da sociedade, de modo ge-
ral, reflexoes e aprofundamentos, em termos conceituais € meto-
dolégicos, face a necessidade de acompanhar o ritmo intenso do
progresso técnico e a emergencia de um novo paradigma organi-
zacional, voltado para a inovacio e a difusao tecnoldgicas.

O sistema de ensino técnico-profissional no Brasil,
apesar de sua longa experiéncia de quase 90 anos, vem sentindo
no decorrer desse perfodo caréncias no que tange ao aprofun-
damento sistematico de seus conteudos programaticos, conside-
rando-se sobretudo o papel importante que desempenha no
cenario tecnolégico e industrial do pais.

As institui¢des envolvidas com o ensino técnico-profis-
sional, fortalecidas pelos nucleos das escolas técnicas e agrotécni-
cas, vém sofrendo dificuldades ao longo desses anos, especial-
mente com relagdo as politicas e estratégias educacionais e ao
aporte de recursos humanos e financeiros, muito embora estejam
sobrevivendo com algumas conquistas significativas. Neste sen-
tido, registra-se o impacto que causou no sistema a criagao dos
Centros Federais de Educa¢ao Tecnologica - CEFETS, a partir
de 1978, onde se encontra uma modalidade inovadora de formar
jovens e reciclar profissionais, abrigando trés niveis integrados de
ensino, organizados vertical e horizontalmente: o técnico de 2°
grau, o tecnélogo e o engenheiro industrial, todos eles acompa-
nhados da formacao de docentes.

Com o crescimento das atividades de educacio tec-
nologica, diversificando-se e tornando-se mais complexas, bem
como exigindo das institui¢oes responsaveis pelo ensino a formu-
lagao de politicas de desenvolvimento, elabora¢iao de programas
de pesquisa, gestio e condug¢ao de processos tecnolégicos e ad-

1 Publicado anteriormente em:
BASTOS, J. A. S. L. A. A educagio tecnoldgica: conceitos, caracteristicas e perspectivas. In:
BASTOS, J. A. S. L. A. et al. Tecnologia & interagdo. Curitiba: CEFET-PR, 1998. p. 31-52.
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ministrativos, as necessidades de formacao de quadros qualifica-
dos se tornam, assim, cada vez mais imperiosas e urgentes.

Entretanto, qualquer que seja o esfor¢o de capacitagao
em nivel docente ou técnico-administrativo, ¢ fundamental que
se tenha em mente o contexto macro de educagio tecnoldgica,
nos seus aspectos conceituais e epistemoldgicos, em condigoes
de imprimir o espirito formador que permeara as agdes e as re-
flexdes sobre as praticas.

CONCEITOS

O entendimento de educagao tecnoldgica provém de
uma concepg¢dao ampla de educagdo, que preencha os estagios
formativos construidos nos processos basicos da formacao hu-
mana, privilegiando as vertentes do trabalho, do conhecimento
universalizado e da inovag¢ao tecnoldgica.

E uma concepcio que nio admite aceitar a técnica (de
trabalho ou de produgdao) como autonoma por si s6 e, conse-
qiientemente, nao determinante dos resultados econémicos e
sociais. Ela resulta do contrato historicamente engendrado nas
relagoes sociais de conduzir o processo de produgao da sociedade
de acordo com a forma e o rumo do desenvolvimento economi-
co entao estabelecido. Desta forma, a técnica de produgao e de
trabalho tem a ver com as desigualdades entre individuos, classes,
setores e regioes.

A caracteristica fundamental da educacao tecnoldgica
¢ a de registrar, sistematizar, compreender e utilizar o conceito
de tecnologia, historica e socialmente construido, para dele fazer
elemento de ensino, pesquisa e extensao, numa dimensao que ul-
trapasse os limites das simples aplicagoes técnicas, como instru-
mento de inovagao e transformacao das atividades economicas
em beneficio do homem, enquanto trabalhador, e do pais.



Num contexto mais especifico, a tecnologia pode ser
entendida como a capacidade de perceber, compreender, criar,
adaptar, organizar e produzir insumos, produtos e servicos. Em
outros termos, a tecnologia transcende a dimensio puramente
técnica, ao desenvolvimento experimental ou a pesquisa em
laboratorio; ela envolve dimensoes de engenharia de produgao,
qualidade, geréncia, marketing, assisténcia técnica, vendas, den-
tre outras, que a tornam um vetor fundamental de expressio da
cultura das sociedades.

Em resumo, a tecnologia, ja no nascedouro (a partir do
século XVII), busca o saber fazer, baseado, no entanto, na teoria
e na experimentagao cientifica. Confunde-se, pois, com a ativi-
dade de transformacio do mundo, procurando resolver pro-
blemas praticos, construir instrumentos e artefatos, apoiada em
conhecimentos cientificos e através de processos cientificamente
controlados. Trata-se, portanto, do saber cientifico dos materiais
e da fabricacido de instrumentos.

Hoje, os segmentos produtivos estao a exigir, cada vez
malis, a participagao das ciéncias aplicadas. Assim, sob o enfoque
cientifico, materiais sao estudados, bem como processos, pro-
dutos, métodos de construcao e fabricacao, empregados pelas
engenharias e pela industria.

Na verdade, a esséncia da tecnologia consiste no em-
prego do saber cientifico para solu¢ao de problemas apresenta-
dos pela aplicacdo das técnicas. Assim, a tecnologia é a simbiose
entre o saber tedrico da ciéncia com a técnica, em busca de uma
verdade util.

Dessa maneira, o processo tecnologico é um exercicio
de aprendizagem, pois altera a maneira de “ver” o mundo, mar-
cado por teorias, métodos e aplicacdes. F também conhecimento
e por conseguinte, esti a exigir constantemente o “espirito de
investigacao” sobre os fatos que sao gerados, transferidos e apli-
cados.

Numa concepeao mais global, para utilizar as expressoes
do Prof. Ruy GAMA (1985), no seu livro “A Tecnologia e o Tra-
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balho na Histéria”, tecnologia busca a categoria geral, evitando o
erro de considera-la como “agregado de técnicas”, como adicao,
pura e simplesmente, de técnicas. Trata-se, portanto, como sera
fundamentado em seguida, de deixar de lado a visdo empirista
que a entende exclusivamente no plural - as tecnologias. Assim,
a tecnologia mantém uma relagao profunda com o trabalho, po-
dendo ser considerada como “a ciéncia do trabalho produtivo”.

Neste sentido, é necessaria uma aproximagao mais es-
treita entre o entendimento dos avangos cientificos e tecnologicos
e o saber dos “aplicadores” de tecnologias, sejam eles estudantes,
docentes, pesquisadores ou quaisquer outros trabalhadores, a fim
de informa-los sobre seu papel na transformacao técnica da pro-
dugdo e do trabalho e capacita-los para discernir entre técnicas
que contribuam para o aumento ou a diminui¢ao das desigual-
dades sociais.

A educagido tecnoldgica situa-se simultaneamente no
ambito da educagao e qualificacio, da ciéncia e tecnologia, do
trabalho e producao, enquanto processos interdependentes na
compreensao e construcao do progresso social reproduzidos nas
esferas do trabalho, da producio e da organizacao da sociedade.
Na verdade, educagao, trabalho, ciéncia e tecnologia exprimem
setores diferenciados mas recorrentes de produciao e acumulagao
de conhecimento teérico-pratico, necessarios ao individuo no
seu relacionamento com a natureza conforme seus interesses e
necessidades de sobrevivéncia.

Estes pressupostos expressam o fundamento e o enten-
dimento da educag¢io tecnoldgica, que sera interpretada, analisa-
da e pesquisada através de uma 6tica mais ampla que ultrapassara
as aplicacOes técnicas de um simples sistema de ensino desen-
volvido, alheias as dimensdes economicas, sociais e politicas do
processo de producao e reprodugao da tecnologia.

Ha que se ter em conta, no entanto, que a concep¢ao de
educacio tecnoldgica, enquanto conhecimento tedrico e pratico,
necessita ser ainda construida em sua plenitude dentro da reali-
dade do ensino técnico-profissional do pais. Deve-se buscar os



fundamentos epistemolégicos de uma area do conhecimento que
carece de aprofundamentos e de defini¢des mais precisas, pois
necessita ainda se aproximar de outras dimensées e concepgoes
de desenvolvimento tecnolégico.

O estudo da educagao tecnoldgica, por seu turno, le-
vara aos caminhos da inovagao no sentido especifico de desper-
tar a consciéncia de agentes de inovagao tecnologica, buscando
entender seus papéis e suas funges na sociedade através das
relagoes de produciao que sao estabelecidas. Esta dimensdo con-
duzird o aluno, o professor e o trabalhador a perceberem mais
nitidamente os complexos cientifico-tecnolégicos em sua intera-
¢do com a economia e a sociedade e a situa-los como intérpretes
desta realidade, em busca de uma linguagem nova, dinamica e
construtiva.

O processo sistematico e critico de conhecer e interagir
com a realidade nada mais ¢ do que o préprio trabalho de pesqui-
sa concebido como “postura cientifica” - e nao o conhecimento
por si, tomado no sentido de produto acabado - que conduzira
efetivamente a educagdao tecnolégica a exercer uma influéncia
positiva, criativa e inovadora no processo de ensino-aprendiza-
gem da area.

Do lado oposto da sistematizagao cientifica esta a in-
vengao artistica. O seu poder criador devera também fazer parte
do ensino da educacio tecnolégica, no que ele dispoe de capaci-
dade em estimular agentes inovadores, para a autonomia de bus-
car solucdes técnicas capazes nao so6 de resolver problemas prati-
cos, como também de langar novas interrogacdes que redundem
em hipéteses de pesquisas e objetos de ensino.

Retomando os conceitos que embasam a educagao tec-
nologica, é oportuno destacar que sua conepg¢ao fundamental
nao ¢ adjetiva, pura e simplesmente, da tecnologia, como se ela
estivesse incompleta e necessitando de técnicas para se tornar
pratica. F uma educacio substantiva, sem apéndices e nem aden-
dos. Existe por si s6, nao para dividir o Homem pelo trabalho
e pelas aplicaces das técnicas. F substantiva porque unifica o

59



60

ser humano empregando técnicas, que precisam de rumos e de
politicas para serem ordenadamente humanas. E substantiva
porque é um Todo: educa¢ao como parceira da tecnologia e esta
como companheira da educagiao - ambas unidas e convencidas a
construir o destino historico do Homem sem dominacio e sem
escravidiao aos meios técnicos.

A relagdo da educagiao com a tecnologia poderia signifi-
car apenas a preparacao de recursos humanos para preencher as
necessidades do mercado. Mas, vai além dos sinais do pragma-
tismo imediato, sabendo que o mundo tecnolégico de hoje nao
¢ simplesmente uma “grande maquina absurda”, que af esta para
escravizar a mente humana. Este mundo precisa ser entendido e
interpretado a luz das visGes extraidas do proprio Homem para
“ler” a historia e as proprias técnicas.

Nio sdo relagdes de parceria tranquila, pois o mundo
em mutaciao provoca crises, dissociagdes e destrui¢oes. A pat-
ceria entre ambas ¢ para reconstruir o que esta dividido - o tra-
balho e a producao, recompondo a histéria na base do Todo sem
segmentos e nem partes dissecadas. A educacdo e a tecnologia
provocam interagoes dialéticas porque emergem da critica em
busca da libertagao do jugo do poder e das técnicas como instru-
mentos do dominio econdémico sem o social.

O dialogo da educagiao com a tecnologia é para criar
uma linguagem de ag¢ao comunicativa em busca de caminhos e
indicativos de horizontes. O didlogo ¢é provocativo de questdes
que nao serdo resolvidas com receitas prontas para cumprir
procedimentos de manuais com vistas a aplicagoes técnicas. As
solugdes para as aplicagdes nao sio modelos de “uso”, mas ins-
trumentos para entender o amago das tecnologias, interpretadas
pelo homem de hoje e adaptadas as necessidades da sociedade.

A educagio tecnolégica, num sentido mais amplo, ul-
trapassa as dimensoes do ensino tradicionalmente cognomina-
do de técnico. Por nascer da educacio, transcende aos conceitos
fragmentarios e pontuais de ensino, aprendizagem e treinamento,
pela integracao renovada do saber pelo fazer, do repensar o saber



e o fazer, enquanto objetos permanentes da a¢do e da reflexdo
critica sobre a acao.

E assim visido de mundo e interpretagao das tecnologias
a luz de novos valores que reestruturam o ser humano de hoje.
E integracdo aos pressupostos mais amplos da conscientizagao
do trabalhador e da construcdo da cidadania, voltada especifica-
mente para a produgao do social.

Abrangendo varias modalidades de formacao e de ca-
pacitacao, a educacio tecnoldgica nao se distingue pela divisao de
nfveis e de graus de ensino, mas pelo carater global e unificado da
formacio técnico-profissional. F uma aprendizagem constante,
necessaria a compreensao das bases técnicas e das inovagoes tec-
noldgicas, enquanto elemento indispensavel para contribuir em
prol do desenvolvimento econémico e social do pais.

A educagao tecnoldgica, mesmo vinculada a educacio,
caracteriza-se pela vinculagdo com a formagao tedrico-pratica,
que busca agregar conhecimentos técnico-cientificos aos limites
e as direcdes de suas aplica¢des, para formar um todo de con-
cepgao vinculada a execugao.

A educagao tecnoldgica esta envolvida com maquinas e
ferramentas. F a concretude de um fazer. Cada maquina, porém,
¢ utilizada pelo individuo como instrumento de uma agao liber-
tadora para assim inseri-lo na sociedade.

Nio se trata de uma pura manipulagdao, mas de um ins-
trumento para entendimento da histéria, do homem e do mun-
do. As técnicas dai decorrentes nio sio indicativos de oficio ou
mecanismos destinados a aprendizagem de procedimentos para
serem executados de maneira repetitiva.

O contato com o equipamento ¢ uma aproximagao com
a historia. Nao se trata de um ato técnico isolado. A aprendiza-
gem daquele processo tecnoldgico passa pelo entendimento do
caminho ja percorrido por aquela tecnologia, por sua percepgao
enquanto ato a servigo da sociedade e como perspectiva de ser
reinventada em outras condicOes historicas.
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O aprendiz nao se detém a execugao de oficios, pois ele
¢ intérprete das tecnologias para transforma-las a partir do uso
e da manipulagdo. O processo de aprendizagem, conseqiiente-
mente, ndo se vincula diretamente ao manuseio daquela maqui-
na, mas a seu entendimento, a sua razao social e a possibilidade
de construir com ele, aprendiz, um futuro baseado na histéria da
tecnologia e na histéria de seu povo.

A educagao tecnologica esta orientada também para o
mundo do trabalho no que ele possui de determinante ao saber,
ao fazer, a0 como fazer e ao fazer saber, especialmente no que
se refere as transformagdes que estdo ocorrendo na organizagao
dos processos de trabalho, na fabricagdao de produtos e na gestio
das relagoes de produgio.

Naio se trata de uma relacdo mecanicista com vistas ao
emprego pelo mercado. E, antes de tudo, uma relacio existencial
que transforma a rotina dos mecanismos em alternancia para o
processo de inovagao. Transformada em laboratério vivo, a edu-
cacgdo tecnoldgica organiza o ambiente para gerar novos conhe-
cimentos, implementar gestao descentralizada da diversidade, de-
finindo novos comportamentos entre os servigos.

Cria-se assim a pedagogia da técnica, que se caracteri-
za pelo deslocamento do centro de gravidade dos atos especifi-
cos de trabalho para o entendimento mais global das atividades.
Neste ambiente, desenvolve-se a capacidade de criar meios e de
antecipar solugdes, gerenciando contradi¢Oes nas experiéncias de
trabalho.

As peculiaridades do trabalho moderno, a ser viven-
ciado pelos segmentos produtivos, nao sao aplicaveis exclusiva-
mente aos segmentos industriais. A escola, inserida na sociedade,
¢ convocada também a repensar o fenomeno do trabalho e a
inserir o processo de ensino/aprendizagem neste novo contexto.

Na verdade, trata-se também de um contexto de tra-
balho, reinterpretado pela “inteligéncia das interfaces” aplicada
efetivamente a escola. A for¢a da comunicagio reside igualmente



no relacionamento entre professor/aluno. Nao precisamente
pela transmissao simples de conhecimentos, mas pela atividade
de dialogo, que consiste na vontade de se fazer compreender atra-
vés de uma palavra que ultrapassa os conceitos formais para se
refugiar no gesto que entende por dentro a aplicagao da técnica.

Quem constrdi esta linguagem ¢ o trabalhador na esco-
la - aluno/professor ou professor/aluno. Esta linguagem ¢é con-
creta e refaz permanentemente a abstrata e a tedrica através do
didlogo com o trabalho. Define-se assim o projeto que condensa
uma perspectiva de a¢ao, estabelecendo uma nova relagio com
as ciéncias e com as técnicas, transformando o ensino técnico da
razao instrumental e positivista para a razao comunicativa.

Esta razao, expressa pela linguagem apropriada das
técnicas, redne sujeitos como atores para desempenhar papéis
visando a reconstruir o mundo, menos pela posse do conheci-
mento do que pela maneira como o adquirir. Tal esfor¢o repre-
senta a superagao progressiva da razao instrumental das coisas
e dos homens para compreender melhor a comunica¢ao com a
realidade.

O mundo do trabalho nao coincide necessariamente
com os objetivos mercantilistas da produgao, pois situa-se num
novo patamar de acdo interativa do trabalhador com a existéncia
para ultrapassar os limites do instrumentalismo industrial e de
servicos. Inserido nos segmentos produtivos, o trabalhador re-
compde o sentido do trabalho pela busca da unidade das a¢oes
que tendem a dispersar-se pelas praticas da divisao, concretizadas
nos postos de trabalho e na execucao de tarefas isoladas.

O novo paradigma do trabalho recompode as relagoes
da escola com a empresa em novas bases. Nao se trata de uma
relagao produtiva, visando exclusivamente o emprego e merca-
do. A escola ndo transmite aos alunos somente conhecimentos
para serem aplicados posteriormente pelo trabalho na empresa.
A relagao da escola com a empresa é mais substantiva, no sentido
de uma comunicagio, nio de uma extensio do conhecido pelas
teorias e pelos livros, mas pela geragao de um saber que se cons-
tréi no laboratério da escola e da vida.
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Por conseguinte, o relacionamento da escola com a em-
presa deve ser na base da comunicagao de saberes que contém
nao so6 principios e praticas formais, mas atitudes de inventores
de novos saberes forjados nas relagdes internas da escola, na co-
municagao entre aluno/professor e na busca da investigacao pelo
contato das teorias com as praticas.

O ambiente inovador, gerado na escola e aplicado na
empresa, levara em conta o que esta acontecendo nos processos
de trabalho e de producio. Af residem grandes transformacoes,
baseadas no abandono progressivo do taylorismo que explora
a produgdo em série, define prescritivamente a atividade e esta-
belece a divisao social entre a concepgao e a realizacao de tarefas.
A nova realidade empresarial, porém, esta presenciando a inte-
gracao dos sistemas produtivos e a recomposicao das atividades
pela interagdo e comunicag¢do. O novo modelo produtivo explora
a acdo comunicativa.

Nesse sentido entende-se a preocupagao da educacio
tecnologica com relagdo as transformagdes que estdo ocorren-
do nos campos da ciéncia e da tecnologia, o que exigird uma
aproximac¢ao continua com os nucleos e centros de pesquisa.
Esta aproximacao sera sempre benéfica, pois as instituigdes terao
informacdes sobre novos conhecimentos, gerados e transferidos
pelas pesquisas cientificas e tecnologicas.

Mas o esssencial nao reside no relacionamento com
os centros de pesquisa, mas no ambiente de pesquisa que sera
construido pela acio comunicativa. E a construcio do saber, a
partir da comunicagao entre alunos e professores, gerado e trans-
mitido no local de trabalho. Inicialmente, pode ser um conheci-
mento desordenado, mas a escola o sistematizara para melhor
transmiti-lo. Na realidade, o trabalho ¢ um laboratério para gerar
novos conhecimentos.

No entanto, a produciao do conhecimento pode ocorrer
pelas mudancas dos processos organizativos, na empresa COmo na
escola. A mudanca de paradigmas atinge também os processos de
trabalho e de producao, exigindo novos comportamentos dentro



de uma visao mais globalizante e menos taylorista. Assim, todo
um saber é construido a partir de uma realidade que altera visdes e
atitudes com relagao a educagao, ao trabalho e a tecnologia.

E o conhecimento que acontece pela organizacio, ge-
rando entendimentos e formas de agir que escapam ao formal, ao
discurso estabelecido para se refugiar no saber tacito adquirido
pela experiéncia. Esta organizacao esta baseada na comunicagao
entre as pessoas, repensando problemas e solugoes de modo in-
terativo.

Enfim, a revolug¢ao global do mundo moderno nao pas-
sa sO pelas transformagoes tecnologicas, mas pelos processos or-
ganizativos que alteram a producdo em sua substincia e em seus
meios. A hegemonia de um determinado produto esta apoiada na
geracao de novos modelos em condi¢oes de organizar os siste-
mas produtivos de maneira mais flexivel e enxuta. Estabelecida
esta dinamica, surgem necessariamente novos perfis ocupacio-
nais, novos perfis de produtos e novas tendéncias para o proces-
so de inovacgio.

Esses cenarios de transformag¢oes ¢ mudancas lancam
permanentemente desafios ao processo de ensino/aprendiza-
gem. A preparacao de recursos humanos em todos os niveis de
formacao tera que antever o perfil das novas competéncias. O
desenvolvimento das atividades pelo exercicio profissional nao
estara mais vinculado ao aprendizado de controles e a competén-
cia para exercer tarefas fixas e previsiveis. A formacao, sobretu-
do no ambito da educagao tecnoldgica, estara orientada para o
imprevisivel e para uma nova competéncia, baseada na com-
preensao da totalidade do processo de produgio.

A qualificagao assume novas dimensées. Nao se trata
de preparar o individuo para exercitar procedimentos mecani-
cos, mas de adquirir capacidade para raciocinar sobre modelos
produtivos, através de elementos criticos, para compreender a
realidade da producio, apreciando tendéncias e reconhecendo
seus limites.
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A escola, entdo, tera que ser menos formal e mais flexi-
vel, para ndo apenas transmitir conhecimentos técnicos e livres-
cos, mas gerar conhecimentos a partir das reflexdes sobre as
praticas, as técnicas aplicadas, todas inseridas num mundo que
age e se organiza diferentemente dos esquemas tradicionais.

Mas, a grande competéncia a ser preparada pela esco-
la reside na formacdo da capacidade relacional. Ao transmitir
conhecimentos técnicos, a escola deixara passar as disposi¢oes
sociomotivacionais que facilitardo a integragao entre equipes in-
terdisciplinares e heterogéneas (PAIVA, 1993). A escola sera pro-

motora da “acao comunicativa’.

Face ao enunciado das consideragdes expostas neste
trabalho, a educacdo tecnoldgica é convidada a refletir sobre
seu destino histérico, nao para abandonar as pegadas ja pet-
corridas, mas para revé-las a luz de um novo mundo que af esta
acontecendo.

Os caminhos terao que passar pela andlise de quatro
grandes eixos: os contéudos programaticos, os métodos e técni-
cas de ensino, as relagdes com os segmentos produtivos e a for-
macao de docentes.

Os conteudos nao sao compartimentos estanques de
um conhecimento isolado. Sao aspectos de uma historia de técni-
cas com sentido de passado, mas a ser resgatado para o presente
e para o futuro. Os conteidos nao serao apreendidos visando
exclusivamente a manipulaciao do fazer, mas a compreensao da
tecnologia como um todo e de suas tendéncias, como elementos
de realizacao flexivel com vistas a preparar o imprevisivel e o
adaptavel a ser concretizado no mundo do trabalho. Os conteu-
dos se falam, entre si e com as outras disciplinas. A a¢ao comuni-
cativa atinge diretamente a organiza¢ao dos curriculos.

Os métodos e técnicas de ensino niao siao repetigdes
mecanicas, como pecas de manuais contendo normas e pro-
cedimentos. Sdo instrumentos que devem expressar comporta-
mentos face as aplicagdes técnicas, 2 compreensio do ambiente



tecnolégico como um todo. Nao sao elementos de treinamento
para realizar tarefas e agoes isoladas e muito menos de adestra-
mento para um bom exercicio dos postos de trabalho. Os méto-
dos e técnicas de ensino sao meios que conduzem o discente a
reflexdo sobre os conteudos das técnicas e suas aplica¢oes, nao
daquela maneira como esta sendo transmitida, mas precisamente
pelo modo como deve ser reinventado para ser executado dife-
rentemente. Os métodos nao sio formas materiais de ensino,
mas espagos a serem criados pelo docente para que o discente
exercite um saber a partir de sua reflexdo critica. Os métodos
sao instrumentos de libertacao do aluno e nao de vinculagao a
modelos estaticos que nao tem condi¢oes de enfrentar mudangas
e renovacgoes.

As relagdes com os segmentos produtivos sio impor-
tantes. Nao sdo relagoes que visem exclusivamente as aplicagoes
produtivas e ao exercicio do emprego. Trata-se de uma apren-
dizagem mutua, pois a escola nao detém o monopdlio do sa-
ber. Portanto, o relacionamento da escola com a empresa nao
¢ passivo, no sentido de preparar o individuo para ser apenas
empregado. O relacionamento esta na base da interagdao de sa-
beres, construidos nos laboratérios da escola e na vivéncia do
trabalhador inserido no contexto produtivo. No relacionamento
escola/empresa, o trabalhador sera preparado para enfrentar os
novos desafios, sabendo que os segmentos produtivos estio em
transformacao, regidos por novas tendéncias e baseados em no-
vos paradigmas.

Mas, a questao fundamental reside na formagao do do-
cente. Ele sera o grande comunicador das transformacdes tec-
nolégicas que estao ocorrendo no mundo. Nio transmitira ape-
nas conhecimentos através de receitas prontas para manipular
técnicas. O docente ¢ o articulador do didlogo com o aluno para
que este descubra na maquina uma palavra a ser construida e a
ser pronunciada de outra maneira como ele a escutou. O docen-
te ¢ o entendedor das tecnologias como um todo, do mundo
em que elas estido inseridas, da organizacao na qual elas estio
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se estruturando e do trabalhador que ira entendé-las e aplica-las
em realidades bem diferentes e adversas. O docente da educacao
tecnoldgica ¢ o incentivador de novos conhecimentos, niao sozi-
nho recluso nas suas leituras e reflexdes, mas em parceria com os
alunos. Ele fard a grande experiéncia da geracao e transferéncia
do saber tecnoldgico a partir da interacio com o aluno. Os es-
pacos criados pelo docente sdo as alavancas para o futuro desen-
volvimento tecnoldgico do pafs.

As consideragdes aqui desenvolvidas nao encerram
os assuntos. Sa0 muito mais subsidios para que educadores e
pesquisadores possam encontrar elementos para uma nova re-
flexdo sobre as relacbes complexas que existem entre a educagao
e a tecnologia. Sio também um convite para que os parceiros
da educacio tecnoldgica aprofundem e ampliem, com o apoio
da investigacdo, os conhecimentos sobre as tecnologias, sem se
descuidar de inseti-las no contexto de mundo ¢ do homem ao
qual devem servir.

CARACTERISTICAS

Existe um cenario que esta exigindo da educacio tec-
nologica contornos diferenciados, um alargamento do processo
de formacao através de modalidades nio-formais de ensino sem
se afastar de suas especificidades no ambito do ensino técni-
co-profissional de nivel médio e superior. Logo, deve-se ter em
conta experiéncias multiplas de aperfeicoamento, com vistas a
preparar e aprimorar o trabalhador, para executar tanto tarefas
objetivas e simples ou tarefas agregadas e complexas, quanto
atividades interativas e multiplas.

Dados os pressupostos e fundamentos conceituais
referidos, a educagdo tecnoldgica apresenta as seguintes carac-
teristicas:

a) formagao tedrico-pratica, buscando agregar os conhe-
cimentos técnico-cientificos aos limites e as direcoes



b)

d)

g

h)

de suas aplicagoes, para formar um todo da concepgao
vinculada a execu¢io;

otientagao para o mundo do trabalho no que ele pos-
sui de determinante a0 sabet, ao fazer, 20 como fazer e
ao fazer saber, especialmente no que se refere as trans-
formagdes que ocorrem na organizacao dos processos
de trabalho, na fabricacdo de produtos e na gestao das
relagdes de produgao;

integracao as necessidades da sociedade nos seus as-
pectos culturais e regionais e nao apenas as condi¢oes
flutuantes do mercado de trabalho;

articulagao com as empresas e institui¢oes do setor pu-
blico que demonstrem disposi¢ao de renovagao social,
para a aplicacdo de técnicas adequadas na reformulacao
dos processos de trabalho e de produgao, evitando, as-
sim, o atrelamento da formacio as tarefas isoladas em
funcao do lucro desmedido e imediatista;

aten¢ao constante as transformagdes que estdo ocor-
rendo nos campos da ciéncia e da tecnologia, o que exi-
gira uma aproximagao continua e progressiva entre os
nucleos e os centros de pesquisa aplicada, bem como
pesquisa e desenvolvimento;

capacitagdo permanente do trabalhador, para o tra-
balhador e pelo trabalhador, enquanto elemento reno-
vador do saber tecnoldgico e detentor de um saber
préprio (nao “cientifico”), mas que pode ser siste-
matizado e potencializado pela escola, para ser aplicado
as praticas das experiéncias profissionais;

educagdao continuada, que nio se encerra na escola,
mas, sim, que se amplia e se desdobra em comum acor-
do com as praticas profissionais préprias do mundo do
trabalho, em crescente e progressiva transformagao;
flexibilidade de organizacio institucional e de modelos
técnico-pedagogicos, para a exploragao de solugoes al-
ternativas e experiéncias inovadoras;
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1) incentivo ao entendimento e a criagdo artistica, como
forma concreta de expressio do individuo, enquanto
agente social autobnomo, inovador e fonte de resolu¢ao
de problemas tecnolégicos concretos colocados pela
realidade social e econoémica.

Em suma, a educagao tecnoldgica esta baseada numa
concep¢ao ampla e universal da educagao, que transcende aos
conceitos fragmentarios, pontuais ou direcionados de ensino,
aprendizagem e treinamento, pela integracao renovada do sa-
ber, do fazer, do saber fazer e do pensar e repensar o saber e
o fazer, enquanto objetos permanentes da a¢ao e da reflexdo
critica sobre a a¢io.

Abrangendo varias modalidades de formacao e de
capacitagdo, portanto, a educagdo tecnoldgica nao se distingue
pela divisao de niveis e de graus de ensino, mas pelo carater glo-
bal e unificado da formagao técnico-profissional, integrada aos
pressupostos mais amplos da conscientiza¢ao do trabalhador e
da construcao da cidadania, voltada especificamente para a pro-
ducio social.

Assim, ndo se trata de uma educag¢do a margem da edu-
cagdao fundamental, de segundo grau ou superior, e nem devera
ser uma educagdao ministrada em circulos fechados, porém um
ensino e uma aprendizagem constantes, necessarios a com-
preensio das bases técnicas e das inovagdes tecnologicas, en-
quanto elemento necessario para contribuir ao desenvolvimento
econdmico e social do pafs.

Assim, a educagdo tecnoldgica inclui de maneira ampla:

a) aqualificacdo profissional técnica de nivel médio,

b) a formacio do técnico de nivel superior ou tecnélogo e
do engenheiro industrial;

c) apos-graduagao na area tecnologica;

d) aformacio de docentes para as disciplinas de formacao
especial dos curriculos das instituigdes de educagao tec-
nologica;



e) aformacio tecnoldgica de nivel médio;

f)  a qualificagdo profissional de nivel fundamental, quan-
do necessaria;

@) as atividades formais e nao-formais de ensino (incluin-
do as praticas de trabalho);

h) as atividades de pesquisa aplicada e as de extensao (as-
sisténcia técnica e prestacio de servicos a comunidade
em colaboragao com empresas ¢ instituicdes do setor

publico).

Nesse contexto, as escolas técnicas, agrotécnicas e os
centros de educagao tecnoldgica transformar-se-do em verda-
deiros nucleos de referéncia e de exceléncia como elementos di-
fusores da educagao tecnolégica, em termos de conceitos, méto-
dos, praticas de ensino, pesquisa e extensao.

PERSPECTIVAS

A educagao tecnoldgica, identificada com os aspectos e
exigéncias voltados para o mundo tecnolégico em que vivemos,
nao tem como se furtar aos impactos provocados pelas transfor-
magoes que estio ocorrendo no cenario internacional.

Nesse sentido, alguns aspectos podem ser apontados
como elementos norteadores das tendéncias que vém marcando
o desenvolvimento tecnolégico do mundo atual.

A CONSTRUCAO DO TRABALHO -
REORGANIZACAO DOS PROCESSOS

A nova organiza¢ao dos processos de trabalho e de
producdo desponta como a verdadeira revolucao do futuro, pois
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transforma progressivamente procedimentos técnicos comuns e
atitudes tradicionais em verdadeiras alavancas de inovacio tec-
nolégica em beneficio de toda a sociedade.

A reorganizagao do trabalho que se processa no mundo
atual vem provocando profundas alteragdes no modo de como
gerar e assimilar conhecimentos, como adapta-los a realidades
diferenciadas e concretas, aperfeicoando a légica construida no
interior dos avangos e transformacgoes tecnologicos.

Todo esse esforco esta fundamentado na observacio
que confirma o declinio da divisao do trabalho, na esfera mundi-
al, marcada pelos principios e pelas praticas do taylorismo e do
fordismo, como ja foi anteriormente acenado. Segundo tais con-
cepgoes, o trabalhador deixa de existir como um ser total, para
transformar seu trabalho numa atividade parcial e segmentada.

Deixa de participar da dinamica para apenas confundir-
se com uma determinada operacdo, perdendo assim a visao e o
controle do processo como um todo.

A reorganiza¢ao dos processos de trabalho e de produgao
remete as formas historicas e as relagdes profundas do proprio tra-
balho, que encerra dentro de si mesmo relagdes sociais.

Assim, gera-se o mundo pratico do trabalho, transfor-
mado pela relagao social que tende a superar a relagdo de ocu-
pacao, de desempenho de tarefa e de emprego. Mas, ao resolver a
problematica da ocupagio, o trabalhador nio exclui este tipo de
relagao, que é uma pratica com ligagdes produtivas.

Enfim, a reorganizagio do trabalho produtivo ¢é a
propria construgao do trabalho, enriquecido pela conquista das
técnicas. E o esforco que compartilha buscas, sucessos e fracas-
sos, tornando o dominio das tecnologias ndo um monopdlio do
lucro e do capital, mas um ato comunicativo e solidario, capaz de
analisar modelos e adapta-los a realidades diferenciadas.



AS INOVACOES E A NECESSIDADE DE
MODERNIZACAO

Os avancos das tecnologias nao se processam repen-
tinamente. Em cada uma delas ha histérias, fundamentos e prati-
cas. Etapas sao desenvolvidas entre as bases cientificas que geram
as tecnologias, suas interpretagoes internas e suas aplicagoes. Ha
como um explodir de aplica¢Ges que trazem repercussoes sobre
os processos. Mas ha também consequéncias sobre o proprio
homem, seu modo de pensar e de se comportar.

Os avangos nas tecnologias, que surgem como novas,
exigem o resgate da histéria de cada uma, assim como, de to-
das as suas caracteristicas e repercusses socio-economicas. As
grandes conquistas tecnologicas passaram pelo dominio das
competéncias técnicas elementares e pela matura¢ao da obser-
va¢io e do conhecimento.

Por conseguinte, o quadro descritivo das novas tecnolo-
glas nao se esgota em patamar definidor, estatico. Trata-se apenas
de um ponto referencial e elucidativo para abrir as discussoes
sobre as graves questdes do desenvolvimento tecnolégico, em
si, passando pelas novas tecnologias, em especial, em estreito
envolvimento com a sociedade. Elas nao formam, portanto, “o
admiravel mundo novo” e a solugdo “magica”, provocando, no
caso, impactos interessantes sobre a formagao técnico-profis-
sional e sobre a sociedade, de maneira geral.

O referencial das novas tecnologias é o espago para se
repensar o problema tecnolégico inserido no social e o lugar para
se cogitar sobre as mudangas e transformacoes tecnologicas.

Nessa perspectiva se insere a modernizagdo. Nao se
trata de uma panacéia tecnologica, que copia féormulas e altera
os rotulos dos equipamentos e das maquinas. Trata-se de um
processo de folego que exaure as questdes no que elas teém de
tradicional e de verdadeiro, mas explorando a “inovac¢ao”, isto
¢, a mudanc¢a de comportamento, de percep¢ao dos fenémenos
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tecnolégicos no seu todo e, conseqiientemente, de praticas ditas
convencionais.

O importante, por conseguinte, é estabelecer critica-
mente a eqiidistancia entre “os novos modelos tecnoldgicos” e
o respeito pela realidade historica, cultural e social em que vive-
mos. Assim, as solugoes poderdo nio passar necessariamente pe-
las tecnologias avancadas.

Inseridas nesse contexto, destacam-se as “novas tecno-
logias”, que se caracterizam pelo desenvolvimento e evolugio
rapidas, implicando em problemas de obsolescéncia precoce;
marcado grau de interdisciplinaridade; elevado risco; competi¢ao
internacional; proximidade da pesquisa cientifica; elevado poten-
cial transformador da estrutura das sociedades e necessidade de
elevados investimentos.

Dentre essas tecnologias, algumas despontam como
provocadoras de impactos, tais como a microeletronica, a bio-
tecnologia, os novos materiais, a quimica fina e a mecanica fina.

A QUALIFICACAO PELA COMPETENCIA - O
IMPACTO DAS TECNICAS

E indiscutivel a interacdo entre a evolucido das técnicas
e o principio formador, sobretudo quando estas entram no pro-
cesso das mudangas e transformagdes tecnologicas.

Neste aspecto, convém distinguir duas categorias de
mudanca tecnoldgica: a inovagao - que consiste na distribuicao
de novos produtos e novos procedimentos; e a racionalizacio
- que conduz a producio de bens e servicos com melhor rendi-
mento e mais economia.

Assim, as tarefas repetitivas sdo substituidas pelo tra-
balho em equipe, enriquecido pela discussao dos encargos mais
complexos. Tais fun¢des exigem uma integragao vertical das ativi-



dades com a produgao, gerando, por conseguinte, uma equipe de
trabalhadores qualificados, inovadores e integrados a produgao.

A nova organizacio oferece maior mobilidade do
pessoal entre as diversas fung¢oes, pois o trabalho figura como
sucessao de diversas etapas, exigindo sobretudo polivaléncia no
desempenho das fungoes e integragao horizontal no exercicio
das atividades.

Tal perspectiva apresenta varias repercussoes sobre a
qualificacao. O trabalho tende a reaglutinar funcoes e a atenuar
os impactos provocados pela divisao entre o trabalho manual e
o intelectual.

O fluxo das qualificacGes altera-se, pois vai do desloca-
mento temporal e da sintese de atividades para a integragao e re-
organiza¢ao dos setores da produgao, concebidos na globalidade,
até chegar aos processos intermediarios (automatizados).

A enorme velocidade de incorporacio da inovagao e as
proprias contradigdes do mercado despertam para a necessidade
de uma légica instrumental que, concretamente, abre espagos
para dimensdes do processo de trabalho.

Gera-se, desta maneira, uma nova competéncia, comu-
nicativa, interativa e baseada nas forcas do trabalho. Uma com-
peténcia heterogénea e nao de forma linear.

O novo conceito de qualificagdo consiste em adquirir
competéncias de longo prazo, em que a percepgao, o raciocinio e
a comunicagao sao frutos de um trabalho cooperativo.

A nova qualificagao buscara adaptar-se as novas formas
de organizacao produtiva e por conseguinte, tornar-se-a flexivel,
pois sera adquirida pela competéncia da forca de trabalho e en-
riquecida pelo “savoir- faire”. Isto vem a significar, na pratica,
a capacidade de dominar diferentes segmentos de um mesmo
processo produtivo, aproveitando os espagos entre a qualificagao
formal e a real.
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O REORDENAMENTO DAS PROFISSOES - NOVOS
PERFIS PROFISSIONAIS

As transformacgdes rapidas que vém ocorrendo no
mundo tecnolégico comprovam a inexisténcia, neste campo,
de fronteiras rigidas, no que tange ao mercado de produtos, e
estimulam, consequentemente, o desaparecimento de limites na
area do conhecimento aplicado, com vistas a producao de bens
e servicos.

Ha necessidade, pois, de se estabelecer as ligagdes e
as percepgoes entre o que se passa no mundo das tecnologias
e na formagao técnico-profissional. Gera-se, desta forma, uma
dinamica criativa de retroalimentacao entre os sistemas formador
de recursos humanos e aplicador das ciéncias e das técnicas.

Por outro lado, o ritmo acelerado do desenvolvimen-
to tecnologico provoca, naturalmente, efeitos sensiveis sobre a
estrutura do conhecimento atual, como também desperta o sur-
gimento de novos conhecimentos distintos, gerando novas ocu-
pagoes e profissoes.

Ademais, as mudangas que estao ocorrendo nos pro-
cessos de trabalho e de producio estio alterando os conceitos
das profissoes que passarao a possuir algumas tendéncias mar-
cantes, CoOmo:

a) A reorganizacdo das praticas produtivas em fungio de
atividades de apoio “nao-produtivas” de uma maquina,
0 que exigira menos “fazer” e mais “saber” e conse-
quentemente, reflexdo criadora e atitude de trabalho em
equipe;

b) A qualificacio da instrucdo, que estara marcada pelo
nivel de concepgao, programacgiao e gestaio de novos
sistemas de produgao;

¢) O critério de competéncia, que sera alterado em funcao
do desaparecimento progressivo de especialistas para o
surgimento de equipes de producio, em condi¢des de
desempenhar maltiplas tarefas;



d) O deslocamento das atividades manufatureiras tradi-
cionais para servicos mais sofisticados, dominados pela
informatica e automacao.

De modo geral, as profissdes tendem a ser profun-
damente reformuladas em funciao das novas dimensoes tec-
noldgicas que estao marcando o mundo atual. Tudo caminha
fortemente para a “desmaterializacao” das técnicas em que pre-
domina a inteligéncia global e unificada dos processos, desde a
concepcao até a fabricagdao dos produtos. Nao havera mais cam-
po para formacdes isoladas, estruturadas em conteidos segmen-
tados e preparando profissionais para exercer funcoes distantes
de um contexto técnico-cientifico mais amplo.

As areas tradicionais da tecnologia industrial, como a
mecanica, elétrica, construcao civil tendem a ser repensadas pela
presenca, cada vez mais perspicaz e inteligente, da eletronica, da
informatica e da robética.

DIRETRIZES

Para situar a educagao tecnologica em toda sua ampli-
tude e profundidade, deve-se considerar, além de sua inser¢ao
no contexto das tendéncias internacionais, também sua adap-
tacdo as politicas governamentais, em especial, as tecnologicas
e industriais.

CAPACITACAO TECNOLOGICA - A ESTRATEGIA
BASICA

A educagdo tecnoldgica deve buscar, progressiva e
oportunamente, a incorporagao das inovagoes tecnoldgicas, quer
sejam novas ou tradicionais, respeitando o grau de amadure-
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cimento de cada tecnologia em nosso pafs, suas condigdes de
evolugdo gradativa, sem se descuidar do cenario tecnolégico na
esfera mundial.

Nesse contexto dinamico, ha que se reconhecer o desa-
fio da aplicacdo de novas técnicas que impulsiona a redefini¢ao
de produtos, reestruturando processos, em busca de novos ga-
nhos de produtividade.

Mas o esfor¢o para melhorar a produtividade, base para
a competitividade, nao é s6 uma resultante do dominio de técni-
cas, processos e produtos. E, sim, fruto de investimento na ca-
pacitacdo tecnolégica.

A capacidade de inovagao nao se faz so6 através de tec-
nologias importadas, mas sobretudo mediante o investimento
indispensavel nas bases da educaciao que preparara progressiva-
mente o jovem e o trabalhador a ultrapassar as simples aplicacoes
técnicas e a conquistar os espagos da criatividade.

O dominio das técnicas, consolidado pelos fundamen-
tos modernos da educag¢ao, conduz o educando a nao apenas
reproduzir modelos importados, mas a adapta-los a nossa re-
alidade, na medida e na dinamica de nosso desenvolvimento
socio-economico.

A capacitagdo tecnoldgica torna-se, pois, pedra funda-
mental para sedimentar as conquistas da qualidade e da produtivi-
dade, condigbes essenciais para se poder competir internacional-
mente, tanto no exterior como no mercado interno.

As unidades produtivas, por sua vez, no aprimoramento
da qualidade e produtividade, deverdo ampliar acentuadamente
o aproveitamento dos recursos humanos e financeiros com as
aplicagoes das novas tecnologias, 2 medida em que se valerem
do conhecimento do trabalho acumulado pelos trabalhadores no
processo de produgao.

A gestao moderna do trabalho requer a colaboracio ati-
va dos trabalhadores, da fase de concepgao a fase de producio,
sob as exigéncias tecnoldgicas da nova base educacional e técnica.



A VISAO SISTEMICA DO PROCESSO DE
CAPACITACAO TECNOLOGICA

A eficiéncia e a competitividade sao atributos nao apenas
da industria, mas, sobretudo, do sistema sécio-econdmico nacio-
nal. Neste sentido, a educagao, de modo geral, e a técnico-cienti-
fica, de modo especial, devem ser consideradas como elemen-
tos indispensaveis e criticos para viabilizar os objetivos de longo
prazo do desenvolvimento brasileiro. Assim, esfor¢co conjunto
deve ser empreendido por todos os agentes socio-econémicos:
entidades de governo, sistema formal e nao-formal de ensino, em
todos os niveis, empresas ¢ instituicdes de ciéncia e tecnologia.

Num entendimento mais amplo, a capacitacio tec-
noloégica dos varios segmentos da sociedade visa desenvolver
endogenamente inovagdes tecnoldgicas, bem como selecionar,
licenciar, absorver, adaptar, aperfeicoar e difundir tecnologias,
nacionais ou importadas. Compreende sistemas de conhecimen-
tos clentificos e empiricos, aplicados a produtos, a processos
produtivos industriais e de servigos. Dessa forma, a capacitagao
tecnologica envolve as tecnologias tradicionais, bem como as no-
vas tecnologias.

Nesse contexto, a educagao tecnolégica nao deve per-
manecer a reboque do desenvolvimento tecnolégico, mas procu-
rar situar-se em posi¢oes de vanguarda face as mudangas e trans-
formagoes que estao ocorrendo no mundo.

Trata-se, na verdade, de uma politica de conjunto para
a formacido especializada de recursos humanos, que, de um
lado, estimule a preparagao de trabalhadores, em niveis supe-
riores e, por outro, preocupe-se, simultaneamente, de manei-
ra intensiva, com a participac¢ao de jovens e trabalhadores, em
niveis intermediarios.

Desponta, assim, a necessidade de se ter em mente a

visualizacao desse processo. Pouco adiantaria investir isolada-
mente na formac¢ao de uma massa critica, de alto nivel, capaz de
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investigar as origens cientificas das tecnologias e portanto, em
condi¢bes de gera-las permanentemente, sem o apoio constante
daqueles seus intérpretes. E preciso eliminar a enorme distancia
que existe entre a formacao de alto nivel e o que se necessita em
termos de capacitagdo dos demais trabalhadores.

Dessa maneira, torna-se possivel promover uma maior
aproximagao entre a CONcepgao, a criagao, a interpretagao e a
aplicagao das tecnologias.

Nesse contexto, algumas linhas-mestras irdo marcar a
atuagdo da educagio tecnoldgica de acordo com as diretrizes es-
tabelecidas pelos programas governamentais:

a) aadequacao qualitativa e quantitativa da formagao e ca-
pacitacao de recursos humanos de nivel basico e inter-
mediario as politicas definidas, juntamente com as dos
engenheiros, pesquisadores e da reciclagem de mao-de-
obra especializada;

b) a capacitaciao tecnoldgica induz a escola a mudangas de
atitudes e de comportamentos que atinge empresarios,
gerentes, técnicos e educadores;

€) a capacitagdo tecnoldgica exige desenvolvimento e
difusao de métodos de gestao tecnoldgica, que en-
volvem empresas, institutos tecnologicos e institui¢oes
de ensino;

d) aadaptagaodainfra-estrutura, compreendendoamoder-
nizacdo dos laboratorios, institutos tecnoldgicos, cen-
tros de pesquisa de universidades;

e) ainteracao com as redes de informacdes cientifico-tec-
nolégicas, com o objetivo de acessa-las e difundi-las
junto a0s usuarios.



A BUSCA DA COMPETITIVIDADE SETORIAL NOS
SEGMENTOS PRODUTIVOS

A busca da competitividade desenvolve-se no sentido e
na perspectiva da capacitagao tecnolégica dependendo intrinse-
camente das politicas e das agdes que promovam a formacao de
recursos humanos.

E sabido que os elementos determinantes da competi-
tividade industrial sao complementares entre si e podem ser
agrupados em varias dimensoes, de acordo com sua natureza e
gerenciamento por parte dos agentes economicos.

Tais circunstancias dependem do funcionamento das
estruturas de suporte da economia, das condi¢gdes gerais do
ambiente macroeconémico, da funcionalidade do aparato regu-
latério e do custo dos fatores externos as empresas. Estas estao
subordinadas as vantagens comparativas naturais, adquiridas e
potenciais, pelo dinamismo dos diferentes setores da economia.
A competitividade setorial representa o critério basico para ori-
entar o processo de modernizagao e especializagdo da economia
brasileira e depende da a¢ao combinada das politicas de desen-
volvimento e das estratégias das empresas. E, por fim, a competi-
tividade gerencial e tecnoldgica das empresas também influencia
nesse processo.

As vantagens comparativas € o dinamismo dos varios
segmentos da cadeia produtiva orientardo as estratégias setoriais.
Esta abordagem visa uma atuagao coordenada, sem que isto sig-
nifique a exclusio, a priori, de qualquer setor.

A perspectiva setorial ira apontar dois grandes blocos:
0s setores com vantagens comparativas ¢ os setores geradores e
difusores da inovagao e do progresso técnico.

No que tange a0s setores com vantagens comparativas,
mencione-se, em termos de Brasil, a consolidagao e expansao
da posiciao exportadora ja conquistada, que serve de base para
estratégias setoriais de inovacao e diversificacdo de produtos.
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Quanto aos setores geradores e difusores da inovagao
e do progresso técnico, ¢ oportuno mencionar sua importancia
pelo alto dinamismo e impacto sobre o resto da industria e o
conjunto da economia.

O volume de investimento requerido, o risco envolvi-
do, a crescente indisponibilidade no mercado internacional para
compra de tecnologia, a dependéncia da infra-estrutura técni-
co-cientifica e governamental fazem com que a competitivi-
dade das empresas atuantes nestes setores dependa fortemente
de politicas publicas e especificamente, da capacitagao cientifi-
co-tecnolodgica, em todos os niveis.

No caso dos setores de ponta, a indugdo a especial-
izacao e a seletividade do apoio governamental representam
condigdes criticas para a eficacia das politicas tecnoldgicas, tendo
a amplitude da fronteira do conhecimento e o esfor¢o requerido
para estendé-la.

Face ao exposto, tém-se um espectro bastante amplo
e, a0 mesmo tempo, bem definido em termos de uma politica
setorial, o que vem a significar, em termos de estratégias, o esta-
belecimento de caminhos concretos a serem perseguidos para se
atingir a competitividade almejada. Com efeito, a capacitagao tec-
noldgica nao pode ignorar o trabalho progressivo desses setores,
pois dele resultara o conhecimento de suas vertentes e de seus
perfis tecnologicos.

Nesse contexto, a educagao tecnoldgica tera um grande
papel a desempenhar.

INDICATIVOS PARA AS POLITICAS

Consciente dos conceitos fundamentais, interacoes e
tendéncias tecnolégicas do mundo contemporaneo que dinami-
zam a educacao tecnoldgica, a instituicao buscara no ambito de



sua autonomia os caminhos para implementar suas agoes educa-

tivas. Entretanto, para que as vias sejam bem tracadas, é preci-

so estabelecer politicas de longo alcance, como principios nor-

teadores, contando para tanto com a participacio de docentes,

discentes, técnicos-administrativos e segmentos produtivos.

)

b)

d)

Alguns indicativos poderiam ser aqui elencados:

O esfor¢o aqui encetado em prol da educacio tec-
nolégica nao deve ser confundido com a existéncia de
um ensino dicotémico e dual, pois traz nos seus fun-
damentos as exigéncias da educagao fundamental, os
enfoques tecnolégicos do 2° e 3° graus, estimulando,
sem diferencas de niveis, modelos criativos, alternati-
vos, formais e nao-formais de educacao continuada;

A interagao com o sistema produtivo e o apoio das
politicas publicas de desenvolvimento para os setores
economicos, em especial, para a politica industrial, sdo
condi¢bes fundamentais para a sustentagao de uma edu-
cagdo tecnoldgica capaz de oferecer o indispensavel
suporte para o desenvolvimento nacional e regional,
quer pela formacao basica e especializada de recursos
humanos, quer pelo préprio processo de busca de uma
autonomia tecnologica;

Nesse sentido, uma politica de apoio ao desenvolvi-
mento da educagao tecnoldgica, em suas varias modali-
dades, deve encetar um esfor¢o conjunto de parcerias -
empresas, instituicées de ensino e governo - bem como
considerar todos os fatores capazes de assegurar a flexi-
bilidade e seriedade necessarias a esta modalidade de
ensino, condi¢bes estas indispensaveis para o seu pleno
desenvolvimento;

O incentivo a criacao de modelos alternativos e inova-
dores de educagio tecnoldgica devera explorar em pro-
fundidade as experiéncias de projetos-piloto, cuidadosa-
mente estruturados e sistematicamente acompanhados
e avaliados;
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A elaboracio de projetos e suas etapas de desenvolvi-
mento seguirdo as caracterfsticas e exigéncias institucio-
nais, buscando fortalecer unidades, grupos constituidos
ou emergentes, explorando ao maximo as parcerias
entre escolas, universidades, institutos tecnologicos e
segmentos produtivos, através de mecanismos ageis e
flexiveis;

A renovagao dos conteddos programaticos ¢ peca
fundamental para a implementagdo de politicas de
desenvolvimento da educagdao tecnoldgica na insti-
tuicdo. Para cursos de qualquer duragio, formais ou
nao-formais, ¢ importante considerar as alteragoes
que estao ocorrendo de maneira global nos procesos
cientificos e tecnolégicos, nio ignorando as trans-
formagoes nos processos de trabalho e de produgao.
Essa renovacao estara alicercada nas seguintes bases:

* o enfoque de formacao multi e interdisciplinar as-
segurado pela participa¢ao em estagios, projetos de
pesquisa e/ou extensdo, semindrios e atividades in-
tegradas de ensino, envolvendo abordagem de pro-
blemas reais e a reciprocidade entre as varias com-
peténcias profissionais;

a preocupacao com os elementos historicos da desco-
berta que conduziram a geragao da tecnologia, o des-
dobramento das etapas dos processos produtivos e a
evolugdo dos processos de trabalho;

* a nova relagao de equipe multidisciplinar envolven-
do professor/aluno; aluno/saber; trabalhador/saber,
que investigue e transmita a visao global, unificada e
historica dos conhecimentos;

¢ a relagdo de mao-dupla que deve existir entre os as-
pectos tebricos e a pratica, bem como sua aplicacdo
nos processos produtivos;



¢ averticalidade em determinada especialidade do ramo
cientifico-tecnolégico, de forma a oferecer densidade
de conhecimentos especificos;

¢ a horizontalidade que significa a corrrelagdo com as
demais disciplinas, a interdependéncia dos contetdos,
e o estudo critico dos elementos historicos das técni-
cas e descoberta de seus valores nas aplicacdes;

* os procedimentos de gestao de empresas e gestao tec-
noldgica, tendo como meta a busca da eficiéncia.

g)  Outro aspecto fundamental, associado a renovacao dos
conteudos programaticos, ¢ a formagao e a capacitagao
de docentes, no ambito dos fundamentos, caracteristi-
cas e novas estratégias para a educagdo tecnologica.
Nesse sentido, seria recomendavel:

* estruturar planos de formacio e capacitagao, em di-
versos niveis e duracoes, de acordo com as diretrizes
e prioridades estabelecidas pela institui¢ao;

¢ adequar esses planos as tendéncias tecnolégicas do
mundo moderno, buscando implementar técnicas
prospectivas para alcangar os objetivos propostos;

¢ explorar formas alternativas de especializagao, no pafs
€ no exterior;

* organizar cursos de pos-graduagao de acordo com as
peculiaridades da educagao tecnologica.

Na implementagao dessas politicas seria recomendavel
que as Unidades e Departamentos da Instituicio elaborassem
projetos a serem desenvolvidos em etapas, devidamente acom-
panhadas e avaliadas, enfocando determinados aspectos e/ou
conteudos da educagio tecnolégica.
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INTRODUCAO

A criatividade ¢ algo que deve estar profundamente in-
serido nas concepgoes e nas praticas que envolvem a educagao
tecnologica. Baseada na educagdo substantiva, ela busca intera-
gir com a realidade do mundo tecnolégico sem adendos e sem
acréscimos, mas sempre admitindo a postura critica e reflexiva
que reconstréi o saber por dentro explorando os espagos dis-
poniveis oferecidos pelas estruturas sociais em que vivemos.

O processo de criar, no ambito da educagao tecnologi-
ca, incorpora o principio dialético que se regenera por si mesmo
a partir da realidade que se lhe apresenta e dos espacos a serem
progressivamente explorados, ampliando e a0 mesmo tempo de-
limitando os campos de atuagao.

Em cada funcio criativa existem certas possibilidades
de concretizagdo que precisam ser circunscritas a fim de gerar
novas alternativas de atuagdo: delimitar para ampliar o potencial
de criagao. Cada decisio representa um ponto de partida num
processo que traz dentro de si a for¢a da transformacao que esta
sempre recriando o impulso que o gerou.

O potencial criador do ser humano ¢é inesgotavel, pois
elabora-se em multiplos niveis, do sensivel passando pelo cul-
tural até atingir o amago da consciéncia. Torna-se presente nos
multiplos caminhos em que o homem busca captar e configurar
as multifacetarias realidades da vida.

MATERIALIDADE E IMAGINACAO
CRIATIVA

No entanto, tais assertivas nao sao puras abstragoes,
pois a criatividade insere-se numa materialidade. E através do

1 Publicado anteriormente em:
BASTOS, J. A. S. L. A. A educagdo tecnologica criativa. In: BASTOS, J. A. S. L. A. et al. Edu-
cagao tecnoldgica: imaterial & comunicativa. Curitiba: CEFET-PR, 2000. p. 31-40.
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trabalho que o ser humano elabora e reelabora seu potencial cri-
ador. Trata-se de uma experiéncia vital: nela o homem encontra
sua humanidade ao desenvolver tarefas essenciais exclusivas de
sua condi¢ao humana. Entdo, a criacio desdobra-se no trabalho,
pois traz dentro de si a necessidade de gerar possiveis solucoes
criativas.

Em nossa época, a criatividade esta desligada da idéia
do trabalho, pois para muitos consiste em viver livres e isentos
de compromissos com o mesmo. Trata-se assim de um trabalho
nao criativo, vinculado ao simples fazer, as rotinas de tarefas que
sao apenas materialmente executadas.

E importante relembrar que cada materialidade abrange
possibilidades de agao, bem como outras tantas impossibilidades.
Se ha limites para a criagdo, surgem também novas orientagoes
por dentro das delimitagSes que transformam as atividades com
novas direcoes.

Ao lidar com o material significa refletir sobre os tra-
balhos a serem executados com aquelas qualidades; seria cons-
truir um pensar especifico sobre um fazer concreto. Do lidar
com o material emerge a imagina¢ao criativa que levanta hip6-
teses sobre certas configuragoes viaveis com rela¢io a determi-
nadas materialidades. Trata-se de um pensar especifico sobre um
fazer concreto, voltado para a materialidade de um fazer. Mas, o
pensar s6 podera tornar-se imaginativo através da concretizagao
de uma matéria (OSTROWER, 1999).

Mas, o pensar especifico sobre um fazer concreto vai
além da idéia de uma tarefa a ser executada, pois traz dentro de
si formas significativas em varios planos e abrange eventuais sig-
nificados. A matéria assim concretizada configura-se como con-
teudo expressivo tornando-se fortemente comunicativa.

Desse modo, a materialidade é percebida como um fato
que ultrapassa os aspectos meramente fisicos. Ela coloca-se num
patamar simbolico, pleno de significados, visto que nas ordenagdes
possiveis inserem-se os mais diversos modos de comunicagao.



Mergulhada nessas ordenagdes a existéncia da matéria
¢ percebida com um sentido novo, que contém dentro de si
mesmo as potencialidades latentes. Configura-se assim um
novo relacionamento com os meios e com o eu de cada um.
Isto corresponde a um traduzir na mente certas disposi¢oes
que estabelecam uma ordem maior que transita da matéria para
nossas forcas interiores.

Nesse contexto, constroi-se todo um processo de elabo-
ra¢ao de formas mentais que nao significam necessariamente
pensar com palavras. Estas sdo formas e abrangem varios niveis
de significagao. No entanto, sabe-se que as palavras nao excluem
outras maneiras de transmitir significados.

As ordenacdes de uma matéria contém formas simboli-
cas cujos conteddos expressam-se e estabelecem comunicacdes.
Desse modo, desponta para nés um caminho aberto que nos
conduz a conhecer bem uma dada materialidade no préprio ato
de fazer, bem como a acompanhar e a se comunicar com o fazer
dos outros.

Nesse ambiente, o artista nao imagina em termos de
palavras ou de pensamento. Ha todo um espago que é construido
a partir de sensibilidades, percepgdes e emogdes que nem sempre
atingem o conhecimento abstrato e consciente.

Isto ndo vem a significar que a linguagem em si seja
subjetiva. Ela ¢é objetiva como ordenagao essencial de uma mate-
rialidade e como tal se constitui em referencial basico para esta-
belecer a comunicacio. Tal perspectiva torna-se uma referéncia
para a defini¢ao de critérios de realizagao, bem como de valor.
Dessa forma, a matéria objetivando a linguagem torna-se uma
condi¢ao indispensavel para podermos avaliar as ordenagoes
mentais e compreender seu sentido global e mais amplo.

Nesse contexto, aimaginagao criativa tende a ampliar-se,
sempre a partir de um pensar especifico sobre um fazer concre-
to. O ambiente essencial do ato imaginativo nio se restringe ao
factual, mas estende-se aos acontecimentos que tém em comum
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o0 homem e sua cultura, conduzindo assim ao entendimento de
varias possibilidades. Os interesses e conteidos de vida nio se
resumem exclusivamente aos problemas de “especialistas” e nem
as especializagoes dentro das especialidades.

As possibilidades humanas nao se reduzem a poucas
chances de realizagdes. O leque tende a se ampliar cada vez mais.
Assim, o reducionismo podera esvaziar o sentido da criatividade
que se encerra no trabalho profissional. O reducionismo da agdo
transforma-se em adestramento técnico, ignorando no individuo
sua sensibilidade e inteligéncia espontanea de seu fazer. Tal ati-
tude ndo corresponde ao ser criativo.

As agdes que nao se conduzem a simples reducdes ad-
mitem as indaga¢oes como formas de relacionamento afetivo e
de respeito pela essencialidade de um fenémeno, constituido de
sentimentos e interesses que ultrapassam a visao unica dos fa-
tos. Tal atitude implica numa visao globalizante dos processos de
vida que depende de sensibilidades da pessoa.

Desponta, nesse ambiente, o trabalho enquanto ex-
pressao do fazer, que pode ser reduzido a uma rotina mecanica
sem visao global e interior, mas que pode também se transformar
em fonte permanente de renovagao da agdao pretendida ou em
execugao. Assim, um vasto arsenal de informagoes ¢ organizado
a partir dessa experiéncia rica e criativa.

Nesse contexto desenvolve- se a imaginagao criativa,
que necessita de materialidade e com esta elabora uma lingua-
gem especifica e adaptada a cada fazer. Esta adaptagao inclui um
processo de construgao e reconstrucao da realidade que inclui o
resgate de outros valores da vida para recompor e incentivar o
potencial da criatividade.



O ENTORNO DA CULTURAE O INSIGHT

A construgao da realidade passa sem duvida pelo entor-
no da cultura. A matéria a ser trabalhada pela criatividade tende
a interligar-se com um contexto historico bem caracteristico em
termos de suas finalidades e formas. A matéria utilizada pelo
homem diz respeito a todo um conjunto de fatores sociais, pois
sao formas significativas da cultura. Toda atividade humana esta
inserida numa realidade social.

Sdo esses valores, transformados em valores culturais,
que motivam os individuos a se sentirem impelidos para um
novo agir. O conceito de materialidade nio indica apenas um
determinado campo da agao humana. Indica porém certas pos-
sibilidades do individuo inserir-se num contexto cultural a partir
de normas e meios disponiveis.

Para lidar com essa materialidade, ele o faz ja possuindo
um certo nivel de informacao e de certo modo configurado a de-
terminados valores culturais. Na verdade, a materialidade contém
a realidade com suas qualificagoes e seus compromissos culturais.

Os valores participam de nosso dialogo com a vida; as
coisas sao definidas por nds a partir de avaliagcdes internas. No
entanto, existem aspectos valorativos que estao fora de seu am-
bito pessoal, pois sao coletivos e frutos das inter-relagdes sociais
em um determinado contexto histérico. Tais valores formam a
base das institui¢oes e das normas vigentes, constituem um cot-
po de idéias predominantes em uma dada sociedade. Represen-
tam um padrao referencial bésico para o individuo que qualifica
a propria experiéncia pessoal e tudo o que o individuo aspire ou
faca, quer ele tenha ou nao consciéncia disso.

Dessa forma, surgem os estilos que correspondem a
visoes de vida e para as quais convergem conhecimentos e técni-
cas disponiveis para uma determinada sociedade. Assim se cons-
tituem os costumes, idéias, necessidades materiais e espirituais,
certas possibilidades de satisfazé-las.

97



98

O esquema cultural abrange uma gama de significados
gerais na qual se inserem as perguntas e as respostas que o in-
dividuo eventualmente as formule. O contexto cultural orienta,
na verdade, os rumos da cria¢ao no sentido de certos propositos
e certas hipoteses virem a se tornar possiveis.

Estamos diante de um leque de possibilidades bem mais
aberto em que coexistem varias culturas e diferentes sistemas de
valoracOes, referentes a diversos sistemas de relacoes sociais. Em
cada contribui¢ao individual sera preciso recorrer aos esquemas
valorativos vigentes num determinado contexto cultural a fim de
se poder acompanhar a extensiao e o pleno significado da nova
proposta de acdo criativa e inovadora.

Esse processo cultural importa em transformagdes, pois
se constitui também em formagao. Formar ¢ aprender a transfor-
mar e a transformar-se porque encerra uma agao criativa. O re-
sultado ¢ uma matéria configurada e transfigurada que concretiza
uma sintese entre o geral e o especifico, sempre impregnada de
novos significados. O ser humano tenta ao longo de sua historia
transmitir a matéria a presenca de sua vida com a carga de suas
experiéncias, emog¢oes e conhecimentos. Assim, ele da forma a
argila e a fluidez de seu proprio existi.

Em todas as matérias por onde o homem passa, sua
acao simbolica se fara sentir. Ao articular-se com a matéria, deixa
sua marca indelével. Rearticulada, a matéria retorna ao homem,
na forma configurada, como se cada pergunta encerrasse uma
resposta. Neste contexto, as formas sao recriadas em nossa per-
cepgao, nés as modificamos subjetivamente inserindo-lhes nos-
sos esforcos vivenciais e nosos valores testados na nossa vida
cotidiana.

Assim, o ser humano amolda a matéra, ordenando-a,
configurando-a e dominando-a. Neste processo, ele amplia o es-
pectro de sua consciéncia em que suas potencialidades essenciais
sao criadas e recriadas a cada passo. Trata-se da aprendizagem
de como viver e inserir-se no contexto existencial que nao se
encerra apenas em pensamentos € nem em puras emogoes, mas



naquela zona profunda e insubstituivel que da signficado as coi-
sas oriundo das regides mais reconditas de nosso mundo interior
aonde as emog¢oes permeiam 0s pensamentos € 20 mesmo tem-
po em que o intelecto estrutura as emogoes.

Sdo os niveis intuitivos de nosso ser, continuos e in-
tegrantes em que fluem as divisGes entre o consciente € o in-
consciente e onde se situam os modos de percepgao. Assim,
as intui¢oes permitem lidar com situagdes novas e inesperadas;
permitem que os fenémenos sejam visualizados e internalizados
criando condigbes para que acontecam os processos de criagao.

Mas as percepgoes intuitivas exigem ordenagoes a fim
de que interligagoes sejam estabelecidas e dados circunstanciais
reformulados passando do mundo externo e interno a um novo
grau de essencialidade. Os dados circunstanciais tornam-se sig-
nificativos e apresenta novos aspectos da percep¢ao em que en-
volvem novos tipos de conhecimento e aprendizagem a partir
do mundo externo e junto com o mundo interno. Na verdade,
a compreensao dos fatos nao precisa ocorrer de modo exclus-
vamente intelectual, pois deixa aberta uma zona para que novas
experiéncias sejam exploradas e vividas.

Nesse contexto, situa-se o insight, que coincide com
o processo dinamico e ativo. Trata-se de um-sair-de-si e de um
captar algo em busca de conteudos significativos. As ordenagoes
das percepgoes nao impedem que ocorram operagdes mentais
de diferenciagio e de nivelamento, de comparagao, bem como de
construcao de alternativas.

Essas operacoes envolvem relacionamento e escolha.
Certos aspectos sao intuitivamente incluidos como relevantes,
enquanto que outros sao excluidos como irrelevantes. As con-
clusbes nos surpreendem como um resultado original. Desta for-
ma chegamos a ordenagao concreta, o que significa a razao de ser
da situagao que abrange toda uma légica interna.

Desponta assim o insight que se confunde com a visio
intuitiva, que sabe de repente, mas que nos fornece inteira cer-
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teza pois desde o inicio era esse seu significado. Nele estrutu-
ram-se todas as possibilidades de pensar e de sentir, integran-
do-se nogoes atuais com anteriores. Deste processo, desabro-
cham conhecimentos novos, imbuidos de experiéncias sempre
carregadas de densidade de vida (OSTROWER,1999).

O insight é dinamico e criativo. O conhecimento que
dele brota é novo, pois trata-se de uma maneira de conhecer reno-
vando-se por dentro do proprio ato de conhecer. Tal conheci-
mento repercute em nés como um re-reconhecimento imediato,
pois internalizamos em um momento subito e instantaneo todos
os angulos, aspectos de relevancia e de coeréncia de um fenome-
no. Neste momento, a um sé tempo reaprendemos e reinterpre-
tamos.

Trata-se de um recurso privilegiado de que dispomos
e que mobiliza em nés tudo o que temos em termos afetivos,
intelectuais, emocionais, conscientes e inconscientes. E uma acao
integradora que reestrutura os dados da existéncia, produzindo
uma nova medida de ordem e permitindo-nos novamente com-
preender com mais profundidade todos os aspectos da vida, o
que nos proporciona condi¢oes de controlar a situagao.

O insight envolve o ambiente da propria criatividade, na
medida em que se elabora a capacidade de selecionar, relacionar
e integrar dados do mundo externo e interno, de transforma-los
para que se adquira um sentido mais completo.

Chegamos assim ao patamar das experiéncias existen-
ciais que coincidem com os processos de criagdo, atingindo o
ser sensivel, pensante e atuante. Estes processos constituem uma
formacao a partir de um fazer; significa experimentar, lidar com
alguma materialidade e, a0 experimenta-la, também configura-la.
O conteudo significativo da materialidade depende da configu-
racao de seus meios.

E no trabalho e por meio dele que o homem age por
inteiro, transformando e configurando a realidade. Assim, o
caminho em toda tarefa serd novo e necessariamente diferente.



Ao criar, ao receber sugestdes da matéria que esta sendo orde-
nada e que se altera sob suas maos, o individuo se vé diante de
encruzilhadas, mas que irdo redundar em atos criativos.

Todo processo de criagdo compoe-se, a rigor, de fatos
reais, fatores de elaborac¢io do trabalho que permitem optar e de-
cidir. A criagao, por seu turno, exige primeiramente do individuo
criador que atue e, depois, que produza. Caracteriza-se deste
modo a atividade criativa que consiste em transpor certas possibi-
lidades latentes para o real. Varias agoes, decorrentes de opgoes
anteriores, vao ao encontro de novas opgoes, cujas propostas sio
oriundas do trabalho.

Nesse ambiente, acontecera a inspiracao. Hsta nasce do
trabalho e das tentativas que o precederam, das lutas e anseios. O
desfecho final é indissocidvel dos momentos anteriores, mons-
trando-nos também o quanto estes foram inspirados.

No entanto, a inspira¢ao nao pode ocorrer desvincula-
da de uma elaboragao ja em curso, de um engajamento constante
e total. O fazer torna-se inspirado se o qualificamos pelo poten-
cial criador e pela capacidade de formar e intervir através de uma
compreensao mais profunda das coisas.

Os caminhos a serem percorridos cada um os desco-
brira por si, caminhando, a partir de dados reais. Caminhando
sabera; andando, configurard novos caminhos e novas formas,
dentro de si e em redor de si. Enfim, cada individuo se busca nas
formas de seu fazer e se encontra nas formas de seu viver.

Os caminhos da criatividade seguem o tragado do
crescimento e da maturidade. O adulto criativo altera o mundo
que o cerca, seja fisico ou psiquico. Em suas atividades produti-
vas, acrescenta sempre algo em termos de informacao e de for-
magao. Pode até transformar os referenciais da cultura em que
se baseiam as ordenagdes e aos quais se reportam os significados
de sua acio.

A criatividade é um procresso de amadurecimento,
realiza-se em conjunto com o desenvolvimento da persona-
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lidade, pois a maturagdo é essencial a criagdao. Exige o tempo
necessario, relativo a cada caso, para que certas potencialidades,
talentos, capacidades, interesses possam elaborar-se intelectual
e emocionalmente.

Nao ha tempo cronoldgico para esse desenvolvimento.
O importante é que o processo aconteca. O que significa ex-
plorar o poder criador do ser humano, sua faculdade ordenadora
e configuradora, capacidade de abordar em cada momento vivi-
do a unicidade da experiéncia e de integra-la a outros momentos,
transcendendo o fato particular para a esfera da compreensio.
Nos significados que o homem encontra criando e formando,
estrutura-se sua consciéncia diante do viver.

Nesse ambiente, a competitividade agressiva, que é con-
siderada como um valor de convivio e de producao, racionalizada
como sendo normal e como condi¢ao fundamental para a vida, ¢
substituida pelo fenomeno da competi¢ao como auto-afirmagao
do sujeito, reconhecimento dos valores dos outros e elemento de
maturidade pessoal.

Na verdade, os processos criativos sao construtivos: en-
volvem a personalidade como um todo, o modo da pessoa dife-
renciar-se dentro de si mesma, de ordenar e relacionar-se consigo
mesmo e com os outros. Assim, criar tanto significa estruturar-se
quanto comunicar-se; ¢ interpretar significados e transmiti-los
a0s outros.

A CRIATIVIDADE E O PROCESSO
EDUCATIVO

Até o presente momento, procuramos compreender as
questoes da criatividade em seus aspectos epistemoldgicos, psi-
cologicos, existenciais e culturais. Ela insere-se em mundos am-
plos e complexos, que no entender de POPPER (1990, p. 66-67),
envolvem o fisico (instrumentos e objetos); as vivéncias; e 0Os



produtos do intelecto humano cujo centro situa-se na linguagem
(produtos da atividade humana, cultura).

Isso nos conduz a refletir que a criatividade encerra
permanentemente um processo de aprendizagem que envolve
diversas atividades do mundo no qual estamos inseridos. As
informagdes vém em massa e nos atingem de maneira pesada
e desorganizada. Precisamos, portanto, olhar de outra forma
e com a devida aten¢do em nosso derredor, para que as in-
formacoes sejam selecionadas e reorganizadas em funcao de
nossas posturas e interesses individuais e coletivos. A verdade,
nesse contexto, ¢ que nossas cabeg¢as nao sio cubas rasas para
as quais convergem materialmente o afluxo desordenado de in-
formacdes. Assim, permanece o desafio langado perenemente
aos processos de criatividade que passa pela inquestionavel
pedagogia de aprimorar a capacidade critica para construir um
sociedade aberta através de individuos também com cabecas

abertas (POPPER, 1990, p. 96-97).

Porém, para construir essa abertura, que envolve a
consciéncia e a sociedade, ha que se buscar compreender o pro-
cesso de criatividade situando-a no contexto do pensamento
contemporaneo.

O mundo de hoje ¢ marcado pela pluralidade de visdes
e pela multiplicidade de normas e formas de vida, teorias e idéias.
O mundo moderno ¢ dominado por uma racionalidade que
tende a romper com o consenso normativo encontrado nas so-
ciedades tradicionais. Esta racionalidade ¢ predominantemente
instrumental, cujo telos é a domina¢ao do mundo.

Nao se fala mais em esséncia e os fendomenos sao expli-
cados, independentes de apreciagao valorativa. O processo racio-
nal pretende o dominio sobre o mundo, pressupoe a repressao
da natureza interna do sujeito e acaba por torna-la vitima. A reali-
dade hoje é determinada essencialmente pelas dimensdes racio-
nais nitidamente instrumentais. Presencia-se uma aliang¢a perma-
nente entre o dominio e a tendéncia a uniformizacao.
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A saida passa pela criatividade que tenta construir um
outro tipo de racionalidade processual, em que espacos sao ex-
plorados pela contingéncia, pluralidade de vozes e de a¢oes, sem
abrir mao da validade universal e da busca pela unidade nos con-
textos da multiplicidade (HERMANN, 1999).

O processo de criatividade passa sem duvida pela
metafisica da subjetividade, base de sustentacio do principio
unificador do ser humano como racional e virtuoso. A relacao
entre sujeito e objeto, dialética e contraditéria pela experiéncia
de existéncia, nao se cansa de buscar a harmonia para poder criar
e recriar sempre no meio dos conflitos e adversidades. Assim, a
criatividade resgata a historia da educagdo no momento preciso
que estabelece a relacdo inovadora de influéncia do sujeito sobre
o desenvolvimento do outro para construir uma nova realidade,
fruto do dialogo e da interatividade.

O ambiente a ser desenvolvido pela criatividade esta sob
a ¢gide do telos da comunicagao visando a estabelecer a intersub-
jetividade como “fala” e como expressio do mundo da vida. A
linguagem que se cria nao esta baseada na simples auto-realizagao
do sujeito, mas no encontro com o outro num mundo em que
sao compartilhados significados e normas. O mundo comparti-
lhado nao tem carater de meio e portanto, nao ¢ instrumental, no
sentido que se fixa numa relagao sujeito-objeto.

Nesse contexto, desponta o papel da escola como ins-
tancia criativa, na medida que abre espagos para o entendimento
e a comunicacdo entre todos os seus participantes. Mas a escola
pertence também a um sistema que integra organiza¢ao, normas
burocraticas, hierarquia de poder e administragao marcada pela
divisao do tabalho e principios tayloristas.

As ag¢les pedagobgicas decorrentes dessa administracao
escolar sio dominadas pela racionalidade instrumental, prejudi-
cando as interacOes e as correlagdes com os educandos e com a
propria sociedade. A acdo pedagdgica, via linguagem, como ex-
pressao da intersubjetividade, ultrapassa a tendéncia a dominagao
e se constitui em poderoso elemento de inovagao e criatividade.



Tal dimensao permite rejeitar o conceito de agao tec-
nolodgica, que converte a a¢ao educativa em estratégica, isto ¢,
em agao que visa a atingir os fins em si mesmos, pela qual é
possivel eleger meios a partir de critérios utilitaristas e instru-
mentais. Isto aponta para o principal problema que envolve a
educacio, que deriva do fato de ndo ser instrumental por nature-
za; nao ¢ producao de uma ag¢do com éxito. A educagao nio se
encontra na relacdo meio-fim, mas na diferenca entre a acio e o
processo transformador. Assim, a educagdo tornar-se-a criativa

(HERMANN, 1999).

OS DESAFIOS PARA A EDUCACAO
TECNOLOGICA

Nesse cotexto, insere-se a educagao tecnologica. Apoia-
da nas bases da educagao, como ja foi dito, sua trajetoria situa-se
de dentro para fora, do interior da materialidade para a com-
preensao da tecnologia no seu todo. As razoes que impulsionam
a educagio tecnoldgica apostam no novo e no diferenciado, pois
constantemente ¢ convidada a romper com rotinas e procedi-
mentos, alterando atitudes e comportamentos face as técnicas
que estao sendo executadas.

A criatividade a ser perseguida pela educagao tecnologi-
ca, mesmo no contexto do modelo de producao capitalista, coin-
cide com a busca por espagos de manobra e articulagdo para que
algo inovador e democratico seja progressivamente construido.

O espectro que envolve a educagao tecnoldgica esta
muito baseado no saber tacito, construido no dia a dia, que agre-
ga e gera conhecimento na medida em que sabe porque faz e
vem fazendo ao longo da histéria de cada um, que aplica tecno-
logia e a entende com outras dimensdes. Este saber é silencioso e
profundamente criativo, pois, embora nao sistematizado, resgata
histérias, vivéncias e experiéncias que coincidem muitas vezes
com as razoes da propria existéncia do profissional.
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Novo ¢é o papel determinante da experiéncia que acu-
mula saberes e indica percepgdes de como intervir na realidade
externa e matetial.. E o novo extraido do velho, do rotineiro e
do repetitivo, pois de tudo se exrai uma experiéncia de apren-
dizagem que cria e recria a partir do olhar e da percepgao sobre
a propria tecnologia (PELIANO, 1999).

O fundamental na experiéncia da educagio tecnolégica
concentra-se no entender e refletir sobre os processos que estio
sendo implementados e que tendem, pela propria forca das prati-
cas, a se limitarem a puras execugoes. Assim, os desafios despon-
tam com inumeras possibilidades de alternativas serem criadas e
reinventadas a partir de experimentos simples e cotidianos.

Ao abordar as questoes que envolvem a educacio tec-
nolégica estamos sempre buscando a formacao dos sujeitos, ¢
claro, competentes, mas sobretudo inventores de novos proces-
sos a partir de posturas inovadoras e criativas. Os sujeitos com-
petentes nao sao aqueles que apenas sabem aplicar técnicas, mas
que adquirem pelos contatos com os artefatos a capacidade de
entender o mundo e a sociedade tecnologica em que vivemos.

A educagao tecnoldgica, nesse contexto, tera condigoes
de explorar os espacos que estao criados pelos novos paradig-
mas produtivos. Presencia-se o fenémeno da acumulagao flexi-
vel em confronto com a rigidez do fordismo/taylorismo, que
se desdobra na flexibilidade dos processos de trabalho. Assim,
a acumulacao flexivel suscita setores de produg¢ao inteiramente
novos, maneiras diversificadas de fornecimento de servicos e
de mercados. Constata-se um surto de inovagao comercial, tec-
nolégica e organizacional, repercutindo em mudangas de pa-
droes de desenvolvimento e atingindo um vasto movimento
no emprego do chamado “setor de servigos”. Surge assim o
novo paradigma baseado na “producao enxuta’(lean produc-
tion) que estabelece uma diferenca qualitativa com relagao ao
modelo taylorista/fordista, pois substitui a produciao em massa
pela utilizagao de inovagdes tecnoldgicas, incluindo produtos,
processos e organizagao.



Nesse ambiente, a educagao tecnoldgica esta submeti-
da constantemente a um processo de inovagao quando se utili-
za de ferramentas tecnolégicas. No entanto, é preciso situa-las
em seus contextos culturais, pois a inovagao pode consistir na
incorporagao da ferramenta tal qual ela é; na criagdo de novas
utilizagGes para a ferramenta; na incorporagao de conceitos da
nova ferramenta relacionados a tradicional e na geragdao de novas
necessidades sociais para compreensio e absor¢ao dessa nova
célula tecnoldgica.

Assim, a qualificacio assume novas dimensées. Nao
se trata de preparar o individuo para exercitar procedimen-
tos mecanicos, mas de adquirir capacidade para raciocinar so-
bre modelos produtivos, através de elementos criticos, para
compreender a realidade da producio, apreciando tendéncias e
reconhecendo seus limites.

Desse modo, despontam as “qualificagdes-basicas”
que se concentram no eixo relacional. Trata-se de fornecer ao
profissional uma visao critica das possibilidades e limita¢oes dos
meios de comunicacao com grande possibilidade de existéncia
em ambientes profissionais altamente tecnologicos, abordando
o conhecimento de ferramentas, técnicas e metodos utilizados
na interacao humana direta (relagdo interpessoal), ou inter-
mediaria por dispositivos ou sistemas de comunicagdo (interacao
homem-maquina).

Ademais, tais qualificagdes passam também pelo eixo
s6cio-cultural ao procurar transmitir de maneira coerente a visao
de mundo e de sociedade, explorando os aspectos de construcao
da cidadania através da historia, senso de participagao e com-
preensao dos movimentos sociais; entendimento da dimensao
social envolvendo os problemas humanos e as tecnologias; des-
pertar o espirito critico e a analise cientifica dos fatos através de
métodos que ensinam a pensar, a emitir o juizo critico visando a
desenvolver a criatividade.

Enfim, as “qualificagdes basicas” concentram-se ou-
trossim no eixo tecnolégico-produtivo que permite ao profis-
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sional desenvolver uma visao social da evolugdo da tecnologia,
das transformagdes oriundas do processo de inovagao e das
diferentes estratégias empregadas para conciliar os imperativos
econdmicos as condicdes das sociedades. E preciso compreender
o proéprio processo produtivo que esta, como ja foi dito, em ple-
na transformacao.

Com tais qualificagoes, os participantes da educagao
tecnologica estardo construindo um ambiente de células de
competéncia, cujo entendimento passa pela construcio de es-
pagos comuns em que teoria e pratica se associam no entorno de
questdes, problemas e objetos técnico-cientificos, explorando os
métodos que estimulam a iniciativa e a criatividade.

Nesse contexto, o esfor¢o da educacao tecnologica
tenta restituir o pensamento integral do trabalhador, que experi-
mentalmente expressa-se pela maquina. O pensamento humano,
forjado pela educacao tecnoldgica, dialoga e extrai da maquina
outras dimensoes além dos limites materiais. As atitudes educa-
tivas daf decorrentes irao dotar os alunos de elementos criticos
sobre produtos, praticas e experimentacOes das técnicas. Elas
dao sentido as mesmas técnicas. A verdade da técnica reside na
sua esséncia, que ¢ “revelacao”, descobrimento e conhecimento
eclodindo. Sua finalidade consiste em provocar a natureza para
lhe extrair segredos e torna-la produtiva.

Quem estabelece a diferenca entre o exato e o verda-
deiro ¢ o cidadao, livre e consciente, que tem o direito de ter
principios e ideologias, tornando-se o homem dos meios e dos
fins. E o homem que acrescenta algo sobre a técnica, oferen-
do-lhe um novo sentido e um novo rumo. Portanto, a tarefa do
cidadio é questionar a técnica. E de reunir o conjunto de mei-
os para atingir um fim razoavel em beneficio da sociedade. As
questdes do “porque”, “como’e “para quem” sao sempre Opot-
tunas e necessarias.

Enfim, o mundo vivido da educagio tecnoldgica esta
mergulhado no saber, construido com base na experiéncia, e
compartilhado a partir da interacdo com os sujeitos e com 0s



objetos técnicos como se fossem sujeitos. Nao se trata de um
saber instrumental, mas de um saber que encerra interlocutores,
légicas e principios ligados a experiéncias, nao de simples fazer
mas de acdo comunicativa.

Na verdade, a génese da tecnologia e seu desenvolvi-
mento é um processo de aprendizagem, nAo por seu uso exter-
no ou manipulativo, mas pelo poder criativo e emancipatorio. A
aprendizagem tecnoldgica esta estruturada na racionalidade que
ultrapassa os limites das aplicagdes técnicas, que busca o amago
da linguagem comunicativa, inserida na histéria das ciéncias e
das técnicas.

Cria-se assim a pedagogia da técnica, que se caracteri-
za pelo deslocamento do centro de gravidade dos atos especifi-
cos de trabalho para o entendimento mais global das atividades.
Nesse ambiente, desenvolve-se a capacidade de criar meios e de
antecipar solugbes, gerenciando contradi¢cSes oriundas das ex-
periéncias de trabalho.

Face ao exposto, o que se espera da educacio tecnologi-
ca ¢ que ela seja inovadora e criativa.
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4 ‘ O DIALOGO DA
EDUCACAO COM A
TECNOLOGIA!

Joao Augusto de Souza Ledao de Almeida Bastos







INTRODUCAO

Educacao e Tecnologia nao siao termos tedricos e abs-
tratos, mas dimensoes com conteudos de praticas e de existéncia
vivenciados através da histéria e retomados hoje em novas per-
spectivas face aos desafios impostos pelos padrdes valorativos
do homem moderno e pelas transformagoes tecnolégicas que o
envolvem.

Sio relacionadas e relacionaveis, pois no amago de seus
conteudos ha linguagens e comunicagdes, nao apenas construi-
das definitivamente pela histéria, mas em processo dinamico de
revitalizacao necessitando sempre de retoques e reformulagoes.

A primeira vista, poderiam significar a preparagio ade
quada de recursos humanos para preencher quadros e aplicar
técnicas. No entanto, ha que se questionar a razao de ser de
cada um desses termos, isolada e interativamente, no contexto
de Homem e de Mundo, niao apenas marcados pelos sinais do
pragmatismo imediato, mas assinalados pelo destino histérico de
construir uma existéncia tecida pelos encontros de parcerias em
beneficio das sociedades.

A educagao no mundo de hoje tende a ser tecnologica
e, conseqientemente, exige entendimento e interpretacao de tec-
nologias. Estas, por seu turno, em sendo complexas e praticas,
estao a demandar do Homem novos elementos constitutivos de
formacao, reflexdo e compreensao do ambiente social em que ele
se circunscreve.

Neste contexto, a educagao apresenta-se n20 como ne-
cessidade mitologica e universal, mas como compreensio dos
homens, dos fenomenos humanos e dos fatos, pois a sociedade
moderna inclina-se fortemente para o trabalho industrial corren-
do o risco de abandonar os fundamentnos da prépria vida.

1 Publicado anteriormente em:
BASTOS, J. A. S. L. A. O didlogo da educagao com a tecnologia. In: BASTOS, J. A. S. L. A. et al.
Tecnologia & interagao. Curitiba: CEFET-PR, 1998. p. 11-30.
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Impde-se, na verdade, reflexdao, nao abstrata e alienada,
mas como um ato que produz a palavra insubstituivel, gerada
pela experiéncia vivida num contexto histérico. E a educacio em
consorcio com a tecnologia para fazer acontecer eventos, con-
quistas no tempo e no espago e por isso desenvolve relagdes “in-
tensas e inquietantes”, como muito bem explicam Habermas e
Heidegger.

Indispensavel, portanto, é a reflexdo critica para indicar
caminhos e horizontes, para niao se afastar do leito da condigao
humana e de sua libertacao. No meio da avalanche de técnicas e
mutagoes tecnoldgicas, é preciso mergulhar na permanéncia dos
conceitos e conteidos, nio somente de formagao profissional
como qualificagdo para o trabalho, mas de retorno a totalidade do
homem capaz de compreender o mundo técnico, social e cultural.

O modo de vida industrial pode ofuscar o préprio senti-
do de interrogacao do ser humano, nao lhe ofertando condi¢oes
de interpretar as mensagens dos instrumentos que estao exagera-
damente impregnados pelo “uso” técnico.

A relacdo da educagao com a tecnologia desperta para
a consciéncia da existéncia, das coisas e dos caminhos a serem
percorridos, o que significa a capacidade de estabelecer distancias
perante as técnicas para torna-las presentes como comportamento
do ser humano perante o mundo. E a contextura da reflexdo criti-
ca que emerge da praxis, do didlogo permanente com o mundo.

A educacio, nestas circunstancias, conscientiza as con-
tradi¢oes e os limites do préprio homem que o impedem de
caminhar pela historia. A consciéncia das contradi¢oes e dos limi-
tes, no ambito da educagao com a tecnologia, estabelece tam-
bém um novo tipo de relagio: educador/educando tornando to-
dos aprendizes nao de narrativas e dissertagoes para “encher” as
cabecas de conteudos alienados, mas de mensagens reconstitui-
das pelas dimensdes globalizantes da existéncia. Assim, a intera-
¢ao da educagdo com a tecnologia forja um verdadeiro “saber” -
de praticas e de vida.



EDUCACAO E TECNOLOGIA COMO
PROCESSO DIALETICO

As relagoes da educagdao com a tecnologia e seus impac-
tos sobre a vida do homem moderno remetem as contribui¢oes,
sempre positivas e atuais, da teoria critica organizada de maneira
competente pela Escola de Frankfurt.

Estudos mais recentes (MARKERT, 1994) retomam
o papel e a importancia da teoria critica, investigando a linha
historica até o Iluminismo, com vistas a focalizar e salvar a di-
mensao humana contra todos os instrumentos opressores em
busca de uma sociedade livre.

No bojo dessas analises, encontramos expoentes do
pensamento moderno, como Horkheimer, Adorno e Habermas,
que enriqueceram com suas contribuicGes as bases da Teoria
Critica.

Na verdade, o processo de socializacio é antagdnico,
pois ainda permanecem as dicotomias entre capital e trabalho,
entre as estruturas economicas e as situa¢oes de vida. O que
se busca é a mediacao entre o conhecimento econémico, com-
preendido pelas dimensoes politicas, historico-sociais, psicologi-
cas e psicanaliticas, e uma metodologia qualitativa.

O progresso do capitalismo nao realizou as idéias de
liberdade e riqueza social, mas trouxe crises na vida social e
estimulou “a razao instrumental”. As pesquisas de Horkheimer
e, melhor ainda, os caminhos tracados por Adorno (ADORNO/
HORKHEIMER, 1985) demonstraram a realidade da sociedade
dirigida pela industria cultural, organizada sob forma coisificada
e instrumental. ]. Habermas reconstréi a Teoria Critica, tentando
fortalecer a autonomia do sujeito e, sobretudo, opondo-se as in-
terpretagoes normativas e tecnocraticas das crises sociais.

A teoria geral da a¢do comunicativa de ]. Habermas
(ARAGAO, 1992) é uma maneira reflexiva de observar o proces-
so social, apontando os males dos héabitos funcionalistas em to-
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dos os subsistemas, a coa¢do dos sistemas instrumentais afetan-
do as estruturas sociais. E a descricio real da razio funcionalista
da modernidade, que se encontra com a teoria da coisificagao de
Adorno. A agao comunicativa inicia o processo de critica social
coletiva e se organiza em nichos sociais onde podem se estrutu-
rar esforcos de esclarecimento.

O sujeito nao ¢ estatico e nem detentor de um idealis-
mo absoluto e abstrato. E o trinsito para as emancipagoes contra
qualquer forma de pedagogia mecanicista. Neste estado de tran-
si¢ao ¢é acionado o empirico e o homem condicionado. Hoje, o
sujeito € realidade histérica. Adorno chega a falar em “educacgao
emancipatoria”, que significa a intermediagdo entre sujeito e ob-
jeto para utilizagao adequada de instrumentos.

A acdo comunicativa de Habermas tem implicacoes
concretas sobre a educagdo. Ao invés de uma qualificagao base-
ada num mundo so6cio-céntrico e no individuo egocéntrico, que
constituem uma sociedade hierarquizada e marcada pela divisao
do trabalho, presencia-se outra dinamica de um sujeito aberto a
novos conceitos de producao, qualificacbes-chave e outras visoes
de mundo.

A educagao recolhida ao estado critico que a situa livre-
mente perante as forcas instrumentais e de uso, caracteristicas
do mundo moderno, ird abordar a tecnologia em novas bases
conceituais e praticas.

A relagio da educacdo com a tecnologia imprimira
a esta ultima a dimensao fundamental de que nao se trata de
simples aplica¢oes técnicas. Ha vinculacbes necessarias a0os mo-
dos de produgao, recorrendo cientificamente as teorias e méto-
dos, para melhor aplicar e realimentar o processo de produgao

(GAMA, 1986).

E a educacio que inspira a tecnologia para a aventura de
criar, inventar e projetar nossos bens fugindo aos riscos de facil-
mente compra-los. Educagio e tecnologia juntas para construir o
mundo real sem as visdes maravilhosas de um futuro tecnolégico



utépico e sem problemas. F o produto inacabado, é a acio para
ser reconduzida, é o método a ser alterado que abrem novas pers-
pectivas para o mundo tecnoldgico, que nao ¢ uniforme, pronto
e acabado.

Nio se trata, portanto, de buscar receitas, repeti¢oes e
regularidades, mas reinventar o repetido e alterar o regularmente
estabelecido. Exige, consequientemente, estudos e pesquisas, pois
recorre cientificamente aos métodos para melhor aplicar o fazer.

A tecnologia, sem duvida, ¢ um modo de producao, uti-
lizando a totalidade dos instrumentos, dispositivos, invencoes e
artificios. Por isso, é também uma maneira de organizar e perpe-
tuar as relacOes sociais no ambito das forcas produtivas. Assim, é
tempo, espago, custo e venda, pois nao ¢ apenas fabricada no re-
cinto dos laboratérios e das usinas, mas reinventada pela maneira
como for aplicada e metodologicamente organizada.

PROGRESSO TECNICO E SOCIEDADE

Pelas caracteristicas da tecnologia e suas implicacées, ha
uma estreita correlacio entre o sistema técnico e social. Inimeras
influéncias de mutacdes técnicas siao exercidas sobre a sociedade
ou a rigidez de uma sociedade repercute sensivelmente sobre o
progresso técnico.

Sobre este assunto, nao se pode ignorar as contribuigcdes
de MARX (1975). Sua analise aprofundou as correlagoes entre os
meios de produgio e a técnica promovendo o desenvolvimento
da sociedade.

O fio condutor do acontecimento histérico foi a uti-
lizagdo e fabricacao de instrumentos, provocando a dialética
entre as necessidades naturais e a satisfacaio do homem. A ne-
cessidade determina o instrumento que, por sua vez, conduz a
satisfagao. Os instrumentos geram novas necessidades.
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Trata-se da historia do homem com a natureza, é o es-
tado de sua luta para fabricar instrumentos que superem as difi-
culdades impostas pelas forgas naturais.

Assim, surgiu a histéria da maquina seguindo um lon-
go caminho de contradi¢ées, pois na medida que desenvolve
as sociedades humanas pode também esmaga-las. Em volta da
maquina, sao organizadas as relagoes de trabalho e alterados os
comportamentos dos trabalhadores. Neste contexto, Marx exulta
a maquina e censura a exploragao do trabalhador pela maquina
dentro da concepgao capitalista.

A irregularidade é caracteristica do progresso técnico.
Grandes avangos técnicos podem nio significar mudancgas nas
estruturas da sociedade. As mudancas sao lentas e sem grandes
alteragoes, da Antiguidade até o Século XVIII. A partir dessa
época e sobretudo nos tempos modernos, as mudancas sao rapi-
das e diversificadas.

Os sistemas técnicos, do ponto de vista estritamente
tecnologico, sao insuficientes, pois uma mesma tecnologia pode
admitir inimeras modalidades de execucdo aplicaveis em diver-
sas sociedades.

A tecnologia é considerada como uma linguagem que
provoca agoes sociais (DICKSON, 1978). Dela extraimos ele-
mentos individuais, instrumentos para realizacio pessoal. Na
medida que os individuos se organizam em torno de tecnologias,
o poder também se ordena e exerce o controle social.

A proposito, é sempre oportuna a discussio sobre a
neutralidade politica da tecnologia. Na verdade, ela nao ¢ autono-
ma por si s6 e sua neutralidade é um mito. A estrutura de poder
se utiliza da tecnologia, como de outros meios, para exercer so-
bre ela o controle de suas ag¢oes e de suas ideologias.

A tecnologia, embora fundamentada em conceitos
cientificos, vincula-se porém ao concreto de maquinas e ferra-
mentas. Com efeito, cada maquina é utilizada por individuos e
grupos como meio de realizar um ato especifico dentro de uma



atividade que se torna necessariamente social. A maquina objeti-
va, no particular, um modo concreto de vivenciar a agao social.

Esta dimensao introduz a tecnologia como “linguagem”
de uma agado social. A partir de elementos contidos na maquina,
sao organizadas as tarefas individuais. A atividade instrumental
nao deixa de ser um “discurso” que corresponde ao conceito e a
interpretacdao que se da aquela técnica.

A escolha de determinadas maquinas e o controle exet-
cido em nome de uma determinada classe social institucionali-
zam a tecnologia. Escolhidas por essa sociedade, as maquinas se
transformam em instrumentos de inovagao e adaptam-se a seus
interesses e necessidades.

Nesta perspectiva, os individuos se véem limitados ao
exercicio de seus trabalhos. Efetivamente, as atividades dos tra-
balhadores estao subordinadas as decisoes da diregdo, que sao
reflexo de interesses superiores.

Assim organiza-se a sociedade capitalista estabelecendo
uma relagao hierarquica entre o trabalhador e o empresario, ge-
rando conseqiientemente decisoes de “cima’ sem a participagao
de “baixo”. A atividade produtiva do trabalhador, na estrutura
capitalista, converte-se em capital.

Face ao exposto, depreende-se que a tecnologia é um
instituto social que desempenha um papel politico. A tecnologia
nao se exerce sem estrutura de poder e, portanto, nao pode ser
considerada politicamente neutra.

Por isso siao criados e desenvolvidos os mitos, como
formas pelas quais os individuos experimentam a ideologia. As-
sim, encontramos na histéria exemplos de mitos, como o poder
da industria confundida com a forca do imperialismo britanico
no século XIX, o significado mistico do desenvolvimento tec-
nolégico no inicio da Revolugio Russa. Em termos mais atu-
ais, permanece o mito da ideologia da industrializagdo como
condigao essencial para o crescimento economico baseado muito
mais na geracao de riquezas do que na distribui¢ao de renda. Ain-
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da, presencia-se o mito das novas tecnologias como formadoras
do “admiravel mundo novo” , importadas indiscrimidamente
para solucionar problemas fora de contextos regionais e sociais.

Por tras de muitos mitos, esconde-se a ideologia do “ci-
entificismo”, que tenta transformar a filosofia do social em posi-
tivismo, deixando de interpretar a natureza do social de maneira
mais integrada e global. Muitos aspectos de uma realidade mais
complexa e profunda permanecem relegados e sem nenhuma
importancia.

O exemplo classico adotado pelo desenvolvimento
tecnologico deste século, tentando aplicar o raciocinio abstrato,
de maneira cientifica, para utilizagao de sistemas organizativos,
pode ser encontrado no taylorismo. Visando obter uma maior
eficicia econdmica, o taylorismo fragmenta socialmente a forca
de trabalho através de um sistema hierarquico, matematizando a
situagao de trabalho de forma objetiva e cientifica.

Como se sabe, com o taylorismo institucionalizou-se a
divisao do trabalho, fruto também da divisao cartesiana, que sepa-
ra o mundo abstrato do subjetivo, do mundo material do objeti-
vo. O sujeito e 0 objeto entram permanentemente em confronto,
pois vivem separados.

Marx, diferente de Taylor, esfor¢a-se para reconstituir o
trabalho humano retomando o processo de produg¢ao de valores e
integrando os elementos essenciais da vida social. No pensamen-
to de Marx, as esferas do subjetivo e do objetivo se aproximam.

Essas consideracdes nos conduzem a perceber na
maquina o desempenho de varios papéis sociais, pois ela conti-
nua significando o meio e o signo do status social. F instrumento
politico para transmitir idéias e ideologias através de linguagens
proprias e processos de comunicagao. O erro consiste em sepa-
rar as fungdes materiais de uma maquina de outras pertencentes
a estrutura global de uma sociedade.

Assim, a tecnologia funciona materialmente em relacao
aos objetivos exclusivos da produgao e simbolicamente, de modo



ideolégico, para manter e reforcar determinadas formas de orga-
nizacao e controle social.

Controlar a tecnologia em vez de ser controlado por
ela, eis a grande questdo. O controle ndo sera exercido pela forga,
mas pelos valores e pelo sentido maior concedido ao ser humano.

A tentativa de retomar os rumos da tecnologia em base
a0s valores sociais nao ¢é tarefa restrita a0 ambito da técnica, mas
estende-se até os modelos da hierarquia social, passando pela es-
cola para atingir o individuo. Enfim, a organizac¢ao da producio
¢ também significado da natureza coletiva do trabalho e de inte-
resse de todos os homens.

A DIMENSAO DA HISTORIA

O mundo esta submetido a trés ordens de logica, bas-
tante diferentes: a légica racional do desenvolvimento cientifico
e técnico; a logica de necessidades que diverge da primeira pela
irracionalidade dos desejos, mas dela se aproxima pela impotén-
cia da imaginacdo de conceber outra coisa além do que a técnica
lhe oferece; a légica das decisdes e das escolhas que inspiram
contraditoriamente a vontade de poder e a vontade de felicidade
(GIULIANI, 1972).

No meio dessas logicas é tecida nossa historia.

Desde os primoérdios, a atividade técnica nao se isola
de outras atividade humanas. Por outro lado, na explicacio da
histéria global ha sempre intervengao de técnicas. Portanto, nao
existe o fato técnico isolado, mas o conjunto da histéria - aberto
2 economia, a0 desenvolvimento das ciéncias e das idéias.

Técnica e técnicas vivem de um conjunto basico e Gnico
- o insight fundamental do momento técnico que se diversifica
e se multiplica. As combinag¢des entre o momento inicial e suas
ramifica¢oes sao de diversas naturezas e conseqientemente, es-
tudadas sob diversos ponto de vista.
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O movimento pendular das técnicas depende de estru-
turas que identificam: combinac¢do unitaria, elementos basicos/
ferramentas e de montagem/maquina (GILLE, 1972).

O movimento, aparentemente simples, do machado para
a serra tornou-se uma forca historicamente administrada. Toda
técnica possui um conjunto que pode admitir uma complexidade
de problemas: energia, componentes, combustivel, vento, instru-
mento, calor - para se resumir num Gnico ato técnico.

Trata-se da cadeia técnica que resume a sequéncia de
conjuntos técnicos destinados a fornecer o produto acabado em
etapas sucessivas. A cadeia técnica s6 funciona sob condi¢oes
para preencher os requisitos de qualidade e quantidade.

A cadeia técnica estabelece ligacOes, nao de forma line-
ar, mas gerando ac¢Oes em volta. Assim, as técnicas dependem
umas das outras através de uma certa coeréncia para formar
um sistema técnico. Este depende de outros sistemas sociais.
Os mesmos instrumentos sao aplicados diferentemente pelas
civilizacoes.

A histéria dos povos coincide com a historia das técni-
cas. Até a Idade Média sao as técnicas arcaicas e primitivas. No
Renascimento, sdo os acontecimentos da curiosidade e do espiri-
to experimental que se estendem as camadas sociais. Do século
XVII ao XIX, surgem as invengoes revolucionarias, gragas aos
homens amadores da ciéncia. O século XX conduz a passagem
para o profissionalismo do cientista e do tecnélogo, constituindo
equipes envolvidas com empresas e governos.

Do ponto de vista histérico, as analises sao mais com-
pletas porque sdo sempre unificadas e globais. A analise exclu-
sivamente econdmica pode neutralizar um fato técnico. F o que
ocorreu com a divisao do trabalho defendida por Adam Smith e
executada por Taylor. O fato economico é também algo social,
pois envolve relagdes técnicas, juridico-sociais e humanas.

Tal dimensao estabelece a relagao entre o optimum da
populacio e o nivel técnico conquistado de modo geral. E tam-



bém a histéria que nos mostra as contradigoes em conseqiiéncia
de aceites ou recusas de sistemas técnicos.

Ha naturalmente substituicao de uma atividade domi-
nante por outra. A consequiéncia atinge a redistribu¢iao de mao-
de-obra, altera o nivel de qualificagao, modos de vida e até a
maneira de pensar. De modo geral, os sistemas sociais sao rigi-
dos, tornando o processo de assimilagdo dos sistemas técnicos
mais diffcil.

No decorrer da historia, os sistemas técnicos encon-
traram indmeras dificuldades. No século XIV, por exemplo,
com a expansiao demografica aumentaram as demandas indi-
viduais, causando de modo geral dificuldades de assimilacdo e
adaptacao das técnicas ja conquistadas pelas geracoes anteri-
ores. Nos séculos XVI e XVII, houve grandes perturba¢oes
econodmicas e sociais, provocando inflagao, ao lado do afluxo
de materiais preciosos e aumento de bens de consumo. Em
meados do século XVII, houve surtos de fome e de epidemias.
Todos esses fatores provocaram impactos negativos sobre a es-
tabilidade dos sistemas técnicos.

No inicio do século XVIII, surge um melhor equilibrio
entre o desenvolvimento econémico e social e os avancos tec-
nolégicos. Em meados do século XIX, novo sistema técnico
aponta para grande repercussoes sobre a sociedade. No entanto,
ja no século XX, a crise de 1929 provoca sérias conseqiiéncias
sobre o sistema técnico que vinha se consolidando.

As dificuldades nao se situam apenas no ambito dos
fenémenos econémicos e sociais. Dentro da propria dinamica
das técnicas, ha conflitos provocados pela saturagao de experién-
cias face as novas demandas da sociedade.

E o que ocorreu com a fase da maquina a vapor. Nao
ha davida que o surgimento desta maquina marcou época, trans-
mitindo uma nova dimensio desenvolvimentista a sociedade.
Com a evolugao das maquinas, em termos de quantidade, peso
e qualidade, os recursos da maquina a vapor foram se tornando
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limitados. Surgiu nova forma de energia, mais potente e mais
evoluida tecnologicamente, melhorando rendimento, custos,
provocando assim um novo bem-estar social. Esta dinamica
aconteceu com outras formas de energia até chegar aos tempos
modernos. Em outros setores, como por exemplo, na siderurgia
fenébmenos semelhantes ocorreram.

Apesar das dificuldades, ha uma certa solidariedade
entre as técnicas. Um limite provocado num determinado setor
podera ter repercussoes negativas sobre todo o sistema. Uma di-
ficuldade ocorrida num segmento especifico podera bloquear o
desenvolvimento tecnolégico como um todo.

Face a esse contexto, o papel do historiador torna-se
cada vez mais importante e oportuno. E o intérprete das reali-
dades, pois pela analise dos confrontos e dificuldades, passa a
encontrar o fio condutor das teorias aplicadas a novas realidades
e assim interfere na historia para que um outro destino seja cons-
truido.

Toda essa historia esta envolvida com a realidade da
producio. E o progresso técnico desenvolvido em modalidades
bem mais variadas superando conceitos de crescimento da pro-
dutividade ou relagoes entre fatores e produtos.

Trata-se da evolucdo técnica orientada por determi-
nadas forcas econémicas. Em termos de macroeconomia, ¢ a
variacao do volume de investimentos e de rentabilidade. Na es-
fera da micro, constata-se o crescimento das dimensdes da em-
presa para produgao do mesmo produto com os mesmos fatores
de produciao. Ha também substitui¢ao entre fatores dentro das
categorias capital e trabalho para concretizar um mesmo produto
e, ainda, introdugdo de novos fatores para produ¢ao com novas
maquinas e modifica¢des de pessoal.

Depreende-se, enfim, que a historia das técnicas é a
histéria das evolugdes. Neste aspecto, dois fenomenos siao evi-
dentes: a vinculagdo entre o progresso cientifico e o progresso
técnico, de um lado; a associagdo entre a inovagao e o progres-



so economico, por outro. Determinado nivel de fundamentos
cientificos podem determinar solugdes técnicas. O surgimento
de uma inovagio tera conseqiiéncias imediatas sobre o progresso
economico.

Mas a historia das técnicas nao ¢ s6 histéria do passado.
Com os dados do presente é preciso organizar o futuro. E a pros-
pectiva tecnoldgica, ou seja, a organizacao técnico-cientifica do
futuro sem visGes e meras previsoes. Assim, 0s avangos técnicos
sao planejados através de instrumentos que vao construir o futu-
ro sem se desvincular do presente e do passado.

A dimensao da histéria torna-se, pois, o elo para nos
aproximar dos cernes das técnicas e das tecnologias. Estas nao
sao fatos isolados ou fragmentos de pecas fragmentadas. Tudo ¢é
revestido de historia, de acontecimento e de agao humana inter-
pretando a vida e reconstruindo seu destino. A histéria aproxi-
mara também a educagdo da tecnologia enquanto forga propul-
sora para resgatar a técnica, situa-la no seu devido lugar e in-
terpreta-la a servico do bem comum da sociedade. A historia
oferecera a educagao os meios nao s6 para entender mais pro-
fundamente as técnicas, mas também os instrumentos necessa-
rios para superar as dificuldades na transmissiao de conhecimen-
tos € na sua execugao restrita a meras aplicagoes.

EDUCACAO, TECNOLOGIA E TRABALHO

As relagdes da educagao com a tecnologia passam em
muito pela mediacao do trabalho. Na verdade, a atividade do
trabalho significa, através da histéria, o laboratério em que o
homem construiu sua evolu¢ao interagindo com a natureza. As
relacées do trabalho com a natureza atuam de tal forma que a
modificam e transformam o préprio homem.

Trata-se, portanto, da apropriagao social da natureza
pelo homem, desenvolvendo as forgas naturais de produgao. O
trabalho cria e recria as forgas de producao (PELIANO, 1990).
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No entanto, as for¢as produtivas tendem a romper
progressivamente as relagdes com o trabalho e com a prépria
natureza, alterando a unidade primordialmente estabelecida. O
trabalho pouco a pouco vai se transformando em mercadoria,
em mera execuciao de tarefas visando a troca de mercadorias em
beneficio do capital.

A expansao da troca de mercadoria aprofunda a divisio
social do trabalho, retirando da atividade de produgao os valores
de uso para a inser¢ao dos valores de troca.

De modo geral, o tema do trabalho permanece ainda
como centro da teoria social. Teve significado para a teoria da
sociedade burguesa, explicada por Locke, para legitimar a posse
de coisas e de terras. Hegel vé no trabalho o modelo da prépria
filosofia transformando as relagdes com a propria vida. Max We-
ber considera o trabalho como principio ascético de perfeicao.

Marx analisa com mais profundidade a questao do tra-
balho. Analisando a industria capitalista e a sociedade burguesa,
Marx demonstra que o trabalho nao ¢ mais o centro da socie-
dade. Com efeito, a sociedade burguesa esta sedimentada no sen-
tido instrumental da troca, do dinheiro e do capital.

Ainda segundo Marx, o processo de socializagio do
trabalho ¢ apenas um momento, esta¢ao de passagem de movi-
mento de valor - de condi¢oes de vida para as necessidades de
mercado e acumulagdao de capital. As pessoas se transformam
em forga de trabalho como mercadorias e o que permanece ¢ o
mercado de trabalho.

Apesar das crises, o trabalho ainda permanece como
algo fundamental para desenvolvimento do potencial humano.

Hoje, mudangas profundas acontecem no campo do
trabalho provocadas em grande parte pela revolugio da micro-
eletronica. As consequiéncias da automagdao e da robodtica niao
alteram apenas a linha do emprego, a duragio do tempo sema-
nal, a dimensao do assalariado, mas as formas de organizagao do
proprio trabalho.



O futuro do trabalho situa-se num patamar de novos
valores, apenas iniciados e a serem construidos. Fala-se até numa
sociedade “sem trabalho”, localizada no setor informal, ndo de-
terminada pela condi¢ao de assalariado e se refugiando numa es-
pécie de auto-abastecimento doméstico (KONIG, 1994).

Em funcdo das crises geradas pela estrutura capita-
lista, novas formas de trabalho sio revitalizadas, deslocando as
atividades de produgao para a imensa esfera de servigos que se
transforma numa sociedade quase artesanal de pequenos grupos.
Surge, com a crise do mercado de trabalho e do estado social, a
utopia da economia informal como um novo tipo de vida, base-
ado no trabalho autbnomo.

Muitas tarefas, exercidas anteriormente pelo trabalho
remunerado, sdo transformadas em trabalho préprio, incluindo
o consumidor como parte importante no processo de producio.
Os lares, aos poucos, transformam-se em pequenas fabricas, fun-
cionando ao lado da tradicional superestrutura da industria.

O trabalho moderno, numa perspectiva de futuro,
provocara paulatinamente uma ruptura entre a atividade fisica e
a producao por unidade de tempo. O trabalho repetitivo tende a
diminuir, redistribuindo as atividades que exigirao menos qualifi-
cagdes tradicionais e mais aproximagao entre as equipes de pro-
ducao (SCHWART?Z, 1994).

Desponta, neste contexto, o que os pesquisadores
franceses denominam de “productique”, que significa, na prati-
ca, a solidariedade entre produtos, procedimentos, equipamen-
tos e manutencao. A logistica da producio se altera na medida
que considera o comando do conjunto, incluindo a distribui¢ao
e a venda. Tem-se, entdo, a produg¢ao “just in time” que engloba
uma série de agentes funcionando através de gestao integrada
e descentralizada.

Na realidade, observa-se uma fuga da repeti¢ao em bus-
ca da alternancia que gera um processo de inovagao. Sio orga-
nizag¢oes flexiveis que predominam no contexto industrial e de
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servigos, estabelecendo um ambiente propicio para criar novos
conhecimentos, implementar gestao descentralizada da diver-
sidade, definindo novos relacionamentos entre os servicos. Tal
perspectiva de trabalho pode ser considerada como uma verda-
deira “inteligéncia da interface”.

Esta “inteligéncia” caracteriza o deslocamento do cen-
tro de gravidade dos atos de trabalho - dos fisicos, menos liga-
dos ao ritmo dos meios para as consideragdes mais globais das
atividades. Gera-se com esta dinamica a capacidade de antecipar,
gerenciar contradi¢gdes nas experiéncias de trabalho.

Atingido este patamar de inteligéncia interativa, o tra-
balho adquire com os novos paradigmas, anteriormente enuncia-
dos, uma nova forca - a da comunicacao.

E a dimensao da “coordenacao horizontal”, que consiste
na organizagao de equipes autbnomas, regulando e coordenando a
racionalizacdo de processos transversais (ZARIFIAN, 1996).

Trata-se, na verdade, de melhorar as diferentes interfa-
ces do processo de agir em conjunto visando a construgao de no-
vas organizac¢des. Eis o “slogan” para a nova produgao: ¢ melhor
cooperar que separar ou isolar. Isto vem a estimular a capacidade
de reagir rapidamente, fazendo circular melhor as informagoes e
aproximando as analises dos problemas.

E a integragao das atividades, aparentemente indepen-
dentes, para torna-las interdependentes por aqueles que execu-
tam tarefas, nao distintas e isoladas mas que entre si vivem uma
comunicagao.

Outra caracteristica da “coordenacao horizontal” é a
coopera¢ao ou a intercompreensio. Os antigos paradigmas es-
tavam baseados, como se sabe, no trabalho dividido e fragmen-
tado. No entanto, a responsabilidade, compartilhada horizontal-
mente, nao se divide, pois ¢ comunicativa e participativa.

Significa, além disto, trabalhar em conjunto: constru-
ir espacos de intersubjetividade, compreensio reciproca sobre a
natureza dos problemas, identidade dos objetivos, sentido dado
concretamente as agoes e implicagdes subjetivas.



Surge, entdo, uma verdaderia cruzada de mobiliza¢oes:
novas apreciagoes, diferentes saberes, avaliagdes de objetivos,
permitindo, pela abordagem de aspectos pessoais e subjetivos,
melhores condi¢oes para exercitar a criatividade.

A horizontalidade das acdes nao se reduz ao puro saber
como aplicar técnicas, pois ultrapassa a logica convencional de
ocupar postos de trabalho. Isto aponta para uma relagao direta
com a cooperagao.

A dimensio da horizontalidade ira criar um novo tipo
de inteligéncia individual e coletiva, fruto da analise de situa-
¢oOes circunstanciais, consideradas no conjunto da complexi-
dade. Trata-se de uma inteligéncia - conceitual e pratica - ca-
paz de compreender as situacdes as mais diversas e assumi-las,
menos pelos conhecimentos de objetos técnicos e mais pelos
requerimentos de mudancgas e agoes mutaveis. Gera-se, enfim,
um ambiente cooperativo, que vem a significar intercambios,
mudancas, novas percepcoes e inteligéncia comunicativa. E o
confronto com novas realidades.

Em termos de aplicagdo, ¢ um desafio para enfrentar
as arrancadas que irdo conquistar as novas relagdes com os atos
de trabalho. Com efeito, o controle da gestao tradicional desen-
volve-se através de cortes por centros de responsabilidade, inclu-
indo seg¢oes, divisoes e postos de traballho. O mérito sera muito
maior se as responsabilidades forem amplamente compartilhadas
além das divisdes de postos e tarefas.

A LINGUAGEM DO TRABALHO E A ACAO
COMUNICATIVA

Educac¢io e Tecnologia, mediadas pelo trabalho, esta-
belecem nio s6 uma forca interativa - a acdo comunicativa, mas
uma constru¢ao de linguagem, elaborada pela atividade profis-
sional em contato com os novos paradigmas tecnolégicos.
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A primeira questio que pode ser colocada é quem tem
acesso a palavra? Sabe-se que Taylor promoveu a separa¢ao entre
a direcio e os trabalhadores. E a demonstracio por interesses
diferentes, que coincide com a exclusao dos trabalhadores de no-
vos métodos de trabalho com vistas a elevagao da produtividade.

Pelo taylorismo, tudo esta concentrado no posto de tra-
balho, que, por conseguinte, exclui os trabalhadores do acesso a
linguagem e a organizagao da producio. Sao “eles” - para desig-
nar a auséncia e o impessoal (BENVENISTE, 1990). Falam
como objetos, como simples tarefas a serem executadas, sio
considerados como “meios” técnicos de produgao. Nao existem,
neste ambiente, nem o “eu”’e nem o “tu”.

No ambiente taylorista, percebe-se uma oposi¢ao entre
a linguagem dos trabalhadores e a linguagem dos dirigentes, o
que vem a significar, na pratica, o abandono da riqueza da lingua-
gem ¢ experiéncia dos trabalhadores.

Esta experiéncia caracteriza-se pela inovagdo, pois
estd constantemente em contato com a gestio da produgio,
com escolhas organizacionais, aproximagoes entre 0s preceitos
doutrinarios e as praticas.

Elabora-se, deste modo, a atividade de linguagem, cons-
truida coletivamente para exprimir experiéncias de trabalho.
Trata-se da geragao da palavra que consiste na percepgao entre
a expressao verbal forjada por outrem e a singularidade do ato
concretizado no trabalho. Desponta, assim, a palavra mais forte
do que o gesto e mais eloquente do que o discurso de uma lin-
guagem puramente oral.

O cerne dessa atividade é dialogal. Consiste na vonta-
de de se fazer compreender através de uma palavra mais clara e
expressiva, que é desenvolvida pelas maos em harmonia com a
cabeca. E o discurso, nio abstrato ou tedrico, que faz acontecer
técnicas com significado da histéria e construgao do homem.

A forc¢a do taylorismo concentra-se no discurso sobre
o trabalho e sobre as técnicas para dividi-lo. O taylorismo forma



agentes para executar métodos de trabalho, mas o trabalhador,
inteligente e sabedor, é excluido.

O discurso sobre o trabalho nao traduz integralmente
sua realidade, apresenta apenas formas externas de atividade e
nao se comunica, pois nao apreende sua linguagem. O trabalho
s6 existe em sua profundidade como linguagem.

Quem constroi a linguagem do trabalho € o trabalhador,
confrontado com os acontecimentos, vividos e compartilhados
com os outros em experiéncias. Eis af sua forca e a riqueza de
seus gestos. Esta linguagem concreta refaz a tedrica e a abstrata,
através do dialogo com o trabalho.

O ambiente desta linguagem ¢ aberto. Procura dinami-
zar grupos pela mediacao de pessoas que se exprimem em reuni-
oes para colher o significado das a¢bes e dos gestos. As pala-
vras sao elaboradas coletivamente para construir concretamente
a evolucdo participada. As palavras ja nascem convertidas em
formas flexiveis de organiza¢ao, como células autonomas rela-
cionadas ao grupo que tenta resolver as questoes produtivas.

Para perceber melhor a extensao e profundidade da lin-
guagem do trabalho, ndo se pode ignorar as contribui¢oes ofere-
cidas por Jirgen Habermas ao mundo moderno, condensadas
sob o tema de “racionalidade comunicativa”.

A compreensao da linguagem pela racionalidade comu-
nicativa remete o homem de hoje a refletir sobre suas agdes na
base de outras percepgdes. Trata-se de um projeto que condensa
uma teoria social critica com intengées praticas, estabelecendo
uma nova relacio entre as ciéncias do homem. Pretende demons-
trar fortemente as mudancas do paradigma da razao instrumental
e positivista para a razio comunicativa (ARAGAO, 1992).

J. Habermas recusa a teleologia imanente a historia, pois
nao se pode impulsinonar nenhuma finalidade por antecipagao.
Portanto, nenhuma teoria pode servir de paradigma para orientar
definitivamente as ac¢des.

A orientagao das agoes socials se processa nao por im-
posicdo coercitiva, mas por disposicao de dialogar e alcangar
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consenso em fungdo da racionalidade das agdes. A linguagem
profundamente dial6gica, pois sua tendéncia é para a comuni-
cabilidade e o consenso. E o mundo da vida, inserido na reali-
dade social.

Habermas propoe mudanca de paradigma: de uma filo-
sofia da consciéncia para uma filosofia da linguagem. A razdo é a
relagao entre falantes e ouvintes. No momento em que se comu-
nicam, acontece o entendimento e o acordo racional, mais aptos
a revelar a estrutura de racionalidade do que o proprio pensa-
mento, concebido isoladamente.

Trata-se de uma razao intersubjetiva e nao-instrumen-
tal, pois envolve pelo menos dois participantes que vao gerar o
entendimento. A racionalidade assim construida, ¢ menos uma
“posse de conhecimento” do que uma maneira como 0s sujeitos
adquirem o conhecimento. Este expressivo, feito de sinais que o
corporificam.

Assim é o mundo da vida. Significa o horizonte nao
tematicamente dado, nao questionado, em que participantes da
comunicac¢io se movem comumente, quando se referem tema-
ticamente a algo no mundo - o pano de fundo que permite o
entendimento entre os sujeitos. F o lugar transcendental onde se
encontram falantes e ouvintes (HABERMAS, 1993).

Neste contexto, a linguagem torna-se importante, pois
significa 0 medium de constitui¢ao e reproducao das estruturas
do mundo da vida, concentradas no entendimento mutuo, per-
mitindo a coordenac¢io das acoes.

Ea linguagem que concretiza a agdo comunicativa onde
os sujeitos sao atores, dotados de capacidade para se relacionar
com o mundo objetivo, social e também subjetivo. Assim, dois
tipos de a¢ao social podem ser distintos: o agir instrumental e o
agir comunicativo. O primeiro é dominado pelo sucesso e resulta-
do imediato; o segundo, pelo entendimento. Surgem, entao, dois
interesses: dominar a natureza por fins instrumentais ou organizar
relagdes entre os homens que se conversam e que se entendem.



A “razao instrumental”, em oposi¢ao a “razao comu-
nicativa”, apropria-se dos objetos de conhecimento visando
domina-los por fins instrumentais. A comunicativa liberta-se
da logica da subjetivagio, isolada na consciéncia, sem relagao
com 0s outros.

O trabalho, como linguagem, é antes de tudo uma intera-
¢a0 e nao o unico critério de produgdo para desenvolver a socie-
dade, pois a acdo instrumental depende da agdo comunicativa.

O trabalho, como expressao da acio comunicativa, su-
perando a razao instrumental, remete 0 homem moderno a ra-
cionalizacao da sociedade e a institucionalizacio do progresso
técnico-cientifico (HABERMAS, 1993).

A “racionalidade” da sociedade, no entender de H.
MARCUSE (1982), tem implica¢cdes materiais bem determina-
das. A racionalidade ¢ a forma de dominag¢ao politica, que, por
sua vez, escolhe as estratégias, emprega convenientemente as tec-
nologias e organiza os sistemas. O exercicio do agir racional ex-
pressa a relagao de controle da natureza pela domina¢ao metddi-
ca, cientifica e calculadora.

A racionalidade de dominagao, conseqientemente, ex-
pressa a manutencao de um sistema que promove o crescimento
das forc¢as produtivas, vinculadas ao progresso técnico-cientifico.
As relagdes de producio sio tecnicamente necessarias para a so-
ciedade racionalizada. Surge, entdo, de maneira clara, o operacio-
nalismo pratico que fornece instrumentos para a dominagao do
homem pelo homem através da tecnologia.

A sociedade tradicional, definida na base da racionali-
dade, envolve a propria organizacao estatal do poder; promove a
separa¢ao em classes socio-economicas e se desenvolve através
de mitos. Ainda mais, a organizagao do processo de trabalho ¢é
dividida para atingir a superprodugao. Tudo ¢ legitimo em nome
do “racional”.

A agdo comunicativa, envolvendo a praxis da vida e so-
bretudo a mediagdo do trabalho, é o caminho para libertagao do
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dominio da “racionalidade”. Tal esfor¢o concentra-se na supera-
¢ao progressiva da razao instrumental das coisas e dos homens
para situar-se com maior seguranga no ambito da interagao e co-
municac¢ao com a realidade. No mundo técnico-cientifico é a reve-
lagao do processo de inovagao, ditado pela dinamica de interagir
com as aplicagdes técnicas, nao para delas extrair exclusivamente
elementos de produgao, mas forgas para melhor se comunicar
com a realidade tecnoldgica e com os homens.

A GERACAO DE UM NOVO SABER

A sociedade moderna é dominada pelo conhecimento.
E, sem duvida, a sociedade do conhecimento. No entanto, o
conhecimento gerado no mundo de hoje esta alicercado em
outros padroes e novos paradigmas, que permeiam as bases da
“racionalidade” da sociedade, as relagdes de produgao e os pro-
cessos de trabalho.

O trabalho como linguagem e agdo comunicativa nao
¢ uma mera atividade produtiva. E também conhecimento e um
laboratorio para gerar novos conhecimentos. Os métodos para
ai chegar siao diversos, mas se distanciam progressivamente dos
dogmatismos cientificos, apoiados quase sempre no positivismo
de assertivas abstratas. Os caminhos, porém, nao se situam apenas
no dominio filoséfico das questdes, abordando homem e socie-
dade, mas também no cerne concreto da atividade humana, con-
solidada pelo trabalho e dominada pelas estruturas instrumentais.

Em termos historicos, é notério o saber técnico do arti-
fice, gerado e transmitido no seu local de trabalho de maneira
flexivel e desordenada. A escola tentou sistematizar e consolidar
os conhecimentos gerados pelo artesanato, transformando-os
em conteudos de formacao.

Na estrutura capitalista, o saber torna-se cada vez mais
signo do poder e a transmissao do engenho humano ¢ confundi-



da com armazenamento e distribui¢ao de estoques. O capitalis-
mo tentou destruir o saber dos artifices, como segredo de oficio,
impondo o controle da aprendizagem. Esta tentativa concreti-
zou-se pela divisao do processo de trabalho, que extrai do tra-
balhador o dominio do conhecimento global, desqualificando-o
pelo exercicio rotineiro de tarefas, limitando a esfera do saber a
um plano restrito de aplicagbes técnicas (BRYAN, 1992).

Nesse aspecto, é oportuno resgatar as contribuigoes
de Della Vos e Taylor, como tentativas de oferecer respostas a
€ssas questoes.

As proposi¢oes de Della Vos buscam encontrar formas
de objetividade para explicar a razdo técnica. Assim, criou o es-
pacgo para o ensino da técnica pela divisao do trabalho exercitado
em ocupagoes unitarias. Redefiniu o trabalho como uma série
de operacoes que nao resultam na producao de objetos uteis,
abstraindo da atividade humana as caracteristicas de se relacionar
com o produto. O ensino se reduz ao treinamento de alunos para
uso de ferramentas sem entender seus conteudos no contexto
global da historia e suas relagdes com a sociedade.

Taylor propde a racionalidade da técnica. O técni-
co precisa ocupar seu espago através do entendimento de
principios e praticas que venham a fortalecer as tarefas. Tra-
ta-se, segundo Taylor, de organizar cientificamente os proces-
sos de trabalho e de producao.

Tais concepg¢des incidem sobre a construgao e difusio
do saber, que se exercita através da divisao do trabalho dis-
tribuido em tarefas, visando ao parcelamento de conhecimen-
tos em funcdo dos limites das praticas. F um saber também
fragmentado e dividido.

Ainda, na tentativa de resgatar a histéria, nao se pode
abandonar os estudos de Marx sobre a produgio e difusio do
saber. E o processo histérico de dissolugio progressiva das
relacoes que impedem o trabalhador de se tornar proprietario do
conhecimento e do préprio instrumento.
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A analise de Marx sobre a produgao do saber passa pela
concepcao de trabalho. Este ¢ um processo de que participam
o homem e a natureza, em que o ser humano, com sua propria
acao, impulsinona, regula e controla seu intercambio com a na-
tureza. O produto deste processo resulta num bem que satisfaz
a necessidade do produtor e que se transforma no valor de uso.

O capitalismo compra do trabalhador o direito de usar
sua capacidade de trabalho, por um determinado periodo de
tempo, através do processo de produzir mais-valia, antecedido
pela operacao de compra e venda da forga de trabalho.

No entendimento de Marx, a experiéncia de trabalho
resulta na acumulagao de saber e de habilidades, que, em ulti-
ma analise, repercute sobre a condi¢do essencial da produgao. O
capital, porém, busca superar a condi¢ao em que o trabalhador
¢ suporte vivo desse saber através do desenvolvimento da ma-
quinaria. Ademais, com o crescimento do modo de produgio
capitalista, o acervo de conhecimentos da humanidade, fruto do
trabalho universal, é assim incorporado a produc¢ao como forca
produtiva. A maquina, enquanto capital fixo, indica também em
que medida o saber humano foi incorporado ao capital enquanto
forga produtiva.

Em conseqiiéncia, a0 empregar a ciéncia na produgao,
o capital provoca a separagao entre o saber e o trabalhador. O
acumulo de saberes e habilidades, que constitufa o patrimonio
dos trabalhadores e condi¢ao para a producio, é afastado deles
e incorporado ao capital. Acontece, entao, uma expropria¢ao do
conhecimento acumulado pelos trabalhadores, independente-
mente de suas qualidades.

A produgio do conhecimento, ocorrida no artesanato
e nos tempos da manufatura durante o exercicio do trabalho,
passa a ser tarefa de um nimero restrito de trabalhadores com
qualidades especiais. Assim, continua Marx, a produg¢ao capitalis-
ta tende a desqualificar a maioria dos trabalhadores e a criar um
pequeno numero de qualificados. O saber transforma-se, entao,
em meio de dominagao e expropriagao, criando a divisdo entre o
trabalho intelectual e o de execucio.



Aos poucos, os aspectos concretos do trabalho sio
retirados, como as caracteristicas que ligam o processo de tra-
balho as qualidades do produto e do trabalhador. Percebe-se
apenas o trabalho geral e anonimo sem peculiaridades e especi-
ficidades. Entre o trabalhador e o trabalho passa a existir uma
relacdo de indiferenca.

Pesquisas nos dltimos tempos vém demonstrando as al-
teragdes que ocorrem no ambito do trabalho, ndo sé em termos
filosoficos e conceituais, mas em seus processos organizativos.
O proprio progresso técnico-cientifico esta a exigir novos com-
portamentos de trabalho, numa visao cada vez mais globalizante
e menos taylorista. Presencia-se, entdo, o aparecimento de no-
vos paradigmas que envolvem diretamente o mundo do trabalho,
alterando a natureza de sua atividade e seu modo de atuagio.
Despontam, assim, novos valores como a linguagem inerente ao
trabalho, transformando a atividade humana numa a¢io eminen-
temente comunicativa.

Todo esse cenirio remete o cidadao-trabalhador a bus-
car um saber, construido a partir de uma realidade que altera
visoes e comportamentos com relacao a varias dimensoes, como
a educacio e tecnologia, o trabalho e suas interagdes com o pro-
gresso técnico-cientifico. E um saber vindo de dentro dos acon-
tecimentos do mundo e nao previamente definido através de axi-
omas deterministas e positivistas.

Nas duas ultimas décadas, varios estudos e pesquisas
téem surgido tentando aprofundar as questdes que envolvem as
assim denominadas “qualificacOes tacitas”. Merecem destaque os
de Bryn Jones, Stephen Wood, Colin Gill e Michel Freyssenet.

O saber “tacito” nio esta em contradicio com o saber
formal, mas dele ¢ distinto e demonstra certas peculiaridades. As
mudangas organizacionais que vém ocorrendo no campo do tra-
balho, em funcio de definicio de novos paradigmas, sio fontes
inesgotaveis de conhecimentos.

O conhecimento passa a admitir certas dimensdes de
organizac¢ao de conjuntos de esquemas, referentes a conceitos,
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entidades, acontecimentos, pois enquadra, representa e interpre-
ta a informacao de maneira eficiente (HARRIS, 1994).

E o conhecimento que se processa na Organizagao e
nao s6 da organizagao. Pode ter o carater formal, quando trans-
mitido pelo marco do discurso, conhecidas as regras e os con-
ceitos representativos. E o conhecimento livresco que muitas
vezes marca nosso sistema de ensino. Pode estar inserido nos
planos de fabricacdo, em listas de componentes e em manuais de
procedimentos.

O conhecimento tacito ¢ implicito, impossivel ou difi-
cilmente traduzido num discurso, pois ¢ incomunicavel por esta
linguagem. Na verdade, o saber ultrapassa os limites daquilo que
conseguimos exprimir. F o conhecimento do contexto que abor-
da valores e normas implicitas, compartilhados domesticamente.
Chega a influenciar o comportamento, transmitido de forma so-
cial, pois inclui o sistema de percepgoes, convic¢ao e avaliagoes.
Todas estas manifestacGes ndo se expressam através da lingua-
gem formal ( REIX, 1995).

Desponta, assim, o que se convencionou chamar de
“modus operandi” ou de “savoir-faire”. Em outros termos, ¢ a
parte do conhecimento que escapa ao discurso e que se transmite
na pratica e pelo estado da pratica sem discurso. E o conheci-
mento de saber fazer, adquirido pela experiéncia e corresponde
ao “como fazer”. Significa portanto um processo dinamico, em
oposi¢ao ao conhecimento declarativo descrevendo um estado
de coisa sob forma de proposi¢ao formal.

Esta modalidade de conhecimento envolve individuos
e grupos, comunica¢ao no seio de uma comunidade de praticas.
Inclui também elementos cognitivos, esquemas, modelos men-
tais e convicgoes que definem nossa visao sobre as coisas e 0s
elementos técnicos que se ancoram no contexto.

O conhecimento tacito comeca a desempenhar um pa-
pel de interesse estratégico na conjuntura do mundo atual. Na
verdade, o acesso ao saber é mais importante que o recurso ao



mercado, pois inovagoes acontecem pelas demandas do meio de
trabalho e a escolha do processo de inovagao esta vinculada a
capacidade de interpretagao inserida no contexto especifico de
utilizacdo, focalizando problemas e solu¢oes imediatas.

Justamente, a capacidade de interpretacdo é o equilibrio
entre os dois saberes - o formal e o ticito. E o conhecimento
profundo, aberto ao exterior e centrado em problemas preci-
sos, que abre os caminhos a criatividade estabelecendo novos
lagos e associagoes. Assim, ha revisdo de certas decisoes e prati-
cas anteriormente estabelecidas. Sdo as praticas de reutilizagao
que representam a combinacio de elementos existentes entre
os dois saberes.

O trabalho, baseado no saber tacito, repercute sensivel-
mente sobre a concepgao e organizacao da propria empresa. Es-
tas efetivamente sao comunidades sociais. No seu interior se pro-
cessa um saber individual e social que se transforma em produtos
e servigos pela aplicacao de principios de organizagao.

Surge, entao, uma nova concep¢ao de organizagao, que
através do saber tacito define, de maneira flexivel os papéis por
influéncia das pessoas. E a comunicacio repensando os proble-
mas e as solugoes de modo interativo que se realiza por meio dos
grupos de trabalho. Forma-se deste modo uma nova cultura de
trabalho e de empresa.

Tal procedimento opde-se ao conhecimento expresso
formalmente por um cédigo - mecanico e burocratico. Os pa-
péis aqui sao previamente definidos e programados. As pessoas
permanecem a margem do processo como elementos estaticos.

Nesse contexto, torna-se importante o papel a ser de-
sempenhado pelos quadros intermediarios.

Com efeito, as pessoas que desenvolvem atividades in-
termediarias tém condi¢coes de acessar conhecimentos e infor-
magoes para transferi-los no ambiente de trabalho. O tratamento
destas informagdes ndo vem de cima, segundo os critérios de
escales superiores e de acordo com comandos definidos pela
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linha hierarquica. As informagdes sio tratadas noutro nivel, em
contato permanente com o exercicio do trabalho.

Neste ambiente, acontece a interagao entre a repeticao
de processos e a reavaliagaio dos esquemas de agdo. A interpre-
tacdo surge como necessaria para decodificar os sinais confusos
emitidos pelos manuais, propiciada pela dinamica de animagio
de grupos de trabalho onde se elabora um saber emergente.

Tal experiéncia fundamenta-se nas conquistas mais re-
centes sobre os processos de conhecimento, tio bem explicita-
das por PIAGET (1974) quando afirma que o cognitivo desen-
volve-se sob uma dupla condi¢ao de motricidade e de ambiente
afetivo favoravel. Este fendmeno nao acontece tdo somente na
fase de aprendizagem da crian¢a, mas também do adulto em suas
etapas evolutivas de adaptagao e interacao com o trabalho.

A tarefa dos quadros intermediarios consiste em otien-
tar e sedimentar o conhecimento, as vezes percebido de maneira
confusa em funcio das dificuldades e complexidade da agao. Eles
sintetizam o conhecimento emanado de fora pelos dirigentes,
em forma de principios e normas, para torna-lo explicito, em
condig¢des de ser incorporado a novos processos e produtos.

Este procedimento promove a junc¢ao de informagdes
horizontais e verticais. Trata-se efetivamente de intercambiar con-
hecimentos de procedimentos, exploracao de problemas e exer-
cicios de escolha. A informagao é manipulada constantemente,
condicionada pela existéncia do saber e do saber fazer. O resulta-
do ¢ que, pelas informagdes que circulam com esta dinamica, os
processos se alteram em busca de novas tecnologias.

A descri¢ao desses fenomenos de saberes e de apren-
dizagens remete o analista a reencontrar a for¢a do paradigma da
comunicag¢ao horizontal, que ultrapassa constantemente a visao
instrumentalista de conceitos e de praticas para se situar na di-
mensao dos conhecimentos tacitos e emergentes.

Em todos os ramos da atividade industrial, assiste-se
no mundo inteiro o surgimento de um novo modelo que aban-



dona progressivamente o paradigma taylorista. Em funcdo deste
fenémeno, presencia-se a mudanga de logicas e de formas de
organiza¢ao, que coincide com a alteracao de formas de gestio
de saberes e da propria concepgao de trabalho.

Em termos comparativos, o modelo tradicional esta ali-
cercado na competitividade interagindo com o preco. E af se es-
gota. O novo paradigma explora a variedade de oferta, incluindo
as exigéncias de qualidade, tempo, prazo, cliente e inovagao.

O desempenho do primeiro esta concentrado na busca
da produtividade das unidades e, consequientemente, na eficién-
cia das operacdes. O segundo estd baseado na eficiéncia nao pro-
gramada, na produtividade organizacional e sobretudo na quali-
dade das interacoes.

Ainda, com relacao aos modelos, o primeiro entende o
trabalho como realizagao de coisas e objetos. O segundo percebe
o trabalho humano como dominio de processos e acontecimen-
tos para construir um saber e uma histéria de produgao.

A analise atinge também a propria organizagao produ-
tiva. Como se sabe, o taylorismo explora a série de operagdes se-
quenciais, como defini¢ao prescritiva da atividade, estabelecendo
por conseguinte a divisao social entre a concepg¢ao e a realizagao
de tarefas. No novo paradigma, constata-se a integracao dos siste-
mas de produgao e sua integragdao funcional pela definigao das
atividades por objetivos. Entao, a regulagao do trabalho acontece
pela comunicacio e pela interacio (MAYERE, 1995).

Na organizagao cientifica do trabalho, proposta por
Taylor, ¢ retirada do trabalhador a escolha na conduta das ope-
ragoes e de suas articulagdoes. O novo modelo explora as inter-
faces e a interoperagio, o que significa ultrapassar a execuc¢ao de
uma simples tarefa considerada isoladamente.

O cenario da producio altera-se pela evolugao provo-
cada pelo novo paradigma. Gera-se um processo permanente de
inovagao, alimentado pela capacidade de exercer a flexibilidade e
a reacdo. Na verdade, a maquina exige nao apenas pura execucao,
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mas “savoir-faire”, que significa a experiéncia da capacidade de
resolugdo de problemas pela interagao.

Ao contrario, a légica do taylorismo se referencia aos
homens da ciéncia e da engenharia. Os outros sao da operacio
b

que ndo necessitam saber, mas apenas executat.

O novo paradigma concede uma grande importancia a
diversidade e se desenvolve apreciando a complexidade dos sa-
beres na execugao. As questoes sao compartilhadas para obter
partilha das respostas. F a construcio do saber que acontece pela
analise dos contextos e das circunstancias, combinando os ele-
mentos os mais diversos.

O saber compartilhado gera a informacao que se orga-
niza a partir das interpretagdes possiveis, em condi¢oes de vali-
dade e de pertinéncia, dependendo do contexto e do intercambio
entre as pessoas. I a informacio da inovacio que aproxima a
concepgao de sua execugao.

Obtém-se, entdo, a circulagao de saberes, o que significa
estabelecer relacbes de comunicacgio e interface, em funcao de
prioridades estabelecidas e seus desdobramentos. A circulagao de
saberes gera novas tecnologias, alterando processos e produtos.

O novo paradigma da produgio, recomposto pelas di-
mensoes do saber, construido no campo do trabalho, ira condi-
cionar, certamente, 0s conceitos e as praticas da formagao tec-
nologica, estabelecendo um novo relacionamento mediante o
didlogo, em outras bases, da educagdao com a tecnologia.
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5 ‘ A EDUCACAO
TECNOLOGICA NA
SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO!

Joao Augusto de Souza Ledao de Almeida Bastos







INTRODUCAO

Ja se tornou lugar comum falar hoje da sociedade do
conhecimento. Os sentidos conferidos a esta expressio sio os
mais diversos. Pode significar a aquisicao de saberes em busca
da capitalizagdo de conquistas cientificas avancadas e, por con-
sequencia, treinar um capital humano para desempenhar tarefas
ditadas pelas exigéncias de novas qualificagoes.

No entanto, a sociedade do conhecimento nio é “um
armazém” de coisas novas, em forma de tecnologias avangadas
ou de técnicas a demandarem mais intensivamente treinamentos
em funcao de manipulacoes e aplicagoes.

Os cenarios nao sao meramente produtivos, dentro
das estruturas da sociedade capitalista que planeja utilizar seus
recursos humanos em beneficio de um fim lucrativo ¢ um bem
de mercado.

As questoes sao de fundo epistemologico, que ultrapas-
sam os limites da produgdo, renda e mercado para se situarem
no amago da experiéncia e da existéncia. Antes dos paradigmas
produtivos mudarem, ja havia sinais de alteragdes profundas nas
proprias bases do conhecimento cientifico, do processo investi-
gatorio e das relagdes entre as ciéncias e as técnicas.

Neste contexto, as contribui¢es de Jurgen Harbermas
sao sempre importantes e oportunas. Nao s6 do ponto de vista
econdémico, mas do homem circunstanciado pela densidade de
uma existéncia social, profundamente relacionavel. Das econo-
mias que promovem a exaltacido do individuo e das teorias que
enaltecem o iluminismo do sujeito, ¢ preciso langar novas bases
para conhecer o mundo e o préprio homem de maneira interdis-
ciplinar e intersubjetiva.

A sociedade do conhecimento é a construcao do futuro
pelo presente que nao ¢ estatico, como fiel escudeiro de dogmas

1 Publicado anteriormente em:
BASTOS, J. A. S. L. A. A educagao tecnolégica na sociedade do conhecimento. In: BASTOS, J.
A.S.L. A. etal. Tecnologia & interagao. Curitiba: CEFET-PR, 1998. p. 53-65.
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e determinismos estabelecidos a priori. E a histéria do saber que
nao se prende a relagdo de domina¢iao do sujeito com o objeto
para obter um resultado de conhecimento, mas uma a¢ao intera-
tiva e comunicativa que gera o proprio conhecimento por ser
relacionavel.

A esfera, porém, nao ¢ abstrata e ndo se prende a teo-
rias pré-fabricadas. O conhecimento relacionado detém o cerne
da concretude da vida e da aprendizagem pela vida. Mas é na
experiéncia de aprendizagem que se situa o grande desafio de
construir o novo conhecimento, gerado no laboratério das inter-
faces e no ensino que é também investigacao.

Ninguém ¢ dono da verdade, nem mesmo Jirgen
Habermas. Entretanto, suas mensagens nao sao apenas filosofi-
cas, sa40 econoOMico-sociais € tém muito a ver com as relacoes da
educacio tecnolégica com a ciéncia e a tecnologia.

As abordagens enunciadas nao se encerram por aqui.
Trata-se de um grande desafio de pesquisar com persisténcia e
paciéncia os segredos e as contribui¢cdes da “razdo comunicativa”
de Habermas para o cotidiano do “mundo vivido”, sem limites
e sem fronteiras.

O ENTENDIMENTO DE HABERMAS

Jurgen Habermas ¢ um dos maiores, sendo o maior fil6-
sofo e socidlogo vivo da Europa. Nasceu em Diisseldorf, em
18.05.1929. Fez cursos nas Universidades de Gottingen, Zirich
e Bonn - filosofia, histéria, psicologia e economia. Doutorou-se
em Bonn com uma tese sobre o filosofo Schelling.

Entre 1955-59, foi pesquisador do Instituto de Pesqui-
sas Sociais, em Frankfurt, onde colaborou com os filésofos T.
Adorno e M. Korkheimer, tomando conhecimento da Teoria
Critica.



Fez livre-docéncia na Universidade de Marburg com
uma tese historico-sociolégica sobre o “Espaco Publico” (1961).

De 1961-64, foi professor extraordinario na Universi-
dade de Heideberg, onde conheceu, no Instituto Freud, o casal
Mitcherlich, que o iniciou na psicanalise.

De 1964-71, foi professor titular de filosofia e socio-
logia da Universidade de Frankfurt, sucedendo a Horkheimer
em sua catedra.

De 1971-72, dirigiu o Instituto Max-Planck para a In-
vestigacao das Condi¢oes de Vida do Mundo Técnico-Cientifico,
em Starnberg, perto de Munique.

Em 1982, aceitou novamente uma catedra no departa-
mento de filosofia da Universidade de Frankfurt. Aposentou-se
em junho de 1994. Vive em Starnberg, na Baviera, mas é mais
facil encontra-lo nos Estados Unidos: nas Universidades de Har-
vard, Yale ou Chicago. Em 1989, visitou o Brasil, dando con-
feréncias em Porto Alegre, Sao Paulo e Rio de Janeiro. Sempre se
pronunciou sobre os conflitos, como: movimento estudantil de
1967-68, desmoronamento da Unido Soviética, queda do Muro
de Berlim e guerra no Golfo.

J. Habermas esfor¢ou-se para compreender melhor a
sociedade moderna, analisando-a sob multiplas 6ticas: tensao en-
tre “facticidade e validade”; praticas sociais criadas e leis implan-
tadas; “mundo vivido” e “sistema”’.

O mundo vivido situa-se no contexto da linguagem e
da agdo comunicativa. Este movimento caracteriza a problema-
tizagao das relagdes sociais e comunicativas que constitui a vivén-
cia cotidiana.

A forma mais condizente com a acio comunicativa é
o “discurso”, que busca a veracidade da fala a coincidir com as
acoes e a se transformar em normas revalidadas quando com-
preendidas e aceitas por todos.

Para J. Habermas, ndo é propriamente a razao que esta
em crise, mas a forma atrofiada e reducionista de razao. Af reside
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o cerne do pensamento habermasiano, que consiste na passagem
do paradigma do conhecimento de objetos (filosofia da cons-
ciéncia-subjetividade) para o paradigma do entendimento entre
sujeitos capazes de linguagem e de agao.

No lugar da reflexao abstrata, obtém-se a reconstrucao
das estruturas do saber pela mediacio da linguagem. Portanto,
nao ¢ o sujeito isolado, mas a relacio intersubjetiva, criada por
sujeitos capazes de estabelecer uma linguagem e de agir, na me-
dida em que se entendem.

Da filosofia da consciéncia em que o sujeito possui
e representa objetos e domina a realidade, transita-se para o
paradigma da linguagem em que o sujeito se gesta No Processo
de interacao.

J. Habermas prop&e a construgao da racionalidade atra-
vés do ato linguistico. Da razdo transcendental que encerra o su-
jeito solitario passa-se para a razao comunicativa que consiste no
processo de interacao entre sujeitos, e como tal se compreendem.

O pensamento esta em reviravolta, pois a filosofia da
atividade transcendental, que tematiza condi¢des de possibili-
dades de objetivagao dos objetos, ¢ substituida pela filosofia da
linguagem, que tematiza possibilidades de a¢ao social comunica-
tiva, reconstruindo o sistema de regras de entendimento entre os
sujeitos.

A linguagem contém os atos de fala, que sao os elemen-
tos constitutivos do dialogo. Toda comunica¢dao detém relacao
entre sujeitos - a intersubjetividade. Os atos de fala fazem parte
do agir comunicativo que resume a existéncia do mundo vivido -
convicgdes e esquemas cognitivos, partilhados pelos agentes do
ato comunicativo.

O “lugar transcendental” nao se situa na abstracao da
realidade, mas no encontro entre falantes e ouvintes com pre-
tensoes de validade e possibilidades de consenso. Neste processo
encontra-se a racionalidade, que consiste na relacio de verdades
imanentes ao processo social e nao se reduz a simples facticidade
do sentido produzido.



Transpondo tais dimensoes para a analise da sociedade
capitalista, verifica-se a dinamica de classes mediada pelo valor
da troca, donde emergem as relagdes coisificadas. Para o capi-
talismo, o mecanismo fundamental de interacio é o mercado,
que pode gerar a violéncia social e a exploracao econémica. O
processo de coisificagao conduz a postura objetivante, transfor-
mando as acOes sociais em a¢oes instrumentais.

COMO SE PRODUZ O CONHECIMENTO

Para se entender J. Habermas, é preciso conhecer as
bases e estabelecer as fronteiras da epistemologia.

Na verdade, trata-se da teoria maior da ciéncia ou dos
fundamentos logicos das ciéncias, que coincidem com os estu-
dos criticos dos principios, hipoteses e resultados das ciéncias
ja constituidas.

Para compreender as dimensdes racional e histori-
ca do conhecimento, dois conceitos epistémicos surgem como
necessarios: o saber e o conhecer.

O saber traz a presenca de sabor, opinido verdadeira ou
ter por verdadeiro, acompanhada de explicagdo e pensamento
fundamentado. B proposional - sabe-se o qué ou “know that”.
Mas pode ter o sentido de “saber como”- “know-how” - saber
fazer, significando agdo e possibilidade de a¢ao (saber nadar, diri-
gir...). Pode também estar ligado ao “poder” - detém habilidades,
possibilidades e disposicao.

O conhecer também vincula-se a0 mundo, mas exige
complemento (nome, substantivo, adjetivo, pronome) - conhego
alguém ou algo. Sabe-se algo acerca de algo ou de alguém. Co-
nhecer é a convivéncia do falante com aquilo do qual se fala e
portanto, traduz a experiéncia intrinsecamente vivenciada (BOM-
BASSARO, 1992).
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O principal problema epistemologico reside na busca
do conhecimento verdadeiro e indubitavel. Por isso trata da fun-
damentacao dos enunciados e das proposi¢des sobre a realidade,
tendo a ver com a significacao daquilo que descreve - o mundo.

A partir do século XVI, Descartes, Galileu e Bacon
buscaram, por varios caminhos, a confianga na existéncia de
um lugar para além do qual ndo se poderia ir, para a verdade
segura e inabalavel sobre a qual as bases do conhecimento de-
veriam ser lancadas.

No fundo, a questao pode ser concentrada na razao e
na histéria. A epistemologia moderna tenta resolver o antagonis-
mo entre racionalidade e historicidade.

J. Habermas estabelece um novo ponto de partida me-
diante a teoria da a¢do comunicativa, que consiste NO Processo
comunicativo entre duas pessoas que encetam um didlogo. A a¢ao
comunicativa evidencia o mundo vivido (lebenswelt), que tam-
bém esta envolvido com a esfera do sistema. O mundo vivido
condensa as evidéncias nao tematizadas, as certezas pré-reflexivas
e vinculos nio questionados. F o lugar do conhecimento tacito.

O “sistema” contém agdes que subsistem indepen-
dentemente do processo comunicativo. O sistema conduz a ra-
cionalidade instrumental, o que caracteriza o desenvolvimento
das ciéncias naturais. A tendéncia da racionalidade é de reduzir
O processo comunicativo ao aspecto cognitivo e instrumental,
transformando o conhecimento em relacaio do sujeito com o
objeto. O racional-instrumental chega a extrapolar a esfera do
sistema, invadindo o ambito do mundo vivido e provocando, no
entender de Habermas, “a colonizacao do cotidiano™.

Percebe-se que J. Habermas apresenta um novo tipo de
racionalidade - a comunicativa, que supera a racionalidade ins-
trumental. Em jogo estd o entendimento entre falantes. O “ra-
cional” nao consiste apenas no mundo objetivo das coisas, mas
encerra o mundo social das normas e o mundo subjetivo das
vivéncias e emocgoes. Trata-se, em outros termos, da racionali-
dade discursiva (APEL, 1985).



Outro aspecto a ser abordado pela epistemologia, além
da racionalidade, é a historicidade. O conhecimento nio é sé ra-
cionalidade, mas também historicidade. H4 uma profunda intera-
¢ao entre as duas.

A presenca da historicidade na investigagdao cientifica
se processa de varias maneiras: primeiro, a ciéncia como pro-
dugao, na medida em que compreende e explica o lugar no qual
o homem se situa; segundo, como produto, quando retne o con-
junto de enunciados sobre o mundo vivido pelo homem, consti-
tuindo o sujeito historico, sensivel a transformagao, novas idéias
e provas empiricas; terceiro, o produtor do conhecimento como
um ser histoérico, pois pela historicidade do homem instala-se a
historicidade do conhecimento.

A historicidade do conhecimento foi muito bem ex-
plorada por Hegel (ROUANET, 1985). Na verdade, o acesso a
consciéncia nao se faz de maneira imanente pela atividade do
aparelho cognitivo, mas ¢ produzido pela histéria num determi-
nado momento histérico. No entender de Hegel, trata-se do ou-
tro lado da consciéncia, que significa a pratica social de homens
concretos que produzem condi¢des materiais de existéncia e repre-
sentagdes em que eles se refletem e se ocultam.

Assim, os elementos histéricos sio indispensaveis
para o conhecimento, recuperando a nova dimensao cognitiva
contra os mecanismos da mente e o funcionamento da razao
(Descartes e Kant). Na verdade, o sujeito pensante nio pode
prescindir da historia.

O elemento histérico envolve necessariamente a di-
mensdo da tradicio (ADORNO, 1975). O conhecimento en-
cerra um carater histérico porque o passado manifesta-se como
histéria e também porque o presente interpreta o passado, crian-
do a histéria.

A tradi¢do ¢ o elemento que nos permite ter certeza
quanto ao carater histérico do conhecimento ou, em outros tet-
mos, a historicidade do conhecimento revela-se no processo pelo
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qual o mesmo ¢ transmitido, interpretado e transformado pelo
homem - é um processo que se pode efetivar pela historia.

E neste contexto que se insere a posicao de Harbemas
sobre o conhecimento vinculado aos interesses, que o orientam,
dirigem e comandam.

O debate sobre este assunto seguiram varias diregoes:
o positivismo de Comte, o pragmatismo de Peirce e o histori-
cismo de Dilthey; a critica do conhecimento operada por Marx,
Freud e Nitetzsche.

Habermas demonstra que de Hegel até Nietzsche a
experiéncia de reflexdo e o movimento do pensamento estio
centrados no processo de cientifizagao. O resultado redunda no
estreitamento da razao.

Deste modo, a ciéncia nao reconhece seus limites, pois
considera-se completa em si mesma. O pragmatismo e o histori-
cismo sao alternativas para escapar do cientificismo. Contudo,
Habermas mostra posi¢des positivistas em Marx, Freud e Ni-
etzsche. No caso de Marx, o positivismo ¢ realcado a partir ex-
clusivamente das condi¢oes historicas e pelo trabalho do homem
enquanto producio, trazendo como efeito uma acentuagao da
racionalidade instrumental.

No século XX, a questdo da historicidade torna-se
mais forte, como ¢ demonstrado pelas posi¢coes de Kuhn com
relagao aos paradigmas cientificos (KUHN, 1978). O contex-
tualismo da histéria conduz as dimensdes da hermencutica

(Heidegger e Gadamer) e da propria sociologia do conhecimen-
to (GADAMER, 1984).

As mudangas paradigmaticas ocorridas na filosofia subs-
tituem as teorias da consciéncia, ligadas a concepc¢ao metddica
e individualista pelas teorias do mundo pratico, onde o carater
dial6gico e comunicativo da razao é acentuado. O modelo cogni-
tivo da relagao sujeito-objeto é substituido pelo modelo intersub-
jetivo da comunidade de comunicagio.

Tais dimensoes, reforcadas por Habermas, se encami-
nham em dire¢ao a interdisciplinaridade, que tenta ultrapassar



os limites da epistemologia, vinculada exclusivamente aos pres-
supostos e determinismos da razao. Este esforco tenta ultrapas-
sar a concepgao fragmentaria do saber, compreendendo a episte-
mologia em suas rela¢gdes com a histéria e com o mundo.

Neste contexto, a hermenéutica desempenha um papel
importante, enquanto constroi a antropologia do conhecimento
(APPEL, 1985), estabelecendo a dialética entre a explicacdo (epis-
temologia) e a compreensao, criando assim a dinamica da comu-
nicacao, da atividade interpretativa e do acordo intersubjetivo.

O acordo da hermenéutica é resultado da conversacio
e da argumentacio, pois trata-se do processo no qual a conver-
sacao se realiza entre participantes (discurso). A epistemologia é
a consequiéncia que se obtém apods a conversagao para interpretar
o homem e o mundo que o cerca.

A RAZAO COMUNICATIVA

A razdo comunicativa ¢ um dos pilares do pensamento
habermasiano, que propoe a mudanca de paradigma: da razao
instrumental para a razio comunicativa. As bases estao lan¢adas
para a construg¢ao da teoria social critica ou a critica da sociedade.

A razdo comunicativa recusa a teleologia imanente a
histéria, pois nao aceita nenhuma finalidade ou previsao por an-
tecipagdo. Propoe a reabilitacdo e reorientagdao das ag¢oes sociais,
nao por imposi¢ao coercitiva, mas pela disposicao democratica
de criar o dialogo e alcangar o consenso em fungdo da racionali-
dade das ag¢des.

O trago distintivo da humanidade ¢ a tendéncia para a
comunicabilidade, o didlogo e o consenso, inscrita nas formas de
linguagem. Para construir a razdo comunicativa é preciso entrar
no mundo vivido.

O conceito de mundo vivido recorre as dimensoes da
fenomenologia, expressas na densidade e racionalidade das ex-
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periéncias e das agées que buscam o entendimento mutuo atra-
vés da linguagem. O campo de atuagao espraia-se em muitas di-
recOes e contém multiplas facetas.

A teoria da racionalidade proposta por J. Habermas
apresenta uma verdadeira guinada linguistica - como centro de
todas as discussoes.

A razdo, concebida de modo tradicional, depende do
sujeito cognoscente e agente - é subjetiva e instrumental visan-
do a0 dominio tedtico e/ou pratico de objetos. Na concepgio
habermasiana a razao inclui intrinsecamente sujeitos linguisticos
- € intersubjetiva e nido-instrumental. A pratica linguistica en-
volve, conseqiientemente, dois participantes que se direcionam
para o entendimento.

A razdo estabelece relagdo; o objeto representa o exis-
tente e o sujeito - a capacidade de se relacionar. Neste contexto,
o conhecimento ¢ o estado de coisas relacionado e com possibi-
lidades de intervencao no mundo como totalidade.

A primeira nogao de razao tentou definir a primazia do
sujeito (autoconsciéncia) sobre a relagio sujeito-objeto, gerando
a filosofia da consciéncia e afirmando que o conhecimento de si
proprio é mais importante que a realidade. J. Habermas propde a
mudanca de paradigma: da filosofia da consciéncia para a filoso-
fia da linguistica e da comunicagao.

Entramos, assim, na guinada teérico-comunicativa que
define a relacio entre falantes e ouvintes que se comunicam so-
bre algo inserido no mundo. Trata-se de uma relagio intersubje-
tiva, dialogica entre um ego e alter ego, estabelecendo diferenca
na relacao de um com o outro.

Neste cenario surge o papel da linguagem, como ele-
mento mediador das relacOes entre falantes e ouvintes. Assim,
os atos de fala representam a estrutura de racionalidade em
condigdes de revelar as bases do pensamento, que se situa mais
na fala do que em si proprio.

Tais assertivas conduzem aos fundamentos da razao
comunicativa, que na sua esséncia promove o acordo racional



entre os sujeitos e exclui formas de coer¢do. A razio comu-
nicativa, portanto, nao se guia por padrio puramente cogniti-
vo-instrumental. O pensamento de Descartes - resumido no
“eu penso” - distancia o homem da natureza e da vida porque
o manipula e o reifica.

A racionalidade comunicativa torna-se menos posse do
conhecimento do que a maneira como os sujeitos adquirem o
conhecimento. A racionalidade se define em funcao das relacoes
internas entre os sujeitos para obter o consenso. Falantes e ou-
vintes sao atores da relacao.

A racionalidade comunicativa ¢ a propria acdo, pois
permite estabelecer relagdes com o mundo através dos sujeitos
atores: mundo objetivo, mundo social - relagdes interpessoais
reguladas e mundo subjetivo - totalidade das experiéncias vividas
e que se expressam. Eis a maneira de combater o dogmatismo, a
dominacao social, a coa¢io interna e externa.

Pelo exposto, depreende-se que ha dois tipos de acido
no mundo: o agir instrumental e o agir comunicativo. Sao dois
tipos de interesse: o primeiro tenta preservar o dominio técnico
sobre a natureza através de instrumentos, visando obter maior
rendimento com menor custo; o segundo provoca a emanci-
pacdo pela consciéncia critica, pelas relagdes entre os homens
que os libertam da reificagao das relagbes sociais.

A nova forma de razio - a comunicativa, opde-se, pot-
tanto, a instrumental. Nesta o sujeito se apropria de objetos do
conhecimento com a finalidade de domina-los para atingir fins
instrumentais. A razao nao-comunicativa ¢ feita para subjugar,
controlar e dominar. A razao comunicativa € libertadora.

A razdo comunicativa, enfim, esclarece as praticas e
resolve as teorias com as praticas. Esclarecer as praticas é ex-
perimentar o mundo vivido pela histéria construindo o social.
O marco decisivo desta historia é o trabalho, muito mais como
expressao de linguagem e forga de intera¢ao do que como instru-
mento de produgao.
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No entanto, sabe-se que a humanidade tem sido domi-
nada pela razao instrumental, por critérios exclusivamente técni-
cos e cativos da propria racionalidade.

A PESQUISA - E A CONSTRUGCAO DO
CONHECIMENTO

O novo paradigma da razao comunicativa, convertida
em agoes relacionadas e relacionaveis, altera profundamente os
parametros da investiga¢ao cientifica. A pesquisa, neste contexto,
torna-se um importante instrumento para construir 0 novo co-
nhecimento, que, em termos concretos, vem a significar aprender
a aprender, saber pensar e intervir na realidade de forma inova-
dora. O processo de investigagao, apoiado nas bases da razao
comunicativa, transmitira ao cidaddo e ao trabalhador as habili-
dades necessarias para superar as esferas formais dos treinamen-
tos, aulas, ensinos e instrugoes, que se preocupam tao somente
com a transmissio de conhecimentos.

Com esses elementos, o trabalhador adquire condigdes
para avaliar o processo produtivo e sua inser¢ao nele, mantendo
a visao global da produgao, discutindo e definindo processos e
produtos. Assim, relagdes sao estabelecidas entre a economia e
a sociedade.

A forma mais competente para intervir na realidade e na
producio através da visao cientifica é considerar a ciéncia como
processo de inovagao permanente, via questionamento sistemati-
co, critico e criativo. Na verdade, a construcao do conhecimento
se viabiliza pela inteligéncia critica e criativa. O critério de cienti-
ficidade coincide com a discutibilidade, pois a ciéncia tem com-
promissos com a critica e com a criatividade.

Como ja afirmado anteriormente, o novo paradigma da
comunicagao, tendo a pretensio de atingir a verdade pela vali-



dade das proposi¢oes, ultrapassa a mera estrutura logica e inclui
como importante o componente histérico.

Neste contexto, a pesquisa transforma-se numa ati-
tude cotidiana, ndo reservada exclusivamente a especialistas
mas ao cidadao que é convocado a construir o conhecimento a
partir do cotidiano.

A pesquisa, assim, pode assumir aspectos teoricos,
quando reconstroi as teorias, altera o quadro de referéncias ou as
condic¢des explicativas da realidade, admitindo polémicas e dis-
cussoes pertinentes. Pode também ter carater metodolégico, na
medida em que recompde instrumentos e paradigmas cientificos,
promovendo estudos e tentando superar crises da ciéncia, méto-
dos e técnicas, chegando a estabelecer as fronteiras do saber.

A pesquisa pode adquirir contornos praticos, na medi-
da em que intervém diretamente na realidade, teoriza praticas e
produz alternativas concretas, comprometendo-se com solucoes
que serao produtoras de conhecimento.

A pesquisa com estas caracteristicas transita pelo ques-
tionamento sistematico, critico e criativo, provocando inter-
vengoes inovadoras no processo de constru¢ao de caminhos
cientificos para melhor intervir na realidade.

Pela pesquisa teoria e pratica se associam. A pratica nao
¢ mera aplicacdo de teorias, mas faz parte do questionamento
sistematico, critico e criativo. Na verdade, a pratica tem necessi-
dade da teoria, como a teoria tem necessidade da pratica.

A INTERDISCIPLINARIDADE

As contribui¢coes de J. Habermas atingem também as
dimensoes da interdisciplinaridade. A teoria critica da raciona-
lidade, pela via da razdo comunicativa, afasta as pretensoes de
reduzir a racionalidade as esferas cognitivo-instrumentais, a ele-
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mentos ético-normativos e estético-subjetivos do mundo vivido
pela sociedade capitalista moderna. Presencia-se, ainda hoje, o
avanco colonizador dos sistemas nao-comunicativos.

J. Habermas propoe a razao comunicativa para ser in-
serida na historia através da incorporagao dos novos paradigmas
pelos movimentos sociais e instituigoes. Sdo constituidas assim
as atividades comunicativas, frutos da razio comunicativa.

As atividades comunicativas estdo voltadas para a
pesquisa interdisciplinar, cooperativa, provocando a mediagao
entre a filosofia e as ciéncias, a ciéncia e a tecnologia no campo
do mundo vivido.

Os caminhos excluem os “tribunais da razao” (Kant) e
o juizo definitivo sobre as coisas e as pessoas. O novo racional
nao esta restrito “ao lugar guardado”, mas ao mundo vivido pela
mediacido das a¢oes comunicativas (SIEBENEICHLER, 1989).

Esta visao vem resgatar a unidade recolhendo os diver-
sos fragmentos isolados no mundo objetivo e social. No mundo
das ciéncias nao haverd mais hierarquias e nenhuma delas ditara
sozinha a verdade absoluta.

A interdisciplinaridade vem reduzir a racionalidade
técnica, instrumental e tecnocratica, conduzida pelas ideologias
funcionalistas.

Os caminhos nao serdo mais trilhados por determi-
nagoes a priori estabelecidas. O transcendental do saber passa
pelo mundo vivido, pela existéncia compartilhada, que formam
o novo racional do entendimento.

O saber basico esta inserido nos residuos do mun-
do vivido, expressos pela cultura e pela linguagem. E o saber
intuitivo, implicito na praxis comunicativa do dia a dia. Como
tornar explicito o implicito ¢ tarefa dos sujeitos que pensam,
falam, agem, fazem ciéncia e arte. Neste contexto, insere-se a
hermenéutica, que significa a interpretacaio comunicativa. O su-
jeito capaz de falar e de agir torna compreensiveis as expressoes
incompreensiveis.



O paradigma do entendimento acontece entre sujeitos
capazes de falar e de agir. A filosofia da consciéncia, promovida
por Descartes, Kant e Hegel, pretendem atingir o conhecimento
de objetos para domina-los. O paradigma da comunicag¢ao busca
entender-se junto com outros sujeitos para abordar os objetos
sem dominagao. Trata-se pois de um entendimento intersubjeti-
vo entre sujeitos capazes de falar e de agir.

Assim, a racionalidade nao ¢é abstrata, mas ¢ historia da
intersubjetividade concretizada pelo possivel entendimento. O
paradigma da comunicacdo substitui a reflexdo transcendente,
solitaria, anterior a fala, pelo discurso que se situa no interior do
processo comunicativo, ultrapassando o elemento cognitivo e ins-
trumental. O entendimento racional esta inserido na pluralidade
de vozes que compdem o processo de comunicagao, através da
linguagem, visando a compreensao dos fatos do mundo objetivo.
Por isso, nenhuma ciéncia é detentora unica da verdade.

AS RELACOES COM A CIENCIAE A
TECNOLOGIA

O conceito de racionalidade na sociedade, que sera
aprofundado no préximo capitulo, foi explorado amplamente
por Max Weber. A racionalidade assume formas de atividade
econdmica na sociedade capitalista, regida pelo direito privado,
burgués e de dominagao burocratica.

As esferas sociais estio submetidas aos critérios da
decisio racional. Os critérios da agdo instrumental penetram
as camadas do mundo vivido. E porisso, o processo de racio-
nalizacio depende da institucionalizacio do progresso técni-
co-cientifico.

Herbert Marcuse retoma as idéias de Max Weber so-
bre a racionalidade, enfatizando-a como forma determinada de
dominagdo politica. Refere-se a correta escolha de estratégias,
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adequada a utiliza¢do de tecnologias e instauracao de sistemas
(situagoes dadas para fins estabelecidos).

A racionalizacao das relacoes no mundo da sociedade
representa a institucionalizacio de uma domina¢ao pelo em-
prego da técnica. A razao técnica para Marcuse ¢ a ideologia de
dominagao através de métodos e estratégias de aplicagao os mais
diversos. A dominag¢do tende a perder seu carater explorador e
opressor para tornar-se “racional”. Assim, as for¢as produtivas
estao aliadas ao progresso técnico. Trata-se, portanto, de um en-
quadramento funcionalmente necessario.

As forgas produtivas niao funcionam em prol do es-
clarecimento politico, como fundamento da critica das legiti-
magodes vigentes, mas se convertem em bases de legitimagao. Os
principios da ciéncia estao a priori estruturados para servir como
instrumentos no universo dos controles produtivos.

O método cientifico, utilizado como instrumento de
domina¢ao do homem sobre a natureza, proporcionou também
meios para domina¢ao do homem sobre o homem. Neste con-
texto, a tecnologia transformou-se na grande racionalizagao da
falta de liberdade e da impossibilidade técnica de ser autbnomo
e de determinar os destinos da vida humana. O aparato técnico
subjuga o homem.

Marcuse propde projeto alternativo paraa ciénciamoder-
na, fora da dominagao. Da natureza subjugada propde a saida
da interlocucio e do intercimbio. E preciso comunicar-se com a
natureza, reconhecendo sua subjetividade como interlocutora e
nao como objeto.

Esta é uma estrutura alternativa de acao, diferente da
atividade racional finalistica (MARCUSE, 1967). Trata-se de
manter a estrutura do progresso técnico-cientifico, alterando
porém os valores regulativos. O progresso, neste contexto, deve
ser direcionado para valores sociais e solucionaveis, pois, a técni-
ca, como meio, pode tanto debilitar como aumentar o poder do
homem.



Retomando M. Weber, J. Habermas reformula seu con-
ceito de racionalizagao, que consiste em considerar o progresso
técnico-cientifico como agente de repercussao sobre o enquadra-
mento institucional das sociedades. M. Weber tentou reconstruir
as mudancas institucionais, envolvendo: comunidade e sociedade;
grupos informais e formais; dominagao tradicional e burocratica;
sociedade urbana e industrial.

A reformulagao de J. Habermas com relacdo ao pensa-
mento weberiano concentra-se na distin¢ao entre trabalho e in-
teracao.

O trabalho pode ser considerado como agao instru-
mental ou escolha racional por ser também regido por regras
técnicas que se apdiam no saber empirico. O trabalho organiza
meios que sao adequados ou nao, segundo critérios de controle
eficiente da realidade - deducao de valores e maximas.

A ac¢do comunicativa, mesmo seguindo normas de
vigéncia obrigatoria, provoca o entendimento a partir de dois su-
jeitos agentes, construindo a intersubjetividade. O enquadramen-
to institucional ¢é regido por normas, mas é também interacao
mediada pela linguagem.

Neste cenario institucional e regulado insere-se a pro-
dugdo capitalista, como sistema econémico ordenado e que pro-
move a produtividade enfrentando crises e os riscos de longo
prazo.

As novas tecnologias sdo institucionalizadas e o proces-
so de inovagdo torna-se cada vez mais dinamico e autoregulado.
Constitui-se assim o novo estado evolutivo das for¢as produtivas
- a racionalidade como meio e fim, empregando a a¢ao instru-
mental e estratégica para consecucao de seus objetivos maiores.
Obtém-se, enfim, o progresso cumulativo das forgas produtivas
empregando a forga de trabalho, as técnicas de urbanizagdo e
criando novas formas de vida.

Em meados do século XIX, o modo de produgio capi-
talista impde-se, praticamente, na Inglaterra e na Franca. As
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relagoes de producdo na sociedade capitalista é sem duvida um
marco institucional da sociedade.

Duas tendéncias podem ser dectetadas: a primeira, a
atividade intervencionista do Estado para garantir a estabili-
dade ao sistema; a segunda, a crescente interdependéncia da in-
vestigacao técnico-cientifica considerando a ciéncia como forga
produtiva.

O Estado torna-se o regulador do processo econdémi-
co, saindo em defesa do proprio sistema contra suas disfuncio-
nalidades que ameagcam o capitalismo a permanecer entregue a
si mesmo.

No final do século XIX, por pressiao institucional
provocada pela produtividade através de novas técnicas, pre-
sencia-se o cientificismo da técnica. Assim, surgem a ciéncia e a
técnica juntas para valorizar progressivamente o capital.

O quadro remanescente dessa situagao produtiva, que
acontece no mundo social da vida, no mundo vivido, é por de-
mais “coisificado”. O resultado obtido ¢ o surgimento do “homo
fabricatus”- como elemento vivo que reproduz a estrutura da
acao instrumental e racional.

O Estado, ainda nesse contexto, como regulador do
sistema de produgao capitalista, tenta pacificar os conflitos e cri-
ses da sociedade com politicas de compensag¢ao e com incentivos
de lealdade para as massas dependentes do trabalho assalariado.

Para J. Habermas, o cenario da produgdo capitalis-
ta assume uma nova forma de ideologia: a ciéncia e a técnica
como feiti¢os, para justificar o interesse parcial de dominagao.
Dissimulando questdes, reprime a necessidade de emancipagao
de uma classe e privilegia outra, impedindo a tematizagao dos
fundamentos sociais.

A nova ideologia, segundo J. Habermas, viola o interes-
se inerente as condi¢oes fundamentais da existéncia: a linguagem,
como forma de socializa¢ao, determinada pela comunicagao. Pela
acao comunicativa, mediada pela linguagem do trabalho como



interacdo e ndo como a¢ao puramente instrumental, no ambito
da racionalidade aqui exposta, as relacbes com a ciéncia e a tec-
nologia se reconstituem, explorando os espacos de comunicagao
no interior dos grupos e das tecnologias para reencontrar novas
formas de linguagem no contexto da sociedade produtiva.

CONCLUSAO

A histéria da educagao tecnoldgica esta inserida na so-
ciedade do conhecimento. Os novos paradigmas epistemologi-
cos atingem, de certo, os modos de organizagdao da escola, dos
curriculos e dos métodos de ensino.Tudo pode ser resumido a
uma dimensao inovadora da experiéncia de conhecimento. A
razao comunicativa convida o ensino técnico a refletir sobre suas
proprias bases, no sentido de rever os principios e as praticas que
veém marcando a maneira de ser ser e de agir dessa modalidade de
educacio, ainda impregnada de “razoes instrumentais”.

A construcao do conhecimento via processo cotidiano
deinvestiga¢do, tornando a pesquisa elemento permanente de ino-
vagao em busca de solugdo para as questdes, é tarefa importante
para a educagao tecnoldgica.

Por definicao, esta modalidade de educacao ¢ inter-
facetaria, pois desenvolve-se para estabelecer conexdes com ou-
tras areas e com a sociedade. Mas, é com a ciéncia e a tecnologia
que a educagao tecnoldgica é convocada a interagir.

No proximo capitulo, sio exploradas as contribui¢oes
de J. Habermas aplicaveis ao ensino tecnoldgico, podendo assim
transformar-se em elementos de renovacio de seus métodos e
técnicas, bem como de suas estratégias de agao.
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6 ‘ O ENSINO MEDIO
TECNOLOGICO!

Joao Augusto de Souza Ledao de Almeida Bastos







INTRODUCAO

As questoes que envolvem a educagio profissional nos
remetem a refletir sobre o contexto maior e indissociavel da edu-
cagao, integrada a seus diversos nfveis, com vistas a construir um
arcabougo logico e coerente em beneficio do cidadao. As dis-
cussOes mals recentes que giram no entorno da educag¢ao profis-
sional nos conduzem a prépria questao mais ampla do ensino
médio, como patamar conclusivo do ensino basico.”

A educagio profissional, além de necessariamente vin-
culada a educagdo basica, deve respaldar-se também nos funda-
mentos do ensino médio. A grande dificuldade, no Brasil, com
relagao as varias formas de profissionalizacao reside nas deficién-
cias quantitativas e qualitativas do ensino médio.

Em termos de populagido jovem, na fase dos 15 aos 18
anos, s6 menos de 17% chegam a ingressar no ensino médio. Em
paises mais desenvolvidos e em vias de desenvolvimento, como
os Tigres Asiaticos, esta percentagem chega a mais de 90%. No
que tange as caracteristicas de nosso ensino médio, continuam a
existir as tendéncias de transmissao de conhecimentos livrescos
e alienados, com a preocupag¢ao maior de preparacao unica e ex-
clusiva para ingresso na universidade.

Por outro lado, a sociedade moderna esta a exigir do
ensino médio fundamentos outros que possam ultrapassar os
limites de preparacdo para o vestibular, alimentando-os com os
elementos indispensaveis da educagao e da cultura tecnoldgicas,
pois nods vivemos, hoje, envolvidos obrigatoriamente nas di-
mensoes teodricas e praticas das tecnologias.

1 Publicado anteriormente em:

BASTOS, J. A. S. L. A. O ensino médio tecnoldgico. In: BASTOS, J. A. S. L. A. et al. Tecnologia
& interagao. Curitiba: CEFET-PR, 1998. p. 103-118.

2 O autor agradece a valiosa colaboragdo do Prof. Hilton José Silva de Azevedo, sobretudo na
parte de elaboragdo do modelo de ensino médio a ser construido. O Professor Hilton ¢é inte-
grante do quadro permanente do CEFET-PR e de pesquisadores do Programa de Mestrado em
Tecnologia desta Institui¢do, com doutorado em Informatica pela Université de Compiegne,
Franga.
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O grande desafio para educadores e pesquisadores é
construir cientificamente um desenho do ensino médio em bases
profundas de educagao tecnoldgica, o que nao significa neces-
sariamente educagdo profissionalizante. As dimensoes da edu-
cagao tecnologica serdo os fundamentos para se elevar o edificio
da cidadania, nas esferas de uma sociedade em mutacio e como
indicadores para futuras realizagdes profissionais.

Trata-se de buscar os alicerces que irdo além das prati-
cas do ensino técnico e das teorias que caracterizam o ensino
propedéutico como preparagao para a universidade. Para tanto,
¢ preciso rever curriculos e técnicas de ensino visando eliminar
progressivamente a dissociagao entre as disciplinas, que vém sen-
do marcadas pelo taylorismo académico e que se tornam inca-
pazes de extrair do pratico a verdadeira dimensao intelectual.

O cenario maior ¢ a preparacao do cidadao-trabalhador,
capaz de pensar, agir e decidir, fugindo dos modelos divisionis-
tas do trabalho. As relacbes com o mundo do trabalho sao fun-
damentais. A formacao pelo trabalho supera a aquisi¢ao de hab-
ilidades especificas, que representam o ensino de procedimentos
técnicos reprodutivistas e simplesmente transmitidos. A for-
mag¢ao com base na educagao tecnologica prepara o cidadao para
a atuacgao autébnoma visando superar situagdes complexas.

Neste aspecto, surge o novo conceito de competén-
cia técnica centrado em qualificagoes-chave, que ndo significam
discorrer sobre generalidades, mas adquirir capacidade para as-
similar dados e selecionar informagoes com vistas a tomada de
decisGes. As qualificagdes-chave exigem comportamentos out-
ros que vem despertar a cooperagao, técnicas e métodos relacio-
nais, capacidade de iniciativa e de criatividade. De fato, aprender
a aprender ¢ a competéncia fundamental.

As atitudes educador/educando alteram-se substancial-
mente para tecer a constru¢ao do conhecimento em parceria, na
escola, na rua e na sociedade. Neste contexto, as exigéncias de
formacdo siao outras: capacidade para ordenar diferentes etapas,
organizar transi¢oes e diversificar percursos. Maior que a capaci-



dade de armazenar conhecimentos ¢ a habilidade para desenvol-
ver flexibilidade, adaptagiao a novas situagdes e raciocinio légico.
Ha sinais dos tempos e das tecnologias. E preciso interpreta-los
pela analise e pela sintese dos fatos e dos acontecimentos.

NO AMBITO DA LDB

O ensino médio consta da Lei N° 9.394, de 20.12.96, a
nova LDB, nos seus Artigos 35 e 36. F considerado como etapa
final da educacio basica... tera como finalidade: I - a consolidacao
e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos; II - a
preparagao basica para o trabalho e a cidadania do educando,
para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar
com flexibilidade a novas condi¢oes de ocupagao ou aperfeicoa-
mento posteriores; III - o aprimoramento do educando como
pessoa humana, incluindo a formagao ética e o desenvolvimento
da autonomia intelectual e do pensamento critico; IV - a com-
preensio dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos proces-
sos produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino
de cada disciplina. Art. 36 - O curriculo do ensino médio.... as
seguintes diretrizes: I - destacara a educacdo tecnoldgica basica,
a compreensiao do significado da ciéncia, das letras e das artes; o
processo historico de transformacao da sociedade e da cultura;
a lingua portuguesa como instrumento de comunica¢io, acesso
20 conhecimento e exercicio da cidadania; I - adotara metodo-
logias de ensino e de avaliacio que estimulem a iniciativa dos
estudantes; III - .....Paragrafo 1 - Os contetudos, as metodologias
e as formas de avaliagdo serao organizados de tal forma que ao
final do ensino médio o educando demonstre: I - dominio dos
principios cientificos e tecnolégicos que presidem a produgao
moderna; II - conhecimento das formas contemporaneas de lin-
guagem; III - dominio dos conhecimentos de Filosofia e Socio-
logia necessarios ao exercicio da cidadania.
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A LDB, ao definir o ensino médio, resgata alguns
principios e requisitos do Substitutivo Jorge Hage (1989/90),
como: a prepara¢ao basica para o trabalho, desenvolvimento da
autonomia intelectual e do pensamento critico, compreensao
dos fundamentos cientifico-tecnologicos dos processos produ-
tivos, relacionando a teoria com a pratica, educagao tecnologi-
ca basica, compreensio do significado da ciéncia, das letras e
das artes; os conteudos serdo organizados de tal forma que
demonstre: dominio dos principios cientificos e tecnologicos
que presidem a produgao moderna, conhecimento das formas
contemporaneas de linguagem.

No entanto, os principios gerais e as bases do ensino
médio aqui inseridos fogem ao contexto maior e mais profundo
que envolveu, durante dois anos, as amplas discussoes referentes
ao Substitutivo Jorge Hage, demonstrando este aspectos mais
coerentes ¢ exequiveis no ambiente tecnoldgico da sociedade
moderna e, 20 mesmo tempo, de maneira realista, ao considerar
a fase atual da sociedade brasileira. Seu lugar e papel, no conjunto
do sistema de ensino, encontram dificuldades para uma defini¢ao
mais clara e com melhores perspectivas de implementagao. O
ensino médio permanece ainda como o verdadeiro né na organi-
zacao educacional.

A grande conquista do Substitutivo Jorge Hage foi co-
locar o eixo fundamental desse grau na educagio tecnoldgica.

A LDB, no que se refere ao ensino médio, deixa passar
algumas concepgdes que merecem ser rapidamente analisadas. O
ensino fundamental permanece com carater propedéutico. Reduz
os niveis de ensino a aquisi¢ao de conhecimentos e traz a tona a
velha imagem do professor que repassa conhecimento e o aluno
que o adquire pelo tradicional ensino/aprendizagem. Mantém a
aprendizagem como processo submetido a interven¢ao externa
ou a pré-formagao.

Niao equaciona devidamente a questao profissional, que
permanece dissociada da educagao basica e esta menos ligada ao
dominio técnico de habilidades factuais do que ao saber pensar,



aprender a aprender. A idéia de conhecimento adquirido repassa
o viés reprodutivista da profissionalizacao sob forma de treina-
mento. Na verdade, acumular é envelhecer. Existe uma energia
infinita no saber pensar para melhor intervir, o que constitui o
processo permanente de renovagao. (DEMO,1997, p. 73). Per-
cebe-se na LDB a supremacia do saber académico como tnica
forma de saber.

Retornando ao Substitutivo Jorge Hage, vamos en-
contrar as bases de uma educagido tecnoldgica, que consiste na
preparacdo basica do educando para continuar aprendendo de
modo a ser capaz de se adaptar a complexidade tecnoldgica, a
novas condi¢oes de ocupagdo ou ao aperfeicoamento posteri-
or. No entendimento desse Substitutivo, 2 modalidade técnica
destina-se a preparar pessoal técnico de nivel intermediario para
atuar em equipes de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias,
no processo produtivo e na prestacio de servigos a populagao,
devendo o curriculo abranger, além da formagao basica comum,
conteudos tecnoldgicos especificos.

A capacidade de continuar aprendendo repousa na edu-
cagao basica de qualidade, como dominio dos principios funda-
mentais das ciéncias e dos procedimentos tecnolégicos e das for-
mas de comunicacao, bem como dos instrumentos necessarios
ao exercicio da critica social a partir da compreensao historica da
sociedade (KUENZER, 1997, p. 95).

OS FUNDAMENTOS

O PROCESSO TECNICO-CIENTIFICO

A busca de sugestes e alternativas, que possam re-
forcar as conquistas e aspectos positivos da estruturagao do en-
sino médio, exigira por parte dos educadores e analistas algumas
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reformulagées envolvendo a ciéncia e a tecnologia no contexto
de mundo moderno.

Tal preocupacio ira ao encontro de novas dimensoes
que envolvem, necessariamente, as relacGes entre a ciéncia e a
tecnologia, a inser¢ao do complexo técnico-cientifico numa so-
ciedade em mutagao, a percepcao exata do que esta acontecendo
em termos dos processos de trabalho e de produgio, constituin-
do-se num verdadeiro desafio para todos que estio envolvidos
com a educacio.

Em suma, presencia-se a globalizacdo do mundo que
vem alterando as visdes sobre os fatos e conceitos, estimulando
novas reflexdes sobre a organizacao de trabalhos interdisciplinares,
a partir de um processo de reintegracao e reconstru¢ao do todo.

Nesse contexto, as revolugoes que atingem as cién-
cias tendem a ser técnico-cientificas, estabelecendo uma inter-
dependéncia em todos os aspectos. Assim, os conteudos técni-
co-clentificos tendem a permear, cada vez mais, varios segmentos
da sociedade e, inclusive, os produtivos.

Tais colocagoes, de ordem geral, remetem ao esfor¢o
permanente de se procurar aproximar, de maneira integrada e
interdisciplinar, a ciéncia da tecnologia e o complexo técni-
co-cientifico dos segmentos produtivos.

Tentando se fazer, sumariamente, uma retrospectiva
histérica, ha que se constatar a existéncia da “técnica” preceden-
do o aparecimento da ciéncia.

Na verdade, para os gregos, a “techné” ja possufa um
significado alternativo de conhecimento, incluindo atividades in-
vestigativas na procura de solugao de problemas praticos, cons-
trucao de instrumentos e meios de sobrevivéncia. Para os anti-
gos, a “techné” tornava-se mais significativa que uma simples op-
eracao. Subordinava-se a uma série de conhecimentos, baseados
na educagdo, com vistas a aplicagdes praticas.

A partir do século XVII e sob a influéncia das grandes
conquistas cientificas, a tecnologia toma corpo e comega a se



definir em termos conceituais e pragmaticos, ocupando lugar de
destaque no progresso da humanidade.

Em resumo, a tecnologia, j4 no nascedouro, busca
o saber fazer, baseado, no entanto, na teoria e na experimen-
tacao cientifica. Confunde- se, pois, com a atividade de trans-
formacao do mundo, procurando resolver problemas praticos,
construir instrumentos e artefatos, apoiada em conhecimentos
cientificos e através de processos cientificamente controlados.
Trata-se, portanto, do saber cientifico dos materiais e da fabri-
cacao de instrumentos.

Hoje, os segmentos produtivos estao a exigir, cada vez
malis, a participagao das ciéncias aplicadas. Assim, sob o enfoque
cientifico, materiais sao estudados, bem como processos, pro-
dutos, métodos de construcao e fabricacao, empregados pelas
engenharias e pela industria.

Na verdade, a esséncia da tecnologia consiste no em-
prego do saber cientifico para solugdo de problemas apresenta-
dos pela aplicagao das técnicas. Assim, a tecnologia ¢ a simbi-
ose entre o saber tedrico da ciéncia com a técnica, em busca de
uma verdade util.

Dessa maneira, o processo tecnologico é um exercicio
de aprendizagem, pois altera a maneira de “ver” o mundo, mar-
cado por teorias, métodos e aplicagdes. E também conhecimento
e por conseguinte, esta a exigir constantemente o “espirito de
investigacao” sobre os fatos.

A EDUCACAO PARA A CIENCIA

A dicotomia entre ciéncia e tecnologia ainda persiste no
ensino de 1° e 2° graus. As correla¢Oes entre ciéncia, tecnologia,
trabalho e producio, praticamente nao existem.

A educagao cientifica visa transmitir aos jovens o enten-
dimento dos vinculos reciprocos entre os processos historicos de
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producdo material da existéncia e as relagdes sociais, politicas e
culturais em que a produgao se realiza.

Trata-se de perceber a compreensiao logica segundo
a qual as ciéncias sao produzidas e reproduzidas em busca do
conhecimento voltado para “as licoes das coisas” e nio para
as palavras. F a formacio de postura, légica e cientifica, frente
ao real, em busca da centralidade do pensar cientifico para o
homem moderno.

Por outro lado, a ciéncia moderna nao consiste apenas
em introduzir produtos e utilidades técnicas direcionados para o
progresso econdomico, 0 que caracteriza o aproveitamento dos
beneficios na vida cotidiana das populag¢oes. A dimensao técni-
co-clentifica atinge diretamente as formas de relacionamento dos
seres humanos com a natureza e entre si, constituindo-se assim
como seres sociais e conscientes.

Surge, entdo, como conseqiiéncia natural, uma nova
concepg¢ao do pensar cientifico que consiste em participar como
sujeito histérico dos avangos cientificos e tecnolégicos, alterando
as formas de relacionar-se, de pensar e refletir sobre o mundo
globalizado e sobre os fendmenos da natureza.

Elementos substanciais virdo para equacionar as com-
plexas relagoes historicas entre a ciéncia, técnica, relagdes sociais,
processos de producio de teotias, idéias, valores e, enfim, de no-
vas concepgoes sobre a realidade.

Nesse contexto, qualquer isolamento do ensino de
ciencias com relagdo a tais circunstancias que permitem a ger-
minagao e reprodu¢ao de um novo modo do progresso cienti-
fico sera deploravel.

E importante, no ambito de tais consideragoes, que
se resgate a dimensao historica das ciéncias, ndo no sentido de
apresentar génios e descobertas interessantes, mas com a preocu-
pac¢ao constante em relacao a producao da ciéncia entrelacada a
producao material da existéncia e dos valores inerentes a propria
vida. Assim, novas cortrelacoes serdo estabelecidas entre a ciéncia
e a existéncia, a teoria e a pratica, 0 pensar € O sef.



A revolugao cientifica, no contexto do mundo moder-
no, ¢ inseparavel das formas de produzir, das relagdes sociais
de producao e nao se restringe apenas a elaborar principios que
poderio posteriormente redundar em técnicas para aumentar a
produtividade.

Os conteudos do ensino de ciéncias nio deverio se res-
tringir exclusivamente a producao cientifica, mas buscar também
a familiaridade com conceitos, principios e produtos envolvidos
numa dimensao mais ampla com a ciéncia e a tecnologia.

A formagao transmitida pelo ensino de ciéncias nio
deve ser desinteressada, em fun¢io do dominio do saber para
cultivar o pensamento e outras capacidades mentais. A formagao
inserida no ensino de ciéncias conduzirda a busca dos porqués
e para quem devem ser desenvolvidas as formas de conceber a
realidade do mundo em que vivemos. E preciso, pois, ensinar a
fazer, pensando.

De modo geral, com relagiao ao ensino de ciéncias e
a propria educagdo, duas tendéncias antagonicas sio percebi-
das: a propedéutica, que transmite cultura geral sem habilidades
profissionais e o ensino profissionalizante, que apenas induz ao
fazer, transmitindo destrezas sem conduzir a reflexao, e, por-
tanto, sem cultura geral.

E necessario, na verdade, construir uma mattiz episte-
moldgica que supere semelhantes dicotomias e que vincule o sa-
ber ao fazer, a teoria a pratica, o pensamento a agao. Com efeito,
a formacao do ser humano - consciente e pensante - ¢ inseparavel
das formas de produgao de sua vida material.

As maneiras de pensar e expressar a cultura sao in-
separaveis das formas concretas de penetrar a ciéncia e a técni-
ca nos diversos aspectos da existéncia. Efetivamente, a cultura
técnica passa pela experiéncia da objetividade.

No entanto, nao ha cultura fora do trabalho, pois este
representa o contato diario com a ciéncia e a tecnologia. Desta
forma, o laboratério situa-se noutro campo, isto ¢, na experiéncia
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social do trabalho, que se materializa nos processos de produc¢ao
de bens materiais ¢ de servigos.

Ademais, a relacio do homem com a natureza nao
¢ mecanica, mas uma relagao social mediada pelo trabalho. O
importante ndo ¢ s6 saber sobre a natureza, mas também em
que grau se pode transforma-la e dela extrair beneficios. Assim,
maquinas e tecnologias representam concentracao de saber, por
um lado, produzido nos laboratorios e, por outro, gerado no am-
biente profissional de trabalhadores, conscientes e inteligentes.

Ha, portanto, uma organizagao cientifica da produgio,
manifestando valores e modos de pensar, concretizados pelas ex-
periéncias de trabalho. Neste ambiente, espacos mais didaticos
sao criados, visando a produgao da cultura tecnolégica.

A capacidade de racionalizar cientificamente a pro-
dugao moderna tende a nao dividir o trabalhador, pois este nao
¢ responsavel apenas por uma fatia do fazer técnico, mas por um
entendimento global do processo tecnolégico como um todo.

Enfim, o estudo e o ensino das ciéncias fazem parte de
um cultura tecnoldgica, que permeia os segmentos da sociedade
moderna. Nao ha mais sentido buscar uma educagao para a cién-
cia isolada de um contexto tecnolégico e conseqientemente, de
uma educagao tecnologica.

E oportuno relembrar os conceitos sobre a educagiao
tecnologica contidos no capitulo segundo deste trabalho e sobre
cultura tecnoldgica, no capitulo sétimo.

AS TENDENCIAS

Os fundamentos que irdo alicergar a estrutura do ensino
médio terdo que enfrentar os desafios impostos pelas tendéncias
que vém conduzindo o mundo moderno por outros caminhos.

A preparagao de recursos humanos, em todos os niveis,
tera que antever as caracteristicas das novas competéncias. O



desenvolvimento das atividades pelo exercicio profissional nao
estara mais vinculado ao aprendizado de controles e a competén-
cia para exercer tarefas fixas e previsiveis; a formagao estara ori-
entada para o imprevisivel e para uma nova competéncia, basea-
da na compreensao da totalidade do processo de producao.

A qualificagdo, portanto, assume novas dimensoes.
Nao se trata de preparar o individuo para exercitar procedi-
mentos mecanicos, mas de adquirir capacidade para raciocinar
sobre modelos produtivos, através de elementos criticos, para
compreender a realidade da producio, apreciando tendéncias e
reconhecendo seus limites.

A escola, qualquer que seja sua modalidade, tera que ser
menos formal e mais flexivel, para ndo apenas transmitir conhe-
cimentos técnicos e livrescos, mas para gerar conhecimentos a
partir das reflexdes sobre as praticas inseridas num mundo que
age e se organiza diferentemente dos esquemas tradicionais.

Na verdade, as realidades sao outras e os sistemas de
relagdes que elas presidem sao nitidamente novos. A globali-
zagao ou internacionalizagdo deixa de ser palavra para se tornar
paradigma do conhecimento sistematico da economia, politica,
ciéncia, tecnologia, informacao e espago.

Mas as grandes transformagdes estdo ocorrendo tam-
bém nos segmentos produtivos. Presencia-se o fenomeno da
acumulagio flexivel em confronto com a rigidez do fordismo/
taylorismo, que se demonstra na flexibilidade dos processos de
trabalho e seus mercados, nos produtos e padrdes de consumo.

A acumulagao flexivel suscita setores de produgao in-
teiramente novos, maneiras diversificadas de fornecimento de
servicos e de mercados. Constata-se um surto de inovagao comer-
cial, tecnolégica e organizacional, repercutindo em mudangas de
padroes de desenvolvimento e atingindo um vasto movimento
no emprego do chamado “setor de servigos”.

E na estrutura do mercado de trabalho que se encontra
a grande transformacgdo. A propria organizacao industrial so-
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fre alteragoes. Surge, entdo, a formagao de pequenos negocios
através de subcontratagoes, permitindo trabalhos domésticos,
artesanais, como pegas centrais € nao como apéndices do siste-
ma produtivo.

Desta forma, novas técnicas e novas formas organi-
zacionals puseram em risco as proprias corporagoes mais podero-
sas. Afloram solu¢oes de problemas, respostas rapidas, adaptabi-
lidade de habilidades em func¢ao de propositos especiais.

O tempo de giro, como chave lucrativa, ¢ reduzido pelas
novas tecnologias, condensadas pela automagao e pela robética.
O expoente desta transformagao resume-se no sistema “just-in-
time”. Este sistema altera a quantidade de material para manter
a produgao fluindo, valorizando assim o empreendimento ino-
vador, as tomadas de decisOes rapidas e eficientes. Definem-se,
deste modo, a produ¢ao em pequena escala e os mercados com
perfis especificos.

Surge assim o novo paradigma baseado na “producao
enxuta” (lean production) que estabelece uma diferenga quali-
tativa com relagio ao modelo taylorista-fordista, pois substitui
a producdo em massa pela utilizagao de inovagoes tecnologicas,
incluindo produtos, processos e organizagao.

As caracteristicas deste novo paradigma expressam-se
na integracao entre clientes e fornecedores; na reducgao de cus-
tos e sobretudo, na integracao entre as fases projeto-producio,
formando a chamada “engenharia conjunta”. Desperta-se, deste
modo, um alto nivel de confian¢a com relagdo aos prazos e a
qualidade dos produtos, pois ha um grande monitoramento exer-
cido pelos clientes sobre os fornecedores.

Os resultados provocam um aumento de flexibilidade,
diversificando e explorando os nichos de mercado em menores
escalas de producao. Ha uma crescente incorporagao de novas
tecnologias de produto, de processo e de novos modelos, dina-
mizando a geragao e difusio de tecnologia, ao longo da cadeia
produtiva.



O novo paradigma da produgao encontrara forgas na
informacao, que esta desempenhando papéis importantes nos
contextos do mundo moderno. A produgiao da informacio
depende do modo tecnoldgico de utilizagao de seu veiculo, da
escolha de um modelo na emissao da mensagem. Trata-se de
um longo processo de organizar diferencas locais e de registrar
etapas de uma mudanga historica, que, em tltima analise, projeta
o local sobre o global.

O mundo da informagao ¢ a aprendizagem do novo
trabalhador, pois o conduz a analise e sistematizacao dos pro-
cessos de producao e de servigos, superando a manipulagao das
maquinas e dos equipamentos, com vistas a formagao pelas vias
da concepcio e da criatividade.

Estamos no campo da aprendizagem que se reflete a
partir da viabilidade de novas atividades, pois as coisas infor-
mam onde estdo e nao precisam ser buscadas. Enfim, trata-se de
despertar a capacidade de transformar o trabalho pela movimen-
tacao de idéias e informacgoes.

Este exercicio faz transportar a informagao para onde
as pessoas se encontram e gera um novo ‘“‘saber”, que catalisa e
converte a informac¢ao em comunicagao.

Para ampliar este quadro referencial, o autor recomenda

a releitura dos topicos “Tendéncias e Perspectivas”, inseridos no
contexto maior da educagao tecnologica.

EM BUSCA DE MODELOS INOVADORES

Os fundamentos e tendéncias aqui expostos tiveram
o proposito de preparar um desenho de modelos inovadores,
visando a subsidiar os sistemas de ensino e a organizagao das
escolas no que tange a implementag¢ao do nivel médio no ambito

maior da LDB.
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Recentemente, o MEC encaminhou ao Conselho Na-
cional de Educa¢io “Proposta de Flexibilizagao Administrativa
para Organizagao do Ensino Médio”. Pretende este documento
indicar a necessidade de se construir novas alternativas de or-
ganizagao escolar comprometidas com os novos signficados do
trabalho no contexto da globalizacdo. Para tanto é preciso com-
preender que vivemos um processo de revolucao do conheci-
mento. Na verdade, o conhecimento tornou-se o fator principal
da produgio.

O mesmo documento aponta quatro alicerces da edu-
cagao: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
junto e aprender a ser. Partindo do pressuposto da educagao con-
tinuada, aponta o perfil do novo trabalhador: flexibilidade, ca-
pacidade de adaptacio, raciocinio logico, habilidades de analise,
sintese, prospeccao, leitura de sinais e agilidade na tomada de
decisoes.

Em tal perspectiva, o ensino médio médio deve oferecer
uma base cientifica comum que visa a dotar o aluno de conteu-
dos cientificos potencializadores de um progressivo dominio da
integracao entre ciéncia e tecnologia, um dominio de linguagens,
dos cédigos, dos instrumentos e dos conhecimentos sécio-cul-
turais, indispensaveis a sua integracao social e a sua articulacao
com o mundo do conhecimento e do trabalho (MEC, 1997).

No que tange a organizagao curricular, o referido docu-
mento sugere trés grandes areas de conhecimento, denominadas
de Cédigos e Linguagens, Socio-Cultural e Ciéncias e Tecnologia.

No final, é apresentado um quadro contendo a orga-
nizagao curricular: base nacional comum e parte diversificada.
Nesta, uma série de disciplinas é elencada, correspondendo as
respectivas areas de conhecimento.

Embora o citado documento insista na interdisciplina-
ridade, ao apresentar o elenco de disciplinas tradicionais, como:
educacio fisica, informatica, lingua estrangeira, filosofia, socio-
logia,etc., corre o risco de apenas acrestar um remendo velho a
uma nomenclatura nova.



Ademais, as referidas areas do conhecimento, que alias
nao deveriam ser denominadas de conhecimento para nao serem
confundidas com a divisiao clissica de areas do conhecimento,
reconhecidas pelo CNPq e CAPES, mas sim areas basicas, nu-
cleos basicos ou eixos.

A proposi¢ao do MEC ainda permanece muito genérica
e ndo estabelece, no processo de organizagao, como compor codi-
gos e linguagens, socio-cultural e ciéncias e tecnologia eliminando
o simples acréscimo de disciplinas tradicionais. Os componentes
ciéncias e tecnologia merecem ser melhor explicitado. Nao se tra-
ta de reunir as disciplinas que constituem as ciéncias basicas, mas
agregar conhecimentos numa visao técnico-cientifica. O mesmo
pode-se dizer com relagao a tecnologia que indica as disciplinas
matematica financeira, saide publica, informatica, etc., mas nao
demonstra nenhuma base para entender a dimensao tecnologica
como um todo e nos seus aspectos econdémico-sociais, de gestao,
transferéncia, organizac¢ao de processos e produtos. Em outros
termos, nao sao as disciplinas isoladas e estruturadas de maneira
segmentada que irdo agregar o conhecimento da realidade social
e politica, destacando o processo histérico de transformacio da
sociedade e da cultura pelas ciéncias e tecnologia.

O MODELO

A sociedade moderna vive um periodo de transfor-
magoes profundas dos mecanismos de regulacio da atividade
humana. O paradigma industrial que norteou o pensamento da
atividade produtiva e por conseguinte, a prépria maneira de pen-
sar o ensino médio no contexto de educa¢ao tecnolédgica cede
lugar aquele da comunicagio.

Durante o periodo industrial, os mercados apresenta-
vam uma caracteristica fortemente protecionista. A inércia ine-
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rente a este contexto sustentou durante décadas a premissa de
que a manuten¢ao dos mercados podia ser garantida pelo au-
mento da eficiéncia nos processos produtivos. Numa conjuntu-
ra onde a inovagao tecnoldgica se produzia com constantes de
tempo de 15 a 20 anos, o caminho para a eficiéncia passava pela
especializagao de cada agente participante do processo.

Ainda, no que se refere as constantes de tempo en-
volvidas no periodo industrial, comparadas recentemente aos
primeiros tempos do periodo de informagio, Edgar Morin, no
seu estudo sobre a inovagao, utiliza a imagem de uma célula que
apresenta uma membrana, mais ou menos permeavel a passagem
de vetores de inovagao tecnoldgica. Os vetores nada mais sio
do que as proprias ferramentas produzidas pelo homem. Assim,
o grupo social é submetido a um processo de inovagao quando
uma ferramenta tecnolégica, oriunda de outra sociedade ¢ intro-
duzida no seu seio. A inovagdao do ponto de vista cultural pode
consistir na:

* incorporagio da ferramenta tal qual ela ¢é;
e criacdo de novas utilizagdes para a ferramenta;

e incorporagiao de conceitos da nova ferramenta nas fer-
ramentas tradicionais;

e gera¢ao de novas necessidades sociais para a célula.

Na imagem evocada por Morin, a membrana representa
a resisténcia social a introdugao de elementos inovadores (inér-
cia cultural). Desta forma, no periodo industrial, a ferramenta
tecnologica encontra uma membrana resistente. O numero de
vetores ¢ limitado ao nimero de receptores (grupos reduzidos
e altamente especializados). Um torno mecanico de alta precisio
ou um main-frame sao exemplos de vetores do periodo industrial.

Por outro lado, no periodo da informacao, a resisténcia
da membrana aos vetores de inovacio ¢ diminuida em funcao
do grande nimero de receptores dentro da célula social (pratica-
mente distribuidos dentre todos os representantes da populacao)



e das formas vulgarizadas que o vetor de inovagao assume (inter-
net, pager, fax, microcomputadores pessoais, “tamagoshis”....).

Ademais, a propria natureza do vetor de inovagao é
modificada, de objeto concreto (artefato técnico) passa a con-
ceito desmaterializado (surfar no WEB, teleprocessamento, di-
nheiro virtual ...) . E uma constatacio que nos faz antever uma
nova estratégia de sobrevivéncia para a célula social onde a efi-
ciéncia no manuseio de uma ferramenta é substituida pela capaci-
dade de identificar e apropriar-se de novos vetores de inovagao
que modelarao internamente as sociedades e regulardo as trocas
externas. Assim, ao invés de desenvolver no futuro profissional
uma determinada habilidade, deve-se sobretudo orienta-lo para
a constru¢ao de uma cultura tecnoldgica que lhe possibilite uma
visao ampla do processo em que se encontra. SO desta maneira
poder-se-4 ter certeza que o profissional formado sera capaz de
acompanhar as transformacoes impostas pela nova sociedade.

Tais reflexées irdo introduzir a proposta contida neste
documento, que pretende ser flexivel e visa langar um modelo, em
carater experimental, a ser investigado progressivamente na par-
ceria de pesquisadores, professores e alunos. O referido mode-
lo esta alicercado nos pressupostos e tendéncias aqui contidos,
sem a pretensao de encerrar a discussao sobre os temas abor-
dados. Esta preocupado com a formacao basica do jovem e tra-
balhador que nao se reduz a transmissao de informagoes tedricas
e abstratas como caminho unico para o vestibular e nem muito
menos a preparagao para o trabalho como exercicio puramente
instrumental de um fazer fragmentado. Nao se trata, portanto,
de improvisar uma profissionaliza¢ao ficticia, mas de langar as
bases para a construgdao de um arcabougo de vida e de cidadania
condensado no que se poderia denominar de qualificagbes-chave
como elemento estrutural dos curriculos.

Deste modo, a construcao curricular estara fundamen-

tada em trés grandes Eixos ou Nucleos Basicos, incluindo: o rela-
cional; o socio-cultural; o tecnolégico-produtivo.
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O Eixo Relacional
Objetivo

Fornecer uma visdo critica ao futuro profissional das
possibilidades e limitagdes dos meios de comunicagdo com
grande possibilidade de existéncia em ambientes profissionais
altamente tecnoldgicos, abordando o conhecimento das ferra-
mentas, técnicas e métodos utilizados na interacao humana direta
(relagao interpessoal), ou intermediada por dispositivos ou siste-
mas de comunicag¢ao (interacio homem-maquina).

Composicao

Linguagens, Papel da Informagio e Interacdo
Homem-Maquina.

Linguagens
Comunicagdo interpessoal:

*  uso da lingua portuguesa como elemento delimitador
do contexto profissional através da identificagao e
utilizagdo de diferentes niveis e estilos de didlogo. O
estudo considerara a linguagem como o “canal de co-
munica¢ao” de um sistema onde emissor e receptor in-
teragem a partir de representagdes proprias do contex-
to da interacio;

* uso da lingua portuguesa como elemento delimitador
do contexto profissional através da analise, interpre-
tacdo e produgdo de documentos de informacio, es-
pecificacdo, parecer técnico, etc. O estudo valorizara a
compreensao dos modelos comumente utilizados pela



sociedade em detrimento da simples apresentacao de
exemplos de documentos “matrix”;

conhecimento de principios de analise transacional
como um canal extra de comunica¢io que modifica as
representacoes do contexto no emissor € no receptor
de um sistema de comunicacao;

uso de uma lingua estrangeira em contexto profissional
(adequacao do vocabulario, interculturalidade).

Comunicac¢ao mediatizada:

estudo de diversas tecnologias de comunicagio (correio
eletronico, ftp, news groups, WWW, Intranet, pager,
video-conferéncia, celular, etc.); questoes de adequagao,
sigilo, confiabilidade dos recursos utilizados.

Papel da informagao:

conhecimento de principios de teoria da informacao
(emissor, receptor, canal, codigos, quantidade de infor-
magao, entropia de um sistema de comunicagio);

informacao como indexador social do individuo (for-
magao profissional, cultura geral, etc.).

Interacao Homem-Maquina:

interfaces homem-maquina (tipos de interfaces, modelos
de interagao utilizados nas interfaces, grau de liberdade
de agao humana numa interface homem-maquina);
estudo de falhas em sistemas homem-maquina
(principios de ergonomia, fadiga humana, manutengao
preventiva, etc.).
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O Eixo Socio-Cultural
Objetivo

Transmitir de maneira coerente a visao de mundo e de so-
ciedade, explorando os aspectos de construcao da cidadania atra-
vés da historia, senso de participagao e compreensao dos movi-
mentos sociais; entendimento da dimensio social envolvendo os
problemas humanos e as tecnologias; despertar o espirito critico
e a analise cientifica dos fatos através de métodos que ensinem a
pensar, a emitir o juizo critico visando desenvolver a criatividade.

Composicao

Sociedade, Individuo critico e reflexivo, Cultura e meio
ambiente.

Sociedade

e conhecimento da realidade social e politica das socie-
dades e de nossa sociedade; as dimensdes sociais na
abordagem dos problemas;

. extrair da sociologia os contetdos essenciais e aplica-
los convenientemente as realidades do mundo modet-
no sem a considerar como disciplina isolada;

. as dimensdes sociais da tecnologia.

Individuo critico e reflexivo

e  despertar o espirito critico e a reflexdo autonoma e pes-
soal abordando questdes e problemas da atualidade;
empregar para tanto os métodos e conteudos empre-



gados pela filosofia, sem contudo considera-la como
disciplina isolada;

e refletir sobre as questoes que envolvem a tecnologia,
o trabalho e a producio tomando consciéncia sobre as
alternativas em consonancia com as caracteristicas re-
gionais e respeito a0 meio ambiente.

Cultura e meio ambiente

*  incentivar o aprimoramento da cultura e a conservagao
do meio ambiente como patrimonios de uma Nagao;
preparar o cidadao para visualizar a abrangéncia de sua
acao na sociedade, como elemento ativo no processo
ecoldgico e como elemento formador de opiniao; co-
nhecer e preservar os valores culturais nacionais e re-
gionais;

e explorar temas relativos a cultura tecnoldgica e a do
meio ambiente.

O Eixo Tecnolégico-Produtivo
Objetivo

Permitir ao futuro profissional desenvolver uma visao
social da evolugao da tecnologia, das transformacdes oriundas
do processo de inovagao e das diferentes estratégias emprega-
das para conciliar os imperativos econdémicos as condi¢Oes das
sociedades.

Introduzir a compreensiao do proprio processo produ-

tivo, que abandona progtessivamente o tayrolismo/fordismo por
novos modelos de organiza¢ao da produgao e do trabalho.
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Composicao

Compreensao da educacao tecnoldgica, Conhecimen-
to das dimensoes da tecnologia, Gestao da tecnologia e Historia
da técnica.

Compreensao da educagao tecnoldgica

e percepcao da educagao tecnoldgica, em termos tedricos
e praticos, como uma dimensao que ultrapassa as apli-
cagoes técnicas; entendimento da tecnologia como pro-
cesso educativo que se situa no interior da inteligéncia
das técnicas para gera-las de outra forma e adapta-las
as peculariedades das regides e as novas condi¢oes da
sociedade.

Conhecimento das dimensdes da tecnologia

e compreensao da tecnologia como ciéncia do trabalho
produtivo; identificacio do complexo técnico-cientifico
basico de maneira integrada, introduzindo as ciéncias
nos grandes complexos tecnologicos;

e apresentagao do trabalho como categoria de saber e de
producio, que se organiza de maneira inovadora provo-
cando mudangas nos processos tecnolégicos e nos pro-
dutos; analise do trabalho nio como emprego, posto,
ocupagao ou execugao de tarefas.

Gestao da tecnologia

* entendimento de que as solucbes tecnoldgicas apre-
sentam um tempo de aplicabilidade e por essa razao a
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busca de aplicabilidade é continua; a no¢ao de solugio
tecnologica s6 tem razao de ser se for associada ao con-
ceito econOmico de retorno de investimento.

Historia da técnica

e abordagem da historia da técnica como dimensio indis-
pensavel para o entendimento global das tecnologias;
identificar e analisar o fenémeno histérico da técnica a
partir de fatos e acontecimentos tecnologicos da socie-
dade contemporanea e nio como uma disciplina isolada
que resgata apenas sua cronologia.

A IMPLEMENTACAO

O que se pretende com este estudo é propor a elabo-
racao de um modelo ou de modelos de ensino médio, apoiados
nos fundamentos e perspectivas aqui enunciados sem a pretensao
de fechar a questdo ou de rotular receitas prontas.

Trata-se de um projeto de pesquisa, um verdadeiro
laboratério vivo em parceria com pesquisadores, professores,
alunos e representantes da propria sociedade. E um caminho a
ser percorrido sem sobressaltos e sem improvisagoes. Tudo deve
ser rigorosamente estudado e implementado de acordo com os
parametros cientificos da investigacao.

O trabalho de elaborac¢io curricular nao deve se ater a
divisao classica de disciplinas, que de modo geral se constituem
em fragmentos e divisdes do conhecimento. A preocupa¢ao
maior deve ser com os nucleos que chamario a si projetos,
arranjos conceituais, discussdes orquestradas com objetivos a
serem alcancados. A dinamica de ensino-aprendizagem serda um
grande projeto de transforma¢ao do ambiente de sala de aula,
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em que todos serdo participes da geragao e agregagdao de novos
conhecimentos.

Em termos de organiza¢io do ambiente, este se en-
caminhara para a criagao e dinamizagao de células de competén-
cia, cujo entendimento passa pela construcao de espagos comuns
em que teoria e pratica se associem no entorno de questoes,
problemas e objetos técnico-cientificos, explorando os métodos
que estimulem a iniciativa e a criatividade.

Os dois primeiros anos poderdo concentrar os ele-
mentos enunciados nesta proposta e o terceiro, com base nos
nucleos basicos, tentara orientar os alunos para algumas énfases
tecnoldgicas em termos industriais e de servigos.

O desafio esta lancado!
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7 ‘ OS CENTROS
FEDERAIS DE
EDUCACAO
TECNOLOGICA
(CEFETS)!

Joao Augusto de Souza Ledao de Almeida Bastos






INTRODUCAO

A concepcao de educagio tecnoldgica exige, cada vez
mais, das institui¢des de ensino e da sociedade, de modo ge-
ral, reflexoes e aprofundamentos, em termos conceituais € meto-
dolégicos, face a necessidade de acompanhar o ritmo intenso do
progresso técnico e a emergéncia de um novo paradigma organi-
zacional, voltado para a inovagio e a difusao tecnoldgicas.

O sistema de ensino técnico-profissional no Brasil,
apesar de sua longa experiéncia ha quase 90 anos, vem sentindo
no decorrer desse perfodo caréncias no que tange ao aprofun-
damento sistematico de seus conteuidos programaticos, consi-
derando-se sobretudo o papel importante que desempenha no
cenario tecnolégico e industrial do pais.

As institui¢cdes envolvidas com o ensino técnico-profis-
sional, fortalecidas pelos nucleos das escolas técnicas e agrotécni-
cas, vém sofrendo dificuldades ao longo desses anos, especial-
mente com relagdo as politicas e estratégias educacionais e ao
aporte de recursos humanos e financeiros, muito embora estejam
sobrevivendo com algumas conquistas significativas. Neste sen-
tido, registra-se o impacto que causou no sistema a criagao dos
Centros Federais de Educa¢ao Tecnoldgica - CEFETSs, a partir
de 1978, onde se encontra uma modalidade inovadora de formar
jovens e reciclar profissionais, abrigando varios niveis integrados
de ensino, organizados vertical e horizontalmente: o técnico de
2° grau, o tecndlogo, o engenheiro industrial, o pés-graduado e a
formacao de docentes.

Com o crescimento das atividades de educacio tec-
noldgica, diversificando-se e tornando-se mais complexas, bem
como exigindo das institui¢oes responsaveis pelo ensino a formu-
lagao de politicas de desenvolvimento, elaboragdao de programas

1 Publicado anteriormente em:
BASTOS, J. A. S. L. A. Os centros federais de educagio tecnologica - CEFETs. In: BASTOS, J. A.
S.L. A. et al. Tecnologia & interagao. Curitiba: CEFET-PR, 1998. p. 153-174.
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de pesquisa, gestio e condug¢ao de processos tecnoldgicos e ad-
ministrativos, as necessidades de formacao de quadros qualifica-
dos se tornam, assim, cada vez mais imperiosas e urgentes.

Entretanto, qualquer que seja o esfor¢o de capacitagao
em nivel docente ou técnico-administrativo, ¢ fundamental que
se tenha em mente o contexto macro de educagio tecnoldgica,
nos seus aspectos conceituais e epistemoldgicos, em condigoes
de imprimir o espirito formador que permeara as agdes e as re-
flexdes sobre as praticas.

ANTECEDENTES HISTORICOS

A criagao dos primeiros trés Centros Federais de Edu-
cagao Tecnoldgica prendeu-se a um conjunto de fatores de varias
ordens, que na oportunidade levou o MEC a transformar as Es-
colas Técnicas Federais, de Minas Gerais, Parana e Rio de Janei-
ro, visando a atingir uma série de objetivos.

Na verdade, na década de 60, o acelarado desenvolvi-
mento industrial que se havia iniciado em fins da década anteri-
or levou a proposta, formulada pela entao Diretoria do Ensino
Superior do MEC, de criagao de uma nova modalidade do curso
de engenharia, que passou a ser denominada de “engenharia de
operag¢ao”. Tal iniciativa, aprovada pelo Parecer 60/63, do Con-
selho Federal de Educagao, deu origem a caracterizagao do novo
profissional que se prentendia formar, juntamente com a fixagao
do correspondente curriculo minimo a ser seguido, mediante o
Parecer 25/65, do mesmo Conselho.

Como as exigéncias e caracteristicas de trabalho apa-
rentemente eram bastante favoraveis a esse novo tipo de profis-
sional, e as escolas técnicas federais encontravam-se razoavel-
mente aparelhadas com instalacdes de oficinas e laboratérios
que permitiam a formagao pratica preconizada para os enge-
nheiros de operagao, foram desenvolvidos esfor¢os para possi-



bilitar a criacao desses cursos dentro de pelo menos algumas es-
colas técnicas existentes. Em conseqiiéncia, ap6s o Decreto-Lei
n° 547, de 18/04/69, que autorizou as escolas técnicas em geral
a manterem cursos de engenharia de operagao, o Decreto-Lei
n°® 796, de 27/06/69 autotrizou em particular a criacio desses
cursos nas Hscolas Técnicas Federais de Minas Gerais, Parana
e Rio de Janeiro.

Ainda, no ambito desse quadro de evolugao das escolas
técnicas, o Governo Federal iniciou negociagdes com o Banco
Internacional de Reconstrugdo e Desenvolvimento que condu-
ziram a efetiva¢ao do Contrato de Empréstimo Internacional n°
755/BR, em 21 de junho de 1971, dentro do Acordo MEC/
BIRD, visando a criagao de “Centros de Engenharia” junto a
seis Escolas Técnicas Federais - além das trés ja mencionadas,
também as da Bahia, Pernambuco e Sao Paulo.

O citado Contrato destinava vinte milhoes de doélares
para construgao, instalagcdes de equipamentos, laboratérios,
preparacao de recursos humanos no Brasil e no exterior, em
nivel de graduacdo e poés-graduagao, bem como para a elabo-
racdo de curriculos e programas dos cursos a serem implan-
tados. Os objetivos do Contrato foram cumpridos, exceto no
que tange a implanta¢ao dos cursos preconizados para as Esco-
las Técnicas Federais de Pernambuco, Bahia e Sao Paulo, pelas
razOes que se seguem.

Em Pernambuco, havia sérios problemas de espaco
fisico na Escola Técnica Federal, provocados pelas enchentes,
a época, do Rio Capiberibe, em Recife. Na Bahia, por iniciati-
va do MEC/DAU, foi ctiado em 1976, o Centro de Educacio
Tecnolégica da Bahia - CENTEC (Lei n° 6.344, de 06/07/78),
em Salvador, destinado a ministrar exclusivamente cursos de
formacdo de tecndlogos, o que nao justificava a duplicidade de
esforcos e de recursos com a abertura, na mesma Cidade, de
mais cursos de engenharia de operagao. Em Sao Paulo, além das
dificuldades de espago fisico vividas pela Escola Técnica Fede-
ral, outras institui¢bes de nivel superior tomaram a iniciativa de
implantar cursos de engenharia de operagao, na Cidade de Sao
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Paulo, o que impediu de fazé-lo nas instalagoes dessa Escola.

Nesse interim, estudos procedidos pela Comissao de
Especialistas de Ensino de Engenharia do MEC, a partir de 1972,
conduziram a proposta de extingao dos cursos de engenharia de
operagao, em face da necessidade de elaboracio de uma nova
concepcao do ensino de engenharia que, dentre outros fatores,
levou em conta a dualidade que havia passado a existir entre o
engenheiro de operagao e o tecnélogo. A proposta da referida
Comissao foi aceita e, em 1977, foi extinto o curso de engenharia
de operagio mediante a Resolugio 05/77, do Conselho Federal
de Educacio (DAU/MEC, 1977: 183-198).

Assim, tornou-se necessario proceder a reformulacio
do projeto de cria¢ao dos “Centros de Engenharia”, objeto do
Contrato com o BIRD, tendo entio sido estabelecido um Gru-
po de Trabalho pela Portaria n° 83, de 09/08/76, do MEC,
visando propor solu¢oes objetivas em face da nova conjuntura
que passou a ser delineada. Esse Grupo de Trabalho, levando
em conta a nova concepgao de ensino de engenharia que ficou
consubstanciada no ambito da Resolucio 48/76, do Conse-
lho Federal de Educacio, e também os estudos que levaram a
Resolucio 04/77, que caractetizou a habilitacio de engenheiro
industrial, elaborou seu relatério, em dezembro de 1976, apre-
sentando alternativas para a transformagdao dos mencionados
“Centros de Engenharia”.

A partir do exame do relatério desse Grupo de Tra-
balho, o MEC finalmente decidiu pela transformacao das Escolas
Técnicas Federais de Minas Gerais, Parana e Rio de Janeiro em
Centros Federais de Educagao Tecnoldgica, com uma estrutura
de ensino integrada, e com peculiaridades outras que visavam
experimentar um modelo inovador no que tange especificamente
a area industrial.

Em conseqiiéncia, foram criados os trés CEFETs pela
Lei n° 6.545, de 30/06/78, que explicitou também os seus obje-
tivos gerais abaixo transcritos:



“I - ministrar ensino em grau superior:

a) de graduacio e pds-graduacio, visando a formagio de
profissionais em engenharia industrial e tecnélogos;

b) licenciatura plena e curta, com vistas a formagao de
professores e especialistas para as disciplinas especiali-
zadas no ensino de 2° grau e dos cursos de formacao
de tecnologos;

IT - ministrar ensino de 2° grau, com vistas a formacao de
auxiliares e técnicos industriais;

III - promover cursos de extensao, aperfeicoamento e espe-
cializagao, objetivando a atualizagao profissional na area
técnica industrial;

IV - realizar pesquisas na area técnica industrial, estimulan-
do atividades criadoras e estendendo seus beneficios a

comunidade mediante cursos e servicos”.”

A seguir, 0 Decreto n® 87.310,de 21/06/82, definiu mais
nitidamente os contornos dos CEFETS, enunciando as carac-
terfsticas basicas que deveriam fundamentar sua atuagao, con-
forme transcrito a seguir:

I - integragdao do ensino técnico de 2° grau com o ensino
superior;

2 Posteriormente, a Lei n° 8.711, de 28/09/93, que cria o CEFET-BA, alterou este Artigo, en-
fatizando, dentre os objetivos dos CEFETS, a dimensdo mais ampla da educagéo tecnoldgica
(e ndo s6 a drea industrial, formagdo de tecndlogos, técnicos industriais e pesquisa industrial),
da seguinte forma: “Os Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica [...] tém por finalidade o
oferecimento de educagio tecnoldgica e por objetivos: I - a) de graduagio e pds-graduagio
lato sensu e stricto sensu, visando a formagao de profissionais e especialistas na drea tecnoldgi-
ca (substituindo: “em engenharia industrial e tecnélogos”); “ ...a formagédo de professores es-
pecializados para as disciplinas especificas do ensino técnico e tecnoldgico’( substituindo
a formagdo de professores e especialistas para as disciplinas especializadas no ensino de 2°
grau e dos cursos de formagéo de tecndlogos”); I - “ministrar cursos técnicos, em nivel de 2°
grau, visando a formagao de técnicos, instrutores e auxiliares de nivel médio (substituindo:
“ministrar ensino de 2° grau, com vistas & formagdo de auxiliares e técnicos industriais); III
- “ministrar cursos de educa¢do continuada visando a atualizagdo e ao aperfeicoamento de
profissionais na drea tecnoldgica” (substituindo: “promover cursos de extensdo, aperfeicoa-
mento e especializagdo, objetivando a atualizagdo profissional na drea técnica industrial”); IV
- “realizar pesquisas aplicadas na drea tecnoldgica ”(substituindo: “realizar pesquisas na drea
técnica industrial,..””)
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II -

111 -

IV -

VI -
VII -

1.
2.

ensino superior como continuidade do ensino técnico
do 2° grau, diferenciado do sistema de ensino universi-
tario;

acentuagdo na formacao especializada, levando-se em
consideracdo tendéncias do mercado de trabalho e do
desenvolvimento;

atuagdo exclusiva na area tecnologica;

formagao de professores e especialistas para as discipli-
nas especializadas do ensino técnico de 2° grau;

realizacao de pesquisas aplicadas e prestacao de servicos;

estrutura organizacional adequada a essas peculiari-
dades e aos seus objetivos”

Posteriormente, por varias razdes que nao cabe aqui ex-

plicitar, foram criados os CEFETs do Maranhao (Lei n® 7.863, de
31/10/89) e da Bahia (Iei n°® 8.711, de 26/09/93), com a trans-
formacao da Escola Técnica Federal da Bahia e a incorporagao
do Centro de Educac¢ao Tecnologica da Bahia - CENTEC (Lei
n° 6.344, de 6/07/78).

FATORES E PRINCIPIOS

Dentre os fatores que contribuiram para a criacao dos

CEFETs, destacam-se os seguintes:

a extingao dos cursos de engenharia de operagao;

a exceléncia de instala¢Ges, equipamentos e recursos
humanos existentes nas escolas técnicas federais trans-
formadas, seu reconhecido desempenho quanto aos
cursos de engenharia de operaciao, bem como a sua lo-
calizagao junto a centros industriais do pafs;

a experiéncia adquirida pelo MEC com a implantagiao
em universidades de cursos superiores de tecnologia,



visando a formacao de tecnologos, corroborando a
convicgdo de que nao sao as universidades o habitat
natural para desenvolver esta modalidade de ensino,
pois tais cursos tém caracteristicas proprias diferencia-
das da tradicao académica;

. a experiéncia pioneira do MEC, criando o projeto-pi-
loto do Centro de Educacio Tecnolégica da Bahia
- CENTEC, destinado exclusivamente a formacao de
tecnologos e demandando enormes dispéndios com a
construcao de prédios, aquisi¢ao de equipamentos e or-
ganiza¢ao de uma autarquia federal;

. o fato das Escolas Técnicas, transformadas em CEFETS
ja se constituirem em autarquias, prescindindo assim da
criagao de novos 6rgaos publicos, bem como levan-
do-se em conta a longa experiéncia dessas Escolas com
o ensino técnico;

. a necessidade de se ter instituicoes modelos para abri-
gar a nova habilitacio de engenharia industrial (com a
extingdo da engenharia de operacio), e os cursos supe-
riores de tecnologia, incentivados a época pelo MEC;

. a demanda pela preparaciao adequada de docentes para
as disciplinas especializadas do ensino técnico de 2°
grau, formagao de tecnoélogos e engenheiros industri-
ais, cujos conteidos devem ultrapassar as meras com-
plementacoes didatico-pedagogicas, exigindo enfoques
nitidamente tecnolégicos;

. otimizacao total da infra-estrutra fisica e de recursos
humanos das referidas Escolas Técnicas, incluindo
prédios, oficinas, equipamentos, laboratorios, docentes
e administrativos;

. a excelente oportunidade de se obter com esses Cen-
tros uma verdadeira integragdo vertical do ensino tec-
nol6gico com o desenvolvimento e intercambio de co-
nhecimentos técnicos ofertados de maneira homogénea
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e flexivel entre varios niveis ( técnico de nivel médio,
tecnologo, engenheiro industrial, formagao de profes-
sores e pesquisa) de uma mesma area tecnologica.

Os Centros Federais de Educagao Tecnolégica cons-
tituem-se em instituicdes integradas de educacdo tecnoldgica,
abrangendo varios niveis, com base nos postulados de uma edu-
ca¢do maior e continuada, que tém no homem e em sua inser¢ao
na sociedade o meio e o fim.

Outro elemento a se destacar ¢ a integragao vertical e
horizontal de ensino, de modo a preparar equipes da area tec-
nologica, realizando também estudos e pesquisas em prol do
desenvolvimentio cientifico e tecnolédgico do pas.

Entende-se por integracao vertical a formagao que uti-
liza meios e desencadeia a¢oes visando a interacdo entre varios
nfveis através de um processo investigatorio de educagio tec-
noloégica. Esta dimensdo permite desenvolver e aprofundar co-
nhecimentos técnicos de maneira mais homogénea entre os vari-
os niveis de formacao, de modo a entender e a expressar suas
linguagens e suas praticas.

Na verdade, os cursos tém objetivos diferentes mas in-
tegram através dos niveis de formacao as mesmas bases de con-
cepgao tecnoldgica, adotando de modo complementar métodos
e praticas que irdo fundamentar a formagao dos profissionais. A
linguagem tecnoldgica é a mesma, nao segmentada em niveis e
diferenciada em compartimentos estanques, mas profundamente
comunicativa e interativa. As abordagens, passando de um nivel a
outro e que exploram os conteudos de maneira interativa, trans-
formam-se em elementos enriquecedores para a pesquisa ¢ a re-
formulagao do ensino tecnolégico.

A integracao horizontal pode ser compreendida como
a formagao que emprega métodos e desenvolve conteudos pro-
gramaticos de um mesmo nivel com vistas a preparar varias
profissdes. E claro que a dimensio horizontal desencadeia tam-
bém interacdes e comunicacdes entre 0s varios cursos e os dife-



rentes conteudos. No caso do ensino técnico tradicional, em
nfvel de 2° grau, as linguagens e métodos sio semelhantes iden-
tificando-se com o perfil e caracteristicas de uma escola técnica,
mas concentrados num mesmo nivel de formacio.

Nao ha duavida que a integragao vertical no ensino tec-
nolégico constitui um de nossos grandes desafios. Surge pot-
tanto a necessidade de se buscar procedimentos e programas
capazes de nao apenas articular e integrar verticalmente o ensino
tecnologico, mas sobretudo criar condi¢des para uma avaliacao
permanente dos alunos ao longo de seus cursos que os credencie
aos cursos e niveis seguintes num processo permanente de vali-
dagio de conhecimentos e experiéncias continuadas numa area
especifica do desenvolvimento tecnologico.

Outro aspecto a ser acentuado, no ambito da verticali-
zagao, ¢ o estimulo a se prosseguir numa carreira de cunho tec-
noloégico. A terminalidade de um curso técnico de nivel médio
nao deve ser confundida com o fim das aspira¢des individuais e
sociais dos cidadaos.

Registre-se, enfim, que a integragdo entre os niveis de
formacao, no ambito da educagdo tecnoldgica ministrada pelos
Centros, nio deve desvalotizar nenhum deles. Pelo contrario, o
reconhecimento de um nivel é a base de sustentacao de um ou-
tro. B importante afirmar que os Centros Federais de Educagio
Tecnoldgica nao vieram para enfraquecer o 2° grau.

As forcas das integragoes vertical e horizontal con-
duzirdo a duas dimensdes importantes na dinamica interior
dos centros de educagao tecnoldgica; a formagao de docentes
aproveitando os elementos enriquecedores dessas experiéncias
de integragdo e a pesquisa de cunho tecnolédgico, marcada pelo
rigor da investigacao, mas direcionada para o desenvolvimento e
segmentos produtivos.

Todo esse esforco de verticalizacao nao se resume a
uma visao introspectiva das atividades dos centros. A interagao
entre os niveis de ensino, a preparacao adequada de docentes ¢
o estimulo a pesquisa tecnologica devem ser transformados em
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elementos de conexao com os varios segmentos da sociedade e
mormente com os produtivos. O relacionamento, porém, com
estes, nao deve se processar somente através de atividades de
extensao, prestacao de servigcos e estagios. A relagdo escola-em-
presa é substancialmente de inovagao, de capacidade de criar e
entender a totalidade dos processos e dos produtos mediante
uma visao globalizante e critica que conduz o cidadio a entender
as aplicacOes tecnologicas num contexto de sociedade.

A implantacdo do “modelo CEFET”, na realidade edu-
cacional brasileira, insere-se no quadro mais amplo de busca
de alternativas de educagao tecnoldgica para o atendimento do
desenvolvimento socio-economico verificado em escala mundial,
numa tentativa que buscou preservar peculiaridades e respeitar
tendéncias verificadas no nosso meio e nossa cultura.

No que tange a procura por alternativas, ¢ oportuno
lembrar que ela esta relacionada também a crescente demanda
pela educacgio superior e a diversificagao do sistema universitario.

Neste sentido, numerosas reformas de ensino superi-
or foram introduzidas nas ultimas décadas em outros paises. A
grande maioria delas representou tentativas de adaptar o ensino
superior a novas condigdes e requisitos em face dos imperativos
impostos pelo desenvolvimento tecnolégico do mundo moderno.

Na oportunidade, convém relembrar as experiéncias
dos Instituts Universitaires de Technologie - IUT, na Franga;
Politechnics, na Gra-Bretanha; Fachhochschulen, na Alemanha;
Community Colleges, nos Estados Unidos.

Analisando os modelos de varios paises, observa-se
que as preocupagoes estao centradas na ampliacio do acesso
a0 ensino superior; criacao de novos tipos de cursos superiores
com orientagao profissional; novo relacionamento entre teoria
e pratica; desenvolvimento de integracao regional dos estabe-
lecimentos de ensino superior; reforma estrutural abrangente
(RELATORIO, 1992, p. 5).



A AVALIACAO

Os Centros Federais de Educagao Tecnoldgica, por ini-
ciativa do MEC, tiveram a oportunidade, ao longo deste percur-
so, de participar de trés Avaliagbes com objetivos semelhantes.
Foram constituidos Grupos de Trabalho pelos seguintes instru-
mentos: 1%) - Portaria Ministerial n® 698, de 15/12/81; 2% Por-
taria SESu/MEC n° 68, de 15/05/86 e 3%) Portaria Ministerial n°
067, de 26/11/91.

Na Primeira Avaliagao (1981), o GT conclui pelo éxito
da iniciativa, merecendo ser continuada e incentivada. A opera-
cionalizagdao desta iniciativa e a implantagao apresentaram falhas
e algumas profundas, dentre as quais figuram:

a falta de maturidade na caracterizacao da identidade dos Cen-
tros e as conseqientes indefinicdes de ordem administrativa
a concep¢ao de uma estrutura organizacional inadequada basea-
da no modelo atual da universidade convencional e por isso
mesmo inviavel; a unilateral vinculacaio dos CEFETs a SESu,
quando a grande for¢a dos Centros esta no ensino de 2° grau,
identidade que viabiliza a integracio... (Relatério do GT - 1982).

O referido GT constata que o ensino ministrado nos
Centros ¢ de boa qualidade ¢ o egresso ¢ de alto nivel, a ponto
de ser disputado no mercado de trabalho, o que corresponde a
expectativa e aos objetivos da criacio dos CEFETs. O mesmo
GT conclui pela:

necessidade do Decteto complementar a Lei n® 6.545/78;
elaboracao de Estatutos individuais com estrutura simples e
funcional; criacio de um Conselho dos Diretores Gerais dos
CEFETs; possivel criagio de um érgﬁo especifico no MEC,
com integrantes das duas Secretarias (SEPS e SESu), para su-
pervisionar os CEFETSs e Instituicoes similares (RELATORIO
do GT - 1982).

Pela analise desta Avaliagao, percebe-se que houve um
grande espaco de tempo entre a promulgacao da Lei n® 6.545/78
e a implementacao das medidas cabiveis, que s6 aconteceram
em 1982. Surgiram dificuldades de toda ordem oriundas de es-
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colas técnicas com experiéncias exclusivamente de 2° grau, da
introdugdo e extin¢do dos cursos de engenharia operacional e,
por fim, da implantagdo dos cursos de engenharia industrial.
Depreende- se que a assimilagdo do novo processo foi lenta e
apresentou dificuldades de aceitagao. Em nivel do MEC, havia
indefinicoes com relacao ao C)rgﬁo Supervisor dos CEFETs.

Na Segunda Avaliagdo (1986), quase dez anos apods
a criagao dos CEFETs, foram formuladas pelo GT algumas
recomendagbes importantes. Note-se, na oportunidade, que,
além dos trés CEFETS, foram avaliados o Centro de Educac¢io
Tecnolégica da Bahia - CENTEC, o Centro Estadual de Edu-
cacio Tecnoldgica “Paula Souza”- CEET/SP e o Instituto de
Tecnologia da Amazonia - UTAM/AM.

O GT, ap6s um trabalho exaustivo de avaliagao em cada
uma dessas Institui¢Oes, apresenta recomendagoes especificas, e
formula Proposi¢ao de uma Politica de Ensino Tecnolégico, ba-
seada nos seguintes topicos:

e antecedentes histéricos, situando os CEFETS e as Insti-
tuicoes congéneres;

e formulagdo de uma politica voltada para o desenvolvi-
mento dos cursos superiores de tecnologia, como for-
ma alternativa a ser resgatada e implementada;

e desenvolvimento de uma politica para o ensino tec-
nolégico, destacando o papel do Governo, do Ministério
da Educacao e do Desporto e das Institui¢oes.

Dentre as principais recomendagoes do GT, merecem
destaque as seguintes:

*  criagao e manutencgao, junto a Secretaria de Educagao
Superior do MEC, de uma Coordenacio Nacional de
Educagao Tecnoldgica, como unidade técnica e adminis-
trativa de assessoramento e apoio do MEC, dedicada
exclusivamente a cuidar do ensino tecnolégico;

e levantamento e avaliacao de todos os cursos superiores
de tecnologia do paifs e das instituicGes que os ministram;



e  definir asituagao especifica quanto a legislagao geral dos
exames vestibulares do sistema de ensino superior, em
face da legislagao propria dos CEFETs e CENTEC-BA,
sugerindo medidas cabiveis para que essas Instituigdes
possam realizar exames de selecdo de modo a atender
as suas peculiaridades;

e exigir dos CEFETS, especialmente do Rio de Janeiro e
Minas Gerais, a implantagdo efetiva de cursos superio-
res de tecnologia.

O que caracterizou o trabalho deste Grupo foi uma
analise aprofundada da situacao dos trés CEFETS, incluindo
outras Institui¢Ges de educacio tecnoldgica e propondo medidas
concretas em niveis de uma defini¢ao e implementa¢ao de uma
Politica maior para a educagao tecnoldgica, estabelecendo clara-
mente as esferas de competéncia governamental e institucional.

A terceira Avaliagao (1992) foi realizada por uma
Comissao especifica, que apresentou, ao final, um Relatério cir-
cunstanciado contendo as bases do modelo CEFET, no contex-
to de uma reforma universitaria e da ciéncia e tecnologia. Em
seguida, faz um retrospecto da criagio dos CEFETS e procede
a um levantamento ¢ analise dos dados das Instituicdes abor-
dando a situagao real dos ensinos de graduagao, pés-graduagao
e 2° Grau, bem como dos cursos de extensao, aperfeicoamento,
especializagao, pesquisas, servigos e o desempenho dos forma-
dos pelos CEFETs.

Dentre as Conclusoes e Recomendacdes dessa Comis-
sao, é oportuno destacar o seguinte:

*  necessidade de continuar o processo de avaliag¢ao, esta-
belecendo critérios que permitam analise nos niveis mi-
cro, meso e macro, visando ao continuo aprimoramen-
to das atividades dos CEFETSs na busca do atendimento
de seus objetivos;

e implementagao do Conselho de Diretores dos CEFETS,
preconizado pelo Decreto n® 87.310/82, como forum
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apropriado para se discutir as estratégias politicas, as
questoes a serem resolvidas, recomendagoes e sugestoes
ao MEC, bem como os paraimetros para o acompanha-
mento e avaliacao continuada do modelo CEFET;

dada a importancia e especificidade da educagao tec-
nologica, deve ela merecer tratamento especial no pano-
rama geral da educacdo nacional;

transformacao da Escola Técnica Federal da Bahia em
CEFET e incorporacio do CENTEC, esta sugerida
face a dificuldades vividas pela Instituicao e analisadas
exaustivamente;

estabelecimento de uma politica de financiamento, que
além dos recursos or¢camentarios previstos e providos
pela Uniao, deveria prever a criagao de mecanismos do
tipo de fundagdes de apoio para captar e gerir com flexi-
bilidade recursos préprios provenientes da interacao
com os segmentos produtivos;

incentivo ao sinergismo entre a prestagao de servigos e
o desenvolvimento de pesquisas tecnologicas por par-
te dos CEFETS, em conexiao com o desenvolvimento
do parque industrial e explorando areas de maior den-
sidade tecnolégica como mecanica de precisao, quimica
fina, informatica e novos matetriais.

Alguns aspectos positivos merecem ser destacados:

Cursos de extensio, apefeicoamento e especializacio.
Numerosos cursos de pos-graduagao “lato sensu” visan-
do ao aperfeicoamento de engenheiros e tecnélogos em
areas de conhecimento especificas, bem como ao apri-
moramento de docentes do ensino técnico e tecnologico.
Esses cursos oferecidos pelos CEFETs tém visado ao
aperfeicoamento de recursos do setor produtivo em
areas especificas nas quais se tem feito sentir uma real
demanda. Tais cursos também tém contribuido para o
aprimoramento de docentes do ensino técnico de nivel



b)

médio, dos cursos superiores de tecnologia e dos cursos
de engenharia industrial.

Pesquisas e servicos na area técnico-industrial.
Os CEFETs tém oferecido servigos especiais, par-
ticularmente para o setor empresarial, em seus labo-
ratorios, estimulando desta forma uma maior aproxi-
magao do setor produtivo com os Centros. Deste in-
tercambio tém resultado pesquisas tecnologicas no
campo do desenvolvimento de produtos e proces-
sos de interesse do parque industrial, cujos resultados
também tém sido transferidos para o setor produtivo.
Ainda na linha do desenvolvimento de pesquisas apli-
cadas, os CEFETSs téem produzido material instrumental
para o ensino técnico e tecnoldgico, bem como presta-
do servigos de manutenc¢ao de equipamentos de alta e
média complexidade. Sao mantidos numerosos conve-
nios entre os CEFETs e empresas visando a prestacio
de consultoria e realizagdao de pesquisas aplicadas.

Desempenho  dos  formados  pelos CEFETs.
Os CEFETs inserem-se em regides de apre-
ciavel desenvolvimento industrial, e seus egres-
sos tém suprido as necessidades de recursos hu-
manos com formacao tecnolégica sentidas pelas
empresas, tanto no nivel médio como no nivel superior.
O bom desempenho de todos os CEFETSs evidencia-se
pela procura que se verifica de seus formandos pelo
setor produtivo. Indistintamente, todos os alunos dos
ultimos anos invariavelmente recebem varias propostas
de emprego, com ofertas salariais bastante atraentes.
Vale observar que nos ultimos anos os salarios de ini-
cio de carreira dos egressos dos CEFETS, de qualquer
nivel, tém sido significativamente superiores aos de seus
professores, o que evidentemente cria uma situagao
bastante constrangedora, e tem constituido um fator
importante para a fuga de docentes qualificados, tra-
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zendo dificuldades para o funcionamento do sistema.
As empresas sao unanimes em afirmar que os técni-
cos de nivel médio, tecnélogos e engenheiros in-
dustriais formados pelos CEFETs tém contribuido
para o aumento de sua eficiéncia, atualizagio e ino-
vagdo tecnologica. As empresas demonstram tam-
bém confianga nos CEFETs como entidades capa-
zes de promover a atualizagdo e ao apefeicoamento
de seus recursos humanos no dominio da tecnologia.
E digno de nota que o desempenho dos profissionais
formados pelos CEFETSs é considerado superior ou i-
gual a0 dos egressos de outras institui¢oes, e que eles se
destacam por corresponder melhor as expectativas do
empregador (RELATORIO, 1992).

Hoje, a configuracao dos CEFETs ampliou-se bastante.
Dos trés iniciais (MG, PR e R]), mais dois outros foram criados
(MA e BA). A expansao do modelo deveu-se também a criagcao
das Unidades de Ensino Descentralidas - UNEDs, vinculadas a
Administragao Central dos CEFETS, porém com grande poten-
cial para desenvolver cursos e projetos integrados as peculari-
dades regionais. Nao ha davida que a implantagao das UNEDs
demonstrou a capacidade de se criar modelos alternativos de ex-
pansao, de maneira inteligente e flexivel, sem a necessidade de
serem organizadas novas autarquias, diminuindo custos e simpli-
ficando os mecanismos burocraticos.

Além dos cinco ja criados, pela Lei n° 8.948, de
08/12/94, no seu Artigo 3°, as atuais Escolas Técnicas Fede-
rais ficam transformadas em Centros Federais de Educacao
Tecnoldgica, cuja implantagao sera efetivada gradativamente,
mediante decreto especifico para cada Centro, obedecendo a
critérios a serem estabelecidos pelo MEC. Os critérios para a
transformacao dessas Escolas em CEFETSs levario em conta
as instalagoes fisicas, os laboratérios e equipamentos adequa-
dos, as condi¢Oes técnico-pedagdgicas e administrativas, e os
recursos humanos e financeiros necessarios ao funcionamento



de cada Centro. As Escolas Agrotécnicas poderdo ser trans-
formadas em Centros Federais de Educa¢ao Tecnologica apds
processo de avaliagao de desempenho a ser desenvolvido sob a
coordenacio do MEC.

Pela analise das avaliagoes realizadas e pelas observagoes
decorrentes de contatos e vivéncias com multimas experiéncias
nos CEFETs, constata-se que, ap6s quase duas décadas, algumas
lacunas ainda permanecem.

a) A filosofia do modelo CEFET

De fato, percebe-se que a filosofia do modelo CEFET
ainda nao se difundiu adequadamente dentro dos proprios
CEFETS, e muitos problemas internos que surgem em virtude
das peculiaridades da concepgao desse tipo de estabelecimen-
to, poderiam ser facilmente resolvidos se houvesse maior com-
preensao dos objetivos e caracteristicas do modelo.

Tal realidade agrava-se com a expansao dos quadros
dos CEFETs, decorrentes da criacio das UNEDs, contratacao
de novos servidores decorrentes de inumeras aposentadorias
sem o tempo habil para se transmitir o devido conhecimento so-
bre a histéria e conceitos fundamentais da educagao tecnologica
e da propria instituicao.

Urge a necessidade de um plano de aprimoramento dos
recursos humanos dos CEFETS, incluindo os quadros dirigentes,
administrativos e docentes. Este aperfeicoamento deveria visar,
em primeiro lugar, a transmissao do histérico e da filosofia da
educacdo tecnoldgica que devem embasar a conceituagio dos
CEFETs, para em seguida proceder a agdes especificas que pu-
dessem capacitar cada segmento do pessoal envolvido - dirigen-
tes, administrativos e docentes.

Dentro de uma institui¢do de educagao tecnologica,
faz-se necessario o estimulo das discussoes que permitam uma
maior compreensao dos aspectos relacionados a tecnologia, a
técnica, ao ensino técnico e a educagao tecnolégica. Portanto, é
de suma importancia o entendimento desses conceitos e de suas

219



220

interrelages. Entretanto, percebe-se que, ao longo da historia,
confusoes conceituais ainda permanecem, bem como posturas
profissionais diversas daquelas inicialmente consideradas coe-
rentes com o perfil dos CEFETS.

b) A estrutura organizacional

Outro aspecto importante a ser ressalvado diz respeito
a estrutura organizacional mais adequada para os CEFETS, o que
alias ja era objeto de consideragao no Decreto n® 87.310/82. A
experiencia do CEFET-PR aparentemente indica que a departa-
mentalizacao, integrando todos os niveis de docentes no mesmo
departamento, constitui uma estrutura adequada a melhor con-
secucao dos objetivos definidos pelo modelo CEFET.

Esta questao da departamentalizacdo, por sua vez, tem
a ver com o estabelecimento da carreira docente unica, que se
faz necessaria para os CEFETs em face de sua prépria con-
cepgao, particularmente tendo em vista a integragdo vertical
das atividades de ensino, pesquisa e prestacao de servigos pre-
conizada nos documentos que deram origem a estrutura juridi-
ca dos CEFETs.

¢) O entorno da verticalizacdo

A questao da verticalizagdo no modelo CEFET nio
consiste apenas na justaposi¢ao de graus de formacio e niveis
de ensino. Ao reunir a formacio de técnicos de nivel médio,
tecnologos, engenheiros industriais, docentes, pés-graduagao e
pesquisa espera-se mais do que a simplificagao de procedimen-
tos, utilizagdo comum de laboratérios e equipamentos, intercam-
bio de professores atuando no mesmo departamento, porém
ministrando aulas nos 2° e 3° graus.

O espirito da verticalizagdo ainda nao foi totalmente
assimilado e efetivado pelos CEFETs. As relagoes entre os
niveis de ensino permanecem ainda na periferia das experién-
cias de laboratérios e de salas-de-aula, da extensao e da pesqui-
sa. As Institui¢cGes ainda nao tiveram condi¢oes de estabelecer
uma pausa para estudar em profundidade os beneficios e o



grande alcance da verticalizagao no processo de inovagao e de
formacao integrada.

A verticalizacio do ensino no ambiente ideal dos
CEFETs é uma a¢ao comunicativa que busca gerar e transmitir
conhecimentos de maneira integrada, consolidando conteudos
programaticos e inovando experiéncias. Trata-se de um grande
projeto de investigagao e de pesquisa, que nao se restringe tao
somente a poés-graduacao. Coincide com a dinamica de se co-
municar visando a geragao e transferéncia de conhecimentos.
O espirito de investiga¢ao nao ¢ monopolio da pds-graduagao.
Antes, as politicas e as praticas de pesquisa necessitam do
amparo de jovens técnicos e engenheirandos para ampliacao
e aprofundamento. As experiéncias de verticalizagao, incluin-
do poés-graduados, pos-graduandos, graduados e estudantes de
cursos técnicos de nivel médio formam a verdadeira escola de
pesquisa, em parceria interna com os varios graus de formacao
e amadurecimento do processo de ensino-aprendizagem, de ex-
tensao e interacdo com a comunidade.

A verticalizagao do ensino esta respaldada na nova con-
cepgao de educagio tecnoldgica, que, dentre muitos aspectos, ul-
trapassa os limites dos niveis de formagao. Os fundamentos da
verticalizagdo conduzem aos necessarios estagios de formagao,
integrados e comunicativos, envolvendo o trabalho, o conheci-
mento universalizado e a inovag¢ao tecnoldgica.

Estudantes, docentes e pesquisadores sao trabalhadores
do conhecimento que irdo desempenhar em conjunto papel im-
portante na transformagao técnica do trabalho e da produgao. As
parcerias, frutos das experiéncias de verticalizacao, desabrocham
numa melhor compreensao da educagdo e qualificacdo, da cién-
cia e tecnologia, do trabalho e produgao, constituindo processos
interdependentes na constru¢ao do progresso social.

Os caminhos da verticalizacdo sdo os da inovacio tec-
nologica, pois do entendimento entre os niveis de formagao
surge a consciéncia de agentes de inovacao. Assim, se sedimen-
ta a “postura cientifica” como processo sistematico e critico de
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conhecer e interagir com a realidade, ultapassando os limites do
conhecimento como produto acabado. A verticalizagao nao sig-
nifica formar jovens e adultos em compartimentos estanques,
dissociados entre si, mas a construcio do conhecimento sem
monopolios e sem armazenamentos.

Enfim, pelo processo de verticalizagao, todos sabem e
investigam também para compartilhar os saberes. Este processo
estabelece relagoes profundas entre os geradores e aplicadores
de tecnologias, pois estes ultimos sao também entendedores e
intérpretes das tecnologias. Na experiéncia de interpretagao ha
certamente geracao de conhecimentos.

A verticalizagdo é um laboratério vivo que atinge de
cheio os métodos e técnicas de ensino, a construcio e desen-
volvimento dos curriculos. Estes ndo sao agregados de discipli-
nas e de conteudos esparsos. Existe nesta engenharia o tracado
de um perfil légico e coerente das matérias, reunindo disciplinas
nao como fragmentos isolados.

Trata-se, enfim, de reconstruir o ensino-aprendizagem,
baseado na antecipagdo dos fenémenos tecnoldgicos, na curio-
sidade dos processos logicos e analiticos que conduzirdo as ex-
periéncias de participacao, reflexdo critica e inovagao.

d) A formacio de docentes

O ensino técnico e a formagao profissional no Bra-
sil vém sentindo ha muito tempo a auséncia de mecanismos
permanentes que viabilizem a formagao de quadros docentes e
de pesquisadores para a educagdo tecnoldgica, principalmente
port se tratar de uma modalidade de ensino que exige formacao
simultanea em areas de conhecimentos gerais e técnicos espe-
cializados.

Ademais, a auséncia destes mecanismos em prol da for-
macao de quadros docentes para a educagao tecnoldgica con-
tribui no sentido de agravar esta situacao de desagregacio, utili-
zando quase sempre solugoes emergenciais e imediatistas para a
necessidade de preparagao de professores.



Com o crescimento das atividades de educacio tec-
noldgica, diversificando-se e tornando-se mais complexas,
bem como exigindo das institui¢oes responsaveis pelo ensi-
no, formulagao de politicas de desenvolvimento, elaboragiao
de programas de pesquisa, gestio e conducdao de processos
metodoldgicos e administrativos, as necessidades de formacgao
de quadros altamente qualificados tornam-se, assim, cada vez
mais, imperiosas e urgentes.

Mais do que uma proposta de criacao de cursos para a
educacio tecnologica, é preciso implantar uma politica de quali-
ficacio permanente de docentes, com “lugar proprio” e em
condi¢Oes seguras de ser desenvolvida e aperfeicoada ao longo
dos anos.

O perfil geral de formacgao de docentes vem se alteran-
do em bases muito mais complexas, tanto para responder as
necessidades da tecnologia tradicional, quanto para dominar os
conhecimentos da tecnologia moderna.

O que se percebe, ao longo da historia, desde a Refor-
ma Francisco Campos (1931) e Capanema (1942), até a criacao
dos Esquemas I e II (1970), é que o caminho da formacao do-
cente para o ensino técnico esta pleno de disposi¢oes normativas
e legais, oriundas de diferentes setores da administracao, provo-
cando diversas contradigdes e dificuldades para implantacdo
dos cursos de formacio. Permanece, infelizmente, a caréncia
de uma politica objetiva e permanente com relagao a formacgio
de docentes para o ensino técnico. Urge, portanto, eliminar-se a
condicao de emergéncia desses cursos para torna-los regulares
através de um sistema formador que ordene modelos alternati-
vos, inovadores e duradouros. Neste contexto, os CEFETSs tém
um grande e importante papel a desempenhar.

e) O ensino de 2° Grau

Todos os CEFETs ofereciam cursos de 2° grau visan-
do a formagdo de auxiliares e técnicos industriais que, de fato,
ja eram cursos oferecidos pelas préprias Escolas Industriais das
quais eles se originaram.
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Uma das caracteristicas desses cursos, que atesta a sua
eficacia, ¢ a incessante procura dos técnicos por eles formados,
que sempre supera o numero de formandos anualmente entreg-
ues ao mercado de trabalho, independentemente das crises cicli-
cas que afetam tanto a educagao.

Ha necessidade de certa diversificacao dos cursos, visan-
do a sua melhor adequagao a evolucio tecnoldgica verificada nas
ultimas décadas. Isto exigiria, sem duavida, estudos mais apro-
fundados das modalidades oferecidas atualmente, bem como a
prospeccao de novas modalidades.

f)  Acesso ao Nivel Superior

No ambito da verticalizacdao do ensino, os CEFETS ain-
da nao conseguiram propor e realizar experimentos no que tange
a0 acesso especifico ao nivel superior tecnolégico. Os modelos
adotados seguem, com pequenas adaptagoes, o estabelecido
para os vestibulares das universidades. Pelas caracteristicas dos
CEFETSs e integracao de varios niveis de ensino, incentivada pela
dinamica da verticalizacio, critérios novos e modelos alternativos
deveriam ser formulados, analisados e experimentados.

2) Ensino de Graduagao - Cursos de Engenharia Indus-
trial

Sao ministrados, nos trés CEFETSs mais antigos, cur-
sos de graduagao visando a formacdo de profissionais em en-
genharia industrial.

Seria oportuno proceder a uma avaliagdo mais apro-
fundada dos cursos de engenharia industrial oferecidos pelos
CEFETSs, visando verificar até onde a conceituagao, principios e
orientagdes estariam realmente sendo seguidos.

h) Ensino de Graduagio - Cursos Superiores de Tecno-
logia

Muito ja foi escrito sobre as caracteristicas dos cursos

superiores de tecnologia e dos profissionais por eles formados -

os tecndlogos. Vale, no momento, destacar que tais cursos visam

ao atendimento de peculiaridades do desenvolvimento tecnologi-

co regional, devidamente comprovadas, devendo haver, no esta-



belecimento de seus planos curriculares, intima colaborag¢ao dos
segmentos produtivos e da comunidade, para a adequada configu-
ragao das tecnologias a serem aplicadas.

Esses cursos devem apresentar caracteristicas de flexi-
bilidade que permitam sua criacdo e extingao a medida em que
as condigOes regionais de trabalho o exigirem. Sdo cursos que
verticalizam determinada area do conhecimento ou segmento
tecnolégico e nio encurtam carreiras tradicionais; visam a uma
menor abrangéncia e a0 mesmo tempo uma maior especializagao
em setores mais especificos, destinados a formar profissionais
habilitados a supervisio de determinados setores da industria ou
de servigos, com formacao predominantemente pratica.

Aparentemente a nao criagao desse tipo de curso em
dois dos trées CEFETs mais antigos tem a ver ainda com certa
incompreensio existente quanto a sua natureza especifica.’” De
fato, tal incompreensao extrapola o ambiente dos CEFETs per-
meando nao s6 os proprios segmentos produtivos como tam-
bém a sociedade em geral (que ainda nao reconheceu o “status”
do tecndlogo) e em particular a propria classe dos engenheiros
(que através de seus 6rgaos proprios tem-se Oposto a este Novo
tipo de profissional numa atitude corporativista eivada pelo re-
ceio da perda de fatias do mercado de trabalho).

O CEFET-BA vem desenvolvendo héd anos varios cur-
sos superiores de tecnologia. Seria de todo oportuno realizar uma
avaliacao desses cursos, em termos de validade, de aceitagao por
parte dos segmentos produtivos e da comunidade, bem como
em seu relacionamento com o 2° grau e com as perspectivas de
serem criados cursos de engenharia industrial.

O CEFET-MA vem desenvolvendo também cursos
superiores de tecnologia, convivendo com os cursos de 2° grau

3 O CEFET-PR, o unico dos trés a implantar o curso superior de tecnologia em construgao
civil - modalidade edificagdes, foi obrigado por circunstancias alheias & sua vontade a extin-
gui-lo gradativamente, em contraposi¢ao a grande aceitagao por parte dos empresarios e da
comunidade. Em seu lugar foi criado o curso de engenharia de produgio civil a ser realizado
em cinco anos.
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anteriormente implementados pela ex-Escola Técnica Federal
do Maranhao.

As dificuldades sentidas durante varias décadas com
relagdo a implementacao dos cursos superiores de tecnologia,
nos CEFETSs e em outras instituigdes publicas ou privadas, nao
invalidam o mérito da proposta, estimulada com muito afinco
pelo MEC nos idos de 1972 e depois arrefecida por outras politi-

cas governamentais.

O projeto dos cursos superiores de tecnologia deve ser
repensado em novas bases e planejado cuidadosamente de acor-
do com os principios e normas que vem regendo esta modali-
dade criativa e alternativa de nivel superior com grandes perspec-
tivas de penetrar nas regides deste pafs.

Neste sentido, é louvavel a inicitativa do CEFET-PR
de, a partir de 1999, implantar novos cursos superiores de tecno-
logia, a seguir sumariamente descritos.

1)  OsNovos Cursos Superiores de Tecnologia do CEFET-
PR

O CEFET-PR inicia uma nova experiéncia com os cur-
sos superiores de tecnologia. Estes tém a duragao de 6 semes-
tres, compreendendo disciplinas tedrico-praticas, atividades de
laboratério e mais estagio supervisionado, bem como trabalho
de diplomagao.

A formatagao curricular flexivel adotada para esses
cursos permitira ainda a diploma¢do como Técnico com a re-
alizaciao, com aproveitamento, das disciplinas componentes do
1 ciclo (ciclo profissional geral) que compreende os trés pri-
meiros semestres ¢ a realizagao do estagio supervisionado. Esta
nova formacao do Técnico, para egressos do Ensino Médio
ou equivalente, atende as novas tendéncias do desenvolvimento

tecnologico.

Uma selecdo especifica permitira a continuidade dos
estudos com a realizagao do 2° ciclo (ciclo modal), composto



dos ultimos trés semestres e mais a realizacao do trabalho de
diplomagao, habilita o estudante como graduado em Tecnologia
ou Tecnologo.

Assim, foram estruturadas 22 (vinte e duas) modali-
dades diferentes de cursos superiores de tecnologia, distribuidas
nas 6 (seis) Unidades do CEFET-PR, de acordo com os perfis e
caracteristicas das respectivas Regides, perfazendo um total de 27
(vinte e sete) cursos (CEFET EM REVISTA, 1998)

Unidade de Curitiba

¢ Tecnologia em Eletronica - Modalidade: Automacao de
Processos Industriais Tecnologia em Eletronica - Mo-
dalidade: Comunicacbes

e  Tecnologia em Eletrotécnica - Modalidade: Au-
tomacao em Acionamentos Industriais Tecnologia em
Eletrotécnica - Modalidade: Gestao Comercial

e Tecnologia em Mecanica — Modalidade: Mecatroni-
ca Tecnologia em Mecanica — Modalidade: Gestao da
Manufatura

¢ Tecnologia em Quimica Ambiental — Modalidade: Con-
trole e Aproveitamento de Residuos

¢ Tecnologia em Informatica — Modalidade: Telein-
formatica Tecnologia em Construcao Civil — Modali-
dade: Concreto Tecnologia em Moveis — Modalidade:
Projeto de Moveis Tecnologia em Artes Graficas — Mo-
dalidade: Projeto Grafico

Unidade de Campo Mourio
¢ Tecnologia Ambiental — Modalidade: Meio Urbano

e Tecnologia em Alimentos — Modalidde: Industrializacao
de Graos, Cereais e Amidos Tecnologia em Constru¢ao
Civil — Modalidade: Materiais de Construcao
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Unidade de Cornélio Procopio

Tecnologia em Eletrotrotécnica — Modalidade: Au-
tomac¢ao em Acionamentos Industriais Tecnologia em
Mecanica — Modalidade: Manutencio

Unidade de Medianeira

Tecnologia em Alimentos — Modalidade: Industria-
lizacao de Laticinios Tecnologia em Alimentos — Mo-
dalidade: Industrializacao de Carnes Tecnologia Ambi-
ental — Modalidade: Residuos Industriais

Tecnologia em Eletromecanica — Modalidade: Opera-
¢ao e Manutencao Industrial

Unidade de Pato Branco

Tecnologia em Construgao Civil — Modalidade: Gerén-
cia de Obras Tecnologia em Eletromecanica — Modali-
dade: Manuten¢ao Industrial Tecnologia em Informati-
ca — Modalidade: Sistemas de Informacao Tecnologia
em Eletronica — Modalidade: Automacao de Processos
Industriais

Unidade de Ponta Grossa

Tecnologia em Alimentos — Modalidade: Industriali-
zagao de Laticinios Tecnologia em Eletronica — Modali-
dade: Automagao de Processos Industriais Tecnologia
em Mecanica — Modalidade: Processos de Fabricacao
O Ensino de Pés-Graduacao

Os trées CEFETSs mais antigos iniciaram, em periodo

mais recente, cursos de pos-graduagao “stricto sensu” no nivel
de mestrado, em areas de concentracao voltadas para a tecnolo-

gia mecanica e elétrica, aplicacao da informatica, gestio e edu-
cacgao tecnologica.

Pelas caracteristicas mencionadas acima, os CEFETS,

como promotores da educagdo tecnoldgica, devem pautar as



politicas e as praticas da formag¢ao de recursos humanos, em
nivel de pds-graduagiao e pesquisa, de acordo com essas pecu-
liaridades.

A adaptacio das linhas de pesquisa ao perfil de atuagao
dos CEFETs, no ambito dos programas de pds-graduagio, nio
significa “improvisar” modelos ou, muito menos, reduzi-los a
um status de 2* classe, prejudicando o que caracteriza um pro-
grama de pds-graduacio: a exceléncia e a qualidade por natureza.

Os programas de pos-graduacio dos CEFETSs de-
vem manter uma linha nitidamente tecnolégica. F ébvio que o
processo de investigagao exigira sempre métodos e conteudos
cientificos para reforcar necessariamente as bases da pesquisa.
O escopo, porém, das linhas, projetos de pesquisa, dissertagoes
e teses devera ser nitidamente tecnolégico. O que significa, na
pratica, buscar solu¢des de problemas situados nos segmentos
produtivos e que contribuam para beneficiar as mais diferentes
parcelas da sociedade.

Assim, pode-se vislumbrar alguns cenarios de pesqui-
sa tecnologica, que se transformardo progressivamente em ver-
dadeiros nucleos de inovagao tecnoldgica, gerando e agregando
conhecimentos, cujas atividades terdo as seguintes caracteristicas:

e realizar experiéncias e projetos-piloto em parceria com
empresas, com vistas a solucionar problemas situados
nos segmentos produtivos;

e participar de projetos de incubadoras tecnoldgicas;

e associar-se a projetos de pesquisa promovidos pelos
Parques Tecnoldgicos e Pélos de Modernizagao Tec-
nologica;

e desenvolver projetos que contribuam para a melhoria
do ensino tecnolégico e fundamentacao da educagao
tecnologica.

Os Programas de P6s-Graduacio dos CEFETs/MG/
PR/RJ, durante o ano de 1993 (abril e agosto), reuniram-se em

229



230

Seminario para discutir os problemas de pds-graduacio nessas
Instituicbes. Algumas recomendagoes merecem ser destacadas:

e trés vertentes foram consideradas fundamentais como
principios norteadores para as linhas de pesquisa: a en-
genharia industrial, a tecnologia - no sentido mais am-
plo e profundo do termo, a gestao tecnoldgica e a edu-
cagdo tecnologica;

e os projetos individuais de mestrado e doutorado, no
pais e no exterior, deverdo estar coerentes com as pe-
culiaridades da pés-graduacao dos CEFETSs e com as
linhas de pesquisa definidas para cada programa;

*  que as atividades de pesquisa estejam de acordo com
as politicas previamente estabelecidas pela Institui¢ao,
em consonancia com oOs programas governamentais e
interesses regionais, sem prejudicar a liberdade e cria-
tividade do pesquisador.

A par dos programas de pds-graduagao “stricto sensu”,
como ja ¢é tradi¢ao, as Instituicdes deverao explorar os modelos
de especializagdo ou pds-graduagao “lato sensu” com vistas a ca-
pacitar o corpo docente dos CEFETS, das Escolas Técnicas, bem
como atender a demanda dos varios segmentos da sociedade.

Ressalte-se, enfim, que a pesquisa e a pos-graduagao,
no cenario maior dos CEFETs, se constituem num poderoso
instrumento de renovacao da formacao docente, conteudos
programaticos, fundamenta¢ao do processo de educagdo tec-
nolégica, interagdo com os segmentos produtivos e integracao
com a sociedade.

CONCLUSAO

O papel dos Centros Federais de Educagao Tecnologica
no cenario sécio-economico brasileiro é de grande relevancia.



Pelo exposto, percebe-se que eles foram forjados de acordo com
histérias, principios e estratégias. Existe por tras dos percalgos
e dificuldades um constructo cuidadosamente elaborado ¢ em
condig¢bes de se desenvolver ao longo dos tempos.

No momento histérico atual que vem marcando a so-
ciedade brasileira, em que mudangas significativas vém ocorren-
do no cenario educacional, mais do que nunca é preciso resgatar
a historia, entender seus conteudos e coloca-los em patamares
superiores e evolutivos sem perder, contudo, o que se conquistou
através das experiéncias. Os Centros Federais de Educagao Tec-
nologica sio mais do que simples unidades transformadas de es-
colas técnicas em centros. Sdo verdadeiros complexos tecnologi-
cos com a grande missao de irradiar através de modelos flexiveis
e criativos as dimensoes profundas da educagao tecnoldgica e da
inovagio tecnoldgica inseridas no contexto amplo das tecnolo-
gias e dos novos paradigmas produtivos.

O Decreto n° 2.207, de 17.04.97, que Regulamenta o
Sistema Federal de Ensino Superior e o Decreto n® 2.208, de
17.04.97, que Regulamenta o Paragrafo 2° do Art. 36 e os Artigos
39 a 42, sobre a educagao profissional, da Lei 9.394, de 20.12.96,
que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional - além
de se constituirem em medidas executivas e normativas, sao tam-
bém instrumentos de reflexdo para que se repensem pontos es-
senciais e se conquistem Novos espagos.

Pelo exposto, os Centros Federais de Educacao Tec-
nologica tém perfil e caracteristicas proprias. Pelas razoes histori-
cas ¢ filosoficas, descritas neste documento, bem como pelo
papel desempenhado na sociedade brasileira, como nucleos de
referéncia, esses Centros nao sio meros transmissores de ensi-
no técnico mas de exceléncia, de educagao tecnoldgica no sen-
tido mais amplo e de inovac¢do, merecendo, portanto, um lugar
proprio na organizagao do Sistema Federal de Ensino Superior,
distinto de universidades, centros universitarios, faculdades in-
tegradas, faculdades, institutos superiores ou escolas superiores
(Decreto n® 2.207, Art. 4°).
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INTRODUCAO

Os cenarios de transformagdes e mudangas que estao
marcando o mundo moderno lancam constantemente desafios
aos centros tecnologicos e, consequiientemente, causam impactos
sobre a formacao de docentes e alunos, alterando sensivelmente
as relacdes com os segmentos produtivos.

Esses centros niao serdo mais entendidos como meros
repassadores de conhecimentos técnicos ou como locais onde se
agregam técnicas para serem apenas manipuladas. Os desafios
situam-se na busca de novos conceitos e praticas que irao re-
formular as dimensoes da tecnologia, do papel social do técnico
inserido numa sociedade em mutagao e do perfil de docentes e
alunos que irdo atuar num mundo tecnologicamente diferente.

As relagbes dos centros tecnologicos com os segmen-
tos produtivos terdo que acontecer. No entanto, nao sio relagoes
que visam exclusivamente as aplicagdes produtivas e ao exercicio
do emprego. Trata-se de uma aprendizagem mutua, pois a escola
nao detém o monopdlio do saber. O relacionamento da escola
com a empresa nao ¢ passivo, no sentido de preparar o individuo
para ser apenas empregado. A interagdao se processa na base da
comunicacao de saberes, construidos nos laboratérios da escola
e na vivéncia do trabalhador inserido no contexto produtivo. No
relacionamento escola/empresa, o trabalhador sera preparado
para enfrentar os novos desafios, sabendo que os segmentos pro-
dutivos estio em transformagao, regidos por novas tendéncias e
baseados em novos paradigmas.

Mas ¢ no trabalho que acontece a media¢do entre os
centros tecnolégicos e a empresa. O trabalho entendido como
determinante ao saber, ao fazer, a0 como fazer e ao fazer sa-
ber, especialmente no que se refere as transformacgoes que estao

1 Publicado anteriormente em:
BASTOS, J. A. S. L. A. O papel dos centros tecnologicos. In: BASTOS, J. A. S. L. A. et al. Tec-
nologia & interagao. Curitiba: CEFET-PR, 1998. p. 119-134.
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ocorrendo na organiza¢io de seus processos, na fabrica¢ao de
produtos e na gestao das relacdes de produgao.

Cria-se assim a pedagogia da técnica, que se caracteri-
za pelo deslocamento do centro de gravidade dos atos especifi-
cos de trabalho para o entendimento mais global das atividades.
Neste ambiente, desenvolve-se a capacidade de criar meios e de
antecipar solugdes, gerenciando contradi¢Ges nas experiéncias

de trabalho.

O novo paradigma do trabalho recompde as relagdes
da escola com a empresa em novas bases. Nao se trata de uma
relagao produtiva, visando exclusivamente ao emprego e a0 mer-
cado. A escola nio transmite aos alunos somente conhecimentos
para serem aplicados posteriormente pelo trabalho na empresa.
A relagao da escola com a empresa é mais substantiva, no sentido
de uma comunica¢io, nio de uma extensao do conhecido pelas
teorias e pelos livros, mas pela geragao de um saber que se cons-
trol no laboratorio da escola e da vida.

Por conseguinte, o relacionamento da escola com a
empresa deve situar-se na base da comunicagao de saberes que
contém nao s principios e praticas formais, mas atitudes de
inventores de novos saberes forjados nas relagoes internas da
escola, na comunicacio entre aluno/professor e na busca da in-
vestigacao pelo contato das teorias com as praticas.

Pelo exposto, percebe-se que a busca do papel dos cen-
tros tecnologicos, no contexto de docentes/alunos/empresas,
tera que se inserir num universo maior de cenarios com vistas
a estruturar e aprofundar seus conteudos programaticos, bem
como dinamizar suas metodologias de ensino.

Ademais, as peculiaridades do novo paradigma produ-
tivo conduzem a algumas questdes fundamentais. Com efeito,
a tecnologia sozinha nao ¢ determinante, pois desenvolve-se
através de estruturas organizacionais e de mercado. A reorga-
nizag¢ao do trabalho, com o fim tendencial do taylorismo, gera
progressivamente a polivaléncia das qualificagdes, frutos de um
novo trabalho.



A reorganiza¢iao dos processos de trabalho e de pro-
dugdao vem demonstrar o esgotamento do trabalho parcelado.
Da estrutura de departamentos evidencia-se a formagao de equi-
pes de processos, que se reunem para trabalhar em conjunto,
executando o processo por inteiro. As tarefas simples transfor-
mam-se em trabalhos multidimensionais, exigindo diferentes
qualifica¢Oes para refletir de forma mais ampla o trabalho mais
substantivo, com menos desperdicio.

Dai decorre o novo sentido para a aprendizagem, que
significa obter a abrangéncia maior para o processo. Este esfor¢o
de aprendizagem provoca necessariamente inovagoes tecnologi-
cas, com base em novos procedimentos, conquistando assim o
trabalho inteligente.

Mas as mudangas acima referidas atingem, também, o
proprio processo de trabalho e de producio, e nao apenas o tra-
balho em geral. O que se presencia é o trato com as tecnologias
cada vez mais desmaterializadas e mais leves. As organizagoes
estao se tornando cada vez mais flexiveis e as fases organizativas
integradas entre si.

Estas transformacdes alteram, ainda, a relacao do tra-
balho com o produto. Obtém-se uma produgao denominada
“sem trabalho”, pois exige do trabalhador “massa cinzenta”, isto
¢, inteligéncia flexivel perante as manipula¢oes das técnicas, co-
locando-o frente as dimensoes do comando e da supervisiao das
tecnologias de maneira global.

Enfim, as mudangas vao ocorrer na propria natureza
da atividade. Isto vem a significar a exploragao da camada inteli-
gente entre o homem e o objeto; a harmonia entre a concepgao
e a execugao das atividades, oferecendo as condi¢des para repro-
grama-las de modo mais flexivel.

As caracteristicas dos cendrios acima descritos afe-
tam diretamente os centros tecnolégicos, enquanto base de
formacao de docentes e alunos em interagao com os segmen-
tos produtivos. Os centros tecnolégicos serao catalisadores de
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idéias, métodos e praticas, transformando-se, como num desa-
fio, em nucleos de cultura tecnolégica, de educagao tecnolégica
e de inovagao tecnolégica.

NUCLEO DE CULTURA TECNOLOGICA

A cultura, de modo geral, ndo é pura acumulagao de
conhecimento ou atitude para compreender os fenéomentos do
mundo. O homem inteligente nao é necessariamente culto. Ou,
em outros termos, a cultura nio estd diretamente vinculada a
inteligéncia e aos caminhos para adquiri-la e amplia-la.

No entanto, a cultura encerra um conteudo de saber,
uma espécie de estado misto do saber mesclado com atitudes
para estruturar este saber, incluindo o presente, passado e futuro.
Assim a cultura adquire aptidao para criar, estabelecendo linhas
de forga, correntes para vincular os fatos entre si e prolonga-los
além dos limites do presente.

Esta dinamica gera saberes e organizacio de saberes
atingindo niveis complexos e de profundidade. Mas o segredo
da cultura € estabelecer nexos e relaces entre os saberes, como
verdadeiros “nos de saberes”, capazes de integrar diversas e dife-
rentes realidades, experiéncias, dados e informagoes.

A tecnologia, através de sua historia, ¢ parte integrande
da cultura, na medida em que, como cultura tecnolégica, adquire
a aptiddo para ligar e desligar os lacos complexos do conjunto
de elementos do ser técnico em relagdo ao homem e a seu meio,
oferecendo-lhes a necessaria harmonia.

A cultura ¢ mais do que o habito, o exercicio de praticas.
E a experiéncia dominada e filtrada dos fatos e acontecimentos
tornada sintese para conquistar o que deve permanecer. Ela ¢
tecida com o tempo, transformando-se em rescaldo de tudo que
permanece, a0 mesmo tempo como redutora e reflexdo dos ele-



mentos acontecidos. E a sintese de experiéncias refletidas que se
confunde com a sabedoria do técnico adquirida ao longo de sua
vida (DEFORGE, 1993).

A cultura possui um conjunto definido de estruturas,
fins, praticas e conteidos. Em termos de estruturas, ela significa
o complexo de organiza¢oes sociais e produtivas, incluindo os
sistemas de producdo e organizacao do trabalho. Marcada pelas
finalidades, a cultura descreve objetos, crengas, ritos e praticas,
transmitindo uma idéia sobre o que governa os grupos sociais.
De seu conteido material, extrai-se o conjunto de produgao con-
densados em orienta¢Oes e vivéncias dos povos. De seu conteu-
do comunicacional, desabrocham linguagens, gestos e posturas.

Trata-se de um conjunto de saberes, de saber-fazer
(savoir-faire), o que significa o exercicio de praticas e a explici-
tacdo de praticas. E o ato tradicional eficaz ou simbdlico que des-
creve a sociedade, caracterizando a compreensao exata do que se
passa na historia dos homens.

A cultura, assim entendida, busca descrever o conjunto
dos tracos existenciais de todos os povos: os modos de vida e
de producio, os sistemas de valores, as opinides e as crengas.
Mas significa também o conjunto de solugdes encontradas pelo
homem e por grupos distintos para resoluciao de problemas co-
locados pelo ambiente natural e social.

No entanto, qualquer que seja sua modalidade, a cul-
tura ¢ uma reflexdo sobre o resultado de determinado cam-
po. Desta forma, um iletrado pode ter um grau de cultura pela
sabedoria da pratica e julgamento sobre as situagoes. Ter ex-
periéncia, portanto, e refletir sobre a experiéncia - eis o principio
fundamental da cultura.

Do ponto de vista técnico, é a conquista da reflexao so-
bre o campo de praticas e de saberes. F a capacidade de utilizagio
de ferramentas com conhecimento préprio, incluindo observagio,
montagem, desmontagem, comparacao e hierarquiza¢ao. Chega
também a organizac¢ao de operagdes mentais da logica, como:
analisar, sintetizar, induzir, deduzir e desenvolver analogias.
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Os meios da agdo técnica estao impregnados de cul-
tura. Sao as habilidades que demonstram engenhosidade, talen-
to, “savoir-faire”. Cria-se um ambiente em que sao organizados
modelos os mais diversos, métodos, procedimentos e receitas
para solugdes.

A técnica, pela propria definigao, significa o conjunto
de meios para reduzir a distancia com relacio ao objetivo se-
guinte. E a busca de um caminho para solucdo entre a origem e
o fim, confrontando possibilidades e obstaculos.

A engenhosidade da técnica ¢ extraida da cultura. Re-
presenta a sagacidade e a arte de encontrar o endereco estratégi-
co visando a solu¢ao de um problema concreto. Assim, o mesmo
problema pode ter diversas solugdes, apontar diversos métodos
e instrumentos para atingir a solu¢ao almejada.

E a arte do “savoir-faire”, que significa a capacidade de
desempenhar determinada atividade através de um engajamento
pessoal. E o instinto do cacador que sabe o que faz, representa-
do pelo gosto, talento, vontade e engenhosidade. Sem duvida, o
“savoir-faire” depende de aprendizagem, de reflexao e do ambi-
ente de trabalho em que se processam modifica¢oes, transferén-
cias, adaptagoes e combinagdes no entorno das atividades.

A percepgao deste valor ¢ fonte de riqueza e de cultu-
ra para as institui¢oes. As solugdes estio sempre mais proximas
porque vividas. Sua transferéncia ocorre de maniera muito pessoal,
pois ¢ adquirida com a vida; ¢ experiéncia vivida. Torna-se um ver-
dadeiro patrimoénio vivo da sociedade (DEFORGE, 1993).

A cultura técnica esta fundada nas experiéncias do
“savoir-faire”, que tentam constantemente ultrapassar as praticas
pelos caminhos da sabedoria. Significa o ordenamento das re-
flexes sobre as praticas que se explicitam em conjuntos escritos
de varios saberes desenhados e racionalizados.

As primeiras nogoes de cultura técnica surgem em
fun¢iao dos modos de organizagao industrial do trabalho. E a di-
mensao cultural do ato produtivo assumido pelo ato pedagogico,



que transforma o conjunto de praticas e de saberes em valores
para o individuo e a sociedade.

Esta cultura vai encontrar suas rafzes na organizacao
artesanal, que se baseia na educacio integral.

A organizagdo artesanal estd circunscrita ao entorno
do trabalho, que se caracteriza pelo dominio da concep¢ao vin-
culada a execugdo. Através de seu trabalho, o artesio liga-se ao
mundo e a sociedade, pois o ato produtivo nao é um momento
isolado da existéncia. E sua vida por inteiro, expressa por um
conjunto de atividades.

No trabalho artesanal ndo existe ruptura entre a con-
cepgao e a execugdo, como também ndo ha separacdo entre cul-
tura técnica e outras culturas. O artesao nao isola o ato produtivo
do ato educativo. Ele promove uma educacio integral que retne
um conjunto de saberes, de saber-fazer e de saber-ser, consti-
tuindo sua propria identidade e sua cultura. Neste ambiente, o
artesdo forja objetos e forma cabec¢as (PELPEL, 1993).

A cultura técnica praticada na grande industria difere da
artesanal. As atividades tradicionais da industria estio concentra-
das em tarefas isoladas. O que predomina ¢ a dissociagao entre a
concepgao e a execucgao. O ato produtivo ¢ ferido na sua unidade
primordial, repercutindo sensivelmente sobre a cultura global.

A organizacao do processo de trabalho, que teve seu
auge nas concepgoes e praticas do taylorismo/fordismo, provo-
cou duas espécies de ruptura: entre a cONncep¢ao € a execugio;
entre cada etapa do processo de produgio.

O trabalho, entdo, comega a perder seu carater global,
pois ¢ isolado da concepgao. Tornou-se um trabalho que é em-
prego e posto.

O aprendiz, conseqiientemente, nao esta imerso num
conjunto de atividades praticas, intelectuais, sociais que sao cons-
titutivas do processo completo de producdo. Ele nao aprende
adequadamente porque nao esta impregnado de saberes e de
“savoir-faire”. Ele aprende apenas a executar tarefas e fungoes
distintas e separadas.
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A cultura técnica moderna estd marcada pelo conjunto
de mediagdes impostas pela divisdo do trabalho. E uma cultura
menos global que a do artesanato, embora exija muito da capaci-
dade de abstracio e do conhecimento cientifico.

Esta cultura provoca uma crise de aprendizagem, pois
as relagOes sociais entre capital e trabalho sao rompidas, como
também entre a concepgao e a execugao. A aprendizagem se di-
reciona para dois mundos: aqueles que concebem como entende-
dores do processo e aqueles que apenas o executam.

Como se sabe, tais concepg¢oes tornaram o ensino eli-
tista e alienante, considerando toda relacao com o trabalho como
inferior e poluidora. E, neste contexto, o ensino técnico veio his-
toricamente se marginalizando.

Eis o cenario da cultura tecnoldgica a ser assimilado
e transmitido pelos centros tecnolégicos. Nao se trata de uma
aprendizagem superficial e decorativa por parte de docentes,
alunos e representantes dos segmentos produtivos. A cultura tec-
nologica tende a impregnar e a transformar todas as atividades
técnicas, resgatando valores substanciais vinculados a concep¢ao
do homem todo que globabliza o fendmeno tecnolégico.

A aprendizagem da cultura tecnoldgica ¢ um processo
progressivo que se faz no contato direto com as técnicas, inter-
pretando-as através de reflexdes que unificam o saber ao fazer,
o conceber ao executar. Tais reflexdes refletem sobretudo ex-
periéncias de vida que sio frutos do entendimento da técnica,
nao como atividade isolada e fragmentada, mas como instrumen-
to de harmonia e unidade com o trabalho, a sociedade e 0 mundo.

Os centros tecnolégicos encontrardo na cultura tec-
nologica a fonte do saber. Conceitos, conteudos e praticas serao
reformulados pela pedagogia da cultura que nos ensina a enten-
der as técnicas de outra forma e a irradia-las com muita forca
para os varios segmentos produtivos.



NUCLEO DE EDUCACAO TECNOLOGICA

O fenémeno da maquina é complexo, pois envolve nu-
merosos mecanimos e transmissores constituindo-se num grande
organismo com regras e procedimentos. Na organizac¢ao indus-
trial, a maquina domina e define a empresa e a propria sociedade.

As civilizagoes técnicas participam dos modelos de so-
ciedades industriais evoluidas, transmitindo mitos e realidades
em torno de inovagdes técnicas, eficacia, produtividade e cresci-

mento economico (FRIEDMANN, 1960).

Face a complexidade do mundo tecnolégico de hoje,
torna-se imperioso se interrogar sobre seus fins e seus meios.
O fato concreto ¢é, sem duavida, representativo de uma forga
ideoldgica, pois a técnica nao ¢ neutra e nem autbnoma por
si 6. Mas a técnica gera um ambiente e cria sistemas de justi-
ficativa, incluindo uma série de procedimentos organizativos,

marcados pela divisao do trabalho, automacao e informatizagao
(ROQUEPLO, 1983).

O esforco da educagiao tecnoldgica, apoiado na cultura,
tenta restituir o pensamento integral ao trabalhador, que experi-
mentalmente expressa-se pela maquina. O pensamento humano,
forjado pela educacgao tecnolodgica, dialoga e extrai da maquina
outras dimensdes além dos limites materiais da eletrotécnica.

As atitudes educativas irao dotar os alunos de elemen-
tos criticos sobre produtos, praticas e experimentagoes das técni-
cas. Elas dao sentido as técnicas.

As técnicas nao siao boas, s6 porque funcionam bem.
As técnicas podem ser perfeitamente aplicadas, mas se transfor-
mar em algo nefasto para o cidadao e a sociedade. A técnica
considerada apenas como técnica ¢ uma dimensao pobre e ultra-
passada, pois nem sempre o exato ¢ verdadeiro.

A verdade da técnica reside na esséncia da técnica,
que ¢é “revelagdo”, descobrimento e conhecimento eclodindo.
Sua finalidade consiste em provocar a natureza para lhe ex-
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trair segredos e torna-las cada vez mais racional para produzir
(HEIDEGGER, 1958).

Quem estabelece a diferenca entre o exato e o verda-
deiro ¢ o cidadao, livre e consciente, que tem o direito de ter
principios e ideologias, tornando-se o homem dos meios e dos
fins. E 0 homem que acrescenta algo sobre a técnica, oferecen-
do-lhe um novo sentido e um novo rumo.

Portanto, a tarefa do cidadao é de questionar a técnica.
E de reunir o conjunto de meios para atingir um fim razoavel
AJY ¢

em beneficio da sociedade. As questoes do “porqué”, “como” e
“para quem” sdo sempre oportunas e necessarias.

Em funcao dos meios e finalidades, os sistemas se ot-
ganizam. Estes constroem uma estrutura formal, incluindo mo-
dalidades diferentes de organizacio e maneiras diversificadas
de funcionamento. Sao definidos meios basicos que admitem
recursos materiais ¢ humanos, saberes comprometidos e ati-
tudes especificas.

Mas os sistemas possuem espirito e finalidade. Sao as
ideologias dos sistemas, as idéias-for¢a, contidas em suas doutri-
nas e explicitadas em suas praticas.

Neste sentido, o sistema de producio artesanal trans-
mite a ideologia do servi¢o, que se confunde com o principio
fundamental do “trabalho bem feito”, fruto do estético, do ético
e sobretudo do engajamento e investimento pessoais.

O sistema industrial é produtivista, busca o “bom funcio-
namento”, que significa observar as especificacoes, a rentabilidade
dos investimentos pela organizacao com o minimo de riscos.

A produgio artesanal ¢ marcada pela aprendizagem e
pelo processo educativo. A produ¢ao industrial caracteriza-se
pela agao dos executivos e pela divisao do trabalho visando maior
producdo com menos custos. A produgao industrial ndo educa,
mas treina e adestra, pois distingue os aplicadores sem qualifi-
cagdo dos que concebem e controlam processos e produtos.

A educagao voltada para as técnicas adquire e explicita
uma verdadeira cultura técnica ativa, o que significa uma nova



maneira de ver o mundo através de meios e instrumentos, con-
siderados sob o prisma dos valores culturais e niao exclusiva-
mente produtivos.

Neste contexto, inserem-se a figura e o papel do “desei-
gner”. O conjunto de produtos assume o universo de consumi-
dores interpretando novos valores e estabelecendo relagdes com
outras dimensdes além do exclusivamente produtivo.

O “design” representa a atividade criadora que deter-
mina a unidade coerente entre o ponto de vista do consumidor
e do produtor. O “design” resgata a historia do artesanto no que
este possui de visao do todo, de integracdo entre a concepgao e a
execucao, redundando num grande processo educativo.

O “design” ¢ o novo artefato industrial em que con-
sumidor e produtor sdao participes do mesma dinamica de cri-
atividade. Através do “design”, as capacidades pessoais sao
desenvolvidas, explorando a criatividade, imaginagao, saberes e
atitudes (AUZIAS, 1965).

Como se sabe, os limites do ensino técnico-profissio-
nal podem se concentrar em conhecimentos especializados, sem
condi¢bes de detectar as linhas organicas e globais das técnicas,
vistas sob o prisma do todo que concebe e que executa.

E a estreiteza que se reduz a capacidade de produzir re-
sultados em busca da agdo conscientemente dirigida. E também
a reducao da educacao aos meios e objetos materiais.

A libertagdo dos limites que afetam a educagdo tec-
nologica passa pela fase de adaptacio. Signfica a correspondéncia
a concepeao inicial, a necessidade permanente de realizar modi-
ficagbes através de um processo continuo de configurar-se ao
meio, as condi¢oes sociais.

A nova visdo técnica nado enxerga apenas maquinas e
produgao, no sentido restrito e material, mas um processo dinami-
co que inclui concepgio vinculada a realizagao e a adaptagio.

Assim a técnica nao ¢ concebida como pura realidade
objetiva, mas como modelo explicativo de uma linguagem do
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homem. Ela guarda o arsenal de conhecimentos tacitos que tém
seus significados profundamente educativos.

As colocacbes acima expostas apontam caminhos para
que os centros tecnoldgicos sejam difusores de educagao tec-
noloégica. Estes caminhos passam pelo entendimento das técni-
cas, de sua prépria racionalidade, no contexto do ser humano e
da sociedade. Os centros tecnologicos nao sao meros transmis-
sores de conhecimentos técnicos ou simples aplicadores de tec-
nologias a serem treinadas. A irradiagao dos centros tecnoldgicos
esta concentrada na verdade da técnica e nao simplesmente na
sua exatidao. O bem feito nem sempre ¢ o bom para o homem e
para a sociedade.

NUCLEOS DE INOVACAO TECNOLOGICA

Os centros tecnolégicos pela historia e pelas carac-
teristicas que os definem possuem uma forte identidade com
relacao ao envolvimento com as técnicas, com o trabalho e com
os segmentos produtivos. Em funcao de tais especificidades, os
centros tecnologicos adotam métodos, elaborados a partir de
atividades que lhe sdo proprias. Eles desenvolvem uma pedago-
gia de principios e de praticas que pretendem ser inovadoras.

Assim, alguns principios podem ser enumerados.

e Daago a atividade - Os conteudos para o ensino tec-
noloégico sao extraidos de um processo dinamico que
confronta a matéria com sua transformacao. Isto sig-
nifica que a atividade imprime sentido e valor a acio,
bem como que a aprendizagem, fruto desta atividade,
nao ¢ adestramento mas formacao. Esta aprendizagem
induz a inteligéncia dos fendmenos tecnoldgicos, que
tem sua logica e passa por certas etapas.

e  Da observagio a experimentacio - O ponto de partida
situa- se na busca do esquema de estrutura do objeto,



de sua funcio principal que gera o esquema de cons-
trucao. As diversas fungdes sao pesquisadas em busca,
sobretudo, de elementos escondidos a partir dos dados
observados.

e  Neste contexto, acontece a observacao nao s6 de ob-
jetos, mas de analises funcionais. A observagdo cor-
responde as necessidades de implementar as técnicas,
que, por sua vez, sao definidas pelas fungdes a serem
exercitadas de maneira global.

*  Anilise e sintese da constatacdo - As solucSes adotadas
podem nao ser corretas. A critica das solu¢oes com-
preende a logica interna de cada solu¢ao. Esta critica
demanda a analise que aborda o problema complexo
por conjunto de fungdes elementares e consiste no es-
tudo aprofundado da técnica. A sintese recompde o
conjunto e acentua a interdependéncia entre as dife-
rentes funcoes (PELPEL, 1993).

Tais principios que caracterizam os conteudos de for-
magao dos centros tecnolégicos implicam em comportamentos,
atitudes, aptidao, perfomances, competéncias, nogdes, conceitos,
qualificagOes e instrumentos mentais.

A Figura 1 caracteriza as peculiaridades aqui enunciadas.
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Figura 1 (DEFORGE,1993, p. 38).

Na elaboragao dos programas, é importante ter-se em
mente a defini¢ao do “projeto técnico”, que na visao dos centros
tecnologicos é qualificado como técnico-cientifico para com-
preensiao global das tecnologias.

Esta visio caminha na dire¢do do “design” do pro-
duto, que inclui a gestdo, sistemas automatizados, referéncias
ao fazer e ao saber, bem como ao entendimento da tecnologia
como um todo.

Neste ambiente, surge uma ordem logica, constituida
de organizacao, finalidades com objetivos e fung¢des, adaptacao
dos sistemas as diferentes finalidades, elaboracao do projeto e
evolucdo tecnoldgica.

A Figura 2 resume esta ordem ldgica, desenhando a
dinamica dos sistemas técnicos:
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Figura 2 (DEFORGE, 1993, p. 006).

Todo esse arcabougo légico desabrocha na construgao
de um saber tecnologico, constituido de concepgao e de pro-
cedimentos tecnoldgicos. A concepgao engloba: objetivos,
funcoes e solucoes.

Os procedimentos seguem duas vias: a descendente
e a ascendente. A descendente concentra-se na anilise, inclu-
indo sistemas, estruturas, componentes. A ascendente sintetiza
a solucdo, integrando conhecimento dos elementos, historia e
savoir-faire.

Este processo é profundamente educativo, pois trans-
forma o técnico em tecnologo, isto é, capaz de entender as tec-
nologias nos seus aspectos globais e entendé-las por dentro.
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A Figura 3 esclarece o enunciado aqui descrito: a cons-
trucao do saber tecnolégico.

Procedimentos
Descendente | Ascehdente
Concepcdo 5
ee Andlise: Soluca
) Conhecimento
Objetivos Sistemas dos elementos
Estrlifuras Histdria
®@ Componentes | Savoir-faire
‘ Andlise do Sistema
AGETIET 7
GINEEHEINY . (Sintese
Funcional
e
l Concepgao
Analise
Estrutural
Sintese
Estréltural
Sintese e
Estrutural Concepgao

de
Constatacao

Figura 3 (PELPEL, 1993, p. 311).

Os sistemas organizativos constituem-se num verda-
deiro aprendizado para os centros tecnoldgicos. As competén-
cias adquiridas pelos processos de trabalho e por sua organi-
zagdo sio verdadeiras alavancas estratégicas e enorme potencial
de criagao de valores. Os centros irdo formar “os arquitetos do
conhecimento”.

Pode-se falar de uma verdadeira organizacao-aprendiz,
que realiza a sinergia entre o desenvolvimento das instituices e
empresas e as pessoas nelas envolvidas. Trata-se de um processo
dinamico que estimula a produgao com um novo desempenho.



O conhecimento forjado nessas organiza¢oes inteligen-
tes ¢ o ingrediente essencial para criagao de valor, que ¢ mais
importante do que o capital e os recursos fisicos.

Para desenvolver tal perspectiva, é preciso descobrir
os recursos da informagao como pec¢a fundamental para gerar e
aplicar novos conhecimentos.

Tais idéias podem ser assim sumariadas:

Da Inform#Conhecim‘Competéncias

Figura 4 (MACK, 1995, p. 43).

Os dados (data) sio a matéria bruta ou a energia fraca,
que significa a existéncia da coisa pelo canal da percepgao e da
observacao.

A informagao ¢ a primeira transformacao da cadeia, é o
“relevo” ou o sinal extraido dos dados.

O conhecimento ¢ a acumulagdo da informagdo que
se organiza progressivamente e que inclui: estoques e bases de
dados. Sua tendéncia ¢ se estruturar através de concentracoes
sucessivas para ser em seguida utilizado.

A competéncia ¢ fruto do conhecimento que alimen-
ta o nucleo inteligente a partir das experiéncias de organizacao
(MACK, 1995).

A aprendizagem da organizacao segue um ciclo dinami-
co e expressivo. O conhecimento evolui de maneira ciclica, pas-
sando do estado maximo para depois se difundir progressiva-
mente. Portanto, a aprendizagem do conhecimento admite duas
dimensoes: a codificagao e a difusio.

Tal dinamica pode ser resumida no seguinte modelo

BOISOT, 1995).
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Espaco Codificacdo DifusGo

Max.

Codificacao

Min. >

Min. Difusdo Max.
Figura 5 (MACK, 1995, p. 44)

Pelo esquema apresentado nesta Figura, depreende-se
a dinamica: espago, codificagao e difusao que podem ser assim
representado: o “A” significa a idéia vaga; o “A” representa a idéia
mais elaborada e discutida com outros parceiros do conhecimen-
to. £ a fase em que a idéia é fracamente codificada e difusa. O
“C” resume o conhecimento codificado, no ponto para ser di-
fundido, incorporado ao produto ou servigo.

O resultado ¢é o seguinte: quanto mais o conhecimento
¢ codificado, mais ele é difundido. O conhecimento codificado
torna-se cada vez mais util, adquirindo assim valor economico.

O “B” significa, portanto o valor economico atingindo
o maximo de codificacido e depois, tende a se diluir.

A dinamica do espaco, codificagao e difusio do conhe-
cimento estabelece um ciclo de aprendizagem da organizagio,

expresso na Figura 6 (BOISOT, 1995).
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Figura 6 (MACK, 1995, p. 44)

A Figura 6 pode ser assim explicitada: 1 - percepciao
de uma nova oportunidade, que se confunde com os primeiros
passos do planejamento do conhecimento estratégico e com 0s
sinais fracos do conhecimento nao codificado; 2 - desenvolvi-
mento de uma solucio, através do processo tentativa/erro, que
envolve escolha do produto, codificag¢ao visando extrair valor da
nova atividade; 3 - difusao do conhecimento, que se processa atra-
vés de experiéncia de partilha com vistas a venda de produtos
e servigos; 4 - integragdo do conhecimento, quando os atores
interiorizam as aplicagdes, transformando os conhecimentos em
competéncias.

O quadro acima descrito leva a dois grandes resultados:
a criagao do valor produtivo e “a fabrica¢ao” de competéncias.

No entanto, a aprendizagem se processa também pe-
las organizagoes humanas. As pessoas participantes das organi-
zagoes devem ser capazes de analisar seu funcionamento e de
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melhorar sua aprendizagem. Isto exige de todos um julgamento
critico, pois sao participes de um mesmo processo que filtra in-
formagoes com vistas a uma escolha apropriada.

Esta dinamica estabelece uma cadeia de conhecimen-
tos, que pode ser assim explicitada:
bl

1. dominio pessoal - que desenvolve e aperfeicoa sua ativi-
dade através de atitudes criativas;

2. aprendizagem em equipe - ¢ a pratica do dialogo, que se
transforma em instrumento de percepgao e exploragao,

superando as capacidades individuais em beneficio de
uma criacdo em comum;

3. modelos mentais - que eliminam os a priori e adquire
habitos de pensar no contexto de visao do homem e do
mundo;

4. visao compartilhada - que coincide com o ato criativo e
com a aquisi¢ao de competéncias coletivas;

5. pensamento sistémico - que ¢ o resultado do exame
critico do sistema e de sua adaptagdo ou de sua “re-
criacio”.

Esta dinamica define as bases para estabelecer estraté-
gias das institui¢oes e das empresas.

O ambiente até aqui descrito conduz ao cultivo das
competéncias, alavancando daf as estratégias.

A competéncia ¢ assim considerada como o estado
mais elevado da cadeia de conhecimentos. No nivel do individuo,
significa os conhecimentos aplicados, que coincidem com “o
savoir-faire”. No nivel do coletivo, é a configuragdo inteligente
ou a macrocompetencia - “core 14competency” ou competén-
cia-chave, que se identifica com a competéncia estratégica (PRA-

HALAD/HAMEL, 1990).

O somatério de competéncias coletivas altera o com-
portamento das empresas e assim sao estabelecidas as estratégias
que visam a criacao de novos valores.



Organiza-se desta forma a légica do conjunto, que
emerge do conjunto dos processos de aprendizagem do sistema
e o estrutura numa configuragdo organizada. Assim, sao previs-
tos os riscos e reinventados novos principios organizativos atra-
vés de uma nova logica.

As pessoas estendem suas capacidades para criar resul-
tados e novos modos de pensamento formando o processo de
aprender a aprender em conjunto. Eis o lugar privilegiado para
se gerar conhecimento em laboratérios vivos. Os segmentos
produtivos adquirem forga de rejuvenecimento, nao apenas pela
fabricacao de novos produtos, mercados, mas pela renovagao das
estruturas de conhecimento (BAUMARD, 1995).

O planejamento do conhecimento estratégico é o
poderoso instrumento para criar uma inteligéncia coletiva no
seio das institui¢Oes e das empresas.

E o processo informacional vivido em todos os mo-
mentos, que detecta e trata os sinais como anuncios de aconteci-
mentos para gerar decisoes.

O resultado de todo esse esforco é reduzir a incerte-
za e antecipar as soluces em bases mais seguras (LAROCHE/
NIOCHE, 1994).

As organizagbes e as pessoas nas organizacoes vao
construir os conhecimentos tacitos. Sao os espacos criados pela
inteligéncia coletiva, de maneira nao formalizada, mas que da
o tempero e constréi “‘o savoir-faire” sem receitas e esquemas
pré-estabelecidos.

Neste ambiente, sio formados os “trabalhadores do
conhecimento” (DRUCKER, 1986), que irdo oferecer uma
outra dimensao as atividades industriais e de servicos. Estes
trabalhadores, no campo tecnolégico e empresarial em que
vivem, dispéem de instrumentos modernos marcados pelo
“hardware” (o material), “software” (o logico) e “wetware” (o
elemento humano).

O hardware condensa os objetos fisicos necessarios a
producdo, equipamentos, matérias-primas e infra-estruturas. O
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software representa o conhecimento codificado, transmissivel
que organiza logicamente os procedimentos da computagao. O
wetware signifca e resume o elemento vivo que gera conhecimen-
tos tacitos. Esta ferramenta é organizada através do computador
humano, que inclui qualidades, habilidades, valores pessoais e
caracteristicas dos individuos.

Ea imaginacao criativa que descobre algo imperceptivel.
E o novo artesio dos processos e produtos tecnolégicos, ge-
rando conhecimentos através da organizacio da informagao. O
wetware significa também o conhecimento tacito que é tecido
pelos recursos humanos e pelo relacional entre o homem, a tec-
nologia e a sociedade (ROMER, 1995).

CONCLUSAO

O papel dos centros tecnoldgicos na formacgao de do-
centes e alunos em vinculagao com as empresas - € estratégico
e de longo alcance. Nao se trata de concebé- los como unidades
apenas treinadoras de docentes e alunos para o exercicio material
de aprendizagem de técnicas. E nem muito menos de nucleos
fornecedores de instrumentos para serem manipulados exclusiva-
mente pelos segmentos produtivos.

A dinamica dos centros tecnoldgicos ¢ aberta ao mun-
do e a sociedade na qual eles estio inseridos. Por conseguinte, é
fonte de irradiacao da cultura tecnolégica, da educagao envolvida
na cultura e em novas concepgoes da tecnologia em busca da
inovacao de comportamentos, processos e produtos.

Os centros sao geradores de conhecimentos, nao abs-
tratos ou alienados. A aprendizagem desses conhecimentos nao
se fara apenas pela transmissao de metodologias tradicionais pro-
fessor/aluno, mas pelos sistemas organizativos, que ao trabalha-
rem com a informacdo dada e construida, fabricam um novo
conhecimento.



As organizagdes Nao se situam apenas nos segmentos
empresariais, mas também na escola, no ensino, na pesquisa e na
transmissao do saber. Cada organizagao tem sua logica e desen-
volve seu conhecimento através de estruturas materiais, mas tam-
bém através de experiéncias, de valores pessoais e comunicativos.

As relagoes, portanto, entre os centros tecnolédgicos e
os segmentos produtivos niao sao de pura integragio escola/em-
presa, de preparacao para bem ocupar um posto no mercado de
trabalho, mas interacbes de conhecimento em laboratérios dis-
tintos e no entanto, complementares.

A geracio do conhecimento, produzido nos centros
tecnolgicos através de seus processos organizativos, deve ala-
vancar experiéncias criativas e inovadores. Por sua vez, os seg-
mentos produtivos, através de saberes construidos em novas
organizagoes oferecera uma nova linguagem comunicativa e pet-
manente com os centros tecnolégicos.

Quem constrdi esta linguagem ¢ o trabalhador, reinter-
pretado pelas interfaces com o mundo e com as tecnologias e
aplicadas efetivamente a escola. Sem duvida, a for¢a da comuni-
cacio reside também no relacionamento professor/aluno, nio
precisamente pela transmissao simples de conhecimentos, mas
pela atividade de dialogo, que consiste na vontade de se fazer
compreender através de uma palavra que ultrapassa os conceitos
formais para se refugiar no gesto significativo em condi¢oes de
entender a técnica por dentro.

Quem constrdi esta linguagem ¢ o trabalhador na esco-
la - aluno/professor ou professor/aluno. Esta linguagem ¢é con-
creta e refaz permanentemente a abstrata e a tedrica através do
didlogo com o trabalho. Define-se assim o projeto que condensa
uma perspectiva de a¢ao, estabelecendo uma nova relagio com
as ciéncias e com as técnicas, transformando o ensino técnico da
razao instrumental e positivista para a razao comunicativa.

Enfim, ¢ neste laboratério de conhecimento que do-
centes e alunos sao formados.
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INTRODUCAOQO?

Ja se tornou lugar comum falar hoje da sociedade do
conhecimento. Os sentidos conferidos a esta expressio sao os
mais diversos, como por exemplo, a aquisi¢ao de saberes em bus-
ca da capitalizacio de conquistas cientificas e tecnolégicas e o
consequente treinamento do capital humano para desempenhar
tarefas ditadas pelas exigéncias de novas qualificagdes.

Outro sentido seria considerar a sociedade do conhe-
cimento como “um armazém” de coisas novas ou “um aglome-
rado” de informacdes, em forma de tecnologias avancadas ou
de técnicas a demandarem mais intensivamente treinamentos em
fun¢ao de manipulagoes e de aplicagdes.

Essas interpreta¢oes distorcidas da sociedade do co-
nhecimento apontam para cenarios considerados como exclusi-
vamente produtivos ou globalizados, no ambito das estruturas do
mundo moderno que planeja utilizar seus recursos humanos em
beneficio tao somente de um fim lucrativo e de bens de mercado.

As questdes essenciais sao de outra ordem e nao fogem
as bases epistemolégicas, que ultrapassam os limites da produ-
¢ao, renda e mercado para se situarem no amago da experiéncia
e da existéncia. Antes dos paradigmas produtivos se alterarem, ja
havia sinais de mudangas profundas nos proprios alicerces do co-
nhecimento cientifico, do processo de investigacao e das relagoes
entre as ciéncias e as técnicas.

1 Publicado anteriormente em:

KRUGER, E. L. et al. Apropriagdo do conhecimento tecnoldgico. In: BASTOS, J. A. S. L. A.
et al. Desafios da apropria¢ao do conhecimento tecnoldgico. Curitiba: CEFET-PR, 2000. p.
07-26.

2 Gilson Leandro Queluz, Nilson Marcos Dias Garcia, Jodo José Passini, Natalia de Lima Bue-
no, Edilson da Costa, Lindamir Maria Mocelin Miiller, Maria Aparecida Fleury Costa Spanger,
Nilo Fortes Trevisan, Nadia Terezinha Covolan, Rosa Maria Zagonel e Tereza Cristina Nasci-
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A sociedade do conhecimento é a construcao do futuro
pelo presente que se situa nos espagos locais e regionais, como
fieis escudeiros aos determinismos estabelecidos a priori. B a
histéria do saber que nao se prende a relagao de dominagao do
sujeito perante o objeto para obter um resultado de conhecimen-
to, mas uma a¢ao interativa que gera o proprio conhecimento.

Nada, porém, é abstrato e nem se prende a teorias
pré-fabricadas. O conhecimento relacionado detém o cerne da
concretude da vida e da aprendizagem pela vida. Mas ¢ na ex-
periéncia de aprendizagem que se situa o grande desafio de cons-
truir o novo conhecimento, gerado no laboratério das interfaces
e no ensino, que ¢ também investigagao.

A apropriacao do conhecimento tecnolégico passa pela
experiéncia de trabalho, que significa criar e aprender como parte
integrante do cotidiano dos cidadaos, seja no local de trabalho,
seja no de ensino em seus varios niveis, graus e formas. Trabalho
e educacao exprimem, na verdade, elementos diferenciados,
mas recorrentes de producao, de acumulacio do conhecimento
tedrico-pratico, necessarios ao individuo no seu relacionamento
com a natureza, conforme seus interesses ¢ necessidades, indis-
pensaveis também a formacao de sua cidadania plena.

A identificacao das rela¢des que vinculam o trabalho
a educagdo ultrapassa as preocupag¢des com sua simples ade-
quagdo a producao. Em outros termos, nao se trata apenas da
habitual integraciao escola-empresa, mas de uma visao aberta
e critica do que esta acontecendo no mundo do trabalho e das
transformacdes tecnoldgicas, bem como as implicagdes destas
no processo de ensino.

Por sua vez, a educacao em suas relagdes com a tecnolo-
gla pressupde uma rediscussao de seus fundamentos em termos
de desenvolvimento curricular e formacao de professores, assim
como a exploragao de novas formas de incrementar o processo
ensino-aprendizagem.

Entretanto, evidencia-se que a tecnologia sozinha nao
encerra o processo. Ha diferencas e inovagbes nas suas apli-



cagdes, pois espagos sao criados para iniciativas, imaginacao e
reflexdo sobre o conjunto dessas atividades, enriquecidos pelos
valores culturais dos varios segmentos sociais.

Neste contexto, o papel desempenhado pelos tra-
balhadores reveste-se da maior importancia, pois, no seu local
de trabalho, ele é convidado nao apenas a fazer ou aplicar tecno-
logias, mas também a criar novos espagos para reinterpreta-las
criticamente em funcdo das exigéncias e demandas do mundo
social no qual se inserem.

Para tanto, o entendimento histérico deve ser conside-
rado como um dos suportes as novas dimensoes da tecnologia,
a fim de que a mesma nao se torne fragmentaria, manipulativa e
puramente instrumental.

Pensando de uma forma sistematica, implementagao
ou importa¢do de novas tecnologias, devem ser feitas outras
consideracoes, além das motivacbes mais imediatas no sentido
de uma obteng¢dao de maior produtividade e geraciao de renda.
As consequéncias do desenvolvimento e aplicagio de novas
tecnologias exigem uma avaliagdo criteriosa para que haja uma
adequacdo da tecnologia a caracteristicas regionais, economi-
cas, socio-culturais e ambientais.

Objetiva-se, através de métodos de analise e diagnosti-
co, avaliar o impacto tecnoldgico e de novos padroes de ativi-
dades de trabalho na sociedade e no meio ambiente. Procura-se
investigar as possibilidades de reduzir os impactos negativos ao
homem e a0 meio, tendo como objetivo a procura de uma maior
racionalidade no uso da tecnologia. Parte-se do principio de que
a adequacdo de novas tecnologias deve ter como objetivo pri-
mordial a melhoria das condi¢oes de trabalho e da qualidade de
vida da populagao.
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ORIGENS E CONTEXTOS DO
CONHECIMENTO

Desde o inicio, quando o homem tomou consciéncia de
sua existéncia e de seus valores, ele comecou a indagar o porqué
e como as coisas existem; o que é o mundo; qual a origem da
Natureza e quais as causas de sua transformagao. No centro de
todas essas indagacOes estava a pergunta: o que ¢ o Ser?

De acordo com diferentes culturas e diferentes reali-
dades sociais, inimeras respostas surgiram desde entdo. Toda a
teoria do conhecimento, através da sua historia, foi construida no
entorno da realidade.

Na origem da evolucio do pensamento ocidental si-
tuam-se 0s gregos, para os quais o conhecimento dos sentidos
¢ diferente do conhecimento do pensamento. Sécrates afirma
que a verdade pode ser conhecida ap6s se afastar das ilusoes dos
sentidos e das opinides. A verdade ¢ alcancada pelo pensamento.
Conbhecer significa passar da aparéncia para a esséncia.

Para Platao, o conhecimento perfeito encontra-se na ma-
tematica. Existem quatro formas ou graus de conhecimento: cren-
¢a, opiniao, raciocinio e intui¢ao intelectual. As duas primeiras sio
ilusGes, aparéncias, enquanto as duas seguintes sao esséncias.

Aristoteles admite sete formas ou graus do conheci-
mento: sensagao, percep¢ao, imaginacao, memoria, raciocinio,
intui¢do e intui¢ao intelectual. As seis primeiras estio no ambito
das sensagoes, enquanto a ultima estd no ambito do intelecto.
Deste modo, conhecer significa passar das aparéncias as essén-
cias, sendo que a verdade ¢ alcangada pelo conhecimento.

Depreende-se, assim, que, no ambito das varias corren-
tes da filosofia grega, ha uma distin¢ao entre o conhecimento
sensivel e o conhecimento intelectual.

Dentre os filésofos modernos, é oportuno ressaltar que

o conhecimento esta voltado para uma rela¢o intrinseca entre o
sujeito e o objeto. Descartes (1596-1660), com sua duvida me-



todica, afirma que o sujeito do conhecimento, analisando cada
um dos seus conhecimentos, conhece e analisa as fontes e as
causas, a forma e o conteido de cada um, para se livrar de tudo
que ¢ duvidoso perante o pensamento. Hste oferece ao espirito
regras para que o conhecimento seja considerado verdadeiro. O
conhecimento sensivel (sensagao, percepgao, imaginagao, memo-
ria, linguagem) ¢ a causa do erro. O conhecimento verdadeiro ¢
o conhecimento intelectual.

Bacon (1561-1626) afirma que o avan¢o dos conheci-
mentos e das técnicas, as mudancas sociais e o desenvolvimento
das ciéncias levam a reforma do conhecimento: uma reforma
total. A Grande Instauragio, que deveria possibilitar um método
seguro para que o conhecimento fosse colocado a servico do
homem, da sociedade, para a conquista da natureza. Libertan-
do-se dos idolos, construindo a ciéncia e a técnica, em um pro-
cesso coletivo simbolizando em institutos de pesquisa como a
Casa de Salomao, o homem alcancaria o conhecimento correto da
natureza, consolidando a Nova Atlintida.

Locke (1632-1704), iniciador da Teoria do Conheci-
mento propoe analisar cada uma das formas. O conhecimento se
realiza em graus continuos: da sensagao até as ideias.

Kant (1724-1804) questiona se é possivel uma “razao
pura”, independente da experiéncia. Pretende superar a dicoto-
mia racionalismo-empirismo.

Augusto Comte (1798-1857), elaborou a Lei dos Trés
Estados, uma filosofia da histéria do conhecimento, segundo a
qual a humanidade teria evoluido do estado teoldgico, passan-
do pelo estado metafisico, chegando por fim ao estado positivo,
aquele em que o homem, na constru¢ao do conhecimento, res-
tringe-se apenas ao fato positivo definido como aquele que pode
ser medido e controlado pela experimentagao. A ciéncia positiva
seria 0 ponto maximo do conhecimento humano, instrumento
de intervencio social, base de uma sociedade tecnocratica.

Essas varias teorias modernas conduzem a concepg¢ao
do cientificismo: a ciéncia considerada o dnico conhecimento
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possivel e 0o método da ciéncia o tnico valido, devendo ser esten-
dido a toda a atividade humana. Por outro lado, os pensadores do
século XX se dedicaram a analisar as crises da razao.

Kierkegaard (1813-1885) recusa o projeto da filosofia
moderna. O saber nio é um bem abstrato. E o “pensador da
subjetividade™ “s6 a subjetividade é verdade”. A incerteza ¢ a
maior verdade.

Nietzsche (1844-1900) assevera que o discurso metafisi-
co apresenta-se como abstrato; utiliza metaforas que se conver-
tem em conceitos e categorias, O conhecimento para ele é uma
atribui¢ao de sentidos que niao necessariamente explicam a re-
alidade. Como forma de combate aos conceitos “absolutos”,
supostamente atemporais, propoe um novo método a genealogia,
que procura demonstrar o carater historico e ideoldgico dos con-
ceitos, a partir de uma rigorosa analise do discurso dominante.

Heidegger (1889-1976), na fenomenologia, faz a critica

ao pensamento analitico, que fragmenta o objeto em categorias.

A filosofia da Escola de Frankfurt e, de modo especial
de Habermas, com seu conceito de razio comunicativa, afirma
que os conceitos de razao e de critica devem ser reexaminados.
Quando a racionalidade assume uma visio parcial e instrumental,
que tenta adequar meios a fins, que normatiza, calcula, classifica
e domina, em funcio de interesses de classes e nao dos da socie-
dade, ¢ preciso contestar a prépria razdo. Este tipo de racionali-
dade deve ser contestado, mas nio através do irracionalismo, mas
sim pela atividade critica da razao mais completa, que dialoga e se
exerce na intersubjetividade.

O resgate oportuno da histéria do conhecimento, em-
bora eivado de teorias e abstracdes, conduz necessariamente aos
caminhos do pensamento. O ato de conhecer ¢ intermediado pe-
los fenémenos que envolvem a estrutura essencial e periférica do
pensamento. Enfim, nao se pode chegar a conhecer alguém ou
algo sem o instrumental do arcabougo reflexivo, que cria e altera
conteudos através da dialética permanente do sujeito conversan-
do com o objeto, signo de toda e qualquer realidade.



Nosso pensamento esta sempre em estado de alerta e
mesmo em plena situacao de repouso se recusa a deixar de lados
os frutos do vivido, do refletido e do sentido — tudo lancado
nesse nucleo inesgotavel de consciéncia inconsciente que ador-
mece mas nao falece, que retoma e reinventa o ja cotidianamente
sabido e experimentado. Assim, o pensamento ¢ langado a en-
frentar multiplos desafios para tentar resolver os problemas da
nossa vida concreta.

No entanto, o pensamento nio nasce de cima para
baixo, pois ¢ expressao de forcas culturais e circunstanciais que
envolvem desde o nascedouro o ser humano. Por isto ele é forja-
do numa realidade que nao ¢ fria, morta ou simplesmente objeti-
va. Neste sentido, desponta o pensamento ocidental que preten-
dendo ser universalizante nao anula outros, como por exemplo,
as culturas orientais.

O pensamento ocidental esta profundamente estrutura-
do na busca permanente da razao como caminho tnico e sobera-
no para se adquirir o verdadeiro conhecimento. Pensar, neste
contexto significa raciocinar.

Face a este enunciado, uma questao impoe-se de imedi-
ato: existem outras formas de pensamento que, sem ser estrita-
mente racionais, nao sao “irracionais’? O pensamento humano
reduz-se exclusivamente ao ato de raciocinar nos termos da ideia
central de razdao promulgada e defendida pelas tradi¢oes e cultu-
ras do ocidente, vividas por mais de vinte e cinco séculos?

Como vimos anteriormente, com Descartes, o racioci-
nio tornou-se condic¢ao essencial da vida e a dimensao da razao
atingiu seu triunfo total. Com o cartesianismo, para que um pro-
blema seja convenientemente analisado precisa ser decomposto
em partes através da inteligéncia com caracteristicas abstratas e

utilizando o método dedutivo (MARET, 1995).

No entanto, sabe-se pela histéria e pela experiéncia que
a vida, no seu todo e em suas partes, ndo se resume aos atos
exclusivamente racionais. As intuicbes e emogdes tém sempre
algo a dizer. A historia das ciéncias demonstra claramente que as
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grandes descobertas nao dependeram unicamente da razao, no
seu sentido rigoroso, mas de inspira¢oes e de momentos inesper-
ados que deram origem a fenémenos posteriormente demons-
trados em termos técnicos e cientificos.

A neurofisiologia demonstra claramente que 0s nossos
hemisférios cerebrais desempenham fungoes diversas mas com-
plementares. O hemisfério esquerdo conduz os processos que
envolvem a palavra, a leitura e a escrita. Inclui o tratamento da
informagao resgatando as dimensodes logicas, analiticas e sequen-
ciais. O hemisfério direito é responsavel pelas emogoes, espago e
geometria. O tratamento da informacao af é simultaneo e global

(MARET, 1995).

Neste contexto, sabe-se que as emog¢oes tém suas razoes
e que exercem poderosa influéncia sobre o raciocinio e sobre a
maneira de pensar: “ha no espirito humano como na realidade
algo de a-fomalizavel, a-logico, a-térico” (MORIN, 1991). Ou,
no dizer de Pascal, “o pensamento nasce do casamento do es-
pirito de geometria com o espirito do discernimento” (captagao
inesperada e brilhante da realidade — o “insight”).

Dai se depreende que o pensamento, ja nas suas ofi-
gens, teve seu destino marcado pela criatividade. O pensamen-
to racional, por mais rigoroso que seja, nao deve enfraquecer
as forgas que despertam o processo dinamico da originalidade,
da adaptacao a realidade através do afrontamento com a reali-
dade concreta que exige progressivamente o amadurecimento
e o burilamento das ideias embrionariamente significativas mas
ainda confusas.

Assim, os “insights” sao desenvolvidos em etapas
progressivas e sucessivas, que exigem prepara¢ao das ideias,
incubagao, novas inspira¢oes e avaliacio constante de todo o
processo. A ideia devidamente amadurecida no acalento das in-
cubag¢Oes adquire forga e consisténcia para ser executada como
uma acao segura e flexivelmente adaptada a realidades diferen-
ciadas (LECOMTE, 1995).



Na sociedade da informagdo em que nds vivemos, ¢é
de se perguntar qual sera o efeito da mesma sobre a nossa cri-
atividade? O acimulo das informacdes e sua massificacio so-
bre os varios segmentos da sociedade nao estariam tolhendo as
condi¢bes para que o ser humano exercite seu pensamento de
maneira seletiva, reflexiva e criativa?

As informagbes devem ser compreendidas nos seus
contextos socio-culturais situadas nos seus espagos a serem re-
interpretados por outros em novos contextos e de acordo com
as peculiaridades, marcadas pela densidade dos acontecimentos.
No entanto, nao existe evento unico, pois ninguém ¢é dono da
verdade absoluta. Neste contexto, é preciso construir uma nova
coeréncia que possa incorporar novos valores e novos aconteci-
mentos.

Dessa forma, nossa empreitada ndo ¢ “reducionista”,
por mais importante que seja 0 pensamento ou a ideia, pois todo
evento possui uma “microestrutura’” minima que atrai circuns-
tancias e que gera contingéncias que se “bifurcam” através das
multiplas experiéncias da vida.

Nesse contexto, por mais abstrato e tedrico que seja o
pensamento, sua atragao fundamental inclina-se para o encontro
com os objetos e com a realidade. A busca da significacdo obje-
tiva continua a ser a esséncia do fenémeno concreto. Portanto,
o pensamento esta inserido profundamente na dialética sujeito/
objeto, na consciéncia versus realidade.

Na verdade, o pensamento como instrumento do co-
nhecimento nao ¢ um ato simples, pois inclui uma pluralidade de
atos. O conhecimento nio ¢ adquirido por um unico pensamen-
to, mas por muitos contornos que envolvem e exigem reflexoes
de varios calibres e multiplos matizes. F preciso conhecer nio
apenas pelo pensamento racional e abstrato, mas vendo, tocando,
sentindo a realidade de diversas maneiras.

O objeto a ser pensado e conhecido nao ¢ uma so coisa,
mas a existéncia em toda a sua plenitude e densidade, que inclui
sentimentos, valores e sobretudo a realidade essencial: o amor
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que explica todas as razdes — “o coragao tem razoes que a propria
razao desconhece” (Pascal). A realidade objetiva nao esta ali para
ser apreendida s6 pela razao, mas para ser compreendida como
um todo que tem face, interioridade e signos expressos pelas lin-
guagens da vida.

Neste contexto, é preciso aprimorar a pedagogia do
pensamento, critico e reflexivo, que se desenvolve pelo choque
com a realidade, mas se concretiza pelo abraco que a envolve
despertando aquele olhar que brota de dentro e que esta ao alcan-
ce de todos, situados e circunstanciados.

O conhecimento e a educacao tém-se mostrado indis-
sociados e interdependentes no decorrer do tempo e da historia.
Ao lado da interrogacao sempre presente do que ¢, de onde vem
e de como chegar ao conhecimento, sempre se colocou a neces-
sidade imperiosa de produzi-lo e difundi-lo, tarefa esta que tem
encontrado na educag¢ao um dos seus canais privilegiados, o que
sempre fez com que esta desempenhasse um importante papel
na organizacao das sociedades.

A humanidade sempre se utilizou da educagao para en-
sinar, nao somente as regras de sobrevivéncia, mas também os
segredos de interven¢ao da natureza, propiciando que a espécie
evoluisse no sentido de tornar-se cada vez mais diferenciada dos
animais. Isto se da através de ag¢Oes vivenciais que acontecem
espontaneamente no decorrer das infindaveis situagdes de en-
sino/aprendizagem das quais participamos simplesmente por
estarmos vivos e imersos nos diversos processos da sociedade
(CORTELLA, 1998).

E através da educacdo que se transmite, dentre outros,
o conhecimento, os padrdes culturais, os simbolos sociais, assim
como as relagdes de poder. De acordo com CURY (1986), “a
educacio ¢, entdo, uma atividade humana participe da totalidade
da organizacdo social. Essa relagdo exige que se a considere
como historicamente determinada por um modo de produgao
dominante, em nosso caso, o capitalista”.



Assim é que, nas sociedades primitivas, sob a égide de um
modo de produgio primitivo, em que os meios de produgido e os
frutos do trabalho sio coletivos, a educacio, indissociada do tra-
balho, assume o objetivo de transmitir as experiéncias acumuladas
pelas geragoes passadas e de refletir significativamente as preocu-
pagdes morais, sociais, politicas e religiosas das comunidades.

Por outro lado, nas sociedades marcadas por um modo
de produgao escravista, caracterizado pela propriedade dos meios
de produgio pelos senhores e pela oposigao entre estes e 0s es-
cravos, a educagao passa a se destinar, formalmente, apenas aos
homens livres. De uma maneira geral, dependendo da sociedade,
sera privilegiado o desenvolvimento de aptidées como obedién-
cia, firmeza e bravura ou os ideais de formagao completa do ho-
mem. Pensadores dessa época, como Socrates, Platao e Aristote-
les, dentre outros, apontam caminhos para a educagao que ainda
hoje sao levados em conta. A educagao passa a ser desenvolvida
em locais especificamente destinados para tal e prioritariamente
para aqueles que desempenhardo as fungdes mais nobres, nas
quais nao se inclui o trabalho.

Adentrando a Idade Média, dominada por uma socie-
dade de estamentos e um modo de produgao feudal, no qual as
relagoes de producio sao caracterizadas pela propriedade do se-
nhor sobre as terras e pelo grande poder sobre os servos, vamos
encontrar a educagdo fortemente subordinada ao pensamento
religioso presente na época. Dessa forma, a educagio acontece
através da religido e em oposi¢ao tanto ao conceito liberal e indi-
vidualista dos gregos assim como a educagao pratica e social dos
romanos. Coerentemente com esses pensamentos, fortalece-se a
distingdo entre o conhecimento que deve ser ensinado aos que
vao fazer e aquele destinado aos que devem saber, para preservar
a hegemonia do pensamento dos senhores.

De qualquer forma, tanto para uns quanto para outros,
o aprendizado esta vinculado ao que se necessita para o desem-
penho de fungdes na sociedade, predominantemente de ordem
pratica. Assim, aos artesdos e seus filhos, através da pratica e das
oficinas, eram ensinadas as artes do fazer, e aos nobres e seus
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filhos, auxiliados por um preceptor, os afazeres domésticos, o
andar a cavalo, o manuseio das armas e outros. Havia também
os que ensinavam a ler e a escrever, mas essa aprendizagem tinha
carater secundario tanto para os nobres quanto para os artesaos.

Com o advento de um periodo marcado pelo intenso
comércio entre os povos e pelo desenvolvimento da navegacao
como meio de transporte, a histéria demarca o fim da Idade Média
e o surgimento de um novo periodo, denominado de Idade Mo-
derna (1453), marcado pelo desgaste do modo feudal de produgao,
pelo crescimento das cidades e pelo recrudescimento do poder de-
sempenhado pela aristocracia, que o exerce de forma absoluta. No
campo da religiao, por sua vez, a Igreja Catolica ¢é levada a dividir
seu poder com a Igreja Protestante, e passa a desempenhar menor
influéncia nos campos, politico, economico e educacional. Por ou-
tro lado, condi¢des econdmicas favoraveis geraram um periodo de
excepcional produgao nos campos cultural, artistico e cientifico,
dentre outros, denominado Renascimento.

A escola, que comegava a se instituir, entretanto, con-
tinuava sendo destinada a aristocracia e 2 nobreza, excluindo
camponeses ¢ trabalhadores bragais. O conhecimento difun-
dido pela escola destacava a importancia a moral, a religido, a
palavra e ao passado, ministrado eventualmente aos filhos dos
comerciantes, produtores rurais e artesaos bem sucedidos que
a buscavam. Aos camponeses € pequenos artesaos, entretanto,
restava o aprendizado de conhecimentos profissionais, religiosos
e morais através de outras praticas sociais.

Porém, a efervescéncia desse periodo da Idade Moder-
na levou a profundas mudangas na ordenagao da sociedade e
diversos dos seus segmentos deram sua contribui¢ao para as mu-
dancas. Na ciéncia, por exemplo, o rompimento do paradigma
aristotélico de visio de mundo, o que leva a novos enunciados
e descobertas, na economia, o desgaste de modo de producio
feudal e o consequente estabelecimento de bases mais sélidas
de um capitalismo mercantil; na filosofia, novas formas de ver
o homem e o mundo, consubstanciados no Iluminismo; na pro-



dugdo, o advento dos embrides da industrializagao; na politica, a
supera¢ao do Absolutismo.

A educagio, por aspiragao das massas, passa a ser des-
frutada de maneira mais usual. O crescimento das cidades e o
aumento da demanda por produtos fabricados pelos artesios,
aliados a alfabetizacao decorrente da necessidade de leitura das
Escrituras pelos protestantes, faz com que saber ler e escrever
seja uma exigéncia.

Todos esses eventos desembocam em episédios que
marcam mudangas significativas na sociedade, como, por exem-
plo, a Revolucdo Francesa e a Revolucao Industrial, dando ori-
gem a Idade Contemporanea (1789).

Acompanhando essas mudancgas, a educagao passa a
dar mais importancia a conhecimentos técnicos por causa das
exigéncias de industrializagao, que a partir da metade do século
XIX tem um significativo crescimento. Ao lado dos contet-
dos classicos passam a também ser previstos conteudos téc-
nicos e cientificos. Por outro lado, o desaparecimento do pri-
vilégio dos nobres, adquiridos pelo nascimento, é substituido
pelo privilégio da burguesia, resultante da riqueza, que tem seu
reflexo na dicotomia instaurada na educacdo: ao proletariado,
os estudos da escola primaria e profissional; a burguesia, os
estudos das escolas superiores.

Entretanto, esse mesmo proletariado sentia a necessi-
dade de acesso a escola para ter acesso a conhecimentos que pu-
dessem responder as exigéncias do parque industrial que estava
rapidamente a se instala, que tem como resposta a organizagao
dos sistemas publicos de educagao, controlado pelo Estado. A
escola que passa a se organiza neste contexto, prevé um ensino
publico, gratuito e obrigatorio, mas preserva a dicotomia entre o
conhecimento tedrico e o pratico, transformando essa dicotomia
numa diferenciacdo de classe social. Aos dirigentes, um conhe-
cimento totalizante, destinado a manutenc¢ao do poder. Aos que
produzem, um conhecimento fragmentado, direcionado a sua
atividade profissional.
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A ideia difundida pela educagao praticada nas escolas,
consagrando o que ja havia sido estabelecido anteriormente pelas
doutrinas religiosas, continuou a preparar criangas e jovens para
serem pessoas educadas, respeitosas e piedosas perpetuando as-
sim uma hierarquia economica e social de respeito e temor, atra-
vés de um disciplinamento relativo.

Esse quadro, sumarizado até aqui, vem se reproduzindo
até os dias de hoje, de forma que a educacdo nas escolas encon-
tra-se ainda dicotomizada entre um ensino teérico-propedéutico
destinado preferencialmente as elites e um ensino profissionali-
zante, dissociado da formacao basica, direcionado para o exet-
cicio de tarefas e fungoes envolvendo parcialmente as classes
trabalhadoras.

Entretanto, boa parte dos trabalhadores permanece
sem acesso a qualquer forma de conhecimento, seja teérico-pro-
pedéutico ou profissionalizante, buscando de acordo com as
oportunidades e circunstancias do trabalho extrair de suas ex-
periéncias vividas modalidades diversificadas de conhecimento
tacito, adquiridas informalmente através da pratica social.

O CONHECIMENTO TECNOLOGICO

Apesar do conhecimento tecnoldgico ter sido conso-
lidado sistematicamente a partir do século XVIII, com a Re-
volugao Industrial, suas raizes porém datam dos primordios da
humanidade em que a utilizacao de diferentes técnicas permitiu
uma sedimentacao do conhecimento tacito através das mais di-
versas culturas cumulativamente enriquecidas.

O “conhecimento tacito” é tao antigo quanto o homem.
Nasceu antes do conhecimento cientifico. E. um conhecimento
racional, adquirido através da convivéncia, ou seja, através da
vida social. Considera-se que esta experiéncia vivida transforma



o aprendizado em um aparato técnico que da condi¢oes aos seres
humanos para enfrentarem as dificuldades da vida cotidiana. A
tradicao, os valores, as crencas, as necessidades, criam determi-
nantes que se adicionam ao individuo os quais passam a fazer
parte da sua vida como elementos verdadeiros, que possuem sen-
tido e significagio (BERGER e LUCKMANN, 1973).

Fazem parte deste conhecimento tacito a técnica, 0 mun-
do magico das crencas, os mitos, 0s quais passam a compor uma
realidade experimentada e vivenciada no cotidiano de cada grupo.

Os seres humanos possuem a capacidade de dar sig-
nificado a tudo que se relaciona a sua realidade, que ¢ essencial
para a sua existéncia. Esses significados sao adquiridos através da
vida em sociedade e compartilhados entre as pessoas que vivem
juntas. Sao a esséncia da cultura (GEERTZ,1978).

A convivéncia enche a vida social de significados, os
quais, mesmo sem qualquer escola ou método de ensino, pas-
sam a ser considerados pelos individuos como conhecimento
(BRUNER, 1977).

As culturas sao dinamicas, e incorporam experiéncias
vividas através do cotidiano, criando e recriando conhecimentos
aplicaveis a realidade de seus membros. Esta realidade passa a ser
um elemento concreto e permite que as pessoas vivenciem ex-
periéncias e adquiram técnicas comuns a seu grupo, produzindo
e reproduzindo as condigoes para sua existéncia (MORIN, s.d.).

A vida social oferece inimeras formas de conhecimen-
to, inimeras formas de compreender a realidade, a partir das di-
ferentes sociedades e¢/ou de diferentes grupos de uma mesma
sociedade, criando assim um processo dinamico e inacabado das
experiéncias humanas.

A capacidade de adquirir conhecimento ¢ ilimitada e
inerente ao ser humano, considerando-se que ¢ aceita a pre-
missa de que todos os individuos possuem potencialidades de
adquirir/construir culturas, portanto conhecimento (LEVI-
STRAUSS, 1976).
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No entanto, neste processo, diante das infinitas pos-
sibilidades criativas, a sociedade passa a ser condicionante dos
contetdos culturais que estarao fazendo parte do individuo, pela
necessidade de convivéncia com o outro. Desta forma, apesar da
potencialidade de viver qualquer cultura, os seres humanos viverao
de acordo com os simbolos da realidade onde estao inseridos.

Tendo em vista que a sociedade capitalista esta estratifi-
cada em classes sociais, e ¢ culturalmente heterogénea, as pessoas
transitam por grupos que possuem culturas diferentes, em que
os significados sao dados e compartilhados de acordo com as
experiéncias vividas nas mais diversas situagdes sociais. Assim,
diferentes formas de conhecimentos siao criadas por estes dife-
rentes grupos (GEERTZ,1978).

Nio se pode deixar de considerar no entanto a questio
da dominagao de classes, inerentes a este tipo de organizac¢ao so-
cial. A classe dominante legitima um certo tipo de conhecimento
cientifico. Porém isto nao significa que os outros saberes, que
dao o sabor da existéncia, na medida em que fazem sentido e en-
chem de significados os sujeitos de acordo com a sua realidade,
sejam eliminados. O imprevisivel, oriundo da pratica social, en-
che de espagos habilitados para a mudanca, pois a senso comum
contém inumeraveis interpretagdes sobre a realidade cotidiana,
que sdo consideradas por quem delas participa como certas ¢
verdadeiras (GRAMSCI, 1978).

O termo “conhecimento tacito” vem sendo também
chamado de vulgar, empirico, ordinario, senso comum, intuitivo,
popular, nio cientifico, a-légico, pratico, tradicional. Sao termos
que tém um significado de oposigao ao saber cientifico que ¢é
reconhecido pela academia como o “verdadeiro” conhecimento.
Naio ¢é entretanto uma mera oposi¢ao que se coloca entre aquelas
formas de saber e o “legitimo”, mas sim uma desigualdade, pois
os conhecimentos erudito, classico, tedrico, cientifico, légico sio
considerados superiores a estes outros saberes quase sempre des-
considerados e desprezados pelas pessoas oriundas da academia.

Para o trabalho em questao estamos refutando a ideia
de que existia uma hierarquia entre os diferentes tipos de conhe-



cimento. E importante destacar que quaisquer formas de saber
sao validas, uma vez que elas sdo oriundas da vida social, e como
tal possuem a sua legitimidade.

Como ja foi mencionado anteriormente, numa socieda-
de de classes, nem todas as pessoas tém acesso ao conhecimento
cientifico. No entanto, nem por isso elas deixam de possuir, de
criar, de interferit, de acrescentar conhecimentos a sua realidade,
que ndo se pauta pelas regras da ciéncia, mas que possui a sua
particular eficacia. Tome-se por exemplo os pescadores, lavra-
dores, trabalhadores da construgio civil, e muitos outros grupos
que, apesar da auséncia de conceitos cientificos, aprendem na sua
pratica social, técnicas eficazes para o seu trabalho e para a sua
vida cotidiana.

Apesar da desqualificacdao deste conhecimento pela aca-
demia, deve-se considerar que ele é tdo importante para a socie-
dade quanto o conhecimento cientifico, portanto passivel de ser
reconhecido e resgatado com toda a sua legitimidade, na medida
em que ¢ ele que da significado para a pratica profissional dos
atores sociais, que vivem nas mais diferentes dimensdes culturais
de uma sociedade estratificada em classes sociais.

As varias dimensodes do conhecimento acima conside-
radas tém estreita relacio com o desenvolvimento historico das
técnicas e das tecnologias.

A técnica, nas sociedades primitivas, sempre esteve as-
sociada a fabricacdao de utensilios e instrumentos. A fabricacao
da pedra lascada ¢ simultanea ao aparecimento do ser humano,
como fatos concretos (VARGAS, 1994). Apesar disso, a tecnolo-
gla nao ¢ um conjunto de técnicas ou de todas as técnicas, e nem
¢ a sofisticagao da técnica. A passagem da técnica para tecnologia
nao ¢ questao de evolugio ou desenvolvimento interno do cam-
po das técnicas, refere-se antes a condi¢ao socio-econdmica em
que a tecnologia esta inserida.

Em um estagio inicial, a Natureza domina o Homem.
Entre 40 e 50 mil anos atras, cagadores e coletores apresentavam
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técnicas rudimentares, tendo o nomadismo, sem acumulacao
de bens, como principal modo de vida. Com o surgimento da
Agricultura (8 a 4 mil anos atras), ha gradativamente o dominio
das técnicas agricolas por todos os membros da comunidade. O
modo de vida passa a ser sedentario e ha o aparecimento de che-
fias, com uma organizagao politica baseada na centralizagao do
poder. A vida social é marcada pelas praticas agricolas determi-
nadas por periodos de plantio e colheita. A era do Ferro Fundido
(3 a4 mil anos atras) marca o inicio da especializagao do trabalho
com uma estratificacao da sociedade e do conhecimento.

Na Grécia Antiga, as fechné eram, em principio, cons-
truidas por conjuntos de conhecimentos e habilidades transmis-
siveis de geragao a geracdo. Eram assim a medicina e a arquitetura
gregas. Também sao zechné a mecanica, entendida como a técnica
de fabricar e operar maquinas de uso pacifico ou guerreiro, e os

oficios que hoje chamamos de “belas artes” (VARGAS, op.cit.).

A Idade Média foi uma época de inovacio técnica, ain-
da que a maior parte dos progressos tenham sido realizados por
artesOes analfabetos (GAMA,1986). A educaciao técnica no pe-
riodo era tradicional, no estilo “mestre-aprendiz”. Em uma outra
esfera atuavam os mosteiros. Desde o século VII, os monges
beneditos exerciam harmoniosamente trés papéis: o intelectual, o
de técnico e o de guia espiritual MOTOYAMA, 1995).

No Renascimento, houve uma intensiva atuagao de feu-
dalismo na educacio técnica, com traducdes vernaculas dos trata-
dos antigos, lideradas por Principes esclarecidos (Vitravio, na Ar-
quitetura; Ptolomeu na Geografia; Hipécrates na Medicina etc.).

A partir do século XVII, com o surgimento as ciéncia
moderna, aparecem os primeiro passos para a tecnologia enten-
dida como um saber fazer baseado em teoria e experimentacao
cientifica, ndo sendo possivel separar nitidamente as duas (VAR-
GAS, op. Cit.).

Com a Revolucio Industrial do século XVIII da-se a
alianga entre ciéncia e técnica. A despeito de alguns analistas do



episodio assinalarem com énfase a nao-participagao da ciéncia
na Revolucio Industrial, essa ndo-contribuicao se refere a acio
cientifica direta. Indiretamente, a ciéncia teve uma presenga mar-
cante. Sobretudo, através do método e do espirito cientifico no
meio técnico e artesanal. A reunido da técnica com a disciplina
cientifica atinge um alto nivel de generalidade e de sistematizacao,
onde se desenvolvem processos proprios de trabalho, apresenta-
do em grande importancia para alguns setores franceses contem-
poraneos, que nela veem exatamente a transi¢ao da técnica para
tecnologia (GAMA, op. Cit.).

Neste quadro, da se a Segunda Revolucao Industrial: o
automatismo. Enquanto a Primeira Revolucao Industrial, situada
entre o final do século XVIII e o inicio do século XIX, teve o
grande mérito de substituir o esforgo fisico do homem pela ener-
gia das maquinas (inicialmente através da utilizagio do vapor e
mais adiante sobretudo pela utilizagdo da eletricidade), a Segun-
da Revolugido consiste na substituicio do homem por automa-
tos, que eliminam com éxito o trabalho humano na producio,
possibilitando assim a ampliacao das capacidades intelectuais do
homem (SCHAFE, 1995). Nesse contexto, verifica-se o apareci-
mento das primeiras sociedades tecnologicas. Com os Estados
Unidos a frente na corrida tecnoldgica (como nunca os enge-
nheiros norte-americanos acreditavam na técnica e na ciéncia,
sacramento e difundido termos como “ciéncia”, “progresso”, e
“educacao”, estribados na filosofia do positivismo e do pragma-
tismo), da-se uma dinamizacao do meio técnico e cientifico em

grande parte das economias mundiais (MOTOYAMA, op. cit.).

Mas o fator tecnolégico provoca profundas alteragoes
na vido social, econémica e politica. Os produtos e processos
envelhecem mais cedo e sao rapidamente substituidos. A com-
peticao cresce e os mercados se ampliam - fendmeno conhecido
como globalizagdo da economia (MEDEIROS, 1993). Paira a
ameaga do tecnopolio: “a submissao de todas as formas de vida
cultural a soberania da técnica e da tecnologia.” (POSTMAN,
1994). Verifica-se uma “reificagao da tecnologia”, na qual o co-
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nhecimento tecnolégico permite que haja o dominio sobre socie-
dades dependentes de tecnologia, atuando como fator de poder,
havendo uma clara divisio entre paises dominantes de tecnolo-
gia, atuando como fator de poder, havendo uma clara divisao
entre pafses dominadores de tecnologia e paises consumidores
de tecnologia (CARVALHO, 1997).

As inumeras implicages sdcio-econdmicas e ambien-
tais associadas ao desenvolvimento tecnologico, da forma como
o conhecemos, fazem-nos refletir sobre a questao dos limites. O
discurso ambientalista vem for¢ando cada vez mais a adequagio
do desenvolvimento sécio-econémico a padroes estabelecidos
(certificagbes ambientais do tipo ISSO 14000, selo verde etc.),
relacionados a capacidade de regeneragao dos ecossistemas. No
entanto, ha que se repensar a introducdo, o desenvolvimento e
a aplicag¢ao de novas tecnologias, nao restringindo a analise tio
somente aos seus efeitos.

O contexto mais amplo da tecnologia, analisado até
aqui, sob os pontos de vista cultural, economico e social, leva-nos
a buscar outros significados e aplica¢oes a fim de que a mesma
tenha melhores condi¢oes de atender as necessidades de cada so-
ciedade. Assim, deve ser inserido o conceito de “tecnologia apro-
priada” (T'A), que nasceu na década de 60, notadamente com a
obra “Swmall is Beauntiful” do economista E.FESchumacher (1993),

na qual se definia uma tecnologia “com uma face humana”.

Em todo o discurso em favor das TA’s estao implici-
tas a tecnologia de grande-escala. Cita-se, por exemplo, o fato
desse tipo de tecnologia proporciona uma economia do tipo
robber-economy, que usa recursos naturais em abundancia e com rapi-
dez, provenientes muitas vezes de paises mais pobres, para trans-
forma-los em bens de consumo de curta vida util e rapassa-los a
um alto curto aos mesmos pafses de onde saem esses recursos.

Complementando, dentre outras criticas com relagao
a tecnologia tradicional, poderfamos ainda citar as seguintes: a
tecnologia de grande-escala atua contra a natureza e nao em seu
favor; favorece uma exclusio economica; demanda alto custos



energéticos e econdomicos em sua aplicagao; priva o homem do
trabalho criativo e produtivo, no qual ele usaria cérebro e maos.
O trabalho produtivo na sociedade industrial desumaniza, é
fragmentado e mondtono, tendo pouco significado para o tra-
balhador e diminuto prestigio social.

Por outro lado, o objetivo primordial da tecnologia, que
¢ o de aliviar o homem da tarefa de sobreviver, possibilitando
um maior desenvolvimento de seus potenciais, significa a longo
prazo uma dependéncia da maquina. A introducao de novas tec-
nologias, inicialmente benéficas para o homem, gera problemas
a longo prazo, de modo que ha uma perda da liberdade e uma
consequente dependéncia dessas novas tecnologias.

O exemplo do automével torna essa questio mais
clara. Criagio do primeiro automével foi de grande utilidade
para o homem. Nao s6 era possivel percorrer maiores distan-
cias do que a pé ou em carrogas puxadas por tragao animal, mas
havia também um maior tempo disponivel para que aas pessoas
“desenvolvessem seus potenciais”. A partir dessa nova invencao,
cidades se desenvolvem em fung¢ao das novas possibilidades de
locomogao do homem: o que antes era alcangavel a pé, hoje s6 ¢
possivel através de automoveis. O que deveria promover maior
liberdade a0 homem, torna-o dependente, gera “stress” e nao sig-
nifica necessariamente uma economia de tempo, se lembrarmos
da situacdo antes da introdugao daquela tecnologia, com comu-
nidades pequenas desenvolvendo atividades dentro de pequenas
distancias. Entretanto, ndo podemos ser simplificadas a ponto
de negar as caracteristicas positivas da introdu¢ao do automoével
em nossas vidas, como o aumento da mobilidade, a facilidade no
transporte de cargas além das vantagens socio-economicas rela-
cionadas a industria automobilistica de um modo geral.

Tecnologias de grande-escala presumem a existéncia de
grandes organizagoes e complexos industriais, com a movimen-
tacdo de elevados volumes de recursos materiais ¢ energéticos.
Isso significa a especializagao cada vez maior do trabalho e a des-
valoriza¢ao do mesmo. O trabalho produtivo passa a ser executa-
do por maquinas ou ¢ totalmente desprestigiado. A necessaria
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concentragao de pessoas tem como consequéncia o individualis-
mo, o aumento da criminalidade, a decadéncia dos valores tradi-
cionais; e o manejo de grandes volumes de recursos naturais a
geracao de detritos e poluentes, a degradagao do meio, dentre
outros fatores.

Em vista disso, Schumacher reconheceu, em 1963, a ne-
cessidade de desenvolver tecnologias que custassem menos que as
de grande escala e que fossem mais elaboradas que as primitivas.
Assim, cunhou a expressao intermediate technology para descrev-
er uma tecnologia produzida pelas massas, que faz uso de conhe-
cimentos e experiencias modernas, conduz a descentralizagao, é
compativel com as leis da ecologia, respeitando o uso adequado
de recursos naturais e ¢ desenvolvida para servir o homem ao in-
vés de torna-lo um escravo da maquina (SCHUMACHER, 1993;
CONGDON, 1997). Trata-se de uma tecnologia superior a primi-
tiva, porém mais barata, mais simples, mais livre e mais acessivel
do que a alta tecnologia, tendo como objetivo basico maximizar o
emprego de mao-de-obra e ndo necessariamente um aumento da
produciao por homem-hora. Entretanto, a expressao “tecnologia
intermediaria” falha ao dar a idéia de ser algo inferior a tecnologia
de ponta, a0 passo que a expressao “Tecnologia Apropriada” esta
livre do enfoque da engenharia e economia contido em “tecnolo-

gia intermediaria” (CONGDON, 1997)

Desta forma, as TAs tém como objetivo alcangar au-
tonomia e a produgao local para as necessidades a prépria comu-
nidade. Isso significa construir com os meios disponiveis promo-
vendo o desenvolvimento da prépria comunidade e provocando
uma verdadeira revoluc¢ao cultural (DARROW, 1981).

No entanto, a aplicabilidade das TAs nio é pensada
como universal. O conceito nao se entende para a aplicagao da
tecnologia como um todo, estando mais relacionado a localidades
pobres, onde ha desemprego e escassez de recursos de capital.
Assim sendo, a TA nao oferece uma oposi¢ao sistematica a tec-
nologia de grande-escala de uma maneira geral, nao constituindo
um novo paradigma para o uso da tecnologia. Em verdade, pos-
sui uma aplicagao restrita.



Por fim, poderfamos repetir a indagacao de SWAMI-
NATHAN (2000) acerca do uso apropriado na tecnologia: como
usar a tecnologia como um aliado no movimento por uma maior
equidade social e econdmica numa era de expansao da ciéncia
como propriedade de alguns? Citando Mahatma Grandhi:

Recall the face of the poorest and the weakest man whom you
have seen, and ask yourself, if the step you comtemplate are going to be of
any use of him. Will he gain anything by it? Will it restore to him control
over his own life and destiny? *

O TRABALHO NA SOCIEDADE
TECNOLOGICA

A trajetéria que nos conduz ao conhecimento tecno-
légico passa necessariamente pelos caminhos e dimensoes com-
plexas que envolvem o trabalho. Na verdade, pensar o trabalho
¢ refletir sobre a prépria vida. O que seria do homem sem o
trabalho? O trabalho tem uma importancia vital na reproducio
social do homem.

Etimologicamente, a palavra trabalho remete a dor e
esforco inerentes a condi¢ao do homem, e a palavra, em grego e
alemao, Ponos e Arbeit, respectivamente, tém a mesma origem
da palavra pobreza (Penia e Armut). Entender o significado do
trabalho na vida e na educacao do trabalhador é analisar a sua
evolugao, ao longo dos séculos, transformando e alterando as
condic¢oes de vida do homem.

O trabalho gera riqueza, produtividade e propriedade.
Mas pensar o trabalho é também cogitar sobre as desigualdades,
pobreza, relacdes de dominagao e submissao que ele engendra.

4 “Repare a face do homem mais pobre e mais fraco que vocé jd viu e pergunte a si mesmo se as
etapas (tecnoldgicas) que vocé contempla ser-lhe-do tteis. Ele ganhard algo com isto? Ser-lhe-d
restituido o controle sobre sua prépria vida e destino?
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Desde as suas origens, o homem interagiu de alguma
forma com a natureza, para dela tirar os meios necessarios a sua
subsisténcia. Nos primordios, esse ato de subsistir esteve alia-
do as atividades coletoras do homem némade. Essas atividades
coletores significaram a génese do trabalho que, segundo Engels,
¢ o aspecto da propria cultura que garante a reproducio social do
homem. Através do fazer o homem expressa sua humanidade,
produzindo, criando, se educando e educando as geragdes fu-
turas. Nesse contexto podemos entender a colocacio de En-
gels quando ele afirma que o trabalho criou o préprio homem
(MARX e ENGELS, 1977).

O trabalho sempre existiu, desde os primoérdios dos tem-
pos. O que se modifica, em cada contexto cultural e temporal, sao
os processos utilizados pelas sociedades para desenvolver o tra-
balho e as relagdes sociais derivadas desse processo.

No contexto do homem primitivo, a vida se organizava
de forma mais organica, sem uma diferenciacao por classes. O tra-
balho era realizado pelo grupo e o fruto do trabalho era compartil-
hado igualmente por todos. Nesse sistema de economia primitiva,
o modo de produgao comunal voltava-se para o atendimento das
necessidades mais imediatas dos homens.

A partitr do momento em que o homem comeca a
se fixar na terra, surge a posse comunal da terra. A especiali-
zagao das fungdes e a centralizacdo do poder politico dao origem
a uma sociedade estratificada, na qual surge um grupo que nao
precisa necessariamente trabalhar para sobreviver e outro que
precisa trabalhar, ndo s6 para garantir sua sobrevivéncia, como
também para manter os soberanos. O surgimento desse grupo
diferenciado que nao necessitava trabalhar para seu sustento deu
origem a educacao diferenciada — a escola — que em grego, sig-
nifica o lugar do 6cio. Ja os trabalhadores aprendiam no préprio
trabalho e reproduziam seu conhecimento, de geracao a geragao.
Era o fazer aprendendo (SAVIANI, 1994).

Na Idade Média, a sociedade se especializou, geran-
do artesaos primorosos na constru¢ao de ferramentas — ins-



trumentos de trabalho voltados ainda basicamente para o
uso no campo, bem como armamentos para a guerra. O sut-
gimento das corporagoes de oficio atesta o papel desempe-
nhado pelo artesanato para o desenvolvimento da econo-
mia daquele periodo (séc. V ao XV). A produgiao do conhec-
imento se dava no interior das oficinas dos mestres artesaos,
no ambito do proéprio trabalho, enquanto os nobres frequen-
tavam escolas voltadas para o adestramento militar e as boas
maneiras (formacao do cavaleiro e do cavalheiro). Percebe-se,
nesse periodo (Idade Média), a expropriacio do trabalho do
camponés e o extremo controle do artesanato que através das
corporagoes de oficio buscavam restringir a difusio do co-
nhecimento aqueles que participavam das associagdes, excluindo,
dessa forma, uma grande camada da populagao.

Com a ampliagao dos mercados, viabilizada pelos de-
scobrimentos e colonizagao, da-se a ruptura do feudalismo, cor-
porativismo e se observa o fortalecimento de uma nova classe
— a da burguesia comerciante, que devido a sua grande mobili-
dade, conseguiu acumular capital e conhecimentos técnico-orga-
nizacionais que a impeliram a formagao das primeiras fabricas.
Esse novo processo de organizagao do trabalho rompeu com os
moldes feudais e se pautou pela expropriagao e fragmentagao do
conhecimento acumulado pelos artesaos, inaugurando a divisio

social do trabalho dentro da mesma oficina (MARX, 1989).

O homem ja expropriado da terra, dos instrumentos de
trabalho, dos meios de subsisténcia, perde também o objetivo do
proprio trabalho, no qual nao se vé e nao se completa.

A maquina a vapor e de tecelagem dao inicio a uma
nova era no mundo do trabalho — a Idade Moderna, que se pau-
ta pela transicao do sistema feudal para o capitalismo burgués,
caracterizado pela substituicao da exploracao feudal para a ex-
ploracdo capitalista.

Em sua primeira fase o capitalismo se baseia na manu-
fatura, privilegiando o uso de técnicas para garantir a disciplina
do operario. A ideologia burguesa é universalizada para a massa
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dos trabalhadores, através da introjecao do relégio moral, numa
tentativa de valorizagio do tempo, re-valorizagao do trabalho,
como forma de atingir seus objetivos de produc¢ao de mais-valia
absoluta, pela extensao da jornada de trabalho do operario. O sa-
ber do artesdo é extraido e subdividido em etapas de um trabalho
que se torna cada vez mais alienado e alienante (DECCA, 1998).

Neste quadro, o conhecimento cientifico se estabelece
como o unico detentor do saber, menosprezando todos os ou-
tros saberes acumulados, descaracterizando-os e submetendo-os
ao capital.

Com a introducao da tecnologia, produziu-se também a
mais-valia relativa, com os ganhos de produtividade do trabalha-
dor, marcando a passagem da manufatura para a indastria. Nesse
modo de producio capitalista, expandem-se as especializagoes, tra-
zendo ao homem uma série de consequéncias danosas a qualidade
de vida e sua relagao com o préprio trabalho.

A intervencao individual do homem no trabalho perde
seu significado, e as maltiplas potencialidades humanas sao atro-
fiadas em nome de uma especializagdo que busca garantir a pro-
dutividade, a geragao de riquezas e a manutencao e reproducao
do capital. O trabalho se desvincula do trabalhador e se submete
ao capital.

Segundo Marx, citado por BRYAN (1997, p. 143), “o
trabalhador da manufatura, incapacitado, naturalmente por sua
condigao, de fazer algo independente, s6 consegue desenvolver
sua atividade produtiva como assessorio da oficina do capitalis-
ta”. A substitui¢ao do trabalho artesanal pela manufatura, oca-
sionado pela Revolucao Industrial, associada a mecanizagao das
industrias, deformou o trabalhador, que passou a exercer tarefas
parciais nas quais o produto final passa por processos que sao
desconhecidos por aqueles que o produziram. Desta forma, o
trabalhador ¢ transformado em parte do aparelho automatico da
produgao. Trabalho aqui é simplesmente o meio de produzir ri-
queza e nao se confunde com o individuo.



A ciéncia apropriada pelo capital traz saberes que nao
fazem parte do dominio do trabalhador, desqualificando-o, sub-
metendo-o ao exercicio de tarefas inferiores, mal remuneradas, ou
ao desemprego. Apenas alguns desses trabalhadores, altamente
qualificados, mantém uma posig¢ao privilegiada.

A tecnologia, enquanto ciéncia dos processos de pro-
dugdo, é apropriada pelo capital a quem serve e se subordina,
na maioria dos casos. Propiciando aumento de produtividade,
a tecnologia também se reveste de um instrumento de controle,
disciplina e hierarquizag¢ao do processo de trabalho, e serve como
referencial de poder da classe dominante.

E importante porém evitar uma visao fatalista acerca da
tecnologia, uma posi¢ao determinista que considere os sistemas
tecnologicos como que dotados de autonomia, chegando a do-
minar a vida humana (LEO MARX, p. 257). Esta concepgao,
bastante difundida em nossa sociedade, conduz a impossibilida-
de da intervencao do cidadao no processo de construgiao das
politicas tecnoldgicas. Portanto, é necessario ter presente, COmo
um antidoto, que os artefatos tecnologicos existem como “mo-
mentos cristalizados da visao humana passada, cada uma como
uma pequena narrativa, procurando reforcar esta perspectiva,
cada uma marcada pelo redemoinho de paixdo, contencio, ce-

lebracao, lamento e violéncia que fazem a condi¢do humana”
(STAUDENMAIER, p. 273).

Através de uma percepcao sécio-historica, podemos
perceber as relagoes entre a tecnologia, a politica, a economia,
a cultura. Podemos detectar as formas de resisténcia e apropria-
¢ao criativa, como aquelas empreendidas pelos trabalhadores,
em relacdo ao carater desapropriador do conhecimento técnico,
presente no desenvolvimento de determinadas tecnologias. Pos-
sibilidade de analise ja apontada, por exemplo, por David Mon-
tgomery em estudos sobreas estratégias de controle do sistema
produtivo pelos trabalhadores (MONTGOMERY, 1990) e Da-
vid Noble acerca da reacdo operaria quando da introducdo de
tecnologia C/N (NOBLE, 1995).
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Dentro dessa visao, podemos também abrir a caixa
preta da constitui¢ao de tecnologias ou mesmo de sistemas tec-
nolégicos (STAUDENMAIER, p. 273, HUGHES, 1989), restau-
rando “a humanidade essencial do processo de design tecnologi-
co” (STAUDENMAIER, p. 273), detectando as mais diversas
variantes como: a influéncia do género presente na elabora¢ao de
artefatos tecnolégicos, como os estudados por exemplo no caso
da adogao da “bicicleta segura” como modelo padrio (PINCH,
1996, p. 24-25); os diferentes usos sociais de determinadas tec-
nologias como o telefone, usado como instrumento de “tessitura
de lagos sociais”, para além de sua funcao inicial de intensificagao
da circulacdo de informagoes e mercadorias (FISCHER. 1992) e
sua interagdo com a propria expansao de sistemas tecnologicos;
as diferentes concepg¢oes culturais presentes nas mais diversas
tecnologias, pois os significados culturais, “algumas vezes podem
ser mais potentes para as pessoas que as func¢oes econoémicas e
sociais que aqueles objetos e tecnologias foram projetados para
realizar” (COWAN, 1997, p. 218).

Do século XVIII aos nossos dias, assistimos a evolu¢ao
dos processos de trabalho e a forma exacerbada de alienacio e
exploracdo do trabalhador. Hoje, quase a maioria da populacio
se encontra na condi¢ao de assalariada, sendo que camadas cada
vez mais expressivas se véem excluidas do processo de trabalho,
situando-se abaixo da linha da pobreza absoluta.

A globalizagao torna evidente o nivel de desenvolvi-
mento tecnoldgico e sécio-economico dos paises, acirrando
a competitividade e levando a mudancas drasticas nos proces-
sos de trabalho, que se modifica rapidamente para acompa-
nhar as exigéncias do mercado mundial.

Finalmente, tendo chegado ao ano 2000, encontra-
mos o Estado se afastando cada vez mais de sua responsa-
bilidade social, com uma politica econémica recessiva e, junta-
mente com o rapido avango tecnoldgico, verifica-se uma trans-
formaciao no mundo do trabalho, com a elevacio da taxa de
desemprego e um aumento expressivo da violéncia, pobreza e



miséria. A relagao do trabalhador com seu trabalho é cada vez
mais fragmentada e complexa; por isto é urgente encontrar alter-
nativas para que “o fazer e o pensar se encontrem, ao invés de
se separarem — em outras palavras, o momento em que se articu-
lam dialeticamente a consciéncia e a produgao, objetivando-se no
produto do trabalho” (CRUZ, 1996, p. 112).

CONCLUSAO

Tais consideragdes sio oportunas e necessarias, COmo
pontos de referéncia, para uma experiéncia de pesquisa que se
inicia. As realidades serdo buscadas com o ardor de formular os
problemas para se encontrar solugoes para a sociedade. Os es-
pacos de investigagdo serao criados e ocupados, nio sob uma
unica razao, sob principios de uma tnica metodologia cientifica,
mas explorados por outras razdes que irdo situar os pesquisa-
dores nos contextos, nas circunstancias e na historia construidos
pelo desenvolvimento das culturas locais e regionais.

Analisando todo esse quadro que se delineia sobre o
trabalho e o trabalhador contemporaneos, o que se pretende,
com essa pesquisa, é encontrar meios para restituir aos homens
os “saberes” que lhes foram retirados e que hoje servem para
reger uma ordem de dominio politico, técnico e cultural que lhes
¢ estranha e antagonica.

Identificar, organizar e socializar, tanto o conhecimen-
to cientifico, através dos seus principios fundamentais, como os
saberes proprios do trabalhador seria uma forma de minimizar
os maleficios do trabalho alienado, na forma de producao capi-
talista do mundo global, resgatando no trabalhador o interesse
pelo seu trabalho, a2 medida que lhe é permitido adquirir um con-
hecimento que lhe propicie mais autonomia e que redunde em
melhoria de sua qualidade de vida.

Isto nos conduz a legitimar e valorizar o saber do tra-
balhador e a socializar o conhecimento, o que poderia modificar
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consideravelmente as relacoes sociais do trabalho e as relacoes
de dominacio/dominado do sistema capitalista como um todo.

A propria formacao da consciéncia critica seria fomen-
tada nesse processo de interagao entre o conhecimento cientifico
e o conhecimento tacito, em que o individuo pode resgatar o
valor intrinseco de sua participagio no processo de geragiao e
acumulac¢ao de riquezas, suscitando uma maior pressao no siste-
ma de distribuicao das mesmas.

Sao alguns dos desafios a que se propde esse projeto de
pesquisa.
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INTRODUCAO

O Programa de Poés-Graduacao em Tecnologia -
PPGTE, do Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Parana
- CEFET-PR, iniciou suas atividades académicas em agosto de
1995, tendo porém antecedentes historicos que envolveram
politicas cientificas e tecnoldgicas emanadas do Conselho Na-
cional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq, a
partir de 1981, e que repercutiram neste Centro Federal de Edu-
cagao Tecnologica.

Criado pela Deliberacao n® 005, de 31 de margo de 1995,
do Conselho Diretor do CEFET-PR, obteve a Recomendacao
da CAPES, n° 314/DAA/GTC, de 08 de novembro de 1995,
bem como o Credenciamento, nos termos do Artigo 2°, da Lei
Federal n® 911/95, de 24 de novembro de 1995 e do Parecer n°
930/98, de 30 de dezembro de 1998, do Conselho Nacional de
Educacio.

De 1995 a 2001, o Programa percorreu um longo cami-
nho e softreu a evolucao natural de quem nao se detém no tempo,
mas que avanga progressivamente na busca de sua consolidagao
pelas exigéncias da qualidade e exceléncia. O importante, porém,
¢ que a idéia primeira seja resgatada e que o essencial nao seja
perdido pelas encruzilhadas das dificuldades.

Entretanto, a implantacdo e consolidagaio do PPGTE
integrou-se a evolucao do proprio CEFET-PR. Hoje, esta Ins-
tituigdo envolve um universo de 15.000 alunos, com 1.254 pro-
fessores e 577 funcionarios administrativos, distribuidos em
seis Unidades de Ensino: Curitiba, Campo Mourao, Cornélio
Procopio, Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa.

Este Centro de Educagao Tecnoldgica vem manten-
do seu objetivo maior, qual seja o de educar com padrao de ex-

1 Publicado anteriormente em:

BASTOS, J. A. S. L. O programa de p6s-graduagao em tecnologia do Centro Federal de Edu-
cagao Tecnoldgica do Parand - CEFET-PR: historia e perspectivas. Revista Educagao & Tec-
nologia, n. 6, p. 09-49, 2003.
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celéncia, buscando evoluir permanentemente, adaptando-se as
mudangas, as exigéncias e aos constantes avancos tecnologicos.
Com efeito, trata-se de uma Instituicao de Ensino voltada para
o futuro, procurando ser um ponto de apoio para todos os seg-
mentos da sociedade, através da colaboragao estreita com o seg-
mento industrial e empresarial, criando, além do ensino, servigos
e pesquisa, uma atmosfera de confianca e credibilidade.

Na verdade, o fendmeno de crescimento e transfor-
macao do CEFET-PR deve ser também creditado ao esforco da
Instituicao em investir na capacitagao progressiva de seus recut-
sos humanos, confirmado pelo quadro atual de seus docentes em
termos de titulagao académica com 104 doutores ¢ 70 em fase
de doutoramento; 354 mestres e 250 em fase de formacao; e 582
especialistas.

Outrossim, este esfor¢o de expansao e desenvolvimen-
to deveu-se, em grande parte, aos seus programas de pos-gra-
duagao, que transformaram suas linhas e projetos de pesquisa
em verdadeiras alavancas de inovacOes tecnologicas, gerando,
transferindo e aplicando tecnologias, em parceria com empresas,
e provocando grandes impactos sobre os segmentos produtivos
da Regiao. Neste contexto, o CPGEI - Curso de Pés-Graduagao
em Engenharia Elétrica e Informatica Industrial, hoje com mes-
trado e doutorado, desempenhou papel preponderante. Além
do PPGTE, ora em analise, outro Programa de Mestrado em
Mecanica - PPGEM foi criado e encontra-se em pleno funcio-
namento, juntamente com inimeros Cursos de Especializa¢ao.

ANTECEDENTES: O CNPq - O GRANDE
ESTIMULADOR DA EDUCACAO
TECNOLOGICA

A historia do PPGTE, como ja mencionado anteriot-
mente, tem sua origem nas politicas e estratégias do CNPgq, for-



temente estabelecidas pela gestao de seu Presidente, entre 1980 e
1985, Prof. Lynaldo Cavalcanti de Albuquerque, tendo sensiveis
repercussoes até a presente data.

No interior da Superintendéncia de Desenvolvimento
Social, a Coordenacio de Educagao e Cultura e posteriormente,
de Educacio e Trabalho, envidou esforcos, de 1981 a 1985, no
sentido de que agoes efetivas estimulassem a investigagao e o
aprimoramento das relagOes entre a educagao, a ciéncia € a tecno-
logia. Sem desmerecer as iniciativas empreendidas pelos pesqui-
sadores e os investimentos aportados para a Educacao, como
Area especifica de Conhecimento, houve preocupagiao em esta-
belecer uma linha programatica que atendesse as demandas de
uma educacao cientifica vinculada a tecnologia e que contem-
plasse as redes de escolas técnicas e agrotécnicas, centros de edu-
cagao tecnoldgica, bem como de outras institui¢oes voltadas para
a educagao técnico-profissional.

Nesse periodo, foi elaborado e desenvolvido o Pro-
grama de Educacao Tecnolédgica (PET). Para fortalecer este
Programa foi constituido o Comité de Educagao Técnica e For-
magio Profissional - CETEP (Resolu¢io Executiva n® 133/81),
com vistas a assistir a0 CNPq na formulacdo, implementacio e
divulgacao da politica de desenvolvimento cientifico e tecnologi-
co no Setor de Educa¢io nos niveis de 1° e 2° graus e pos-se-
cundario. Dentre suas principais atribui¢oes, destacam-se:

estimular o desenvolvimento de pesquisas em Centros de Edu-
cagio Tecnoldgica e em outras Instituicoes congéneres que dis-
ponham de infra-estrutura para tal; promover a divulgacao dos
resultados de pesquisas realizadas, experiéncias de inova¢io
tecnologica; sugerir medidas que venham a fortalecer experién-
cias-piloto, com vistas a criagdio de modelos para a educagio
tecnolégica e formagio profissional (CNPq/CETEP, 1981).

No mesmo periodo, o CNPq através da referida Coor-
denacio, manteve uma intensa articulacao interinstitucional com
o MEC, MTb e outros C)rgﬁos que vinham se dedicando ha anos
a educagao técnico-profissional. Neste aspecto, ¢ gratificante res-
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saltar a contribui¢ao prestada pelo Prof. Dr. Osvaldo Vieira do
Nascimento.

Na referida época, foi criado pelo CNPq o Centro de
Politica Cientifica e Tecnologica - CPCT, com status e atribui¢oes
de Instituto de Pesquisa, com o objetivo de propor politicas es-
tratégicas referentes a area de ciéncia e tecnologia, bem como
desenvolver pesquisas no ambito de politicas cientificas e tec-
nologicas. No cenario de planejamento estratégico para a area de
ciéncia e tecnologia, o CPCT revestiu-se da maior importancia.

Dentre suas principais linhas de atuagao, a educacio
voltada para a ciéncia e tecnologia adquiriu relevancia. Um gru-
po de pesquisadores foi destacado para desenvolver estudos e
pesquisas nesta area. Assim, este Centro procurou realizar uma
boa articulacao com as Instituicoes vinculadas a formacio técni-
co-profissional, bem como promoveu importantes seminarios
para debater questoes relativas a este segmento educacional.

Desse esforco institucional, surgiu o Programa de Edu-
cagao em Ciéncia e Tecnologia para o Trabalho - PECTT (1988),
fruto do esforco, competéncia e dedicag¢ao do Diretor do CPCT,
Prof. Dr. José Carlos Pereira Peliano, da Prof®. Zuleide de Arau-
jo Teixeira e de outros pesquisadores do citado Centro. Varios
trabalhos foram elaborados e publicados, buscando demonstrar
a importancia da educagdo tecnologica para o Pafs, bem como a
necessidade de se divulgarem os resultados dessas pesquisas.

O PECTT objetivava estimular e promover agoes, ativi-
dades, estudos e pesquisas com vistas a formacao de uma politica
de capacitagao de recursos humanos, em niveis médio, pds-se-
cundario e superior, estimulando a geracao de novos conheci-
mentos, face as transformagoes que a ciéncia e a tecnologia vém
trazendo a economia e a sociedade. Dentre seus varios objetivos
especificos, é oportuno destacar:

o incentivo a criacio de nucleos de estudos e pesquisas, com
vistas a reformulacido dos curticulos do ensino técnico e 2a
geracdo de novos conhecimentos nesta area especializada da
educagio; o estimulo a ctiagio de nucleos tecnoldgicos e/ou



projetos-piloto em colaboragao com institui¢des de ensino, ins-
titutos de pesquisa; suporte a pesquisa de desenvolvimento
experimental, com vistas a renovar os conteidos curticulares,
transferir tecnologias avangadas, apropriar e simplificar tecno-
logias intermedidrias, em colabora¢do com centros de pesquisa
e outras instituicGes que promovam o desenvolvimento tec-
nolégico; apoio a programas de cooperagao internacional na
area de formacido técnico-profissional, em especial, com o

CINTERFOR/OIT? (BRASIL.MCT/PECTT,1998).

O esfor¢o do CNPq em tentar consolidar uma politica e
acoes em beneficio da educagao tecnolégica encontrou no CPCT
o nucleo ideal para aprofundar estudos e desenvolver pesquisas
nesta area. Ademais, este Centro, no bojo de sua experiéncia ins-
titucional, teve oportunidade de estabelecer contatos muito ricos
e manter uma extensa articulacio com instituicoes vinculadas a
formagao técnico-profissional. No entanto, uma lacuna, que se
apresentou como um desafio, qual seja o de estimular a criagdo
de um nucleo permanente de pesquisa no interior da rede de
formagao técnico-profissional, mormente nos Centros Federais
de Educagao Tecnolodgica, foi detectada.

No que tange as pesquisas nesta area, ¢ oportuno men-
cionar as contribui¢oes de varios especialistas. Pode-se até des-
tacar uma preocupacao por parte de pesquisadores da comuni-
dade cientifica em realizar investigagdes buscando aprofundar
as razoes historicas, o encadeamento socio-cultural das redes
de escolas técnicas e formagao profissional, suas relacbes com
os segmentos produtivos e, enfim, seu papel no contexto maior
da educacio e da sociedade moderna. Entretanto, esse trabalho
continua figurando como algo externo a propria realidade e a ex-
periéncia dessas redes, destacando-se como uma intervencao de
fora para dentro. Por que nao nuclear pesquisas de dentro para
fora? Ou seja, por que nao estimular a criagdo e organizagao de
grupos de pesquisa constituidos por pesquisadores oriundos das
proprias institui¢oes e pertencentes a seus quadros?

2 Centro Interamericano de Investigacion y Documentacioén sobre Formacién Profisional.
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Em 1987/88, o CEFET-MG iniciou uma experién-
cia neste sentido organizando o Mestrado em Tecnologia, com
uma Area de Concentracio dedicada 2 Educagio Tecnolégica.
Por outro lado, o CPCT continuava mantendo articulagbes com
as Institui¢oes de formagdo profissional, especialmente com o
CEFET-PR. Permanecia a idéia de tentar implantar experiéncia
semelhante a0 CEFET-MG no CEFET-PR, com caracteristicas
de um mestrado em tecnologia em que a educagao tecnolégica
no sentido mais amplo e mais profundo fosse cientificamente in-
vestigada. Infelizmente, com a extingao do CPCT, em 1990, esta
idéia central permaneceu em suspenso, o grupo de pesquisadores
desse Centro foi dissolvido e as pesquisas abandonadas.

Em 1990, com a mudanga de Governo, surgiu o tracado
da Politica Industrial e de Comércio Exterior, bem como seus
desdobramentos. A essa época, o CNPq, em articulagio com a
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia - SCT/PR, buscou dar uma
resposta institucional aos apelos da Politica Industrial, inserin-
do-se especificamente no Programa de Apoio a Capacitagao Tec-
noloégica da Industria - PACTI. Iniciou-se, entdo, o trabalho de
elaboracao e desenvolvimento do Programa de Apoio a Competi-
tividade e Difusao Tecnologicas - PCDT, que teve seu auge de
atuacao de 1992 a 1995.

O PCDT estabeleceu como seus principais objetivos:
apoiar a ampliacao da capacita¢ao nacional para o dominio das
tecnologias usadas na producao, dentro de padroes modernos de
qualidade e produtividade em setores considerados prioritarios;
apoiar a difusdao de informagoes relacionadas com o complexo
cientifico-tecnolégico, numa perspectiva abrangente de trans-
formacao cultural, através da sensibilizacio dos diversos publi-
cos-alvo para as questdes relacionadas com C&T.

Em termos de estratégias de a¢do, o PCDT decidiu
apoiar, seletivamente, instituicbes ou conjuntos de institui¢oes
cujo papel fosse importante no processo de construgao da nova
estrutura tecnologico-produtiva de que o Pais necessitava. Por
sua vez, esta estratégia global desdobrou-se em algumas a¢oes



importantes, como o investimento na melhoria da educagao tec-
nologica, através do apoio a capacitagao de formadores e multi-
plicadores; investimento na infra-estrutura tecnologica, em par-
ticular em institui¢oes com capacidade ou potencial de prestacao
de servigos tecnologicos.

No que tange as linhas de atuagao, o PCDT realcou: o
“Apoio a formacao de Quadros Intermediarios para enfrentar os
desafios tecnolégicos”. Neste sentido, um Plano de Agao (1991-
1994) foi elaborado, contendo dentre seus principais itens:

a) formar e capacitar recursos humanos, em diversos niveis,
como fundamental para se fazer face aos desafios dos proces-
sos tecnologicos e as novas formas de organiza¢io dos pro-
cessos de trabalho; b) estimular a criacio de nucleos de estu-
dos e pesquisas, com vistas a reformulagio dos métodos e dos
curriculos do ensino técnico-profissional e a geragdo de novos
conhecimentos nesta area especializada da educagio; ) incen-
tivar a formagéo e capacitacdo de agentes de mudanca ou ges-
tores de mudanga, como animadores do processo de inovagao

tecnolégica (CNPq/PCDT - PLANO DE ACAO 1991-1994).

Na linha de atuagdo: “Capacitagao de docentes para
a educagdo técnico-profissional”, foram sugeridos os seguintes
topicos: explorar alternativas de cursos de pos-graduacao, /ato e
stricto sensu; implementar novos esquemas de cursos de mestra-
do e doutorado, estruturados de acordo com as caracteristicas
e com o perfil da educagiao técnico-profissional. Como resulta-
dos esperados, foi apontada a implantagao de novos programas
de pos-graduacao nos Centros de Educacdo Tecnologica, com
vistas a estruturar nucleos de exceléncia de formacido técni-
co-profissional.

Na linha de atuacao: Capacitagao de agentes de mu-
danca ou gestores de mudanca, como animadores do processo
de inovagdo tecnologica, os topicos realcados foram: formar
agentes de inovagao tecnologica; organizar cursos de formacao
de agentes de inovag¢ao tecnologica em varias regides do Pafs.

A partir do PCDT, o CNPq organizou seu fomento
tecnologico através de dois instrumentos: bolsas e apoios finan-
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ceiros destinados as instituigdes e a projetos com caracteristicas
tecnologicas. Os Centros Federais de Educagao Tecnoldgica ti-
veram oportunidades de receber diversos apoios desse Programa
e, em particular, o CEFET-PR, que do periodo de 1992 a 1995,
coordenou varios projetos, cujos beneficios redundaram na con-
cessao de mais de 350 bolsas, no pais e no exterior.

Ainda no ambito das Diretrizes para a Politica Indus-
trial e de Comércio Exterior, consubstanciadas nos desdobra-
mentos dos Programas: Brasileiro de Qualidade e Produtividade
- PBQP; Apoio a Capacitagio Tecnologica da Industria - PCI
e de Competitividade Industrial - PCI, o Governo, através dos
Ministérios da Educagao, da Economia, Fazenda e Planejamen-
to e Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (Portaria Interministerial
n® 122, de 27.02.91 - MEC, MEFP e SCT/PR), formulou es-
tratégias de acdo visando a adequagdo da educagao tecnoldgica
as exigencias do processo de modernizagao do Pais. Tal iniciativa
governamental redundou num Plano de A¢ao intitulado “Ade-
quagao da Educacdo Tecnoldgica ao Processo de Modernizagao
do Pais” (1991).

O referido Plano transmitia a convic¢ao de que a for-
magao de quadros intermediarios ¢ necessaria e até mesmo, ut-
gente, ao lado de cientistas e especialistas em tecnologia, com
vistas a promover nosso Pais numa perspectiva desenvolvimen-
tista. Na verdade, a tecnologia, com sua histéria, tradigao, matu-
ragao e formas, ainda hoje, necessita de intérpretes em condicoes
técnico-cientificas de entendé-la e adapta-la a realidade brasileira.

Dentre suas Linhas de A¢ao, ¢ oportuno aqui destacar:

a) a articulacdo com a ciéncia e a tecnologia e com os setores
produtivos, que envolve a realizacdo de pesquisas tecnologi-
cas, experiéncias e projetos- piloto em parceria com empresas,
participacdo em projetos de incubadoras tecnoldgicas; b) a par-
ticipacdo em atividades e projetos de pesquisa e desenvolvi-
mento promovidos pelos Parques Tecnologicos e Pélos de
Modernizag¢ao Tecnoldgica; ¢) estruturacao de cursos de agen-
tes de mudanga ou gestores de mudanga - como animadores
do processo de inovagao tecnoldgica; d) desenvolvimento de
planos institucionais de formacio e capacitacio de docentes,
explorando formas alternativas de especializacio, no pafs e no



exterior, organizando cursos de poés-graduacao diferenciados
dos tradicionais, de acordo com as peculiaridades da educacio
tecnoldgica; e) apoio a nucleos de informagao e difusao tec-
noldgicas; f) incentivo a nicleos de estudos e pesquisas, com
vistas a promover a gera¢ao e difusdo de conhecimento na area
de educagio tecnolégica (BRASIL. MEC/MEFP/SECT-PR.
Plano de A¢ao, 1991).

Ainda, no ambito desse Plano, uma a¢io mereceu des-
taque especial, qual seja a de dinamizar os Centros de Educacio
Tecnoldgica, com vistas a transforma-los em verdadeiros “nu-
cleos de exceléncia” para: realizar pesquisas aplicadas; formar
docentes e especialistas; transferir tecnologias e desenvolver me-
canismos inovadores de articulagdo com os segmentos produti-

vos (BRASIL. Op. cit. 1991).

No bojo dessas acOes e perspectivas, por iniciativa da
Secretaria de Ensino Médio e Tecnolégico - SEMET/MEC e
em articulagao com o CNPq, houve dois workshops importantes
para debater as questdes sobre a pds-graduacao na educagao tec-
nologica, ambos realizados no CEFET-R]J, o primeiro, de 152 16
de 04. 93 e o segundo, de 11 a 13. 08. 93. No primeiro workshop,
foi apresentado pelo representante do CNPq o trabalho sugerin-
do “o Modelo de P6s-Graduagio para a Educagao Tecnoldgica”,
que foi amplamente discutido e enriquecido pelas contribui¢oes
dos participantes.

A preocupagao central com relagdo a este assunto fun-
damentava-se no fato de que o ensino tecnolégico necessita que
seus quadros docentes adquiram formagao simultanea nas areas
técnica e educacional, cuja complexidade tem contribuido para a
auséncia de mecanismos que viabilizem a formagao de quadros
docentes técnicos e de pesquisadores qualificados para o atendi-
mento as necessidades desse ensino.

A auséncia de estratégias permanentes de formacio
de professores para a educagao tecnologica tem conduzido as
Instituicbes Educacionais a utilizarem, quase sempre, solucoes
emergenciais, que na maioria dos casos, nao corresponde as ne-
cessidades e expectativas quanto a formacao dos profissionais
requeridos para o magistério na educacio tecnoldgica.
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No processo de implantacio dessas agdes, decor-
rentes dos Programas supra-referidos e envolvendo varios
Orgios Governamentais, merecem destaque a participacio e co-
laboragao do Prof. Nagib Leitune Kalil, como Secretario de En-
sino Médio e Tecnologico/MEC, bem como de seus auxiliares
Prof. Osvaldo Vieira do Nascimento e Prof. Francisco Danna.

Pelo exposto, percebe-se o papel preponderante do
CNPq no que tange a preocupagao com a formacao de quadros
intermediarios, sob a forte componente de educagao tecnolégi-
ca, como elemento importante para suporte ao aperfeicoa-
mento da formacao cientifica. A educacio técnico-cientifica
reveste-se cada vez mais de significados como subsidio e base
para o desenvolvimento tecnolégico de nosso Pafs. Trata-se,
portanto, de uma estratégia maior de politica cientifica e tec-
nolégica que nao considera isoladamente a formacao do cien-
tista, mas a insere no contexto mais amplo da educag¢ao basica,
que necessita cada vez do respaldo dos elementos essenciais de
uma boa educacao cientifica.

Conforme pode-se constatar, de 1980 até 1995, houve
por parte do CNPq uma estratégia permanente, desenvolvida de
maneira mais intensa durante o periodo de 1980/85, mas que
teve repercussoes e desdobramentos em ag¢des por varios anos
beneficiando a educagao tecnoldgica. A linha programatica an-
teriormente encetada foi retomada por varios programas gover-
namentais e linhas de atuacao. A Politica Industrial da década de
90 percebeu claramente a necessidade de formar quadros com
caracteristicas de educagao tecnolégica. No ambito dessa Politi-
ca, o CNPq desempenhou, junto com o Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, papel importante, desenvolvendo uma a¢ao articula-
dora e interinstitucional para implementar projetos que viessem
a aprimorar as redes de formagao técnico-profissional. O PCDT,
acima referido, é o exemplo classico dessa estratégia de politica
cientifica e tecnoldgica, pois, através de sua Linha especifica de
atuacao: “Formagao de Quadros Intermediarios” conseguiu, por
um lado, despertar a consciéncia para a importancia desta modali-



dade de formacgio, e, por outro, implementar agoes concretas em
prol da educagao tecnologica.

Pela analise dos documentos aqui referenciados, de-
preendem-se claramente alguns conjuntos de necessidades que
convergem para a formagao de docentes com vistas a preparar
adequadamente esses quadros, bem como para o desenvolvi-
mento de estudos e pesquisas. As questoes complexas que en-
volvem a tecnologia na sociedade moderna, quer em termos
de avancos e de progresso técnico, quer em termos de repet-
cussOes sobre o cidadao e o trabalhador inseridos em seus
contextos socio-econdomicos, estao a exigir a organizacao de
grupos de pesquisa que de maneira permanente e institucional
aprofundem tais questoes.

AS PRIMEIRAS ETAPAS PARA A
IMPLANTACAO DO PROGRAMA

As estratégias governamentais, supra-referidas, encon-
traram eco e guarida por parte do CEFET-PR. Esta Instituicao,
pioneira em iniciativas inovadoras, e ja desenvolvendo uma ex-
periéncia vitoriosa de pés-graduagao com o Mestrado em En-
genharia Elétrica e Informatica Industrial, acolheu de bom grado
a idéia de um novo mestrado que envolvesse as questdes da edu-
cacio tecnolégica. F oportuno destacar que tal iniciativa deveu-se
ao empenho e dedicagiao do Prof. Ataide Moacyr Ferrazza, entio
Diretor-Geral, que através de uma eficiente articulagdo com os
Orgios Governamentais e, em especial com o CNPq, buscou
oferecer as condigdes necessarias para implantagdo de um novo
programa de mestrado.

O CNPgq, por seu turno, permitiu que o autor deste
trabalho fosse cedido a0 CEFET-PR com a incumbéncia de co-
ordenar as atividades de organizacio, implantagao e desenvolvi-
mento de um Programa de Mestrado em Tecnologia, com en-
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foque em Educagao Tecnoldgica. Além de ceder seu servidor, o
CNPq concedeu também 4 bolsas de doutorado no exterior des-
tinadas a professores do quadro da Institui¢ao e que pudessem
desenvolver seus projetos de pesquisa engajados nas propostas
deste Programa em fase de organizagao.

Nesse interim, paralelamente as medidas de organi-
zagao deste novo Programa de Pés-Graduagio, e por solicitagio

do CNPgq, ocorreu no CEFET-PR a realizacio do Segundo Cur-
so de Especializacio de Agentes de Inovagao Tecnoldgica.

Tal Curso, que figurou como acao especifica do Pro-
grama PCDT, teve por objetivo especializar profissionais atuantes
em Orgios do Governo, Associacbes Empresariais, Empresas,
Universidades, Institutos de Pesquisa e Institui¢oes nao governa-
mentais de C&T, nos processos de Inovacao Tecnolégica. Esta
formagao visava a preparar profissionais, de diversas areas, com
vistas a atuag¢ao como catalisadores do processo de Inovacao Tec-
nolégica em diferentes instituigdes e a servir como interlocutores
entre elas. A realizacdo desse Curso de Especializacao foi fruto
de uma amplo acordo entre o CNPq, SEBRAE NACIONAL,
ABIPTT’ e CEFET-PR. Na otganiza¢io ¢ desenvolvimento do
referido Cutso, o Prof. Hélio Gomes de Carvalho, do CEFET-PR,
teve destacada atuacio, com o apoio dos Dirigentes da DIREP* e
a colaboracio de seus funcionarios administrativos.

O Curso de Especializacio de Agentes de Inovagao
Tecnolégica desenvolvido pelo CEFET-PR veio resgatar uma di-
mensio essencial, proposta inicialmente pelo Programa PCDT/
CNPq, qual seja a de transmitir conhecimentos na area de ino-
vagao tecnoldgica e a de formar agentes difusores dos processos
de inovacao. Por outro lado, a iniciativa proposta por aquele Pro-
grama e concretizada, no curto espaco de tempo, pelo CEFET-
PR, demandava a dimensdao permanente da investigacido ¢ da
pesquisa com vistas a geracao e difusao de conhecimentos nessa

3 Associagao Brasileira das Instituigoes de Pesquisa Tecnolégica.
4 Diretoria de Rela¢oes Empresariais.



area plena de desafios. Surgiu, entdo, a oportunidade que a di-
mensao da Inovacao Tecnoldgica figurasse como uma Area de
Concentracao dentro do Programa de Pés-Graduagao em inte-
gracio com a Area de Educacio Tecnolégica.

Pelo exposto, percebe-se que a idéia primeira que mar-
cou o surgimento do Programa de Pés-Graduagao em Tecno-
logia do CEFET-PR, que posteriormente recebeu o nome de
PPGTE, concentrou-se numa perspectiva eminentemente es-
tratégica. Neste sentido, o referido Programa diferenciou-se dos
programas tradicionais de pos-graduagao, pois nao nasceu de
areas de conhecimentos ja consolidadas e nem de departamentos
ja organizados. Essa idéia primordial nao se confunde objetiva-
mente com as dimensdes das politicas cientificas e tecnoldgicas,
pois nao se trata de um Programa de P6s-Graduagio em Politi-
cas Cientificas, mas esta imbuida de elementos de planejamento
estratégico visando ao médio e longo prazos no que se refere
especificamente as relagoes estreitas e complexas que envolvem
a educagao com a ciéncia e a tecnologia.

Este Programa de Pds-Graduacio reveste-se de carater
estratégico, isto é, ndo visa exclusivamente a geragao de conheci-
mento numa determinada area e nela consolidar pesquisas, mas
pretende aprofundar estudos e pesquisas que se transformem em
elementos inovadores de planejamento e que se convertam em
acoes concretas em prol da ciéncia e tecnologia vinculadas aos
segmentos de educacgao tecnoldgica e de inovagao tecnoldgica.
Destina-se, portanto, a formar, pela pesquisa, profissionais de di-
versas areas que irdo atuar nas instituicdes e na propria sociedade
como catalisadores de inovagdes tecnoldgicas e como artifices
de novas posturas e de novas visdes da tecnologia inserida no
mundo moderno.

O PPGTE busca estudar e pesquisar a tecnologia como
um todo, nao se detendo exclusivamente na aplicacao das técni-
cas, procura entendé-la como fendémeno cultural e social. Ela, a
tecnologia, nao se gera de pronto e NAo acontece por acaso, pois
vem inserida em contextos os mais diversos e sobretudo é cons-
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truida pela histéria dos homens. O entendimento da tecnologia
passa pelas relagdes com a educagao e se constroi pelos processos
de inovagao. Trata-se, portanto, de uma evolu¢ao pedagdgica per-
manente, pois exige aprendizagens, linguagens e interpretagoes
de signos, posturas, apoiadas em reflexdes criticas que venham
a recolocar o Ser Humano nos destinos de construir sua historia
utilizando-se da tecnologia sem ser por ela dominado.

Retomando o entendimento do termo tecnologia, aci-
ma referido, numa concepg¢ao mais global e para utilizar as ex-
pressoes do Prof. Ruy Gama, significa a categoria geral, evitan-
do-se o erro de considera-la como “agregado de técnicas”, como
adicao, pura e simples, de técnicas. Trata-se, portanto, de deixar
de lado a visao empirista que entende a tecnologia exclusivamente
no plural - as tecnologias. No entanto, ela mantém uma relagao

13

profunda com o trabalho, podendo ser considerada como “a

ciéncia do trabalho produtivo” (GAMA, 19806).

Tal empreitada tecnoldgica reveste-se de um verdadeiro
desafio, a de construir novos conhecimentos em areas nao siste-
maticamente definidas. Alguns caminhos se impoem: o de apro-
ximar areas afins; o de integrar conteudos técnicos e cientificos
que nio devem permanecer justapostos ou estanques; o de bus-
car pesquisadores atentos e preocupados em concretizar aproxi-
macoes e a construir novos conhecimentos conversando sobre a
diversidade das linguagens e dos fenémenos. Enfim, a interdisci-
plinaridade impd&e-se como opgao e como conduta, nAo0 como mo-
dismo académico, mas como exigéncia de se construir um proces-
so de inovagao pela pesquisa interdisciplinar. Entao, nao se elabo-
ram receitas prontas, pois a interdisciplinaridade é construcao de
um processo continuo, que acontece no dia a dia da pesquisa e do
pesquisador. Exige aprendizagem, sacrificio, paciéncia e sobretudo
determinagdo para atingir objetivos concretos.

Todas essas idéias foram aventadas durante o percut-
so das agdes tragadas pelo CNPq com relagao ao fomento em
beneficio da educagao tecnolégica; elas foram amadurecidas no
nucleo de estudos promovido pelo CPCT/CNPq, mas encontra-



ram em algumas pessoas as respostas adequadas que vieram bu-
riladas pela riqueza da experiéncia e da competéncia, bem como se
constituiram em preciosas colaboragdes de pesquisadores, como
os Prof. Dr. José Catlos Pereira Peliano/ CNPq, Prof. Dr. Ivan
Rocha Neto/CNPq, Prof*. Zuleide Aradjo Teixeira/ CNPq, Prof.
Ruy Gama/FAU/USP e o Prof. Dr. Newton Bryan/UNICAMP.

Mas o PPGTE, na sua fase preliminar, contou também
com outros colaboradores do CEFET-PR. Pela Portaria n® 0360,
de 28.03.94, do Diretor-Geral, foi constituida a Comissao para a
Organizaciao do referido Programa integrada pelos Professores
Joao Augusto de Souza Ledo de Almeida Bastos, Jair Ferreira
de Almeida, Flavio Bortolozzi, Genésio Correia de Freitas Neto,
Julio César Nitsch, Sonia Ana Leszczynski e Yasuhiko Shimizu,
que ao final do tempo determinado entregou o documento final
contendo a proposta do Programa de P6s-Graduagao em Tecno-
logia, em nivel de Mestrado, e que foi encaminhada aos Orgﬁos
competentes para aprovagao.

Ap6s a elaboracao do Projeto e as providéncias cabiveis
para sua aprovagao, buscou-se inicialmente agregar os integrantes
do corpo docente, peca fundamental para consolida¢ao do Pro-
grama. A época, s6 havia na Instituicio dois professores com dou-
torado em condigdes de se integrarem ao Programa em regime de
dedicacao exclusiva e dois outros, em tempo parcial. O trabalho
subseqiiente foi arduo pois exigiu consultas as listas de douto-
randos em fase final e de recém-doutores do CNPq e CAPES,
que redundaram em alguns éxitos. Em seguida, pesquisadores ex-
ternos foram convidados como visitantes. Porém, a empreitada
mais importante consistiu em preparar os futuros pesquisadores
aproveitando os docentes dos quadros do CEFET-PR, o que de-
mandaria um certo tempo. O resultado deste esforco ofereceu
condig¢oes para que o Programa, em agosto de 1995, iniciasse suas
atividades académicas com um numero indispensavel de docentes
em tempo integral e dedicagao exclusiva.
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A ESTRUTURACAO DO PROGRAMA

Concluidas a narrativa histérica e as etapas prepa-
ratorias para implantagao do Programa, este item descrevera o
trabalho de sua construgao, constituindo-se assim na primeira
fase de sua experiéncia.

JUSTIFICATIVA

A criacio do PPGTE no CEFET-PR foi motivada
por duas razdes basicas: somar esfor¢cos ao que esta Instituicao
vem realizando ha varios anos em prol da pos-graduacao, tendo
conseguido por isso mesmo formar um corpo docente com-
petente e iniciar a preparacao de pessoal qualificado na area
especifica da educagao tecnolégica com vistas a atender as ne-
cessidades de expansio de sua rede no interior do Estado, bem
como a rede regional de ensino técnico, envolvendo estados e
municipios, além da formagao profissional daqueles que ja es-
tdo no exercicio da profissao.

Um programa de mestrado deste nivel é oportuno e
necessario, pois oferece aos candidatos, com perfis de formagao
diferenciados, nova perspectiva de aperfeicoamento profissional
pela adocao de proposta de ensino agil e flexivel, sem prejudicar,
no entanto, a qualidade dos contetdos técnico-cientificos das res-
pectivas disciplinas.

A Instituicao aperfeicoa-se na area da educagao técni-
co-profissional com o langamento deste Programa, porque per-
cebe a urgéncia de se acompanhar o ritmo intenso do progresso
técnico e a emergéncia de um novo paradigma organizacional,
voltado para a inovagao e a difusdao tecnologicas. Essa preocu-
pac¢ao procura, além disso, ndo perder de vista a criagdo, a adap-
tacdo ¢ a integracao de solucoes regionais com relagao a gestio
tecnologica das empresas tradicionais e modernas, no sentido de
torna-las mais produtivas e competitivas.



Ademais, em termos gerais, o ensino técnico e a for-
magao profissional no Brasil vém sentindo ha muito a auséncia
de mecanismos que viabilizem a formacao de quadros docentes
e de pesquisadores qualificados, principalmente por se tratar de
uma modalidade de ensino que exige formacao simultainea em
areas de conhecimentos gerais e técnicos especializados.

Por outro lado, com o crescimento das atividades de
educacio tecnoldgica, diversificando-se e tornando-se mais com-
plexas, bem como exigindo das institui¢oes responsaveis pelo en-
sino a formulacao de politicas de desenvolvimento, elaboragao de
programas de pesquisa, gestao e condugao de processos meto-
dolégicos e administrativos, as necessidades de formagao de
quadros altamente qualificados tornam-se assim cada vez mais
imperiosos e urgentes.

Mais do que uma proposta de criagao de um curso de
pos-graduagao para a educagiao tecnologica, portanto, o pre-
sente Programa propoe sobretudo a implantagao de uma politi-
ca de qualificacio permanente e estavel, com “lugar préprio”
e em condi¢Oes seguras de ser desenvolvida e aperfeicoada ao
longo dos anos.

O esforgo é o de oferecer um ambiente permanente de
formacao e qualificagdo avangada de profissionais: técnicos, edu-
cadores e pesquisadores, voltados para atuar na analise, avaliacao,
formulagao e administragao de politicas, programas e projetos na
area de educagio tecnoldgica e de inovagao tecnoldgica.

A tarefa a ser desempenhada por este Programa assume
proporcoes inusitadas. Avangos cientificos e tecnologicos con-
sideraveis surgiram em conseqiiéncia do progresso técnico que
assume novas dimensoes no cenario internacional, revigorando
os métodos e técnicas convencionais de pesquisa, producao e
gestao vigentes no Pafs. Vem se alterando também o perfil ge-
ral de formacao dos docentes em bases muito mais complexas,
tanto para responder as necessidades da tecnologia tradicional,
quanto para dar conta de dominar os conhecimentos da tecno-
logia moderna.
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A diversidade e a complexidade dos objetivos a serem
atendidos, portanto, tornam este Programa um novo e grande
desafio. Desde os tempos pioneiros do ensino técnico no Brasil
até o presente momento, as questoes da capacitacio de seus re-
cursos humanos e sobretudo a formacao de seus docentes, bem
como da investigacdo permanente na area nao deixaram de exigir
esforcos continuos para superagao das dificuldades encontradas
ao longo dos caminhos.

FUNDAMENTACAO DA PROPOSTA

O entendimento de educagao tecnologica neste Pro-
grama provém de uma concep¢ao ampla de educagio, que possa
atender os estagios formativos construidos nos processos basi-
cos da formagao humana, privilegiando as vertentes do trabalho,
do conhecimento universalizado e da inovagao tecnoldgica.

E uma concepcio que nio admite aceitar a técnica (de
trabalho ou de produgdao) como auténoma por si s6 e, conse-
quentemente, nao determinante dos resultados econémicos e
sociais. Ela resulta do contrato historicamente engendrado nas
relagoes sociais de conduzir o processo de produgao da sociedade
de acordo com a forma e o rumo do desenvolvimento econ6mi-
co entao estabelecido. Desta forma, a técnica de produgao e de
trabalho tem a ver com as desigualdades entre individuos, classes,
setores e regioes.

A caracteristica fundamental deste Programa ¢ a de re-
gistrar, sistematizar, compreender e utilizar o conceito de tecno-
logia, histérica e socialmente construido, para dele fazer elemento
de ensino, pesquisa e extensao, numa dimensao que ultrapasse os
limites das simples aplicagoes técnicas, como instrumento de ino-
vacio e transformacao das atividades econdmicas em beneficio
do homem, enquanto trabalhador, e do Pais.

Num contexto mais especifico, a tecnologia pode ser
entendida como a capacidade de perceber, compreender, criar,



adaptar, organizar, produzir insumos, produtos e servigos. Em
outros termos, a tecnologia transcende a dimensio puramente
técnica, ao desenvolvimento experimental ou a pesquisa em labo-
ratério; ela envolve dimensées de engenharia, qualidade, geréncia,
marketing, assisténcia técnica, vendas, dentre outras, que a tor-
nam um vetor fundamental de expressio da cultura da sociedade.

Neste sentido, é necessaria uma aproximagao mais es-
treita entre o entendimento dos avangos cientificos e tecnologicos
e o saber dos “aplicadores” de tecnologias, sejam eles discentes,
docentes, pesquisadores ou quaisquer outros trabalhadores, a fim
de informa-los sobre seu papel na transformacao técnica da pro-
dugdo e do trabalho, bem como capacita-los para discernir entre
técnicas que contribuam para o aumento ou a diminui¢ao das
desigualdades sociais.

A educagio tecnoldgica situa-se simultaneamente no
ambito da educacdo e qualificagdo, da ciéncia e tecnologia, do
trabalho e producio, enquanto processos interdependentes na
compreensiao e constru¢ao do progresso social, retomados nas
esferas do trabalho, da produgdo e da organiza¢ao da sociedade.
Na verdade, educacao, trabalho, ciéncia e tecnologia exprimem
setores diferenciados mas recorrentes de producao e acumulagao
de conhecimento tedrico-pratico, necessarios ao individuo no
seu relacionamento com a natureza conforme seus interesses e
necessidades de sobrevivéncia.

Estes pressupostos expressam o fundamento e o enten-
dimento do presente Programa. A educacio tecnoldgica sera in-
terpretada, analisada e pesquisada através de uma otica mais am-
pla que ultrapassara as aplicagdes técnicas de um simples sistema
de ensino desenvolvido, alheias as dimensdes econdmicas, sociais
e politicas do processo de produgao e reproducio da tecnologia.

Ha que se ter em conta, no entanto, que a concepgao da
educacido tecnoldgica, enquanto conhecimento teérico e prati-
co, necessita ser ainda construida em sua plenitude dentro da
realidade do ensino técnico-profissional do Pais. Os fundamen-
tos epistemolégicos de uma area do conhecimento que carece
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de aprofundamentos e de defini¢bes mais precisas devem ser
procurados, pois necessitam ainda se aproximar de outras di-
mensoes e concepgoes de desenvolvimento tecnolégico.

O estudo da educagao tecnoldgica, por seu turno, le-
vara aos caminhos da inovagdo no sentido especifico de desper-
tar a consciéncia de agentes de inovagao tecnologica, buscando
entender seus papéis e suas funges na sociedade através das
relagoes de producio que sdo estabelecidas. Esta dimensio con-
duzird o aluno, o professor e o trabalhador a perceberem mais
nitidamente os complexos cientifico-tecnolégicos em sua intera-
¢do com a economia e a sociedade, bem como a situa-los como
intérpretes desta realidade, em busca de uma linguagem nova,
dinamica e construtiva.

O pensar cientifico, caracteristica académica dos cursos
de pos-graduacio, devera estar sempre presente neste Programa.
O processo sistematico e critico de conhecer e interagir com a
realidade nada mais ¢ do que o préprio trabalho de pesquisa con-
cebido como “postura cientifica” - e nao o conhecimento por si,
tomado no sentido de produto acabado - que conduzira efetiva-
mente a educagdo tecnoldgica a exercer uma influéncia positiva,
criativa e inovadora no processo de ensino-aprendizagem da area.

Do lado oposto da sistematizagao cientifica esta a in-
vengao artistica. O seu poder criador devera também fazer parte
do ensino da educacio tecnolégica, no que ele dispoe de capaci-
dade em estimular agentes inovadores para construir a autono-
mia em busca de solu¢bes técnicas capazes nao s6 de resolver
problemas praticos, como também de langar novas interrogacoes
que redundem em hipéteses de pesquisas.

Neste contexto, devera ser entendido o PPGTE, cons-
truido com as marcas da interdisciplinaridade, em busca de con-
cepgdes e fundamentos que envolvam a tecnologia num espectro
mais amplo e complexo.



OBJETIVOS DO PROGRAMA

O Programa congrega os seguintes objetivos:

e Desenvolver pesquisas para viabilizar propostas de al-
cance social, através da pratica tecnoldgica.

. Compreender o significado da tecnologia como um
todo, de forma integradora e convergente, assegurando
o desenvolvimento da pratica interdisciplinar.

e Estimular a introducao de mudangas e transformacoes
tecnoldgicas nos meios de produgao, visando ao desen-
volvimento regional.

*  Formar docentes para transmitir conhecimentos e ex-
periéncias sobre temas centrais da educagao vinculada a
tecnologia em intera¢ao com o processo de conhecimen-
to da realidade e do desenvolvimento s6cio-econdmico.

e Qualificar profissionais de diversas areas de formacao
com vistas a geracao e difusio de conhecimentos tec-
noloégicos, buscando o entendimento de seus impactos
sobre as forgas produtivas e das relagdes sociais de
produgio.

e Formar agentes de inova¢ao para provocar mudangas
tecnoldgicas nos segmentos produtivos, levando em
consideragao seus impactos socio-culturais.

. Desenvolver pesquisas que contemplem de maneira
sinérgica a questdao central meio-ambiente-tecnolo-
gia-educacgao tecnoldgica e desenvolvimento regional.

O PERFIL

O Programa possui o seguinte perfil aqui delineado:

e Uma das caracteristicas do Programa ¢ o trabalho co-
operativo num processo de sintese, de modo que con-
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tribua para o avanco das fronteiras que envolvem a
tecnologia. Assim, o Programa tem como uma de suas
peculiaridades a real integracao de esforcos de dife-
rentes areas do conhecimento e interesses de pesquisa e
nao apenas uma mera justaposicio dos mesmos.

Uma outra vertente do Programa corresponde a prati-
ca interdisciplinar entre profissionais com perfis distin-
tos, através de projetos integrados e cooperativos de
pesquisa, elaborando e desenvolvendo contetudos pro-
gramaticos que se consolidam por diversas metodolo-
gias de agdo com vistas a formacdo tecnoldgica sélida
e integradora.

Os esforcos supramencionados, marcados pela inte-
gracao e cooperagao, resultam em posturas critico-re-
flexivas acerca da tecnologia sobre as praticas que vém
sendo exercidas nao exclusivamente nos segmentos in-
dustriais, mas também em outros segmentos produti-
vos da sociedade.

Todas as atividades pertinentes caracterizam-se pelo
compromisso com a sociedade, pela preocupagdo com
as consequiéncias socio-economicas e culturais da tecno-
logia, bem como seus impactos sobre o meio ambiente.

A CLIENTELA

O Programa de Pés-Graduagao em Tecnologia desti-

na-se€ aos:

docentes de instituigoes de ensino publicas ou privadas,
voltadas para a educagao tecnologica;

técnicos de instituicoes de ensino que atuam em plane-
jamento, gestao e extensao tecnologica;

técnicos e docentes de institui¢oes de ensino, incluindo
os diversos 6rgaos da administragao publica, em ambi-



tos diferenciados, envolvidos com programas de edu-
cagdo tecnologica;

e técnicos e profissionais de institutos tecnologicos, vin-
culados direta ou indiretamente a projetos tecnolégicos
(incubadoras, pdlos de modernizagao tecnolégica etc);

e técnicos e profissionais de empresas e 6rgaos publicos ou
privados envolvidos com projetos de base tecnologica.

AREAS DE CONCENTRACAO

O PPGTE, como ja foi anteriormente afirmado,
possui 2 Areas de Concentragio: Educacio Tecnoldgica e Ino-
vagao Tecnoldgica. A defini¢ao destas duas Areas, fundamenta-
das nas bases conceituas ja enunciadas, oferecera a clientela do
Programa alternativas de escolha, de acordo com o petfil ¢ o
interesse dos candidatos.

Na verdade, a educagao no ambito da tecnologia é pro-
fundamente inovadora e a inovacao neste contexto é marcada-
mente educativa.

Assim, a Educagao Tecnoldgica e a Inovagao Tecnologi-
ca estabelecerdo as bases para o desdobramento em Linhas de
Pesquisa, a seguir explicitadas.

LINHAS DE PESQUISA

O presente Programa esta alicercado em 4 grandes
nucleos de pesquisa: a) educagao, ciéncia, tecnologia, trabalho,
qualificagdo e produgao - fundamentos e manifestagao pratica;
b) curriculos, métodos e técnicas de ensino tecnoldgico; ¢) di-
mensoes da inovagao tecnoldgica; d) historia da técnica.

325



326

a) Educacao, Ciéncia, Tecnologia, Trabalho, Qualifica¢do e
Producio

A qualificagao e requalificagao de recursos humanos
frente ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, principal-
mente em relagdo ao ritmo acelerado da época atual, é um re-
querimento de formagao profissional, provocado pelo surgimen-
to de novas caracteristicas ocupacionais, conjugado a evolugio
do conhecimento e as transformagoes que estao ocorrendo nos
processos de trabalho e de producao.

A qualificagao para o trabalho e no trabalho requer
dos pesquisadores e educadores a coleta de subsidios a for-
mula¢io de politicas para a educacdo tecnologica com base na
perspectiva ampla da evolugio cientifica e tecnoldgica, visando
ao desenvolvimento e ao bem-estar da sociedade. E eviden-
te a necessidade de preparacao e atualizacao de quadros que
se constituem hoje numa demanda indiscutivel. Neste sentido,
torna-se necessaria e oportuna uma atuagao renovada na area
de trabalho e educacido em estreita correlacio com o estado da
ciéncia e as transformacdes tecnoldgicas para se promover uma
adequacao pedagdgica no ensino e um aprofundamento meto-
dolégico na pesquisa.

b) Curriculos, Métodos e Técnicas de Ensino Tecnolégico

A estrutura curricular é a parte fundamental de toda e
qualquer experiéncia de renovagao da educagao tecnologica no
momento do ensino, do estudo e da reflexdo conceitual organi-
zada. Neste sentido, ¢ importante tragar o perfil légico e coerente
das matérias que condensarao as disciplinas.

Deve-se evitar a fragmentacao do curticulo em disci-
plinas isoladas. Por isso, é de grande importancia estabelecer
as bases de um sistema integrado de disciplinas que venham a
compor conteudos interligados. Assim, a pesquisa centrada na
busca do perfil dos contetddos programaticos a serem ministra-
dos e do processo ensino/aprendizagem a ser realizado estara



atenta para alguns aspectos importantes, como: intensidade,
horizontalidade, énfase na relacio “conhecimentos tebricos
com as praticas” e gestao.

¢) Dimensoes da Inovacao Tecnolégica

Apesar do Brasil ter adotado por décadas modelo
economico baseado na substituicio de importagoes com bons
resultados para o processo de industrializacdo, o desenvolvi-
mento cientifico e tecnologico vem se dando de forma parale-
la e independente. A demanda por conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos gerados internamente tem sido muito diminuta.
Um dos sintomas deste fendmeno é a escassez de agentes/insti-
tui¢oes de ligagdo entre a producdo de bens e servigos e de co-
nhecimentos.

Em geral, a comunicac¢do entre os agentes/institui¢oes
de pesquisa, desenvolvimento e producao ¢ precaria, o que nao
ocorre, por outro lado, nos paises desenvolvidos. A realidade in-
ternacional adapta-se as novas exigéncias e o pafs ainda carece
de agentes/instituicdes de ligacdo, capazes de estimular a intro-
ducao de inovagdes tecnoldgicas nos processos de producao a
partir de um esfor¢o conjunto autdctone, autbnomo e direciona-
do a resolucao de problemas regionais e setoriais.

Os estudos e pesquisas irdo, sem duvida, capacitar os
profissionais da educagiao tecnoldgica a atuar nos processos de
inovagao, difusao, uso e transferéncia de tecnologia em suas dife-
rentes fases e na geracao e absor¢ao de conhecimentos técni-
co-clentificos com o desenvolvimento experimental.

d) Historia da Técnica

A educagao tecnolégica engloba o estudo de cada tec-
nologia, devendo conduzi-lo ao entendimento historico das
razdes econdmicas e sociais que as efetivaram. E preciso per-
ceber a dinamica evolutiva da tecnologia e nao se deter, isola-
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damente, nas suas aplicagdes pontuais. A educagdo tecnoldgica,
pois, nao pode se fragilizar ao ponto de permanecer vinculada a
uma etapa da evolugdo de determinadas técnicas.

Tal dimensdo encerra o estudo critico da origem e
desenvolvimento das técnicas e suas implicagoes para a vida
profissional; a analise do encadeamento técnico e cientifico,
historicamente determinado, que orienta profissdes envolvi-
das desde as caracteristicas ocupacionais as condicionantes tec-
nolégicas, econdmicas e sociais dos objetivos do trabalho.

Esta concep¢ao conduz a busca de novas formas de
ensino tecnologico face as evidéncias dos processos de trans-
formacao das tecnologias. Trata-se, na verdade, de encontrar
modalidades flexiveis, que permitam evoluir para uma formagao
polivalente, sob os principios da orientagao politécnica, conduzi-
da criticamente para o desempenho profissional em condi¢oes
de trabalho diversificadas e flutuantes.

Interacao Homem-Maquina

A partir de 1996, foi introduzida uma nova linha de
pesquisa: Interagio Homem-Maquina. Esta linha originou-se da
concepgao basica sobre Tecnologia adotada pelo Programa, que
¢ profundamente interativa. Na verdade, o mundo moderno esta
envolvido em artefatos e por pessoas que com eles se relacio-
nam. F necessario buscar o significado de nossas praticas através
de um referencial situado no tempo e no espago.

Esta linha, no ambito da inovacao tecnoldgica e edu-
cagao tecnoldgica, se propoe a desenvolver um trabalho de inves-
tigacao baseado nos seguintes topicos essenciais:

e Teorias que dao fundamentos ao projeto de interfaces
- engenharia cognitiva: processos cognitivos associados
a interacdo Homem - Maquina; semidtica computacio-
nal; espago de contribui¢ao da semidtica na interagao
homem-maquina; linglistica computacional: processos
lingtisticos facilitadores da intera¢io homem-maquina.



Processamento de linguagem natural - aplicagao da tec-
nologia de interfaces hibridas com subambiente de lin-
guagem natural fechada (ou linguagem pseudo-natural)
ao projeto de meta-ambientes para a criagao de bases de
conhecimento; aplicacao de técnicas de processamento
de linguagem natural a sistemas de busca e acesso a in-
formagdo na internet; aplicagao das tecnologias recém-
mencionadas a defini¢ao de interfaces homem-maquina
uniformes para aplicaces na internet.

Tecnologias emergentes: multimidia e hipertexto -
avaliacao de diretrizes e teorias correntes do projeto
de interfaces homem - maquina a luz das tecnologias
emergentes de hipertexto e multimidia; estudo das ar-
ticulagoes meios-linguagens necessarias a otimizagao
da expressio dos diferentes tipos de conhecimentos;
comunicac¢io visual: contribuicdes a area de interacio
homem - maquina facilitadoras da interpretacao de
mensagens em ambientes de informacdo avangados;
representacOes visuals abstratas e concretas que facili-
tam a percepgao pelo usuario, do espaco de navegacao
em ambientes hipermidia na internet.

Maquina e Imaginario - processos cognitivos relaciona-
dos a criatividade na era eletronica, derivados de sintese
computadorizada de informagdes audiovisuais; maqui-
na e imaginario: a utiliza¢ado do computador como fer-
ramenta ¢/ou como linguagem; relacdo entre arte e
tecnologia, a luz dos paradigmas do criativo, do pro-
dutivo e do reflexivo; tematicas relacionadas a estéti-
ca e semiodtica das representacOes iconicas e verbais no
design de interfaces em tecnologias emergentes (multi-
midia e hipertexto).

Outras aplicagdes - interacao homem-maquina em siste-
mas de ensino a distancia e em tutores inteligentes para
a educagao tecnoldgica; interacio homem-maquina em
artefatos para medicina hospitalar, produtos industriais
e servi¢os de informagao em geral.
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A partir de 1998/99, houve reformulagao das linhas de
pesquisa, considerando-se a necessidade de aprofundar estudos
na area das organizag¢oes como alavanca indispensavel ao proces-
so de inovagao tecnoldgica. Por outro lado, a questao do meio
ambiente tornou-se um importante componente para a cons-
trucdo harmonica e integrada da tecnologia. A gestao ambiental
figura porisso como elemento essencial para provocar um desen-
volvimento sustentavel.

Educacio, Ciéncia, Tecnologia, Trabalho e Produgao:

e Fundamentos Pedagogicos do Ensino Tecnoldgico;
e Interagao Ser Humano-Computador;
*  Gestiao da Tecnologia nas Organizagoes:

O interesse principal da Linha de Gestao da Tecnologia
nas Organizagoes ¢ a geracao de instrumentos que viabilizem a
utilizagdo da tecnologia na gestao e no desenvolvimento das or-
ganizacoes que compoem nossa sociedade atual. O objetivo con-
siste na melhoria da produtividade e competitividade levando em
conta o desenvolvimento sustentavel, a melhoria das condi¢oes
de trabalho e a qualidade de vida da populagao.

Gestao Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel

A abordagem interdisciplinar deve caracterizar a linha
de Gestao Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel pesquisa
e, de uma certa forma, ela tem uma relacio direta com as out-
ras linhas. A solugio para a crise social e ambiental da civilizagao
moderna passa por uma reavaliagdo da educagdo, do uso da tec-
nologia e dos modelos economicos. Os desafios do préximo
milénio face a constante depredac¢do dos recursos naturais do pla-
neta, extingdo das espécies da flora e fauna, aumento da polui-
¢ao em todos os niveis e crescimento da desigualdade social, sio
vistos por angulo ainda conservador, portanto, inadequado para
busca de solugdes sustentaveis. Esta linha de pesquisa tem como
objetivo estimular projetos na area ambiental e s6cio-econdmica,



que contribuam para que os principios que formam o conceito de

desenvolvimento sustentavel transformem-se em a¢oes concretas.

A ORGANIZACAO DO PROGRAMA

O Programa organizou-se da seguinte forma:
5 Disciplinas do Nucleo Comum;

3 Disciplinas Especificas, dentre as 4 apresentadas para
cada uma das Areas de Concentracao;

2 Disciplinas Optativas, dentre as do elenco apresen-
tado;

Seminarios e Atividades Académicos

Desenvolvimento da Dissertacao.

O Programa exige a obtenc¢ao de 30 créditos, e o prazo

maximo para a sua realizacao serda de 36 meses. O regime ¢ o de
créditos por disciplina, sendo:

24 créditos correspondentes a disciplinas, assim dis-
tribuidos:

5 de 3 créditos, sendo 2 das Disciplinas do Nucleo Co-
mum e 3 das Disciplinas Especificas;

4 de 2 créditos, sendo 2 das Disciplinas do Nucleo Co-
mum e 2 das Disciplinas Optativas; e

1 de 1 crédito, integrante das Disciplinas do Nucleo Co-
mum;

3 créditos para a participacao em Seminarios;

3 créditos para o projeto individual, que devera se en-
cerrar nO primeiro ano;

Exame de proficiéncia em uma lingua estrangeira;

Desenvolvimento da dissertacio de mestrado e defesa.
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Relacio das Disciplinas
Disciplinas do ntcleo comum:

e  Filosofia e Historia da Educacao Tecnoldgica

e Filosofia, Historia e Realizagoes da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao

*  Arte, Técnica e Profissio
. Metodologia Cientifica

. Elementos de Estatistica/Informatica Basica

Area de concentra¢iao: educagao tecnologica

e Estrutura da Educacio Tecnoldgica
e Planejamento do Ensino Tecnolégico
*  Metodologia do Ensino Tecnolégico

* Informatica na Educacio

Area de concentrac¢ao: inovagao tecnologica

*  Politica Industrial e Desenvolvimento Tecnoldgico
e Tendéncias e Prospectivas Tecnologicas
e Agentes de Inovagao Tecnoldgica

J Gestao da Tecnologia

Disciplinas optativas comuns as areas de concentra¢ao

e Topicos Avancados em Historia da Técnica

e Topicos em Informacao e Difusao Tecnologica
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Topicos em Tecnologia e Humanismo
Topicos em Tecnologia e Trabalho

Toépicos em Tecnologias Educacionais
Topicos Avangados em Inovagao Tecnoldgica
Topicos Avancados em Gestao Tecnologica

Topicos em Qualidade Total

OBSERVACOES

Em funcao das alteracoes relativas as linhas de

pesquisa, ocorridas a partir de 1998, houve inclusao de algu-
mas Disciplinas:

Ntcleo Comum: Teoria Geral dos Sistemas/Ciéncias
da Complexidade

Area de Inovacio Tecnoldgica: Interacao Ser-Huma-
no-Computador; Dimensoes Sécio-Culturais da Ino-
vacao

Optativas: Profissio Professor/Tépicos Avancados em
Educac¢ao Tecnoldgica; Atores da Inovagao Tecnoldgi-
ca; Tendéncias e Prospectivas Tecnoldgicas; Gestao de
Projetos Tecnoldgicos; Transferéncia de Tecnologia;
Engenharia de Novos Produtos e Processos; Tecno-
logia de Producao; Inovagao na Interagao Ser-Huma-
no-Computador; Comunicagao e Linguagens; Meto-
dologias em Interagaio Ser-Humano-Computador;
Aquisi¢ao e Representa¢io do Conhecimento; Gestio
Ambiental.

No exercicio de 1999, foram incluidas Disciplinas Es-

pecificas da Area de Inovacio Tecnoldgica: Tecnologia dos Siste-
mas Produtivos; Gestao Ambiental.

Optativas: Topicos em Sociedades e Culturas no Brasil;

Toépicos em Desenvolvimento Sustentavel.
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As mudancas ocorridas durante o exercicio de 1995 a
1999, demonstraram a flexibilidade e dinamica impressas ao Pro-
grama, muito em func¢ao das pesquisas desenvolvidas e do inte-
resse dos novos pesquisadores recém-chegados.

Dessa forma, o Programa encerra sua primeira fase de
experiéncia.

A REFORMULACAO DO PROGRAMA?®

Este item desenvolvera o trabalho de reestruturacio do
Programa, constituindo-se na segunda fase de sua experiéncia.

Durante o ano de 1999, o corpo docente do PPGTE
desencadeou um processo de reflexdo, decorrente de um es-
forco de avaliagao calcado na vivéncia do grupo de professores
-pesquisadores, acerca de seus objetivos, organizagio e praticas,
com vistas a reforcar a consolida¢ao do Programa e permitir
a evolugdo de sua proposta inicial, sendo que diversos pontos
abordados nesse processo coincidiram com as recomendagdes e
observagoes dos relatorios parciais de avaliacaio da CAPES.

A evolugao e consolidagao do Programa de Pos-Gra-
duacio em Tecnologia - PPGTE, no decorrer do periodo de
1995 a 1999, resultou num importante trabalho de reflexao e re-
formulagao desenvolvido ao longo de 1999, implantado no ano
2000, onde foi resgatada a experiéncia inicial, redefinidos seus
objetivos e reduzidas as Linhas de Pesquisa de forma a enfatizar
o carater académico e cientifico de investigagao do Programa.

A experiéncia mostrou que a organizagao inicial do
Programa - duas grandes areas de concentracao (Educagao Tec-
noldgica e Inovagao Tecnoldgica) divididas em cinco linhas de

5 No desenvolvimento deste item, o autor contou com a colaboragao de todos os docentes/
pesquisadores do PPGTE, que de maneira interdisciplinar e competente ofereceram sua im-
portante colaboragdo para a elaboragdo de vérios topicos da reformulagio do Programa.



pesquisa - dificultava a sua consolidagdo em torno do principio
fundamental que norteara a sua criacdo, a interdisciplinaridade.
De fato, na experiéncia pratica desses anos, as duas areas aci-
ma citadas vinham se configurando como compartimentos es-
tanques, correndo o risco de se transformarem em areas justa-
postas e nao integradas. Como decorréncia, 0 numero excessivo
de linhas de pesquisa, comparado ao reduzido corpo docente,
estava tornando-as fragmentadas.

Entretanto, subtraindo-se da estrutura organizacional
do Programa o conceito de area de concentragdo, nao signifi-
ca que as questoes que envolvem a Educaciao Tecnoldgica e a
Inovacao Tecnoldgica tenham se tornado secundarias. Ambas
passaram a compor os Eixos Basilares que constituem a estru-
tura do Programa, fornecendo diretrizes e apoio as Dimensoes
Teoricas, de forma a consolidar as Linhas de Pesquisa.

Ademais, havia um nimero excessivo de disciplinas, di-
vididas em especificas e optativas, correndo-se o risco de trans-
formar o programa de pesquisa num curso de especializagao,
em que a transmissao dos conteudos se sobrepde aos espagos
a serem ocupados pela participagao em projetos de pesquisa. A
opg¢ao por reduzir o numero de disciplinas de 10 para 6, propi-
ciou aos participantes do PPGTE o privilégio de enveredar, ja no
inicio das atividades académicas, pelos caminhos da investigagao
e da pesquisa, antes mesmo do trabalho de desenvolvimento da
dissertacao. A participacio em grupos de estudos torna-se uma
excelente oportunidade para o exercicio da pesquisa, bem como
um reforgo de reflexdo para complementar as disciplinas trans-
formando-as em elementos alimentadores das linhas de pesquisa
e ndo como fins em si mesmas.

Portanto, a reformula¢iao conceitual do Programa evi-
denciou-se como necessaria concentrando esforgos para a cons-
trucao de uma visao integradora e convergente das diversas con-
cepgdes da tecnologia. Sendo assim, tornou-se necessario re-
definir mais objetivamente as Linhas de Pesquisa, e realizar uma

335



336

reestruturacdo interna, adotando novas formas de organizagao
e praticas académicas que pudessem acelerar a consolidagao do
perfil interdisciplinar caracteristico do referido Programa bus-
cando fortalecer, como ja foi enfatizado, o espago para o tra-
balho de investigagao e de pesquisa. Assim, tanto as Linhas de
Pesquisa quanto as Disciplinas foram reduzidas.

A COMPREENSAO DA TECNOLOGIA E OS EIXOS
BASILARES

A idéia de Eixo Basilar encaminha-se para a busca per-
manente de uma base catalisadora que possa sustentar harmo-
niosamente todas as atividades do Programa, constituindo-se
portanto em nucleos dinamicos que irdo irradiar suas forgas
propulsoras.

A base definidora do Programa concentra-se no con-
ceito mais solido e integrador de tecnologia, que a considera
como categoria geral, evitando o erro de percebé-la como um
agregado de técnicas e de instrumentos a serem simplesmente
aplicados. Este entendimento, que é fundamental para a com-
preensio de seu todo e de seus desdobramentos em atividades
de pesquisa, dimensiona uma concepgao sistémica da tecnologia.

Assim, o Programa procura desenvolver e aprimorar
suas interfaces com a educagao e com o processo de inovagao,
como sendo dois Eixos Basilares. A educagao, no mundo de hoje,
tende a ser cada vez mais tecnoldgica e, conseqiientemente, exige
entendimento e interpretagao da tecnologia. A primeira vista, a
relagao da educaciao com a tecnologia poderia significar a prepa-
ra¢ao de recursos humanos para preencher quadros e aplicar
técnicas. No entanto, ha que se questionar a razao de ser de cada
um desses dois termos, isolada e interativamente, no contexto de
Ser humano e de Mundo, nao apenas marcados pelos sinais do
pragmatismo imediato, mas assinalados pelo destino histérico de
construir uma existéncia.



E oportuno assinalar, portanto, que as relagdes da edu-
cagdo com a tecnologia nao se restringem as modalidades do en-
sino técnico. Embora este ultimo seja de extrema importancia,
confirmada no Brasil pela rica experiéncia historica de mais de
um século, quando se fala em educacdo tecnolégica neste Pro-
grama, a sua significagdo é mais profunda. Além do ensino técni-
co e da formagao profissional vigentes, as varias relagdes entre
educacio e tecnologia devem ser percebidas nas diversas modal-
idades de ensino formal (fundamental, médio e superior), assim
como em outras nao formais, de maneira a resgatar, por exemp-
lo, o saber do trabalhador em sua pratica profissional.

E importante comentar que, por ocasiio da elaboracio
da primeira proposta do Programa, foi criada uma area de con-
centracao denominada Educacao Tecnoldgica, que se referia es-
pecificamente ao ensino técnico tradicional. A experiéncia desses
anos de existéncia do Programa,

aprofundada por conhecimentos gerados e agregados
através de estudos e pesquisas, conduziram a uma redefini¢ao da
concepcao de educagao tecnoldgica, anteriormente mencionada.
Da mesma forma, as recentes mudangas nas politicas governa-
mentais com relacao a educagao profissional refor¢aram a neces-
sidade dessa reformulacio conceitual.

Ademais, ¢ oportuno salientar que a referida con-
centracao em conteidos do ensino técnico confirmou-se pelo
numero de disciplinas que tentaram aprofundar especificamente
conhecimentos nesta area, tais como: Filosofia e Hist6ria da Edu-
cagao Tecnolodgica; Estrutura da Educagdao Tecnolodgica; Plane-
jamento do Ensino Tecnoldgico; Metodologia do Ensino Tec-
nologico; Topicos Avangados em Educagao Tecnoldgica. Como
se vé, toda a organizacio da Area de Concentragio Educacio
Tecnoldgica estava voltada para o ensino técnico tradicional.

O que se pretende com esta reformulacao ¢ um apro-
fundamento da visdo que investigue a educagao tecnoldgica in-
serindo-a num contexto maior que envolve as relagdes entre a
educagio, a tecnologia e a sociedade e consequientemente, ultra-
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passando os conceitos e experiéncias especificas do ensino técni-
co. Tal perspectiva, porém, nao ira desmerecer o valor da historia
do ensino técnico no Brasil e no mundo, mas colocar a educacio
tecnologica noutros niveis de ensino: fundamental, médio (nao
técnico) e superiot, pois ela nao ¢ exclusividade do ensino técni-
co. B preciso inseri-la noutros contextos: o sécio-histérico da
educacio profissional e nao sé da educagao técnica, bem como
o dos impactos das novas tecnologias de producio na educacio
do trabalhador.

Essas consideragoes, de carater geral, conduzem-nos a
perceber na tecnologia o desempenho de varios papéis sociais,
pois ela continua significando o meio e a expressio do status
social. Enfim, a tentativa de retomar os rumos da tecnologia com
base nos valores sociais nao é tarefa restrita ao ambito da técnica,
mas estende-se até o ambito da hierarquia social, passando pela
escola e a pratica social do individuo em todas as suas dimensdes.

Por seu lado, a inovagao abrange praticas e conceitos
econdmicos, o que a diferencia da simples inven¢ao ou desco-
berta. A inovagao, parceira da tecnologia, significa a introdugao e
desenvolvimento de produtos ou servigos novos, que sejam apro-
priados pelos usuarios, como agentes de mudangas e de trans-
formagoes. Mas, as inovagdes nao se relacionam apenas com a
ordem economica, pois estdo envolvidas profundamente com
as dimensdes politicas e sécio-culturais. Admitem, na verdade,
possibilidades de escolha e estratégias de concepgao e execugao.
Trata-se de um processo extremamente dinamico.

Desse modo, a inovac¢do pode incluir praticas gerenci-
ais e estratégicas de aprendizagem tecnoldgica; compreender o
saber-fazer de forma organizada, diversificada e complexa; bem
como admitir o esfor¢o continuo de aprendizagem que extrapola
o simples uso de bens e servigos.

Na verdade, a inovagao faz parte do processo educativo,
pois aponta para a necessidade de formagao de profissionais que
estdo expostos a resolucdo de problemas e ao desenvolvimento
de habilidades polivalentes. O papel da educag¢ao, no contexto
da inovacao, ¢ o de formar agentes de transformacao para esta-



belecer os liames necessarios entre os meios de produgio e os de

utilizacao de novos conhecimentos.

AS DIMENSOES DO PROGRAMA

As Dimensoes Tedricas, juntamente com os Eixos Basi-

lares, constituem o esforco de estruturar o arcabougo concei-

tual de interdisciplinaridade que venha a fortalecer as praticas
integradoras e convergentes das Linhas de Pesquisa. Portanto,
as Dimensoes Teoricas ndo representam Linhas de Pesquisa,

mas desempenham o papel de fornecer subsidios conceituais
necessarios a sua consolidacdo e integracao. As referidas Di-
mensoes podem ser assim sintetizadas:

Economico-Social: Nas modernas sociedades industri-
ais, as formas de concorréncia empresarial baseiam-se
progressivamente nos processos de inovagao, tanto tec-
nolégicos como de gestao. Isto implica em reconhecer
que, do ponto de vista econoémico, as analises baseadas
nas antigas fun¢odes de producio tornam-se obsoletas,
pois as capacidades competitivas repousam menos no
patrimonio fisico das empresas e mais no conjunto de
conhecimentos aplicaveis a produciao. A mobilizagao
bem sucedida desses conhecimentos, transforman-
do-os em inova¢oes valorizaveis no mercado, vai de-
pender cada vez mais do desenvolvimento das com-
peténcias-chave das empresas, especialmente através da
criativa fusdao entre os padroes gerais de educacao e os
conhecimentos tecnolégicos e cientificos especificos,
em uma relacdo direta com o contexto regional.

Histérica: O entendimento historico conduz a com-
preensao integral da tecnologia e das razoes economi-
cas e sociais que a efetivaram. E preciso desenvolver a
percepcao de que a dinamica evolutiva da tecnologia
emerge, sobretudo, do contexto sécio-cultural, nao
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sendo determinada apenas pela economia. Dessa for-
ma, ha que se buscar o entendimento mais amplo e pro-
fundo da tecnologia nao se limitando a uma percepgao
restrita as suas aplicagoes pontuais. Tal concepgao en-
cerra o estudo critico da origem e desenvolvimento
das técnicas e suas implicacdes para a vida profissional,
conduzindo a busca de novas formas de ensino tec-
nolégico e de inovagao face as evidéncias historicas dos
processos de transformacao da tecnologia.

Critico-Reflexiva: A dimensao critica estabelece a dife-
renga na relagdo dos sujeitos com a objetividade, para
favorecer a experiéncia do conhecimento compro-
metido com a realidade e com a sociedade. Representa
uma meta ambiciosa, qual seja, a de buscar a transfor-
magcao da sociedade pela pratica. O pensamento critico
¢ inovador e pretende estar presente na escola dando
uma outra referéncia aos seus processos internos e de
conhecimento, de forma a estabelecer um novo vincu-
lo com as exigéncias da sociedade. O estabelecimento
desse processo critico nao se da em abstrato; deve ocor-
rer na concretude da acao pedagodgica e das analises que
envolvem o fenomeno tecnolégico do mundo moder-
no. Enfim, a dimensio critico-reflexiva busca um saber
melhor, na medida em que representa o esfor¢o de mu-
dar a tradigao das estruturas basicas.

Epistemologica e Etica: Trata-se do esforco reflexivo
voltado para a compreensao das questdes epistemologi-
cas e éticas que circundam os processos de construgao e
aplica¢ao do conhecimento. Essas questes dizem res-
peito, de um modo geral, a validade do conhecimento, a
objetividade cientifica e as implicagdes éticas sobre o uso
da tecnologia. A preocupagao ética demanda abertura e
disponibilidade para o trabalho interdisciplinar; explici-
ta-se na construg¢ao da critica ideologica e epistémica do
discurso cientifico-tecnolégico; no compromisso com a



construcao da cidadania; no debate sobre a legitimacgao
ética e a internalizacao dos valores.

e Ambiental: Face aos impactos antropogénicos decor-
rentes do uso intensivo da tecnologia, com a extracio
de recursos naturais renovaveis e niao-renovaveis, a
emissao de poluentes e a degradagido extensiva do meio
natural, faz-se necessario pensar a dimensao ambien-
tal da tecnologia. Nela, o conceito “desenvolvimento
sustentavel” assume importancia social, ressaltando o
compromisso com o bem-estar das sociedades futu-
ras. Assim, considerando também a necessidade de se
adotar uma visdo critica e ética em relacdo as posturas
tecnocraticas, o trabalho interdisciplinar vem auxiliar o
desenvolvimento de formas inovadoras de gestio tec-
nologica, tendo como elementos norteadores a conser-
vagdo e recupera¢ao do meio ambiente.

A CONSTRUCAO DA INTERDISCIPLINARIDADE

A interdisciplinaridade almejada é o laboratério vivo
do Programa. Por ela passam permanentemente todas as suas
atividades.

Niao se trata de um método e nem de um modismo
cientifico, mas de um principio que redunda em posturas consci-
entes a ser utilizado para a produgdao do conhecimento através da
pesquisa. Este elemento essencial conduz a interdisciplinaridade
a eliminar a fragmentagdo do saber e a ordenar os componentes
que constituem o caos dos varios segmentos do conhecimento.

Nesse contexto, o PPGTE assume que a interdiscipli-
naridade impde-se como necessidade e como problema no pla-
no material, historico-cultural e epistemolégico. Admite, pois, a
concepg¢ao historico-dialética da realidade onde a categoria da
totalidade tenta recuperar toda a sua for¢a e dimensao analitica.
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Trata-se, portanto, de um processo de aprendizagem social, em
busca da teoria que se edifica de maneira globalizante.

A passagem pelas fronteiras do conhecimento pratica-
das pelos sujeitos, no entanto, nao deve prejudicar a autonomia
dos parceiros, como também a experiéncia exclusiva com estes
nao sintetiza a totalidade da vivéncia interdisciplinar. O que deve
ocorrer, portanto, ¢ uma pratica assumida conscientemente pelos
individuos para gerar um novo conhecimento sem exclusoes e
sem uniformiza¢oes do pensamento.

A vivéncia interdisciplinar admite na pratica a categoria
de analise da realidade sob o prisma da totalidade, consideran-
do o ser humano e suas criacbes como uma construcao histori-
co-social. Sua base sera sempre a disciplina, mas nio isolada as
imposi¢oes do sujeito sobre o objeto; ¢ a disciplina convertida
em linguagem e aberta as comunicagoes envolvendo outras di-
mensoes e outros parceiros.

Adotando essa visao, o Programa busca resgatar a uni-
dade do pensamento e das agdes recolhendo os diversos frag-
mentos isolados no mundo objetivo e social. Na verdade, o mun-
do das ciéncias tende a eliminar a hierarquia e nenhuma delas
ditara sozinha a verdade absoluta.

Assim, a interdisciplinaridade vem reduzir a racionali-
dade técnica, instrumental e tecnocratica, conduzida pelas ideo-
logias funcionalistas. Os caminhos nao serao mais trilhados por
determinagoes a priori emanadas. O transcendental do saber pas-
sa pelo mundo vivido, pela existéncia compartilhada que forma o
novo racional do entendimento.

Portanto, a interdisciplinaridade se constréi pelo para-
digma da comunicacdo, que substitui a reflexdo transcendente,
solitaria, anterior a fala, pelo discurso que se situa no interior
do processo comunicativo, ultrapassando o elemento puramente
cognitivo e instrumental. Desponta, dessa forma, uma nova ra-
cionalidade que se insere na pluralidade de vozes como compo-
nentes do processo de comunicagao, através da linguagem, visan-
do a compreensio dos fatos do mundo objetivo.



Tais consideragdes visam demonstrar o papel da inter-
disciplinaridade como elemento forte de intersecgao no PPGTE,
na medida em que integra os eixos fundamentais da educagdo e
da inovagao a uma linguagem comum e consciente, perpassando
harmoniosamente pelas dimensdes economico-social, historica,
critico-reflexiva, epistemoldgica e ética, bem como ambiental.

AS LINHAS DE PESQUISA

As trés Linhas de Pesquisa, longe de definirem setores
auténomos, apresentam-se como campos de pesquisa em que as
competéncias interdisciplinares do quadro de docentes-pesquisa-
dores sao catalisadas pelo conjunto de dimensdes tedricas que o
Programa assume como fundamentais na sua pratica de pesqui-
sa. Sdo as seguintes:

Tecnologia e Trabalho

Tecnologia e Trabalho representam categorias autono-
mas e interdependentes, para a compreensio e constru¢ao do
progresso social. Embora se apresentem na maioria das vezes
como dimensdes distintas, separadas e distantes, cada qual esta-
belecendo suas relagdes de controle e dominio da natureza - pelo
conhecimento e pela agdo - sdo elas, no entanto, necessariamente,
participes de uma construcao social ampla, que é o processo de
trabalho, de produgao e organizacao da sociedade.

Trabalhar, criar e aprender fazem parte do cotidiano
dos cidadaos, seja no local de trabalho, seja no de ensino, em seus
varios niveis, graus e formas. Trabalho e educacdo exprimem, na
verdade, elementos diferenciados, mas que geram e agregam con-
hecimentos tecnoldgicos, necessarios ao individuo no seu rela-
cionamento com a natureza, conforme seus interesses ¢ necessi-
dades, indispensaveis a formacao de sua cidadania plena.
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A identificagao das relagoes entre o trabalho e a edu-
cacdo ultrapassa as preocupacoes com a sua simples adequagido
a produgao. Em outros termos, nao se trata apenas da habitual
integracao escola-empresa, mas de uma visao objetiva e critica
do que esta acontecendo no mundo do trabalho e das transfor-
magoes tecnoldgicas, bem como da interagiao destas com o pro-
cesso de ensino.

Por sua vez, a educacdao em suas relacdes com a tecno-
logia, pressupoe uma discussao de seus fundamentos em termos
de desenvolvimento curricular e formacao de professores, assim
como a exploragdao de novas formas de incrementar o processo
ensino-aprendizagem.

Entretanto, evidencia-se que a tecnologia sozinha nao
encerra o todo do processo, pois novos espagos sao criados
para iniciativas, imaginacao e reflexao sobre o conjunto dessas
atividades.

Nesse contexto, o papel desempenhado pelos tra-
balhadores reveste-se da maior importancia, pois no seu local
de trabalho, eles sio convidados nao apenas a fazer ou aplicar
técnicas, mas também a reinterpreta-las criticamente e sociali-
za-las em funcao das exigéncias e demandas do mundo no qual
estamos inseridos.

Nessa direc¢do, esta Linha de Pesquisa pretende desen-
volver projetos que considerem como suportes as novas di-
mensoes da tecnologia, a contextualizag¢ao historica, sdcio-cul-
tural, cientifica e educacional, a fim de que as mesmas niao se
tornem fragmentarias, manipulativas e puramente instrumentais.

Tecnologia e Interagao

O mundo moderno é um mundo de artefatos. Geral-
mente, o interesse nos artefatos tem se concentrado na sua pro-
dugdo, operacao e nos efeitos que possam produzir em nossas
vidas. Apenas recentemente o papel transformador dos artefatos



tecnolégicos comegou a ser apreciado. O grande desafio, hoje, é
compreender este papel.

O foco dessa Linha de Pesquisa passa dos artefatos em
si para o seu uso, de seus mecanismos para a intera¢ao entre os
seus aspectos tecnoldgicos e sociais, chamando a atengdo para
uma area de estudo ainda pouco explorada. Pretende-se pesquisar
a producio da tecnologia olhando para as possiveis implica¢oes
de seu uso e organiza¢io, juntamente com os artefatos, que sio
atualmente a grande forga na cria¢ao de nossas sociedades.

Esta Linha de Pesquisa busca, através de analises teori-
cas pertinentes, criar alternativas que levem em conta a atividade
humana na utilizacdo da tecnologia. Tais alternativas podem se
constituir num processo de inovacao e aprendizado.

Por estarmos mergulhados em um mundo povoado
de pessoas e artefatos, ¢ necessario negociar o significado de
nossas praticas e identidades através de um referencial situado
N0 tempo € No espago.

Tendo a tecnologia como pano de fundo, podemos in-
serir a Linha de Pesquisa na intersec¢ao, considerando a historia
das tecnologias, do aprendizado com a inovagao, na forma como
as praticas sao geradas e mantidas e como as identidades sao
definidas e redefinidas. Nesse processo, situa-se a compreensio
da interagao ser humano-computador, que envolve as estratégias
da gestao do conhecimento e as implica¢des da aproximagao en-
tre o design e a educagao.

Tecnologia e Desenvolvimento

Pensando de uma forma sistémica, na implementacao
ou importagao de novas tecnologias, devem ser feitas outras
consideracoes, além das motivacoes mais imediatas no sentido
de uma obtencao de maior produtividade e geracao de renda.
As consequéncias do desenvolvimento e aplicagdo de novas
tecnologias exigem uma avaliagdao criteriosa para que haja uma
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adequagao da tecnologia a caracteristicas regionais, economicas,
socio-culturais e ambientais.

Nesta Linha de Pesquisa, objetiva-se, através de méto-
dos de analise e diagndstico, avaliar o impacto tecnoldgico e de
novos padrées de atividades de trabalho na sociedade e no meio
ambiente. Procura-se investigar, desde a ergonomia do ambiente
de trabalho e o design do produto até o seu desenvolvimento
final, as possibilidades de reduzir os impactos negativos sobre o
ser humano e o meio ambiente, tendo como objetivo a procura
de uma maior racionalidade no uso da tecnologia.

Constitui objeto de pesquisa as condic¢des institucio-
nais, empresariais e¢ individuais para a geracao de tecnologias
que envolvem a inovagao, a criatividade e o empreendedorismo.
Também constituem interesse desta Linha as questoes de for-
magao e educagao enquanto geradoras de mentes inovadoras; de
conhecimento tecnoldgico e de formas de gestao capazes de ge-
rar empresas inovadoras; e a criacdo de sociedades e individuos
empreendedores.

No desenvolvimento, aplicagao e transferéncia de tec-
nologia, buscar-se-a sua adequacao aos aspectos socio-economi-
cos ¢ ambientais assim como novadoresi. Parte-se do principio
de que a adequagao de novas tecnologias deve ter como objetivo
primordial a melhoria das condi¢des de trabalho e da qualidade
de vida da populacio.

Os dois enfoques centrais dessa Linha sdo a gestio e
o uso sustentado da tecnologia, visando primordialmente a ex-
ploragao dos aspectos regionais do desenvolvimento.

A REORGANIZACAO DO PROGRAMA

Face ao exposto, o Programa adquiriu uma nova orga-
niza¢ao, da seguinte forma:



O aluno devera cumprir 30 créditos, dos quais:
18 corresponderio a disciplinas, assim distribuidos:

* 6 créditos em disciplinas basicas, incluindo Metodolo-
gia da Pesquisa, e a disciplina bésica da respectiva linha
de pesquisa;

. 12 créditos em disciplinas especificas, escolhidas dentre
o elenco ofertado.

12 sao correspondentes a outras atividades, assim dis-
tribuidas:

* 6 créditos para estudos e pesquisas, sendo 3 obtidos até
o final do 3° trimestre e os demais até o exame de quali-
ficacio;

e 3 créditos para participaciao em eventos;

* 3 créditos para a elaboragio de um artigo técni-
co-cientifico até o exame de qualificagdo, com vistas a
sua publicacao.

Relacio das Disciplinas
Disciplina comum as trés linhas de pesquisa

. Metodologia da Pesquisa

Disciplinas ofertadas pela linha de tecnologia e trabalho

*  Educacao, Tecnologia e Sociedade

*  Dimensoes Sécio-Culturais da Tecnologia

*  Processos Educacionais e Formagao Tecnologica
e Histéria da Técnica e da Tecnologia

*  Contexto Socio-Historico da Educacao Profissional
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*  Novas Tecnologias de Produgao e Educa¢ao do Tra-
balhador

e Tecnologia e Etica

Disciplinas ofertadas pela linha de tecnologia e interagao

e Teoria Social do Aprendizado

* Introducio a Interacao Ser Humano-Computador
*  Gestiao do Conhecimento

*  Linguagens

*  Estudos em Gestio do Conhecimento

*  Estudos em ISHC

*  Estudos em Linguagens

Disciplinas ofertadas pela linha de tecnologia e
desenvolvimento

¢ Desenvolvimento Tecnoldgico Sustentavel
e Tecnologia e Inovagao

e Tecnologia e Meio Ambiente

¢ Tecnologia e Sistemas Produtivos

*  Gestao da Informagao Tecnologica

¢  Gestao da Tecnologia

e Tecnologias Sustentaveis

DISCUSSAO

O Programa de Pés-Graduagao em Tecnologia do
CEFET-PR ¢ uma realidade. Atualmente, seu corpo docente,
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com doutorado, em dedicaciao exclusiva e integrante do quadro
da Instituicao, é constituido de 18 membros, 3 em fase de dou-
toramento e 4 professores participantes externos. O perfil desses
pesquisadores é realmente multidisciplinar, construido por varias
areas do conhecimento: antropologia, arquitetura, biologia, de-
senho industrial, economia, educag¢ao, engenharia, filosofia, fisi-
ca, meio ambiente e sociologia.

Da mesma forma, o corpo discente é selecionado com
as mesmas caracterfsticas dos pesquisadores, ou seja, é também
constituido pelas mais variadas formacdes de graduagdo que
induzem as mais diversas experiéncias profissionais. Como re-
sultado, do perfodo inicial até o presente exercicio, o PPGTE
registrou 55 defesas de dissertagoes abordando questoes as
mais diversas, no entanto, convergentes para o eixo central da
tecnologia.

Todos, porém, docentes e discentes, imbuidos dos
mesmos propositos de pesquisar o problema fundamental: a
tecnologia em suas varias dimensoes técnicas, socio-culturais,
histéricas e filoséficas, buscando o consenso do discutrso so-
bre as questdes vitais que a envolvem em suas relagdes com o
trabalho, com os artefatos e com o proprio desenvolvimento,
cujos aspectos conduzem este Programa a se inserir cada vez
mais na sua regiao e na sociedade.

O desafio esta lancado para se construir e se consolidar
no decorrer dos tempos um Programa inovador. Tudo sera feito
pela pesquisa e através de projetos objetivos, convergentes para
pontos centrais que formardo o consenso e as praticas da inter-
disciplinaridade. A busca do almejado consenso nao uniformiza
a linguagem, mas respeita harmoniosamente as diferengas pela
multiplicidade de vozes.
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