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RESUMO

AREND, Rodrigo Cesar. Implementacédo de aplicacdo Web para controle de gastos
da central telefénica da UTFPR. 2013. 70f. Trabalho de concluséo de curso — Curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Universidade
Tecnologica Federal do Parana. Pato Branco, 2013.

Aplicacbes Web estdo se tornando cada vez mais comuns devido ao fato de serem
solucbes versateis e acessiveis. Essas aplicacdes ndo necessitam de instalacdo em
magquinas locais, apenas um servidor e conexdo com a Internet sdo necessarios
para que o0 sistema esteja disponivel. Assim, esse trabalho tem por objetivo a
implementacdo de um sistema Web para atender uma demanda da UTFPR —
Campus Pato Branco que é a informatizacdo do controle de gastos com ligacGes
telefénicas que sédo realizadas pelos servidores da universidade. O sistema permitira
ao gestor um controle mais efetivo e facilitado das ligacGes realizadas e o0s
servidores possuirdo um mecanismo mais &gil para informar a finalidade das
ligacdes que cada um realiza.

Palavras-chave: Aplicacdo Web. Sistema de controle de gastos de ligacbes
telefénicas. Analise orientada a objetos.



ABSTRACT

AREND, Rodrigo Cesar. Implement of Web Application for telephone exchange
spending control in UTFPR. 2013. 70f. Trabalho de conclusdo de curso — Curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Universidade
Tecnologica Federal do Parana. Pato Branco, 2013.

Web applications are becoming increasingly common due to the fact that they are
versatile and affordable solutions. These applications do not require installation on
local machines, only one server and internet connection are required for the system
is available. Thus, this study aims the implementation of a web system to meet a
demand of UTFPR - Campus Pato Branco, who is the computerization of control
spending on phone calls that are performed by employees of the university. The
system will allow the manager to more effectively control and facilitated the calls
made and servers possess a more expeditious to inform the purpose of the calls that
each performs.

Keywords: Web application. Object-oriented analysis. Spending control for
telephone exchange system
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1 INTRODUCAO

Esta introducdo tem por finalidade apresentar informagdes iniciais deste
trabalho, que sdo constituidas dos objetivos, da justificativa e da estruturacdo do

mesmo.

1.1 Consideracg®es Iniciais

A répida expansdo da Internet tem aberto novas possibilidades para a
implantagédo de servicos computacionais que substituam atividades realizadas de
maneira manual e as tornem mais amplamente acessiveis. A Web €, atualmente, o
principal veiculo para a prestacdo desses servi¢cos, permitindo atingir um numero
cada vez maior e mais diversificado de usuarios.

Uma aplicacdo Web é, tecnicamente, um sistema desenvolvido para ser
interpretado em um navegador de Internet, conectando-se através de um protocolo
de comunicacao a um servidor HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Este servidor é
responsavel por tratar os pedidos e respostas entre cliente e servidor.

A ideia principal do sistema desenvolvido como resultado deste trabalho é a
elaboracdo de um aplicativo Web que mantera o controle de custos de todas as
ligagOes telefbnicas realizadas na central telefonica da UTFPR — Campus Pato
Branco. Com isso cada funcionario que utilize a central da Universidade possuird um

relatorio on-line de suas ligacfes, podendo justifica-las e saber qual sera seu gasto.

1.2 Objetivos

A seguir estdo os objetivos definidos para este trabalho. O objetivo geral
destaca o resultado principal obtido com o desenvolvimento deste trabalho. E os
objetivos especificos complementam o objetivo geral no sentido de contribuicbes do

uso desse sistema pela prépria Universidade.
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1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma aplicacdo para controle de gastos telefénicos da

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — Campus Pato Branco.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Auxiliar a UTFPR, campus Pato Branco, no controle e na cobranca das
ligacdes telefbnicas realizadas por parte dos funcionarios e setores;

e Desenvolver um aplicativo Web, visando facilitar o acesso, para a justificativa
das ligacoes telefonicas;

e Facilitar o trabalho do setor responséavel pelo controle das ligacdes telefénica

gue sdao realizadas a trabalho e particulares.

1.3 Justificativa

O desenvolvimento de uma aplicagcdo Web para realizacdo do controle das
cobrancas das ligacdes telefénicas da Universidade Tecnologica Federal do Parana
— Campus Pato Branco tem como justificativa a automatizacdo de um processo que
atualmente € realizado mensalmente pela equipe responsavel do setor. Esse
processo vem sendo realizado de maneira manual. E além de ser muito dispendioso
€ passivel de erros, ocasionando cobrancas indevidas.

O desenvolvimento de uma aplicagdo para plataforma Web torna todo o
processo do controle das cobrancas das ligacdes telefénicas mais simples e rapido e
cada usuario tera um controle mais efetivo de gastos. O usuario podera acessar o
sistema a partir de qualquer computador com acesso a Internet.

Com auxilio do sistema desenvolvido como resultado deste trabalho o
controle das ligacdes telefbnicas realizadas sera mais confiavel, porque o préprio
usuario registra as justificativas das ligacdes que séo a trabalho e as particulares

diretamente no aplicativo computacional. Atualmente o relatério das ligacdes
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realizadas e as justificativas para o setor responsavel sdo enviadas por email. Os
dados séo enviados para o usuario no corpo do texto dificultando a identificacdo das
informacbes. Com o0 sistema desenvolvido o acesso e entendimento dessas
informacdes sera mais facil, além da possibilidade de registrar justificativa padrao

para nimeros de telefone, como os costumeiramente utilizados pelo servidor.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este texto esta organizado em capitulos, dos quais este € o primeiro e
apresenta a ideia do sistema, incluindo os obijetivos e a justificativa.

O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico, e esta centrado em Web,
aplicacbes cliente-servidor e descreve brevemente sobre analise de sistemas
orientados a objetos.

No Capitulo 3 estdo os materiais e o método utilizados. Os materiais se
referem as ferramentas, linguagens e demais recursos utilizados na implementacéo
do sistema. O método contém as etapas necessarias para realizar o trabalho.

O Capitulo 4 apresenta o resultado obtido com a realizacdo deste trabalho
gue € o desenvolvimento de um sistema para gerenciamento de gastos com ligacdes
telefénicas.

No Capitulo 5 apresenta a conclusdo. E por fim estdo as referéncias
bibliogréficas utilizadas na elaboracéo do trabalho.
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2 APLICACOES WEB COM ORIENTACAO A OBJETOS

Este referencial tedrico tem o objetivo de apresentar a distincdo entre
Web e Internet, a l6gica de funcionamento de uma aplicacdo Web, a orientacdo a
objetos em aplicacbes Web, e um comparativo entre as aplicacbes desktop e as

desenvolvidas com programacao estruturada.

2.1 Diferenca entre Web e Internet

Com a expansao da Internet dois termos se tornaram muito comuns nesta
area de pesquisa e em alguns momentos sdo tratados como sindnimos: a Web e a
Internet. Mas na verdade Web e Internet s&do duas coisas distintas.

A Internet surgiu a partir de um projeto da Agéncia Norte-Americana de
Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA), com o objetivo de interligar computadores
dos seus departamentos de pesquisa. A primeira estrutura montada que realizava
essa comunicacdo entre computadores foi chamada de ARPANET, que no ano de
1969 interligava quatro instituicbes de ensino americanas: Universidade da
Califérnia, a Universidade de Santa Barbara; Instituto de Pesquisa de Stanford e
Universidade de Utah.

A Internet pode ser definida como um sistema global de comunicacdo. E uma
infraestrutura em rede que liga indmeros computadores em todo o mundo, formando
uma rede em que qualquer computador pode comunicar-se com qualquer outro
computador desde que ambos estejam ligados a Internet. A informacado que trafega
pela Internet é feita por meio de uma variedade de linguagens conhecidas por
protocolos. Para Kenneth e Jane Laudon “a Internet € atualmente uma rede global,
de total integracdo de centenas de milhares de outras redes locais, regionais ou
nacionais” (LAUDON, K.; LAUDON, J., 1998, p. 168).

A Internet é organizada na forma de uma teia. Para conectar um computador
a outro as mensagens de comunicacdo passam por inumeros computadores. O
primeiro computador informa que deseja se conectar com a outra maquina, através
de protocolos essa mensagem passa por varios servidores, que informam o proximo
caminho a ser seguido até chegar a maquina destino. Carlos J. Costa define a

Internet como:
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A Internet é uma rede constituida por varias redes que se encontram
interligadas, criando uma comunidade virtual de utilizadores de grande
dimensdo. Uma das caracteristicas da Internet é o fato de ndo possuir
qualquer autoridade a controlar. (COSTA, 2007, p. 5)

No ano de 1980, Timothy Berners-Lee, fisico e pesquisador do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts e da Organizacdo Européia para a Investigacao
Nuclear (CERN) na Suica, criou um sistema que armazenava e disponibilizava
informacdes interconectadas e compartilhadas com os demais pesquisadores. Esse
sistema ficou conhecido como ENQUIRE, e € considerado o precursor da Web.

Em 1989, Timothy Berners-Lee juntamente com Robert Cailliau, percebeu o
grande desenvolvimento do sistema ENQUIRE, e elaborou a primeira definicdo
formal em que se referia a Web como uma plataforma multimidia e interativa que
tornou a Internet popular fora dos meios académicos e de pesquisa.

Atualmente Web pode ser definida como um servico que é aplicado sobre a
Internet responsavel pela difusdo das informagdes interconectadas por links
definidos como hipertextos. Para Carlos J. Costa a Web pode ser definida como:

WWW é um sistema de informacéo cliente-servidor em hipertexto distribuido
na Internet. Na Web, tudo (documentos, menus e indices) sdo objetos em
hipertexto no formato HTML. O programa cliente é chamado de browser,
sendo executado no programa do utilizador operacdes de navegacao.
(COSTA, 2007, p. 5)

A Web &€ um modelo de compartiihamento de informacfes que utiliza o
protocolo HTTP (Hipertext Transfer Protocol) para transmitir informacdes, e que se
serve de navegadores, como o Internet Explorer ou Mozilla Firefox, para acessar
uma série de documentos, que contém gréficos, sons, textos e videos, chamados
paginas, e que possuem uma relacdo de interligacdo por meio de hyperlinks.

Portanto, a Web pode ser definida como uma grande parte da Internet.

2.2 Aplicagdes Web

Uma aplicagcdo Web & um programa implementado para ser executado por
meio de um navegador, na Internet ou em redes privadas (Intranet). Esta aplicagao

tem a sua execucdo em um servidor com suporte a HTTP. Este modelo de aplicagao
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se caracteriza pela facilidade em ser atualizado e mantido, pois seus codigos e
bancos de dados ficam localizados em apenas um servidor.
Para Aniceto (2009, p.2), aplicacdo Web pode ser definida como:

sistema de informatica projetado para a utlizagdo através de um
navegador, na internet ou em redes privadas, e 0 seu desenvolvimento tem
muito haver com a necessidade de simplificar a utilizacdo e manutencéo,
mantendo o codigo fonte em um mesmo local, de onde é acessado pelos
diferentes usuéarios.

Muitas pessoas consideram que a Web serve apenas para a criagdo de
paginas simples, com HTML bésico, apresentando imagens, documentos, arquivos
de maneira simples, se importando principalmente com a estética e em alguns casos
ignorando a usabilidade. Entretanto uma aplicacédo Web pode ser tdo ou mais usual
e eficiente que uma aplicacdo Desktop. Para isso um projeto deve seguir alguns
passos semelhantes aos das aplicacbes Desktop: planejamento, definicdo de
arquitetura e padrdes, teste, medida de desempenho, atualizagdes e manutencéo.

Aplicacdbes WEB também sdo conhecidas por serem aplicacdes que sao
processadas no modelo cliente/servidor. Isto €, um cliente acessa determinada
pagina, com isso uma requisicdo € enviada a um servidor, que processara todas as
regras e a estrutura da pagina requisitada e enviard ao cliente, com isso o cliente

recebe apenas o resultado da requisicao.

2.2.1 Categorias das Aplicacdes Web

Devido a grande diversidade de aplicacdbes Web que existem atualmente,
alguns autores acabam dividindo-as em grupos. Suh (2004) apresenta uma divisao
baseando-se principalmente na funcionalidade que o sistema possui. Este modelo
divide todas as aplicacdes em seis grupos distintos, porém existem aplicacfes que
se enquadram em mais de uma categoria.

As categorias das aplicacdes Web sao:

e Informacional: aplicacdes voltadas para apenas fornecer informacdes para

0S usuarios.

e Interativa: também voltada a apresentar informacfes, porém possui

pequena interagdo com 0s usuarios por meio de formulérios.
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e Transacional: sdo aplicacbes que possuem maior interagdo com 0 usuario,
sendo que esses além de fornecer informacfes podem alterar o conteudo
das aplicacoes.

e Orientadas a fluxo de trabalho: aplicagcbes que auxiliam os trabalhos
internos de uma empresa ou as movimentagcdes entre empresas
diferentes. Também auxiliam no planejamento e funcionamento da
empresa.

e Ambiente de trabalho corporativo: aplicativos que realizam a cooperagao
de objetos em operagcbes nao estruturadas de empresa, auxiliando na
comunicacao entre Usuarios.

e Comunidades online: também sao aplicagBes que realizam a comunicacao
entre 0s usuarios, porém de maneira informal.

O Quadro 1 ilustra exemplos de aplicacdes de cada uma das categorias.

Categorias Exemplos

Jornais on-line, catalogo de produtos, revistas,
classificados on-line.

Formularios de registro, apresentacdo de informagfes
personalizadas, jogos on-line.

_ Shoppings on-line (encomendas de bens e servigos),
Transacional banco on-line, reserva de passagens aéreas on-line,
pagamento de contas on-line.

Fluxo de  trabalho | Planejamento e agendamento on-line, gestdo de
orientado estoque, monitoramento de status, gestdo de
abastecimento de energia.

Ambientes colaborativo | Sistema de autorizagdo distribuida, ferramentas de

Informacional

Interativo

de trabalho design colaborativo.
Comunidades  on-line, | Grupos de discuss&o, comercio eletronico, sistemas de
comercio eletrénico recomendacéo.

Quadro 1 — Categorias das Aplicacbes Web
Fonte: Traduzido de SUH (2004, p.5)

2.3 Arquitetura Cliente-Servidor

A arquitetura cliente-servidor € um modelo computacional que separa o
processamento das informagdes entre o lado cliente (usuéario do sistema) e servidor
(unidade de processamento das informagdes), sendo estas duas estruturas
interligadas por meio de rede de computadores.

Para Kenneth e Jane Laudon, “o servidor pode armazenar programas

aplicativos e arquivos de dados e pode distribuir programas ou arquivos de dados
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para outros computadores da rede a medida que estes os solicitam (LAUDON,
LAUDON, 1998, p. 154).

As instancias clientes realizam requisicbes de dado para o servidor da
aplicacdo que esta sendo executada e aguardam o retorno da resposta. O servidor
disponivel para a aplicacdo pode aceitar as requisicdes, processa-las e retornar o
resultado para o cliente.

A estrutura atual da arquitetura cliente-servidor pode ser dividida em quatro
tipos basicos, conforme ilustra a Figura 1. Esses tipos foram definidos por Ferrante e
Rodriguez (2000, p. 294).

Configuracdo "A" Configuragdo "B”

Configuracdo "C" Configuragdo "D

Figura 1 — Topologia da arquitetura cliente-servidor
Fonte: Ferrante e Rodriguez (2000, p. 294)

A configuragdo ‘A’ é conhecida como um servidor para um cliente. E uma
tipologia de uso comum, em que dados e sistema estéo localizados em apenas um
servidor e fornecem acesso a apenas uma maquina cliente.

A configuracao ‘B’ € conhecida como dois ou mais servidores para um cliente,
isso significa que os dados, as funcbes e operacbes de processamento ficam
divididas em mais de um servidor, sendo que cada um tem a sua fungéo especifica.

O cliente deve acessar o servidor adequado para a funcao que deseja resposta.



17

A configuragdo ‘C’ é definida como muitos clientes para um servidor. E a
estrutura mais utilizada atualmente e pode ser considerada analoga as estruturas de
mainframes. Apenas um servidor é responsavel por responder todas as requisi¢coes
de todos os clientes.

A configuragcédo ‘D’ € definida como muitos clientes para muitos servidores.
Representa a verdadeira computacdo distribuida, em que cada funcdo é
desempenhada por um servidor especifico e os inUmeros clientes devem enviar a
requisicdo para o servidor adequado.

Algumas vantagens e desvantagens da estrutura cliente-servidor sao
apresentadas por Ferrante e Rodriguez (2000):

Vantagens:

e 0 processamento € executado bem proximo ao USUario;

e a capacidade de processamento pode ser ajustada localmente, de forma

modular;

e 0 processamento de imagens, sons e videos pode ser disponibilizado
localmente de forma bem mais facil do que no processamento
centralizado.

Desvantagens:

e ¢é necessaria uma adequada distribuicdo do processamento entre o cliente
e o servidor. De outra forma, a performance de todo o sistema pode se
degradar;

e um alto tr&fego de dados na rede podera afetar negativamente a
performance do sistema;

e a seguranca dos dados e o controle de versdo do software serdo mais
dificeis de se aplicar, por causa da distribuicao dos sistemas pela rede.

Atualmente, o processamento que se utiliza de processamento cliente-
servidor tornou-se atraente por parecer menos dispendioso embora mais flexivel que
usar um mainframe central. Os custos para a elaboracdo de uma rede com estrutura
cliente-servidor acabam sendo bem mais baixos que a estrutura necessaria para a
utilizacado de um servidor central ou mainframe. A maior dificuldade na utilizacdo do
processamento cliente-servidor, € que as aplicagdes utilizadas tém que estar
preparadas para esta estrutura e que as redes clientes-servidores ainda néo sao téao

confiaveis.
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2.4 Anélise Orientada a Objetos

A Analise Orientada a Objetos (AOQO) é uma técnica de andlise de sistemas
derivada do projeto orientado a objetos e da programacao orientada a objetos.
Basicamente a Analise Orientada a Objetos tem o objetivo de diminuir a distancia
entre 0 modelo conceitual e 0 modelo real, para isso identificando e definindo um
conjunto de objetos que interagem e comportam-se conforme os requisitos do
sistema.

Segundo Michael Blaha e James Rumbaugh a AOO pode ser considerada
como “uma nova maneira de pensar os problemas utilizando conceitos do Mundo
Real. O componente fundamental é o0 objeto que combina estrutura e
comportamentos em uma unica entidade.” (RUMBAUGH , BLAHA, 2006)

Esta proximidade entre o mundo real e o modelo computacional é a vantagem
mais relevante da Analise Orientada a Objetos e com isso outros beneficios podem
ser obtidos. Para Correia (2006) outros beneficios importantes séo:

e A manutencdo da modelagem do sistema e a automacdo do mesmo o

mais préoximo possivel de uma visdo conceitual do mundo real.

e Baseia a decomposi¢cdo e a modelagem do sistema nos dados, que é o
elemento mais estavel de todos aqueles que compdem um sistema de
informac&o.

e Das abordagens de analise a orientada a objetos € a que oferece maior
transparéncia na passagem da analise (modelo essencial) para o projeto
(modelo de implementacédo). Isso se deve ao fato de que se for seguida a
técnica de projeto orientado a objeto a passagem de um modelo para o
outro sera feita através da introdugcdo de detalhes, ndo requerendo uma
reorganizacdo do modelo, como é o caso na passagem de analise

estruturada para o projeto estruturado.
2.4.1 Objeto
Na orientacdo a objetos um objeto pode ser definido como um agente

responsavel por realizar uma tarefa especifica, e através da interacdo e troca de

mensagens entre objetos distintos, determinada tarefa € realizada.
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Em uma analogia entre o0 mundo real e o0 mundo computacional um objeto
pode ser dito como uma “coisa, real ou abstrata, a respeito da qual armazenamos
dados e os métodos que os manipulam”.

Todo objeto possui caracteristicas proprias que o0s descrevem. Essas
caracteristicas sdo chamadas de atributos. Todos 0s objetos devem possuir esses
atributos que podem ser diferentes entre um objeto e outro. Alguns exemplos de
atributos podem ser vistos na Figura 2.
CARRO

Ano: Integer

Nro Portas: Integer
Cor: String

Motor: String
Modelo: String

Atributos

Figura 2 — Exemplo de atributos de um objeto
Fonte: Autoria prépria.

Os métodos de um objeto sdo os procedimentos ou funcdes que
manipulam os dados contidos no objeto para a realizacdo de determinada tarefa.
Esses métodos podem ser exclusivos do objeto ou interagir com outros objetos para
a realizacao da tarefa. A Figura 3 apresenta alguns exemplos de métodos.

CARRO

Ano: Integer

Nro Portas: Integer
Cor: String

Motor: String
Modelo: String

ligar(): void
andat(): void ,
froar(): void Métodos

Atributos

Figura 3 — Exemplo de métodos de um objeto
Fonte: Autoria prépria.

2.4.2 Classes

Classe € uma estrutura responsavel pela abstracdo de um conjunto de
objetos com caracteristicas semelhantes. Uma classe define o comportamento de
seus objetos através de meétodos e os estados possiveis destes objetos através de
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atributos. Em outros termos, uma classe descreve 0s servicos providos por seus
objetos e quais informacdes eles podem armazenar.

Uma classe define o estado e o comportamento de um objeto geralmente
implementando métodos e atributos. Para Eduardo Bezerra, “uma classe € uma
descricdo dos atributos e servicos comuns a um grupo de objetos” (BEZERRA,
2003). Os atributos, também chamados de campos, indicam as possiveis
informacdes armazenadas por um objeto de uma classe, representando o estado de
cada objeto. Os métodos sdo procedimentos que formam os comportamentos e
servigos oferecidos por objetos de uma classe.
CARRO

Ano: Integer

Nro Pottas: Integer
Cor: String

Iotor: String
Modelo: String

ligar(): void
andar(): void
frear(): void

Classe

Atritbutos

— NMétodos

Figura 4 — Exemplo de classe
Fonte: Autoria prépria.

2.4.3 Encapsulamento

Na orientacdo de objetos, encapsulamento é a propriedade que permite
0 empacotamento de atributos e métodos em uma mesma classe. Esta propriedade
protege os dados contra acesso indevido, pois somente métodos da prépria classe
poderdo alterar as estruturas de dados desta classe.

Para Serson (2009, p. 302), o “Encapsulamento € o mecanismo a partir
do qual os detalhes da implantacdo dos métodos de uma classe sao ocultados dos

usuarios da classe.”

2.4.4 Heranga

Heranca é um mecanismo que permite que caracteristicas comuns a diversas
classes, sejam decompostas em uma classe base, ou superclasse. A partir de uma

classe base, outras classes podem ser especificadas. Cada classe derivada ou
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subclasse apresenta as caracteristicas (estrutura e meétodos) da classe base e
acrescenta a elas o que for definido de particularidade para a mesma.

Essa propriedade da orientacdo a objetos pode ser utilizada na intencdo de
reaproveitar codigo, comportamento generalizado, especializar operacfes ou
atributos. Segundo Serson (2009, p. 298), “as duas razdes para usar heranga s&o:
promover o reuso de codigo e proporcionar o polimorfismo”.

A heranca pode ser considerada a principal caracteristica da orientacdo a
objetos, pois, se utilizada de maneira adequada apresenta diversas vantagens como
reaproveitamento de codigo, velocidade na programacédo, menor numero de linhas
de cddigos, maior organizagdo e tornam o uso de conceitos da orientacdo a objetos

muito mais efetivo.

2.5 Programacéo Orientada a Objetos

A Programacdo Orientada ao Objeto (POO) é considerada uma evolugéo
natural da Programacédo Estruturada, porém esta mudanca esta acontecendo de
maneira progressiva. Em geral a POO utilizou-se das melhores ideias da
programacao estruturada e adicionou a ela novos conceitos que fossem capazes de
subdividir as tarefas a serem realizadas e as tornassem mais simples.

A primeira linguagem a apresentar conceitos de orientagdo a objetos foi a
Simula (Simula Language), concebida na Noruega no ano de 1966, sendo utilizada
para a programacdo de simulacfes de sistemas que possibilitem a criacdo de
modelados pela interacdo de um grande niumero de objetos distintos (LEITE, 2006).

Mas a primeira linguagem a tornar a programacao orientada a objetos mais
conhecida, foi Smalltalk, desenvolvida no Centro de Pesquisas da Xerox durante a
década de 70. Sendo uma linguagem OO gue implementa todos os conceitos de
00. O que ndo acontece com as chamadas linguagens OO hibridas que
implementam apenas alguns conceitos de orientacdo ao objeto, como por exemplo o
C++ e Java.

Basicamente, o principio da POO assemelha-se com a da engenharia de
hardware que projeta novos equipamentos, usando 0S mMesmoOs componentes
basicos, como transistores, resistores e outros. Os objetos basicos ja existentes sao

utilizados para produzir novos objetos.
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Seguindo a ideia de Martius Rodrigues e Agustin Juan Ferrante, “a
Programacao Orientada a Objetos elimina a divisdo classica entre programacéo de
aplicacdo e programacdo de estrutura de dados, j4 que as funcbes sdo agora
atributos dos objetos” (FERRANTE; RODRIGUES, 1999, p. 290). Estes objetos sao
responsaveis pela principal vantagem que a Programacao Orientada a Objetos tem
sobre a Programacao Estruturada que € a possibilidade de reutilizacdo de codigo e
modularidade de escrita. Com isto determinado codigo é escrito apenas uma vez e
estara acessivel sempre que o objeto for invocado, além deste cédigo estar em
apenas um arquivo sem que se repita por mais de um local.

Em uma implementacdo de cddigos orientados a objetos, alguns conceitos

devem estar presentes: abstracdo, encapsulamento, heranca e polimorfismo.

2.5.1 Abstracéao

O programador deve se concentrar nos aspectos mais relevantes de um
contexto geral, deixando aspectos menos importantes em segundo plano. Uma
classe que determina as caracteristicas de um objeto deve ser é uma abstracao de
entidades existentes no sistema, contendo tudo o que for determinante para a

existéncia e manutencao deste objeto.

2.5.2 Encapsulamento

A ideia central da POO consiste em separar 0s aspectos externos de um
objeto, os quais sdo acessiveis a outros objetos, dos detalhes internos de
implementacdo do objeto, os quais permanecem escondidos dos outros objetos.
Desta maneira, pode-se dizer gue um dado esta encapsulado quando envolvido por
cbdigo, de forma que so6 é visivel na rotina onde foi criado; 0 mesmo acontece com
uma rotina encapsulada em que suas operacdes internas sdo invisiveis as outras
rotinas. Outra vantagem do encapsulamento, é que ele possibilita que os codigos
evoluam sem interferir em instancias do objeto. Se determinada rotina sofrer
melhorias, todos os objetos criados por essa classe terdo acesso as melhorias, sem
a necessidade de alteracdes. Além disso, com o encapsulamento pode-se definir
permissdes de acesso para os atributos e meéetodos de um objeto, permitindo o

acesso direto ou ndo. Essas permissoes sao:
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- Publica: os atributos ou métodos podem ser acessados diretamente
por subclasses ou por instancias do objeto.

- Privado: define que os atributos ou métodos sO6 poderdo ser
acessados apenas pela propria classe.

- Protegido: subclasses poderdo acessar os atributos e métodos, mas

outras classes ndo possuem esta permissao.

2.5.3 Heranga

Permite que atributos comuns a diversas classes sejam divididos em uma
classe base, ou superclasse. A partir desta classe base, outras classes, conhecidas
como classes derivadas, podem ser especificadas, definindo caracteristicas
(estrutura e métodos) da classe base e acrescentando a elas o que for definido de
particularidade. Com isso, as novas classes herdam todos o0s membros
(propriedades e métodos) da classe-mée; isto torna o mecanismo de heranca uma
técnica muito eficiente para construir, organizar e reutilizar cédigo. Em linguagens
que ndo suportam heranca, cada classe € uma unidade independente, sendo todos
0S seus membros concebidos do zero (sem vinculo direto com outras classes),

resultando em processos mais lentos e em redundancia de codigo.

2.5.4 Polimorfismo

Etimologicamente significa “varias formas" e é definido como o principio pelo
qual duas ou mais classes derivadas de uma mesma superclasse podem invocar
métodos que tém a mesma identificagdo, mas comportamentos distintos,
especializados para cada classe derivada, usando para isto uma referéncia a um
objeto do tipo da superclasse.

A idéia de Polimorfismo estéd estritamente relacionada com a existéncia de
interfaces (caracteristica de uma Linguagem OO). A partir destas interfaces é
possivel classificar grupos de objetos que tém comportamentos em comum,
entretanto a sua implementacdo é diferente. Para executar a mesma acdo de um
determinado objeto, qualquer que seja o seu tipo, podem-se invocar funcdes
diferentes, as quais possuem a mesma assinatura e 0 mesmo tipo de retorno, porém

realizam essas funcdes de maneira distinta. O Quadro 2 apresenta um exemplo de
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polimorfismo. Como pode ser visualizado o interface iFigura obrigatoriamente deve
possuir uma funcdo do tipo publica nominada de getArea. As classes Quadrado e
Retangulo implementam a interface iFigura, sendo que obrigatoriamente devem
possuir a funcdo getArea, porem a implementacdo dessas funcdes sao feitas de

maneiras distintas.

<?php
[** Interface responsavel por definir a assinatura do método */
interface IFigura {
[** Assinatura do método */
public function getArea();
}
>
<?php
[** Classe Quadrado */
class Quadrado implements IFigura {
/** Definicdo de um atributo privado */
private $lado;
[** Construtor da classe */
function Quadrado( $intValue ) {
$this->lado = (double) $intValue;
}

/** Area do Quadrado */
public function getArea() {
return $this->lado * $this->lado;
}

}

7>
<?php
/** Classe Retangulo */
class Retangulo implements IFigura {
private $hase;
private $alt;
function Retangulo( $intBase, S$intAlt){
$this->base = (double) $intBase;
$this->alt = (double) $intAlt;
}

/** Funcao getArea Polimérfica */
public function getArea(){

return ($this->base * $this->alt);
}

}

?>

Quadro 2 - Codificacdo exemplo de polimorfismo
Fonte: Alexandrino (2013).
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3 MATERIAIS E METODO

Este capitulo de materiais e método relaciona todas as ferramentas,

tecnologias e a metodologia utilizada na elaboragéo deste trabalho.

3.1 Materiais

Na realizagdo deste trabalho foram utilizadas as seguintes tecnologias e
ferramentas.

e DBDesigner 4: modelagem do sistema;

e StarUML: modelagem do sistema;

e MySQL: Sistema de gerenciamento de banco de dados que utiliza
linguagem SQL,;

e MySQL-Front: ferramenta para administrar e manipular o banco de dados
MySQL;

e PHP: linguagem de programacéo;

e Adobe Dreamweaver: IDE para criacdo de paginas HTML, com interface
visual e para manipulacao de codigos PHP;

e Easy-PHP: servidor Web e da Linguagem PHP.

3.1.1 DBDesigner 4

O DBDesigner (FABFORCE, 2013) é um software de cdédigo aberto,
desenvolvido pela empresa Fabulous Force Database, que possibilita a elaboracao
de modelos logicos de banco de dados, com todos o0os seus componentes e
relacionamentos. Além desta funcionalidade, a ferramenta permite a criacdo de
scripts automatizados para SQL (Structured Query Language).

Esta ferramenta foi desenvolvida voltada para usuarios de banco de dados
MySQL, pois adota a mesma metodologia deste sistema de gerenciamento de banco
de dados. Outra vantagem de sua utilizacdo combinado com o MySQL é a
possibilidade de conexdo entre o DBDesigner e o MySQL, sendo possivel
automatizar os processos, pois todas as alteracdes realizadas no modelo podem ser

exportadas automaticamente para o banco de dados. Outra vantagem desta
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7

ferramenta quando utilizada juntamente com MySQL, & a possibilidade de
Engenharia Reversa, sendo com isso possivel a criagdo de modelo completo a partir
de um banco de dados pré-existente.

O programa possui dois modos de interface. A primeira é a interface de
Design Mode, mais simples e intuitiva, sendo esta o modo de trabalho padrdo do
programa. Neste modo a criagdo dos modelos de banco de dados é feita
basicamente arrastando componentes para a area de modelagem. A segunda
interface é a Query Mode, que possibilita a criagdo de SQL para alteracdo de tabelas
e manipulacao de dados.

A Figura 5 apresenta a tela do DBDesigner 4, em modo Design com um

modelo de banco de dados.
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Figura 5 — Tela do software DBDesigner 4 com interface design
Fonte: Autoria propria.

3.1.2 StarUML

StarUML (StarUML, 2013) é um software que adota a politica de cdodigo
aberto e distribuido de maneira gratuita com o objetivo de propiciar o
desenvolvimento de diagramas no padrdo UML de maneira simplificada e flexivel,
sendo disponivel na plataforma Microsoft Windows. StarUML é uma ferramenta de
modelagem de software, com todos os diagramas e componentes da UML, sendo

capaz de substituir ferramentas comerciais de UML.
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O software possui as seguintes caracteristicas:

Padrdo UML 2.0: Devido aos trabalhos realizados pelo OMG (Object
Management Group) a UML esta continuamente se expandindo. O padréo
mais recente e mais utilizado é a versdo 2.0, sendo este o utilizado pelo
software.

MDA (Model Driven Architecture): MDA € um método de desenvolvimento
de software elaborado pela OMG que torna a modelagem o centro de todo o
processo. Todos os modelos devem ser criados a partir de 3 (trés) etapas;

o A primeira etapa € a construcdo de um modelo com um alto nivel de
abstracdo, independente de qualquer tecnologia. Esse modelo é
chamado de Modelo Independente de Plataforma (PIM).

o A segunda etapa € a transformacdo do PIM em um ou mais Modelos
Especificos de Plataforma (PSM). Um PSM é mais especifico para o
sistema em termos de tecnologia de implementacéo.

o A terceira etapa é transformar um PSM em cédigo propriamente dito.
Com a implementacéo desses trés passos, o software se torna personalizavel
e independente de linguagem. O programa StarUML suporta MDA e fornece
variaveis de personalizagéo e codigos no padrdo MDA.

Arquitetura em Plug-ins: O programa StarUml adota a utilizacdo de plug-ins,
isso o torna expansivel e moldavel a cada necessidade individual. Em um
repositorio on-line varias novas funcionalidades estao disponiveis ou o préprio
usuario pode desenvolver em médulos compativeis com C++, Delphi, VB ou
CH.

Usabilidade: A usabilidade é uma questdo muito relevante no programa
StarUML. Sua interface segue o padrdo da maioria dos programas de
modelagem. A esquerda existe uma caixa de ferramentas com todos os
elementos que podem ser arrastados para a area central, ou area de
designer. Dentre a esses componentes estdo: objetos, conectores, classes,
tipos de associacbes. A direita estd o menu de edicdo dos componentes.

Selecionando um componente € possivel editar todas as suas caracteristicas.
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Figura 6 — Tela do software StarUML
Fonte: Autoria prépria.

3.1.3 MySQL

O MySQL € um sistema de gerenciamento de banco de dados, que utiliza a
linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada) como interface, sendo
atualmente o banco de dados mais utilizado no mundo (Mysq|, 2013).

O sistema de gerenciamento de banco de dados foi criado pelos suecos
David Axmark e Allan Larsson e pelo finlandés Michael Widenius no inicio da década
de 80.

Entre as principais caracteristicas estao:

- Portabilidade: pode ser utilizado em quase todas as plataformas da
atualidade.

- Compatibilidade: grande namero de drivers ODBC, JDBC e .NET e mddulos
de interface para diversas linguagens de programacao, como Delphi, Java, C/C++,
C#, Visual Basic, Python, Perl, PHP, ASP e Ruby.

- Desempenho: motor de pesquisa avangado o que permite alta capacidade
de desempenho com baixa exigéncia de hardware.

- Software livre: é um sistema de gerenciamento de banco de dados livre e de

cadigo aberto seguindo a licenga GPL (General Public License)
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- Suporte a controle transacional, triggers, procedimentos e funcoées.

3.1.4 MySQL-Front

O MySQL-Front € uma ferramenta para auxiliar administradores de bancos de
dados que lidam com MySQL (Mysql-Front, 2013). Facilita a execucdo de diversas
tarefas relacionadas a manipulacdo do proprio banco de dados, com interface
grafica completa, evitando a necessidade de elaboracao de codigos SQL complexos.
Possui também uma interface de codificacdo de comandos SQL. A interface do

programa pode ser visualizada na figura 7.

%% MySQL-Front - LOCALHOST - estagio (Object Browser)
File Edit Search View Favorites Database Extras Settings Help

B * | [ Object Browser | = SQL Editor
E |°Calh°5t‘ Name s Type Records Size LastUpdate Extras Comment
3 estaélg admin tab_admin InnoDB ~1 16KB ?27?
tab:agenda tab_agenda InnoDB ~4 32KB ??7?
e o tab_centro_custo InnoDB ~1 16KB 222
tab_habilita_justif tab_habilita_justif InnoDB ~1 16KB ?7? utf3_unicode_ci
tab_ligacoes tab_ligacoes InnoDB ~5.665 800KB ???
tab_padrao_ligaco| | tab_padrao_ligacoes InnoDB ~1 16KB 7?22
tab_padrao_usuar tab_padrao_usuario InnoDB ~1 16KB ?2?
tab_tipo_servico tab_tipo_servico InnoDB ~6 16KB ?2? utf8_unicode_ci
tab_usuarios tab_usuarios InnoDB ~543 48KB ?7?
@ information_schema
3 mysql

3 phpmyadmin
wu Hosts

;¥ Processes
W Status

&l User

%) Variables

Figura 7 — Tela do software Mysql-Front
Fonte: Autoria prépria.

3.1.5 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) € uma linguagem de insercdo HTML, isto é, os
codigos PHP séo inseridos e executados no meio de uma pagina HTML normal.
Criada por Rasmus Lerdorf no ano de 1995 e atualmente € mantida por um grupo
chamado de The PHP Group sendo um software livre que possui licenca propria. E
uma linguagem interpretada, pois necessita de um programa interpretador para sua

execucao. Possui estrutura cliente-servidor, sendo que todos os codigos PHP séo
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7

interpretados no servidor e apenas a pagina resultante € encaminhada para o
cliente. A figura 8 apresenta um trecho de codigo PHP em meio a uma pagina
HTML.

>
<div id="divErro" style="display:<?php echoc $disp; ?>"><b>Usuarioc ou senha invadlido.</b></div>

Figura 8 — Codificacdo PHP
Fonte: Autoria prépria.

A sintaxe da linguagem PHP assemelha-se com a do C e do Perl e € uma
linguagem com baixo grau de aprendizado, sendo atualmente a linguagem mais

utilizada na internet. (Castela, 2013)

3.1.6 Adobe Dreamweaver

Dreamweaver é um software desenvolvido pela Adobe Systems desenvolvido
para auxiliar o desenvolvimento de sistemas Web (Adobe, 2013). Inicialmente o
programa era desenvolvido pela Macromedia, porem possui inimeras limitacdes,
nao passando de um simples editor de cddigos PHP. Atualmente a ferramenta esta
muito mais desenvolvida, possuindo a op¢ao de codificacdo e um modo de designe,
que permite a criacdo de paginas HTML de maneira gréfica, apenas selecionando e
arrastando componentes. Esse modo pode ser visualizado na figura 9.

A figura 10 apresenta o modo de codificacdo, o qual possui uma ferramenta
gue auxilia na insercédo de funcdes nativas do PHP, alem de exibir as codificacdes

com coloracgéo distinta, facilitando a leitura do codigo por parte do programador.
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B5-E) usuarios
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Figura 9 — Dreamweaver em modo design
Fonte: Autoria propria.

-c-ﬂ-@—@
File Edit View Inset Modify Ted Commands Site Window Help
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LJi. frame_avaliar_justif.php
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<html xmlns="http://www.w3.org/1993/xhtml™> '“"“‘a""”' ']
<?php RC[EEYaR|H
requxre_nnce:l .;A.;A.;liclbasjiphp ): o ; s
e i = o
> - =) upload.php
<head> -0 usuarios
® <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-g8" /> T grava_usuaric
: <title>Cadastro de Usudrios</title></head> T ler_pre_usuar
margin:0; "> = upload.php
"100%" border="0"> = usuarios.php
-6 ligacoes B
if
="center” bycolor="4DBFSER"><b>Usudrio</b></td> B a:_“iy-l‘_”s"
center" bgcolor="#DBFSEA"><b>Qtde. de ligagbes a avaliar</b></td> T averphp.
<td width="108" center” bgcolor="4DBFSEA">&nbsp;</td> 1) frame_avaliar
</tr> T frame_avaliar.
<?php T index.php
9 $lig = new Ligacoes(); -6 menu
20 sget = $lig->consultaligacao("tab_usuarios.id_usuario,tab_usuarios.nome_usuario, COUNT(id ligacao) as numlig”, "inner join tab_usuarios on i 5.8 princpal
. FEC = #-E relatorios
22 while($row = mysql_fetch array(sget)) [ ik L
23 if($ct == 0){ $cor = "$FFFFFF"; $ct++; Jelse{ scor = "$EEEEEE"; $ct = 0; } = g 3
2 - = index.php
25 <tr style="font-size:12px; background-color:<?php echo §cor; 2>"> 80 arquivs
26 <td align="center"><?php echo $row['nome_usuario']; ?></td> 7 dasses
27 <td><?php echo srow(['numlig']; ?></td> 7.@ dent
28 <td align="center"><img src="../../../imagens/icones/bt_lupa.gif" width="22" height="16" style="cursor:pointer” onClick="parent.location = 'ava: 5.6 imagens
29 </tr> ) h inc
2l i ¥ || srquivosusuariossenha. bt
| 4 i » =) teste.php
<body> 1K/ 1sec T teste2.php =
1 b Properties < »
17 Resuts @ 1local items selected totallir [Log... ]

Figura 10 — Dreamweaver no modo de codificagdo
Fonte: Autoria propria.

3.1.7 Easy-PHP

Easy-PHP é um pacote de softwares desenvolvido para a plataforma
Windows que instala automaticamente o interpretador de codigos PHP, o servidor
Apache que funciona como servidor Web e o banco de dados MySgl (Easy-PHP,
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2013). Por padrédo o programa instala o servidor Apache na porta 8080 e servidor
Mysgl na porta 3306, porem a partir dos arquivos de configuracdo é possivel

configurar os servidores de inUmeras maneiras diferentes.
B easyphp E=Rich
[E] E Iniciado E Iniciado

23/04 10:53:10 E az0PHF: Inicializacdo dog Servidores

Figura 11 — Easy-php
Fonte: Autoria propria.
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3.2 Métodos

Este trabalho de conclusdo de curso € uma sequéncia do estagio realizado
pelo autor deste trabalho. A andlise e o projeto do sistema foram realizados como
estagio e consistiram das etapas a) a d) apresentadas a seguir. As etapas realizadas

neste trabalhos foram as descritas nos itens e) a g) apresentadoss a seguir:

a) Planejamento do sistema

Esta primeira etapa foi realizada por meio de uma entrevista com a
funcionéaria responsavel pelo controle da central telefénica da UTFPR — Campus
Pato Branco, para levantar quais as necessidades que o sistema deveria atender.
Inicialmente ficou definido que para o relatério de estagio seria realizado apenas a
andlise e projeto do sistema proposto, e que sua implementacédo e implantacdo seria

realizada posteriormente.

b) Levantamento de requisitos

A partir da conversa inicial foi possivel definir os requisitos que o sistema
deve possuir, isto €, as condi¢des e capacidades que o sistema devera realizar para
atender todas as demandas e necessidades dos usuarios e em qual sequéncia as

funcionalidades devem ser realizadas.

c) Tecnologias e ferramentas

Nesta etapa foi realizado um estudo para definicdo de qual tecnologia se
enquadraria melhor para a resolucdo do problema apresentado. A partir disso foi
definido quais ferramentas seriam utilizadas para a realizacdo da analise do sistema
e para, posteriormente, o desenvolvimento do mesmo. Inicialmente ficou definido

gue seriam utilizadas apenas ferramentas gratuitas.

d) Modelagem do sistema

Na etapa de andlise do sistema foi realizada a deteccdo dos requisitos
necessarios para o sistema e, a partir disso, foi elaborada toda a documentagéo
necessaria para a analise completa do sistema, como Diagrama de Entidades e

Relacionamentos, Diagrama de Casos de Uso e Diagrama de Classes.
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e) Implementacéao

Codificacao do sistema seguindo a modelagem que foi realizada no estagio.

f) Testes

Paralelamente ao desenvolvimento, foram feitos testes informais com o
objetivo de garantir que o sistema estava funcional, atendendo as regras de
negocios levantadas nos requisitos do sistema. Ao final do desenvolvimento do
software o orientador do trabalho testou as funcionalidades e as correcdes foram

realizadas pelo aluno.

g) Implantacéo

O sistema foi implantando em um servidor virtual alocado na UTFPR —
Campus Pato Branco. O servidor virtual foi disponibilizado pela Coordenadoria de
Tecnologia de Informacéo do campus.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta o resultado da realizagdo deste trabalho que € a
implementagdo do sistema de controle de gastos da central telefonica da UTFPR.
Inicialmente € apresentada a descricdo do sistema como um todo e das suas
funcionalidades essenciais. Na sequéncia sdo apresentados o0s requisitos
levantados para o sistema e a partir destes sdo apresentados a documentagéo da
andlise e projeto do sistema, incluindo diagramas de casos de uso e a sua descri¢do
detalhada, as regras de negocio, o diagrama de entidade e relacionamento, o
diagrama de classes, salientando que essa documentacdo foi gerada durante o
estagio do aluno. Por fim o resultado principal deste trabalho, que foi a
implementacéao, testes e implantacdo do sistema sdo apresentados.

4.1 Descricao do Sistema

O sistema a ser analisado neste trabalho tem como finalidade o
gerenciamento dos gastos com ligacdes telefénicas realizadas na Universidade
Tecnolégica Federal do Parana — Campus Pato Branco. Atualmente este controle é
realizado de maneira manual, isto é, cada colaborador da universidade possui um
usuario e senha para poder realizar ligacfes externas. Mensalmente a funcionaria
responsavel pela central telefénica e administradora do sistema, imprime um
relatério com as ligacdes externas de cada usuario. Posteriormente, 0s usuarios
devem identificar manualmente quais ligacdes foram particulares e quais foram a
trabalho, sendo que essas ultimas devem ser justificadas.

Com a implantacéo do sistema, todas as ligac6es podem ser importadas para
um banco de dados local. Essa importacdo é personalizavel, devendo o responsavel
pela central telefénica definir qual é o caractere delimitador dos campos e em que
posi¢cdo cada campo estara na linha. Isso torna o sistema independente de modelo
de central telefénica, sendo o Unico requisito a capacidade da central telefénica de

exportar as ligacdes e 0s usuarios em um arquivo com extensao .txt.
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O modulo de importacdo exige alguns campos para o funcionamento do
sistema. S&o eles: data, hora, ramal de origem, nimero de destino, valor, duracao
da ligacao, tipo de ligacao, centro de custo e codigo de usuario.

S Ty DR & ot AE

frquivo Edtar Formatar Exbir Ajuda

Data; Hora; Ramal; Numero; 1d;original; valor; Taxa; Nivel;Centro de Custo;Rota;Linha;Duracdo;T, Ser\ﬂgo T. L1ga§ao Caregoria;Classe;Conta;operadora; Sigiloso; Particular
"2009-9-18"; "14: 47 2580 '32241819" 130063 2580 0, 09 0,00;" ,3,0 11;"00: 00: 53"; "LOCAL 145001
I '"32201544 130068 2527;0,37;0,00;"";7;0;11; "00:03:26"; "LOCAL N1
3 "32241801" ;130065;2580;0,05;0,00' ‘0‘0‘11' 00:00:18 LOCAL

-9-18"; "14: 3 "04632271247" 130066, 2604; 0,40; 0, 00, 050 11 "00:01: 09 DDD
"2009-9-18"; "14:50"; 2500; "32131140";130067; 2500; 0, 06; 0,00; "5 05 0;11;" "00:00: 39" LOCAL
"2009-9-18": "14:51";2570; "32242231"1130072; 2570: 0, 11:"00:03:45": "LOCAL";
i “eil4a51" ; "88090251";130069; 2604; 0,
3 "91084385",130071;2527;1,
1 "32242949",130070; 2626, 0,
; "B8021342";130073; 2626;1,
) '"04632271247 130075 2604
"2009-9- 18 "14:57";2623; "91070203" ;130074;2623 0,

00

()
10013030113 005 00+18" "CEL 375" 08 "N"IL7; 143 PN
, 003505 02112 "00:02:05"3 "CEL N 843141 "N
, 003345 0211:"00:01:10"; "LOCAL

: 0;0;11;"00:01:22"; CEL :
7,0,00;""30;0;11; "00:02; 54 .
0;11:"00:00:13"; CEL R.ogh. . iy 3e 14

40:0,00;"
36;0,00;"
520,00;"
12:0,00;"
01;0,00;"
10,07;0
36;0,00;"

=3
EE=S

0

Ln 14, Col 1

Figura 12 — Exemplo Arquivo de TXT para importacao
Fonte: Autoria prépria.

Apoés a importacado das ligacdes, estas ficam disponiveis on-line durante um
intervalo de tempo, determinado pelo administrador do sistema, para que cada
usuario possa identificar suas ligacbes como particulares ou a trabalho, justificando
cada uma delas se necessario. Ao término desse intervalo de tempo, o administrador
do sistema devera avaliar se aceita ou ndo as justificativas, e, a partir disso definir
quais ligacbes serdo cobradas do usuério e o seu valor total.

O administrador do sistema também poderd importar 0os usuarios que estao
cadastrados na central telefénica, utilizando-se do mesmo método realizado para as
ligacoes.

Outra funcionalidade que o usuério podera utilizar € uma agenda telefénica,
com isso poderd cadastrar os numeros telefénicos que desejar e definir um valor
padrdo que identificard automaticamente se determinado telefone é de ligacdes

particulares ou a trabalho.

4.2 Andlise de Requisitos

A analise de requisitos é considerada a primeira etapa do desenvolvimento de

um software sendo responsavel por definir quais as funcionalidades e restricdes que
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0 sistema deverd possuir, ou seja, definirh o que o sistema deve fazer sem se

preocupar em como isto seré feito.

Para Bezerra (2003) os requisitos estdo divididos em funcionais, nao-

funcionais e suplementares. Requisitos funcionais representam funcionalidades que

o sistema deve realizar atendendo as regras de negocio, requisitos ndo-funcionais

sao especificacdes ou qualidades relacionadas aos requisitos funcionais e requisitos

suplementares sdo demais qualidades que ndo se enquadram nos requisitos

anteriores e pertencem ao sistema como um todo.

O Quadro 3 apresenta o0s requisitos funcionais do sistema com seus

respectivos requisitos nao-funcionais.

(continua)
F1 - Logar no Sistema | Usuario: Todos
Descricdo: O sistema deve possuir sistema de login para a identificagdo dos usuarios.
Requisitos ndo-funcionais
Nome Descrigao Categoria Desejavel | Permanente
Apenas usuarios cadastrados podem acessar o
NF1.1 sistema Seguranca () (X)
O login do usuario deve espirar apés 5 minutos de
NF1.2 inatividade Seguranga () (X)
Ap6s login o usuario deve ser direcionado para seu
modulo do sistema, ou seja, administrador para
modulo administrativo e usuario para modulo
NF1.3 usuario Interface () (X)
F2 - Configurar sistema de importacéo de ligacbes Usuario: Administrador

Descricdo: O sistema deve permitir o administrador especificar quais sdo os campos a serem importados
e qual sera o caracter delimitador destes campos para a importacdo das ligagbes a partir da central
telefénica.

Requisitos ndo-funcionais

Nome Descricao Categoria Desejavel | Permanente
Apenas usuario administrador pode ter acesso a

NF2.1 essa funcéo Seguranca () X)
O sistema deve verificar se todos os campos

NF2.2 obrigatérios estao preenchidos Seguranca () (X)

F3 - Configurar sistema de importacdo de usuarios Usuario: Administrador

Descricéo: O sistema deve permitir o administrador especificar quais sdo os campos a serem importados
e qual sera o caractere delimitador destes campos para a importacdo dos usuarios a partir da central
telefénica.

Requisitos ndo-funcionais

Nome Descricao Categoria Desejavel | Permanente
Apenas usudrio administrador pode ter acesso a

NF3.1 essa funcéo Seguranca () (X)
O sistema deve verificar se todos os campos

NF3.2 obrigatorios estdo preenchidos Seguranca () (X)

F4 - Importar ligacdes Usuério: Administrador

Descricdo: O sistema deve possuir uma funcionalidade que permita o administrador especificar um
arquivo .txt para a importacdo das ligaces telefbnicas

Requisitos ndo-funcionais
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(continua)
Nome Descricao Categoria Desejavel | Permanente
Apenas usuario administrador pode ter acesso a
NF4.1 essa funcéo Seguranca () (X)
A importacdo deve ser feita a partir de um arquivo
NF4.2 .Ixt exportado da central telefénica Seguranca () (X)
A importacdo deve seguir 0s parametros
NF4.3 especificados pelo administrador Seguranca () (X)
A importacdo ndo deve demorar mais do que 60
NF4.4 segundos Performance (X) ()
O sistema deve retornar a evolucdo da importagéo
NF4.5 por meio de barra de progresso Interface () (X)
O administrador deve poder escolher se deseja
NF4.6 sobrescrever ou ignorar ligacfes ja cadastradas Seguranca () (X)

F5 - Importar usudrios

Usuario: Administrador

Descricdo: O sistema deve possuir uma funcionalidade que permita o administrador especificar um
arquivo .txt para a importacdo dos usuarios da central telefénica

Requisitos ndo-funcionais

Nome Descri¢ao Categoria Desejavel | Permanente
Apenas usuério administrador pode ter acesso a

NF5.1 essa fungéo Seguranc¢a () (X)
A importacdo deve ser feita a partir de um arquivo

NF5.2 .Ixt exportado da central telefénica Seguranca () (X)
Os usuérios e senhas cadastrados na central

NF5.3 telefbnica serdo os mesmos utilizados no sistema Seguranca () (X)
A importagcdo deve seguir 0s parametros

NF5.4 especificados pelo administrador Seguranga () (X)
A importacdo ndo deve demorar mais do que 60

NF5.5 segundos Performance (X) ()
O sistema deve retornar a evolucdo da importagcéo

NF5.6 por meio de barra de progresso Interface () (X)
O administrador deve ter possibilidade de escolher
se deseja sobrescrever ou ignorar usuarios ja

NF5.7 cadastrados Seguranc¢a () (X)

F6 - Cadastro de Usuarios

Usuario: Administrador

Descricdo: O sistema deve possuir ferramenta para insercao, alteragdo dados dos usuarios ou excluir o
usuario permanentemente.

Requisitos ndo-funcionais

Nome Descricao Categoria Desejavel | Permanente
Apenas usuario administrador pode ter acesso a

NF6.1 essa funcéo Seguranca () (X)
O login identificador do usuario devera ser

NF6.2 importado diretamente da central telefénica Seguranga () (X)

F7 - Cadastro de Centrais de Custo

Usuario: Administrador

Descricdo: O sistema deve possuir ferramenta para insercdo, alteracdo ou exclusdo de centrais de

custos.

Requisitos ndo-funcionais

Nome Descricao Categoria Desejavel | Permanente
Apenas usudrio administrador pode ter acesso a

NF7.1 essa funcéo Seguranca () (X)
O identificador das centrais de custos devera ser

NF7.2 importado diretamente da central telefénica Seguranga () (X)

F8 - Cadastro de Tipos de Servicos

Usuario: Administrador
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(conclusao)

Descricao: O sistema deve possuir ferramenta para insercao, alteracéo ou excluséo de tipos de servicos.

Requisitos ndo-funcionais

Nome Descricao Categoria Desejavel | Permanente
Apenas usuario administrador pode ter acesso a

NF8.1 essa funcéo Seguranca () (X)
O identificador dos tipos de servicos devera ser

NF8.2 importado diretamente da central telefénica Seguranca () (X)

F9 - Justificativa de Ligacdes

Usuario: Administrador e usuarios

sistema.

Descricdo: Todas as ligacBes devem ser identificadas como particulares ou a trabalho pelo usuarios no

Requisitos ndo-funcionais

Nome Descricao Categoria Desejavel | Permanente
Administrador e usuarios podem ter acesso a essa

NF9.1 funcéo Seguranca () (X)
O administrador deve habiltar o méddulo
"justificativa de ligagbes" durante um intervalo de

NF9.2 tempo Especificagcdo () (X)
O administrador deve determinar quais ligacdes

NF9.3 podem ser justificadas Especificacédo () (X)
Os usuérios de identificar cada ligacdo registrada

NF9.4 em seu login como particular ou a trabalho Especificacdo (X) ()

NF9.5 As ligacdes a trabalho devem ser justificadas Especificacdo (X) ()
Ap6s o intervalo de tempo, o administrador devera

NF9.6 validar as justificativas Seguranga () (X)

F10 - Agenda Telefénica

Usuario: Usuarios

Descricdo: Cada usuario possuira uma agenda telefdénica, em que podera identificar automaticamente os
destinatarios das ligac6es e definir um valor padrdo (particular ou a trabalho) para cada um

Requisitos ndo-funcionais

Nome Descri¢cao Categoria Desejavel | Permanente
NF10.1 Apenas usuarios podem ter acesso a essa funcéo Seguranca () (X)
Quadro 3 — Requisitos Funcionais e Ndo-Funcionais
Fonte: Autoria propria.
Os requisitos suplementares estdo especificados no Quadro 4. (continua)
Nome Descricdo Categoria |Desejavel | Permanente
S1 - Independéncia de |O sistema devera ser executado em | Portabilidade () x)
Sistema Operacional gualguer sistema operacional que
possua navegador Web
S2 - Independéncia de |O sistema devera ser implementado | Portabilidade () x)
Navegador Web para executar nos principais
navegadores Web, preferencialmente os
gratuitos.
S3 - Suporte  a|Q sistema devera suportar inimeros | Concorréncia| () X)
concorrencia acessos simultaneos
S4 - Perfis dos|O sistema deve possuir os seguintes| Seguranca () X)
Usuarios perfis de usuario:

- Administrador: responsavel por manter
0 sistema atualizado, com os dados
referentes a todas as ligacdes e suas

respectivas justificativas;
- Usuaério: devera ter acesso apenas as
suas préprias ligagcbes, podendo

justifica-las.
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S5 - Login | Os dados de login do Administrador do | Seguranca () X)
Administrador por | sistema devem estar em um arquivo .txt.
Arquivo

Quadro 4 — Requisitos Suplementares
Fonte: Autoria prépria.

4.3 Regras de Negocios

Segundo IBM (2013) regras de negocio sdo declaracbes de politicas,
condi¢gbes ou diretrizes que devem ser cumpridas pelo sistema com o objetivo de
atender as demandas do negdcio. Regras de negocio séo restricbes impostas que
regulamentam o comportamento de um procedimento operacional do sistema e
essas politicas devem definidas pela administracdo da empresa.

No Quadro 5 sdo apresentadas as regras de negdcio referentes ao sistema a

ser desenvolvido.

(continua)

Padrdes de Usuérios (RNO1)

Descricéo O sistema deve possuir dois tipos de usuarios: Administrador e usuarios
padrdes. Cada tipo de usuério devera possuir um modulo préprio.

Identificacdo (RN02)

Descrigéo O usudrio deve se identificar através de um “usuario” e “senha” previamente
importados ou cadastrados para obter acesso ao seu médulo do sistema.

Importacdo de Usuarios (RNO3)

Descricdo No médulo administrador devera existir uma funcionalidade que possibilite a
importacdo dos usuarios que se encontram cadastrados na central telefénica
existente na universidade a partir de um arquivo “.txt”. Cada usuario pode ser
importado apenas uma vez.

Importacéo de Ligagdes (RN0O4)

Descricdo No médulo administrador devera existir uma funcionalidade que possibilite a
importacdo das ligacdes feitas na central telefénica da universidade a partir
de um arquivo “.txt’. Cada ligacdo pode ser importada apenas uma vez.

Padronizacdo dos Campos de Importacdo (RNO5)

Descricéo O administrador do sistema podera definir quais campos podem ser
importados da central telefénica, tanto para ligagdes quanto para usuarios.
Também podera definir qual serd o caractere delimitador dos campos a
serem importados.

Justificativa de Ligacdes (RN0O6)

Descricéo O administrador do sistema podera definir um periodo do més para que os
usuarios identifiquem quais ligagGes sdo particulares e quais sao a servico.

Validacdo de Justificativas (RNO7)

Descricéo ApOs o periodo de justificativa de ligacdes o administrador podera definir
quais justificativas sao aceitas e quais nao.
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Cobranca de Ligacdes (RN08)

Descrigéo As ligagdes que forem identificadas como particulares ou que tiverem sua
justificativa recusada devem ser cobradas de cada usuario.

Quadro 5 - Regras de Negécio
Fonte: Autoria prépria.

4.4 Documentacao de Atores

Todos 0s agentes externos ao sistema e que interajam com ele devem ser
considerados como atores dos mesmos. A seguir sdo apresentados 0s atores que se

relacionam com sistema:

o Administrador: funcionario responséavel pela manutencéo do sistema, com a

responsabilidade de deixar o sistema ativo e com dados sempre atualizados.

o Usuarios: tem a responsabilidade de identificar quais ligacGes Ihe pertence e

quais foram particulares para que seja feita cobranca.

4.5 Diagrama de Casos de Uso

Diagrama de casos de uso representa 0s processos que 0 sistema deve
realizar, sem especificar como esse processo deve ser feito, e também quais atores
se relacionam com cada processo e de que maneira. Para Eduardo Bezerra casos
de uso é uma representacdo das funcionalidades externamente observaveis e do
sistema e dos elementos externos ao sistema que interagem com eles. (BEZERRA,
2003).

A Figura 13 apresenta o Diagrama de Casos de Uso proposto neste trabalho.
A sigla RUD utilizada em alguns casos de uso significa leitura (read), atualizac&o
(update) e excluséo (delete). Nesses casos de uso ndo ha a insercao (create), pois a

insercao é realizada através de importacao dos dados da central telefonica.
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RUD Usuérios

Configurar Importacdo de Usuarios

RUD Centros de Custo
Configurar Importacdo de Ligacdes
RUD Tipos de Servicos /
e TR =
Importar Cadastros de Usuarios
_‘_'_,_,_,—'—"'_' \\\

Administrador
Habilitar Justificativa de Ligacdes
Importar Cadastros de Ligacdes
Gerar Relatérios
validar Justificativa das Ligacdes

Logar no Sistema

Justificar Ligacdes
M‘——m____n_h CRUD de Contatos da Agenda Telefénica Prépria

Usuario
Gerar Relatério de Ligacdes a servico
Gerar Relatério de Ligacdes particulares

Figura 13 —Diagrama de Casos de Uso
Fonte: Autoria propria.

4.6 Casos de Uso Expandidos

Casos de uso expandido podem ser descritos com um detalhamento de todos
0s casos de uso detectados anteriormente, apresentando nome, identificador, ator
primario, ator secundario, precondicdes, fluxos alternativos ou de excecdo, pos-
condi¢cbes. Os principais casos de uso expandidos sdo apresentados nos quadros 6
a 20.

(continua)

Logar no sistema (CSUO01)

Sumario: Os usuarios desejam ter acesso ao sistema, para isso devem inserir seu cédigo e senha.
Ator Primério: Administrador e Usuérios.

Atores Secundérios: -

Precondi¢cdes: O usuario deve estar cadastrado no sistema.

Fluxo Principal

1. O usuario insere seu cédigo e senha no sistema.

2. O sistema valida os dados informados e direciona para pagina inicial.
Fluxos de Excecao

2. Se 0 usuario nao possui um perfil com permisséo necessaria o sistema informa o usuario.
2.1. Retorna ao passo 1 do fluxo principal.
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Po6s-condicdes: O usuario tem acesso ao sistema.

Regras de Negd6cio: RNO1, RNO2.

Requisitos Relacionados: F1.

Quadro 6 - Caso de Uso Expandido Logar no Sistema
Fonte: Autoria propria.

Configurar Importagdo de Usuarios (CSU02)

Sumario: O administrador do sistema deve definir no sistema como serda realizada a importacdo
dos usuarios da central telefénica.

Ator Primario: Administrador
Atores Secundarios: -
Precondicgdes: -

Fluxo Principal

1. Em uma funcionalidade especifica do sistema o administrador devera definir qual é a
posi¢cao que 0os campos a serem importados se encontram no arquivo “.txt”.

2. Em seguida deve definir qual sera o caractere delimitador dos campos.

3. O sistema valida se esta correto o preenchimento dos campos obrigatérios e realiza a
gravacao no banco de dados.

Fluxos de Excecéo

3. Se 0 administrador nao preencher adequadamente 0s campos.
3.1. O sistema informa o campo a ser preenchido e ndo realiza a gravacdo no banco de
dados.

P6s-condigdes: O sistema estara configurado para a realizagdo da importagdo de usuarios.
Regras de Negd6cio: RN03, RNO5.

Requisitos Relacionados: F3.

Quadro 7 - Caso de Uso Expandido Configurar Importacdo de Usuérios
Fonte: Autoria propria.

(continua)

Configurar Importacéo de Ligacdes (CSU03)

Sumario: O administrador do sistema deve definir no sistema como sera realizada a importagéo
das ligacdes da central telefonica.

Ator Primario: Administrador
Atores Secundarios: -
Precondicbes: -

Fluxo Principal

1. Em uma funcionalidade especifica do sistema o administrador devera definir qual é a
posi¢do que 0s campos a serem importados se encontram no arquivo “.txt”.

2. Em seguida deve definir qual seré o caractere delimitador dos campos.
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3. O sistema valida se estd correto o preenchimento dos campos obrigatérios e realiza a
gravacao no banco de dados.

Fluxos de Excecao

3. Se 0 administrador nao preencher adequadamente 0s campos.
3.1. O sistema informa o campo a ser preenchido e ndo realiza a gravacdo no banco de
dados.

Pé6s-condigdes: O sistema estara configurado para a realizagdo da importacdo das ligacoes.

Regras de Neg6cio: RN04, RNOS.

Requisitos Relacionados: F2.

Quadro 8 - Caso de Uso Expandido Configurar Importacdo de Ligacdes
Fonte: Autoria prépria.

Importacédo de Usuarios (CSU04)

Sumario: O administrador do sistema pode importar, a partir de um arquivo .txt, os usuarios que
estdo cadastrados na central telefnica.

Ator Primério: Administrador
Atores Secundarios: -
Precondi¢cdes: O sistema deve estar com os parametros de importacao de usuérios definidos.

Fluxo Principal

1. Na funcionalidade especifica para importacdo, o administrador deve especificar um arquivo
txt que contenha a relacdo de usuérios cadastrados no central telefénica e ativar a
importacao.

2. O sistema verifica se os campos configurados previamente constam no arquivo em um
padrao adequado.

3. Antes de cada insercao de usuario, o sistema verifica se ele ja ndo esta cadastrado.
4. O sistema realiza a importagao dos usuarios para banco de dados.
Fluxos de Excecao

2. Se o0 arquivo selecionado ndo seguir os padrbes de importacao.
2.1. O sistema informa que o arquivo € invalido e nao realiza a importacao.

3. Se o0 usuario ja estiver cadastrado no sistema.

3.1. Ainsercdo deste usuério é desconsiderada e o processo continua.

P6s-condigdes: O sistema estara alimentado com 0s mesmo usuarios da central telefonica.
Regras de Neg6cio: RNO3.

Requisitos Relacionados: F5.

Quadro 9 - Caso de Uso Expandido Importagao de Usudrios
Fonte: Autoria propria.
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Importacéo das Ligacdes (CSUOQ5)

Sumaério: O administrador do sistema pode importar, a partir de um arquivo .txt, as ligacdes que
foram realizadas pelos usuarios da central telefénica.

Ator Primario: Administrador
Atores Secundérios: -
Precondicdes: O sistema deve estar com os parametros de importacao de ligacdes definidos.

Fluxo Principal

1. Na funcionalidade especifica para importacao, o administrador deve especificar um arquivo
xt que contenha a relacdo das ligacdes realizadas no central telefébnica e ativar a
importacéo.

2. O sistema verifica se 0s campos configurados previamente constam no arquivo em um
padrao adequado.

3. Antes da inser¢éo de cada ligagdo, o sistema verifica se ela ja ndo esta cadastrada.
4. O sistema realiza a importacdo das liga¢des para banco de dados.
Fluxos de Excecéao

2. Se o0 arquivo selecionado ndo seguir os padrdes de importacdo.
2.1. O sistema informa que o arquivo € invalido e ndo realiza a importacéo.

3. Se a ligacéo ja estiver cadastrada no sistema.

3.1. Alinsercédo desta ligacdo é desconsiderada e o processo continua.

Pés-condi¢des: O sistema estara alimentado com as ligagbes realizadas na central telefonica.
Regras de Neg6cio: RNOA4.

Requisitos Relacionados: F4.

Quadro 10 - Caso de Uso Expandido Importacéo das Ligacdes
Fonte: Autoria propria.

(continua)

RUD de Usuérios (CSU06)

Sumario: O administrador pode consultar, editar ou remover 0s usuarios do sistema. A insercao de
usudrios apenas pode ser realizada pela importacao da central telefonica.

Ator Priméario: Administrador
Atores Secundarios: -
Precondicbes: -

Fluxo Principal
1. O usuario escolhe a operacéao:
Variante Consultar.
Variante Editar.
Variante Remover

Variantes
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1.1. Consultar
1.1.1. O sistema apresenta uma lista com usuério e nome dos usuarios.
1.1.2. O administrador seleciona um elemento da lista.
1.1.3. O sistema apresenta todos os dados do usuario selecionado.
1.2. Editar
1.2.1. O sistema apresenta uma lista com usuario e nome dos usuarios.

1.2.2. O administrador seleciona qual usuario deseja editar, altera os valores
cadastrados e confirma a edicao.

1.3. Remover
1.3.1. O sistema apresenta uma lista com usuério e nome dos usuarios.

1.3.2. O administrador seleciona um elemento a ser removido e confirma o
procedimento.

Fluxos de Excecéo

1.2.2. Campos preenchidos de maneira incorreta
1.2.2.a. O sistema informa o preenchimento inadequado e ndo realiza a edi¢éo.

Po6s-condicgdes: -

Requisitos Relacionados: F6.

Quadro 11 - Caso de Uso Expandido RUD Usuérios
Fonte: Autoria propria.

(continua)

RUD de Centros de Custo (CSUQ7)

Sumario: O administrador do pode consultar, editar ou remover os Centros de Custo das liga¢des.

A insercdo de um Centro de Custo apenas pode ser realizada pela importagdo da central
telefénica.

Ator Primario: Administrador

Fluxo Principal
1. O usuério escolhe a operagéo:
1.1 Variante Consultar.
1.1 Variante Editar.
1.2 Variante Remover
Variantes
1.1 Consultar
1.1.1 O sistema apresenta uma lista com codigo e nome do centro de custo.
1.1.2 O administrador seleciona um elemento da lista.
1.1.3 O sistema apresenta todos os dados referentes ao centro de custo selecionado.
1.2 Editar
1.2.1 O sistema apresenta uma lista com c6digo e nome do centro de custo.

1.2.2 O administrador seleciona qual centro de custo deseja editar, altera os valores
cadastrados e confirma a edicéo.

1.3 Remover




a7

(concluséo)

1.3.1 O sistema apresenta uma lista com cédigo e nome do centro de custo.

1.3.2 O administrador seleciona um elemento a ser removido e confirma o
procedimento.

Fluxos de Excecéo
1.2.2. Campos preenchidos de maneira incorreta

1.2.2.a. O sistema informa o preenchimento inadequado e néo realiza a edicéo.

Requisitos Relacionados: F7.

Quadro 12 - Caso de Uso Expandido RUD Centros de Custo
Fonte: Autoria propria.

RUD de Tipos de Servigo (CSUO08)

Sumaério: O administrador do pode consultar, editar ou remover os Tipos de Servigos cadastrados.
A insercdo de um Tipo de servico apenas pode ser realizada pela importacdo da central telefénica.

Ator Priméario: Administrador

Fluxo Principal
1. O usuério escolhe a operacéo:
1.1 Variante Consultar.
1.2 Variante Editar.
1.3 Variante Remover
Variantes
1.1 Consultar
1.1.1 O sistema apresenta uma lista com cAdigo e nome do tipo de servigo.
1.1.2 O administrador seleciona um elemento da lista.
1.1.1 O sistema apresenta todos os dados referentes ao tipo de servigo selecionado.
1.2 Editar
1.2.1 O sistema apresenta uma lista com codigo e nome do tipo de servigo.

1.2.2 O administrador seleciona qual tipo de servico deseja editar, altera os valores
cadastrados e confirma a edicéo.

1.3 Remover
1.3.1 O sistema apresenta uma lista com c6digo e nome do tipo de servigo.

1.3.2 O administrador seleciona um elemento a ser removido e confirma o
procedimento.

Fluxos de Excecéo

1.2.2. Campos preenchidos de maneira incorreta
1.2.2.a. O sistema informa o preenchimento inadequado e néo realiza a edicéo.

Po6s-condicdes: -

Requisitos Relacionados: F8.

Quadro 13 - Caso de Uso Expandido RUD Tipo de Servico
Fonte: Autoria propria.
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Habilitar Justificativa de Liga¢cdes (CSUQ9)

Sumaério: O administrador do sistema deve habilitar uma funcionalidade que torna possivel os
usuarios identificarem se suas ligacGes, durante um intervalo de tempo, foram a servico ou
particulares.

Ator Primario: Administrador
Atores Secundarios: -

Precondi¢c8es: Usuarios, ligacdes, tipos de servicos e centros de custos devem ter sidos
importados anteriormente.

Fluxo Principal

1. O administrador deve selecionar por qual intervalo de tempo as justificativas de ligagfes
ficaram habilitadas para os usuarios.

2. O administrador deve selecionar de quais datas as ligagfes deveram ser justificadas.

3. O administrador ativa as justificativas de ligacdes.
Fluxos de Excecéao

1. Datas preenchidas de maneira incorreta
1.a. O sistema verifica se as datas preenchidas ja ndo passaram ou se estéo preenchidas
na ordem incorreta. Caso algum problema seja detectado o sistema informa o erro.

2. Datas preenchidas de maneira incorreta
2.a. O sistema verifica se as datas preenchidas ja ndo passaram ou se estao preenchidas
na ordem incorreta. Caso algum problema seja detectado o sistema informa o erro.

Pés-condigdes: Os usuéarios terdo uma nova funcionalidade em seu modulo que os permite
identificar quais ligagbes s@o a trabalho e quais sdo a servico durante o intervalo de tempo
estipulado pelo administrador.

Regras de Negocio: RN0O6

Requisitos Relacionados: F9.

Quadro 14 - Caso de Uso Expandido Habilitar Justificativa de Ligacdes
Fonte: Autoria propria.

(continua)

Justificar de Ligacdes (CSU10)
Sumaério: Todas as ligacdes realizadas pelo usuario durante um intervalo de tempo seréo listadas
para 0 mesmo. O usuario deve identificar quais ligacdes foram feitas a servico e quais foram
particulares.
Ator Primério: Usuério.
Atores Secundarios: -
Precondi¢des: O mddulo de justificativa de ligacdes deve estar habilitado.
Fluxo Principal

1. O sistema apresentara uma listagem com as ligagGes que o usuario realizou.

2. O usuério deve selecionar quais ligagdes séo particulares e quais séo a trabalho,
justificando as ultimas.
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Fluxos de Excecao
2. Preenchimento incorreto

2.a. O sistema verifica o preenchimento de todos os campos, caso algum problema seja
identificado o sistema informa erro.

Regras de Negocio: RN0O6

Requisitos Relacionados: F9.

Quadro 15 - Caso de Uso Expandido Justificar de Ligagdes
Fonte: Autoria Propria.

Validar Justificava de LigacGes (CSU11)

Sumaério: As ligagbes que forem identificadas como a servico devem ser justificadas. Essas
justificativas devem ser avaliadas pelo administrador do sistema, para verificar se serdo cobradas
ou nao.

Ator Primério: Administrador.
Atores Secundérios: -
Precondi¢des: O mddulo de justificativa de ligacdes deve estar inativo.

Fluxo Principal

1. O sistema apresentard uma listagem com todos os usuarios que justificaram suas ligagdes.
2. O administrador selecionara de qual usuario deseja validar as justificativas.
3. Asjustificativas do usuario aparecerdo e o administrador devera selecionar se aceita ou
nao.
Fluxos de Excecao

1. Modulo de justificativa ativo.
1.a. Se o médulo de justificativa estiver ativo o sistema informara para o administrador.
Regras de Negocio: RNO7

Requisitos Relacionados: F9.

Quadro 16 - Caso de Uso Expandido Validar Justificativa de Ligacdes
Fonte: Autoria prépria.

(continua)

Gerar Relatérios (CSU12)
Sumario: O administrador do sistema podera visualizar relatérios que apresentaram dados sobre o
fluxo de ligacdes particulares ou a servico de todos os usuarios da central telefénica da UTFPR —
Campus Pato Branco.
Ator Primario: Administrador.
Atores Secundarios: -

Precondic¢des: -.

Fluxo Principal
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1. O administrador seleciona qual tipo de relatério deseja visualizar, se de ligacdes
particulares e se de ligagBes a servico, e define de qual intervalo de tempo.
2. O sistema retorna o relatério solicitado.
Fluxos de Excecéo

1. Intervalo de tempo incorreto
1.a. O sistema informa que o intervalo de tempo selecionado é invalido.
Regras de Negocio: -

Requisitos Relacionados: -

Quadro 17 - Caso de Uso Expandido Gerar Relatorios
Fonte: Autoria propria.

Relatério de Ligacbes Particulares (CSU13)

Sumario: Os usuérios poderdo acessar mensalmente um relatério com todas as ligacbes
identificadas como particulares e as que tiveram suas justificativas recusadas.

Ator Priméario: Usuario.
Atores Secundarios: -
Precondic¢des: -.

Fluxo Principal

1. O usuario seleciona de qual més deseja visualizar suas ligagdes particulares ou com a
justificativa recusada.
2. O sistema retorna o relatdrio solicitado.
Fluxos de Excecéo

1. Més incorreto

1.a. O sistema informa que o0 més selecionado é invalido.

Regras de Negocio: -

Requisitos Relacionados: -

Quadro 18 - Caso de Uso Expandido Relatério de Ligagdes Particulares
Fonte: Autoria propria.

(continua)

Relatério de Ligacdes a Servico (CSU14)

Sumario: Os usuérios poderdo acessar mensalmente um relatério com todas as ligacdes
identificadas como a servigo e as que tiveram suas justificativas aceitas.

Ator Primério: Usuério.
Atores Secundérios: -
Precondic¢des: -.
Fluxo Principal

1. O usuario seleciona de qual més deseja visualizar suas ligacdes a servico ou com a
justificativa aceitas.
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2. O sistema retorna o relatério solicitado.
Fluxos de Excecao
1. Més incorreto

1.a. O sistema informa que 0 més selecionado ¢é invalido.

Regras de Negocio: -

Requisitos Relacionados: -

Quadro 19 - Caso de Uso Expandido Relatdrio de Ligac6es a Servigo
Fonte: Autoria propria.

CRUD de Contatos da Agenda Telefénica Prépria (CSU15)

Sumario: Cada usuario possuird uma agenda telefénica particular, facilitando a identificacéo
posterior de ligacdes particulares ou a servico.

Ator Primério: Usuério.
Fluxo Principal
1. O usuario informa qual é o numero de telefone a ser cadastrado.

2. Apés devera identificar um padréo de tipo de ligagdo para o niumero informado: particular
ou a servigo.

3. Nos numeros a servico ele podera identificar o destino e gerar uma justificativa padrao.
Fluxos de Excecéo

Regras de Negocio: -

Requisitos Relacionados: F10

Quadro 20 - Caso de Uso Expandido CRUD de Contatos da Agenda Telefénica
Fonte: Autoria propria.

4.7 Diagrama de Entidades e Relacionamentos

O Diagrama de Entidades e Relacionamentos tem o objetivo de expressar
graficamente a estrutura légica do banco de dados a ser desenvolvido
posteriormente. Este diagrama € constituido por pelo menos 3 (trés) componentes:
as entidades, os atributos e os relacionamentos. Uma entidade € o objeto real a ser
representado no sistema. Atributos sdo caracteristicas que descrevem a entidade as
guais pertencem. Relacionamento indica por qual maneira duas ou mais entidades

se associam.
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A Figura 14 apresenta o digrama de entidades e relacionamentos do sistema
proposto. Como pode ser visualizado nessa figura a principal entidade do sistema é
a tabela de ligacfes (tab_ligacoes). Esta contém todas as informacdes referentes as
ligacdes feitas pelos usuarios, como ramal de origem, nimero de destino, duracéo,
valor entre outros. Seus dados sao preenchidos por meio da funcionalidade de
importacao da central telefonica.

Para poder realizar a importagcdo das ligacbes o sistema deve estar
configurado. Esta configuracdo deve ser feita pelo administrador do sistema, ficando

armazenada na tabela de importacéo de ligacdes (tab_importacao_ligacoes).

tab_ligacoes v
¥ id_ligacao: INTEGER

@ id_usuario: INTEGER (FK)

@ id_centro_custo: INTEGER (FK)
% id_tipo_servico: INTEGER (FK) fk_ligacoes_centro_custo
& data_ligacao: DATE
& hora_ligacao: TIME 0
& numero_ligacao: INTEGER

& ramal_origem: INTEGER
@ valor: FLOAT(10,2)

& taxa: FLOAT(10,2)

tab_irportacao_ligacoes v
¥ id_padrao_ligacoes: INTEGER
& pos_id: INTEGER
[1, 1] [0, §] |tab_centro_custo v & pos_data: INTEGER
- ¥ id_centro_custo: INTEGER < pos_hora: INTEGER
@ descricao_centro_custo: VARCHAR(255) @ pos_numero: INTEGER
& pos_ramal: INTEGER
& pos_valor: INTEGER

d - TIME fk_ligacoes_tipo_servico & pos_taxa: INTEGER
: p::gzzgr; ENUM{'S",'N','&",'T") tfb_tipo_servico v v pos_centro_custo: INTEGER
& justif_particular: TINYTEXT [1, 1] [0, N]| | % id_tipo_servico: INTEGER @ pos_dyracao: .INTEGER
& aceita_justif: ENUM('A",'N','S") <> @ descricao_tipo_servico: VARCHAR(255) <@ DOS_FIDD_SerYICID. INTEGER
3 tab_lgacoes Aincexl < tipo_isencao: ENUM{'T','T&",'NI") ] pos_,_l_d_usuano. INTEGER

@ id centro_custo @ tempo_isencao: INTEGER & delimitador: VARCHAR(10)

G 12 i Eholexs < ignorar_primeira_linha: ENUM('S','N")
13 tabr_lgacoes (=29

i & ddd_local: INTEGER
@ id_usuario

- tab_habilita_justif v
3 tab_lpacoes fKindex3 @ id_habiita_justif: INTEGER tab_importacoes_usuario 5
$ id_tino_servico % hahilitado: ENUM{'N','S") ¥ id_padrao_usuario: INTEGER
[1, 1] & data_ini_justif: DATE @ pos_id: INTEGER
& data_fim_justif: DATE & pos_nome: INTEGER
& data_ini_lig: DATE & pos_senha: INTEGER
fk_usuarios_ligacoes & data_fim_lig: DATE & pos_identificador: INTEGER
<> < obriga_justif: ENUM({'N','S") ¢ delimitador: YARCHAR(10)
<& ignorar_primeira_linha: ENUM('S','N")
[0, N] - tab_agenda v
T = fk_usuiarios_agenda ¢ id_agenda: INTEGER
¥ id_usuario: INTEGER [0 N] [1, 1] | @ id_usuario: INTEGER (FK)
& nome_usuario; VARCHAR(255) <> @ ddd_tel: INTEGER
& senha; VARCHAR(255) @ tel INTEGER

@ nome_contato: VARCHAR(25S)
& padrao_particular: ENUM('S','N")

Figura 14 — Diagrama de Entidades e Relacionamentos
Fonte: Autoria propria.

Outra tabela de configuracdo do sistema é a de importacdo de usuarios
(tab_importacoes_usuarios), em que sera armazenado as posi¢cdes dos campos e 0
delimitador que possibilita a importagéo.

A tabela de usuarios (tab_usuarios) armazena as informacdes referentes aos
usuarios cadastrados na central telefonica. Esta possui relacionamento com a tabela
de ligagbes, sendo que uma ligacdo pertence a apenas um USUArio € um usuario

possui muitas ligagoes.
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Outra tabela que se relaciona com a tabela de ligagcbes € a de centro de
custos (tab_centro_custo). Centros de custo sd0 grupos a quais 0S Uusuarios
pertencem e possibilitando um controle de gastos telefénicos por setores.

A tabela tipo de servico (tab_tipo_servico) também esta relacionada com a
tabela de ligagOes. Esta tabela tem por finalidade identificar qual tipo de ligagao foi
realizada. Entre os tipos tem-se Local, DDD, DDI, Celular, entre outros.

Os usuarios podem cadastrar os numeros de telefones para os quais mais
realizam ligacOes e identificar previamente se esse destinatario pertence as ligacdes
particulares ou a servico. Os dados ficardo armazenados na tabela agenda que se
relaciona diretamente com a tabela de usuérios.

Todas as ligacOes realizadas pelos usuarios devem ser identificadas como: a
servico ou particular. Porém, esta identificacdo apenas sera feita em um intervalo de
tempo que o administrador do sistema permitir. Para isso, a tabela de habilitacdo de
justificativa armazena o intervalo de tempo que a justificativa (tab_halibita_justif) de

ligacdes estara disponivel.

4.8 Digrama de Classes

Diagrama de Classes € a representacdo estatica da estrutura do sistema por
meio de classes, relagcbes e métodos, tendo foco nas principais interfaces da
arquitetura.

A Figura 15 apresenta o Diagrama de Classes do sistema em estudo.

Usuarios

+id_usuario: Integer
+nome_usuario: String
+senha: String

+inserirUsuario{)
+alterarUsuario()
+usuarioCadastrado()
+logarUsuario()
+validaLogin()
+consultalsuario()
+consultaNomeusuario()
+deletallsuariof)

Agenda

+id_agenda: Integer
+id_usuario: Integer
+ddd_tel: Integer

+nro_tel: Integer
+nome_contato: String
+padrao_particular: Boolean

+consultaagenda()
+inserirdgenda()
+alterarAgendal)
+consultaDadosAgenda()
+deletasgenda()

Ligacoes

+id_ligacao
+data_ligacao
+hora_ligacao
+numero_ligacao
+ramal_ligacao
+valor

+taxa
+id_centro_custo
+duracao
+id_tipo_servico
+id_usuario
+particular
+justif_particular
+aceita_justif

+inserirLigacao()
+alterarLigacao()
+atzParticular()
+ligacaoCadastrada()
+consultaligacao()

Importacaoligacoes

ImportacaoUsuario

+id_padrao_ligacoes
+pos_id

+pos_data
+pos_hora
+pos_numero
+pos_ramal
+pos_valor
+pos_taxa
+pos_centro_custo
+pos_duracao
+pos_tipo_servico
+pos_id_usuario
+delimitador
+ignorar_primeira_linha
+ddd_local

+consultaPadraoligacoes()
+inserirPadraoLigacao()
+alterarPadraoligacao()

+id_padrao_usuario
+pos_id

+pos_nome
+pos_senha
+pos_identificador
+delimitador
+ignorar_primeira_linha

Admin

+id_admin: Integer
+nome_admin: String
+login_admin: String
+senha_admin: String
+email_admin: String
+setor_admin: String

+consultaPadraoUsuario)
+inserirPadraoUsuario()
+alterarPadraolsuario()

+logarAdmin()
+validaLogin{)

Paginacao
HabilitaJustif +condicaoPag
+condicaoFixa
+id_habilita_justif: Integer +nroPorPag
+habilitado: Boolean +sql
+data_ini_justif +pagAtual
+data_Ffim_justif +nroPagBarra
+data_ini_lig +group
+data_fim_lig
+obriga_justif +geraPaginacaa()

TipoServico

CentroCusto

+id_centro_custo: Integer
+descricao_centro_custo: String

+id_tipo_servico
+descricao_tipo_servico
+tipo_isencao
+tempo_isencao

+inserirHabilitalustif()
+alterarHabilitaJustif()
+consultaHabilitaJustif{)
+habilitadoativo()
+consultaDatalig()
+deletaHabilitaJustif()

+consultaCentroCusto()
+insereCentroCusto()
+alteraCentroCusto()
+deletaCentroCusto()

+consultaTipoServico()
+insereTipoServico()
+insereTipoServicoCompleto()
+alteraTipoServico()
+deletaTipoServico()

Figura 15 — Diagrama de Classes
Fonte: Autoria propria.
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Este diagrama apresenta basicamente as entidades que foram analisadas
anteriormente e os métodos que cada classe possui. Além dessas, duas outras
classes foram criadas, a Admin e a Paginacdo. A primeira é responsavel pela
comunicacdo com o0 arquivo .txt que contém os dados do administrador do sistema.
A classe Paginacdo é responsavel apresentar todos os dados do sistema em
paginas separadas, diminuindo a quantidade de itens que usuario visualiza ao
mesmo tempo, tornando a navegacdo mais acessivel. Por exemplo, em uma
pesquisa que ligacdes de determinado usuario, a quantidade de dados que retorna
pode ser muito grande, a classe paginacao é responsavel por dividir o resultado em

inmeras paginas, facilitando o uso no sistema.

4.9 Apresentacgéo do Sistema

O sistema desenvolvido para este trabalho é dividido em dois mddulos:
Administrativo e Usuéario. O primeiro € acessado apenas pelo administrador do
sistema e tem a funcéo de gerenciar todo o sistema, configurando-o, importando as
ligagbes da central telefonica e habilitando-as para a justificativa dos usuérios. O
modulo do usuario tem as funcionalidades que torna possivel o usuario identificar as
suas ligacdes e justificd-las. A Figura 16 apresenta a tela de login do console

administrativo.

|MECEESENT | UeeR - Sistema de Controle de Liga;ée”.l +[ |||
C | |29~ Google Pl A B-

€ 2 | @ localhost/estagio/admin

UTEPR

LIGACOES TELEFONICAS
Login

Senha

Console Administrativo s

Figura 16 — Tela de login console administrativo
Fonte: Autoria propria.
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Conforme o levantamento de requisitos, o login e senha do administrador
encontra-se armazenado em um arquivo .txt e o acesso no sistema é realizado pela
comunicacdo com este arquivo.

A tela principal do modulo administrativo é simples, apresentando apenas
qual usuério esta conectado ao sistema e um menu horizontal como pode ser

visualizado na Figura 17.

IEECT] (; uTFPR - Sstema de Controle de Ligagse... | + | = o X
< P localhost/estagio incipa | |29~ Google P & B

Console Administrativo = = AR Sair
Loyt © Controle de Ligacbes Telefénicas

O cadastros 7 Configuracies [ uigactes [ Impoctagies W) Relatérios

Figura 17— Tela principal do console administrativo
Fonte: Autoria propria.

A primeira opgdo que o administrador possui no menu é a de cadastros. A
Figura 18 mostra os itens que o menu de cadastros possui. Por esta opcdo é
possivel gerenciar o cadastro de todos os usuérios do sistema, os tipos de servico e

0s centros de custo que a central telefonica possuli.

Console Administrativo 2
Logado como: teste G C 0

@ Cadastros -~ Configuracdes | R LigacOes [ Importacdes 4 Relatdrios
£ Cadastro de Usudrios
) Cadastro de Tipos de Servicos

¢* Cadastro de Centro de Custo |

Figura 18— Menu do console administrativo
Fonte: Autoria propria.

A Figura 19 apresenta a tela inicial do cadastro de usuarios. Nessa tela existe
uma listagem de todos os usuarios ja importados para o sistema e campos para

busca de um usuario especifico. Também é possivel visualizar que no topo da
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listagem existe uma ferramenta de paginacao que facilita a navegacgao pela listagem

de usuarios.

| Ficetox | T —— Controle de Ligagae... | + | = =<
€ locathostest e | |29~ Goog 2 A D~

Console Administrativo 2 - wee -
s s © Controle de Ligacdes Telefénicas

[ cadastrios 2 confioragtes [ Lgagtes £ tmportactes 0D Relativios

Cadastro de Usuarios
Codigo: Nome: Senha: _Buscar || Listat Todos |

wlew[1]2]3]a]5]6]]s]s[10] 1] 12] 23] 14| 18] 1] a7 28] o[ 0]

Cédigo Nome Senha
1 teste 103
teste 3
teste )
teste 3
5 teste 303
6 teste 3
teste 3
] teste 3
9 teste 3
10 teste 3
n teste 3
n teste 203
13 teste - J
1 teste |
15 teste 203
16 teste 20
1” tes 3
18 teste 20
o taste 20
20 teste 203 .

Figura 19 — Cadastro de Usuarios
Fonte: Autoria propria.

Cada usuério listado possui dois icones para a manipulacdo de suas
informacdes. O primeiro é para dar acesso a tela de edicdo de informacdes do

cadastro de usuarios, esta tela pode ser visualizada na Figura 20.

| Firefox > (I UTFPR - Sistema de Controle de Ligagée..,l + | [o& s
€ localhost/estagio/admin/principal C |28~ Google ~lA B~
Console Administrativo . - e =
St e © Controle de Ligagoes Telefénicas
[ cadastros 2 Configuractes [ Ligagbes 1 Importagées 4 Relatérios

Cadastro de Usuarios
Cédigo do Usuario: 2
Nome do Usuario:
Senha do Usuario: teste

[ Gravar [ Voltar ]

Figura 20— Edicéo do cadastro de um usudrio
Fonte: Autoria propria.
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Todas as telas de cadastro do sistema possuem validagc&o para o ndo
preenchimento de algum campo obrigatério ou para o preenchimento indevido.
Nesses casos 0 sistema retorna uma mensagem de erro e ndo permite a concluséo
da operacdo. Um exemplo desta mensagem é apresentado na Figura 21.

Preencha o campo ‘Senha do Usudario’.

Figura 21— Erro no preenchimento de um campo
Fonte: Autoria propria.

O segundo icone que aparece na listagem é o que permite a exclusdo de um
usuario, mas antes da efetivagcdo da acdo uma confirmacdo é exigida. Esta

confirmacgdo é apresentada na Figura 22.

Confirma a exclusao deste usuario?

| Cancel |

Figura 22 — Confirmagao da exclusdo de um usuario
Fonte: Autoria propria.

No menu de cadastro também existe as opcdes de Cadastro de Tipos
de Servico e de Centros de Custos. Esses possuem as mesmas caracteristicas do
cadastro de usuarios, porem permitem a insercao de um novo item. A insercao de
um usuario s6 é possivel por meio da importagdo de usuarios diretamente da central
telefénica. Uma tela de insergéo de tipo de servico € apresentada na Figura 23.
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(GEETESEN  UTreR - sistema de Controle de Ligagde. [+] =R =
€ localhost/estagio/admin/principa | |9 Google A B~
Console Administrativo - . ~ - Sair
oo conos e © Controle de Ligagdes Telefonicas
Cadastros ¢ Configuragdes |1 Ligaces (] Importacdes ‘40 Relatsrios

Cadastro de Tipos de Ligagoes

Cédigo do Tipo de Ligacdo:
Descricédo do Tipo de Ligacao:
Tipo Isencdo: v
Tempo de Isencio: minutos.

Gravar | | Voltar |

Figura 23— Insercdo de um tipo de servico
Fonte: Autoria prépria.

O segundo menu que o console administrativo possui é o de

configuracéo que pode ser visualizado na Figura 24.

—

¢ Configuracdes |1 ] Ligacdes
& Configuracdo de Usudrios
=} Configuracdo de Ligacdes

Figura 24— Menu de configuragcdes
Fonte: Autoria propria.

A tela de configuracdo da importagdo de usuérios é apresentada na Figura
25. O administrador do sistema deve especificar em qual posicéo da linha do arquivo
.Ixt se encontra cada um dos campos necessarios para o cadastro de um usuario.
Também deve especificar o delimitador que separa esses campos e se a primeira
linha do arquivo ou linha de cabecalho deve ser ignorada.

\MGEEEEEANT  Utror - sistema de Controle de Ligage... | + I oo el
€ localhost/estagio/admin/principa C |[48- Google £l A& B-
Console Administrativo i . - ~— Sak
T © Controle de Ligagbes Telefonicas
3 cadastros ¥ Configuracdes [ Ligages £ Importagdes 4P Relatsrios

Configuracédo: Importacao de Usuarios

Preencha os campos com as posicdes relativas ao arquivo a ser importado.

Cédigo do Usuario: 0 Nome do Usuario: 1
Senha do Usuario: 2 Identificador do Usuario:
Delimitador: . ~ Ignorar 12 linha: Sim ~
\' Gravar

Figura 25— Configuracdo da importacdo de usuarios
Fonte: Autoria propria.

A tela de configuracédo da importacao de ligac6es funciona da mesma maneira
que a de importacdo de usuario. Porém essa tela, que pode ser visualizada na

Figura 26, permite habilitar a justificativa de ligacfes para os usuarios do sistema.
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(GEETESA - UTreR - Sistema de Controle de Ligagde.. [+] [o [ s
€ localhost!estagio/ admir s 23 Google Al A B~
Console Administrativo - - -, - Sair
e © Controle de Ligagoes Telefénicas
[ cadastros 2 Configuracses [ Ligages 1 Importagbes 4 Relatérios

Configuracdo: Importacao de Ligacoes
Preencha os campos com as posicdes relativas ao arquivo a ser importado.

Caodigo da Ligacdo: 4 Data da Ligacdo: 0

Hora da Ligagdo: 1 Tipo da ligacdo: 13
Ramal: 2 Nimero: 3
Duracdo da Ligacao: 12 Valor da Ligacdo: 6
Taxa da Ligacdo: 7 Cédigo do Usuario: 17
Centro de Custo: 9
Delimitador: ; ~ Ignorar 12 linha: Sim ~
DDD local: 46 * Inserir DDD da cidade.
[ Gravar
Configuracéao: Justificativa de Ligacoes
Y| Habilita justificativa das ligacdes
Data Inicio Justif: 24/04/2013 Data Fim Justif: 30/04/2013
Data Inicio Ligacdes: 15/09/2009 Data Fim Ligacbes: 30/09/2009
Obrigar Justificativa®: Ndo ~
Gravar ‘

|* Obrigar a das ligagdes que forem como 3 servigo.

Figura 26— Cpnfiguraqéo daimportacédo de ligacbes
Fonte: Autoria propria.

Para habilitar a justificativa de ligacdes o administrador deve especificar o
intervalo de tempo que a ferramenta de justificativa ficara habilitada para os
usuarios, de qual intervalo de tempo as ligacbes serdo justificadas e se esta
justificativa € obrigatdria ou néo.

O préximo menu do sistema é o de importacao de dados. Existem dois tipos
de dados que devem ser importados diretamente da central telefénica, os usuarios e
as ligacoes. A Figura 27 apresenta a tela de importacéo de usuarios.

Nesta tela o administrador do sistema deve localizar o arquivo .txt a ser
importado e realizar o upload para o servidor, tornando a manipulacdo mas rapida.
Existe um caixa de sele¢cdo que permite o administrador do sistema optar se deseja
substituir os dados que ja estiverem no sistema ou ignorar os dados que forem
repetidos. Para evitar a importacdo de maneira inadequada o administrador pode
pré-visualizar os dados a serem importados, por meio de uma listagem que informa
quais dados serdo substituidos e quais ndo serdo alterados. Apds a validacéo
destes dados o administrador deve importar os dados para o sistema.
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(GRS Ureer - sistema de Controle de ngagée“.l + | [-o |- [l
€ localhost/estagio/admin/principal C | |28~ Google A H B~
Console Administrativo . - A Sair
oo conos e © Controle de Ligacdes Telefonicas

= g
[ cadastros 2 Configuraces (1] Ligagies 1 Importagdes 4 Relatérios

Importacdo de Usuarios

Arquivo a ser importado: |C\Users\Manu\Deskiop\arquivosusuariossenha.| Browse Upload
[[ISobreescrever itens ja cadastrados.

Pré-vizualizar Importar

Pré-vizualizacdo da importacdo

nso =
Alterado

Céodigo Usuario Nome usuario
76

160 -

213 B
120 -~
192

216 .

99

69

227

15

106

63 -~ S

1 » —

Ifigura 27 — Importacédo de usuérios
Fonte: Autoria propria.

O funcionamento da importacdo de ligacbes € semelhante a importacdo de

usuérios como pode ser visualizado na Figura 28.

|G Utror - sistema de Controle de Ligagse.. [+] [-= |- [
€ ¥ localhost/estagio/adm ipal C | |29~ Google L2 A B~
Console Administrativo Sair
Logado como: teste i I d H A I f Ani
© Controle de Ligacdes Telefénicas
[ cadastros 2 Configuraces [ Ligagies 1 Importagdes 4 Relatérios
Importacdo de Ligacdes
Arquivo a ser importado: C:\Users\Manu\Desktoplligacoes.ixt Browse. Upload
[[ISobreescrever itens ja cadastrados.
Pré-vizualizar
Pré-vizualizacao da importacao de ligaces
128246 465 15/09/2009 10:06 2620 91115328 00:00:39 CEL il
128253 82 15/09/2009 10:06 2510 04133104969 00:06:58 DDD
128248 3 15/09/2009  10:07 2514 32244565 00:00:58 LOCAL
128284 492 15/09/2009  10:08 2572 08436421602  00:22:59 DDD
128251 a9 15/09/2009  10:09 2652 32241103 00:01:22 LOCAL
128250 22 15/09/2009  10:09 2618 88116051 00:00:53 CEL
128252 465 15/09/2009  10:11 2620 99738820 00:01:05 CEL
128254 52 15/09/2009  10:12 2539 91073037  00:00:49 CEL
128255 a9 15/09/2009  10:13 2652 99143129  00:00:53 CEL
128256 22 15/09/2009  10:13 2614 99126993  00:00:45 CEL
128257 138 15/09/2009  10:14 2620 99178738  00:00:22 CEL
128258 a9 15/09/2009  10:15 2652 99143129  00:00:20 CEL
128259 52 15/09/2009 10:15 2539 033168190 00:00:17 DDD
128283 82 15/09/2009 10:15 2510 32258556 00:15:17 LOCAL
128260 52 15/09/2009 10:16 2539 033168190 00:00:13 DDD
128261 16 15/09/2009  10:16 2645 88068420 00:00:29 CEL
128263 67 15/09/2009  10:17 2539 05433168190  00:03:35 DDD
128262 34 15/09/2009  10:17 2537 32255618 00:02:33 LOCAL
128266 482 15/09/2009  10:20 2619 32253220 00:01:17 LOCAL
128267 84 15/09/2009  10:20 2529 88015314  00:00:43 CEL
128264 99 15/09/2009  10:20 2647 01921056161  00:00:23 DDD -
7 )

Figura 28 — Importacdo de ligacbes
Fonte: Autoria propria.

A préxima funcionalidade que pertence ao administrador do sistema é a
avaliacdo das justificativas que os usuarios derem para as suas ligacdes a servico.
Como pode ser visto na Figura 29 a primeira tela desta funcdo apresenta uma

relacdo com todos 0s usuarios que possuem justificativas a ser avaliada.
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(GEETESA 1 UTreR - sistema de Controle de Ligagde.. [+] [= [ s
€ localhost/estagio/admin/principa C | |29~ Google Pl A B~
Console Administrativo . o - ~ . Sair
oo conos e © Controle de Ligagdes Telefonicas
Cadastros ¢ Configuragdes 1) Ligages ] Importacdes ‘40 Relatsrios

Ligagdes com justificativa a avaliar

Usnario Qtde. de ligagdes a avaliar

oo

Figura 29 — Avaliacéo da justificativa de ligagcGes
Fonte: Autoria prépria.

Ao clicar a lupa de determinado usuario aparece uma tela com a relacédo de
ligacdes aguardando a avaliacdo das justificativas. O administrador deve marcar se

aceita ou ndo a justificativa e gravar a selecdo. Essa tela pode ser visualizada na

Figura 30.
|IRGEEEEEA 7 UreeR - sistema de Controle de Ligagae...| + | [o & =]
€ localhost/estagi cipa C || 29~ Google L A B-
Console Adminlistrativo - - - - - Sair
R © Controle de Ligacbes Telefénicas
[J cadastros ¢ Configuracies (1] Ligagbes | [ Importagies 40 Relatérios
Ligacoes com justificativa a avaliar
Data Ligacio Hora Ligacio Ramal de Origem Nimero de Destino Valor Justificativa Aceitar?
131635301092009 11:3300 2550 4133104649 RS033 jushd v
[ Gravar

Figura 30 — Avaliacdo da justificativa de ligacGes
Fonte: Autoria propria.
A ultima funcionalidade que o administrador do sistema possui € uma relacao

com todos o0s usuarios que ja tiveram suas ligacdes avaliadas, porém possui algum

debito com a instituicdo. A Figura 31 apresenta esta tela.
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| 1R - ssterma de Controle de Ligagae.. | ) L=To e
€ - @ localhost/estagio/admin/principal, il cosi 2.0 5

Console Administrativo ° = ANt ==
B © Controle de Ligagdes Telefonicas

Cadastros % Configuracdes L Ligaces 4 Importagdes 4l Relatdrios
Relatério - Ligacoes devidas

1d. Usuario: Nome Usuario:

ID. Usuario Nome Usuario Valor devido

39 - R$3.27 yel

Figura 31 — Listagem de usuérios com débitos
Fonte: Autoria prépria.

Ao clicar na lupa uma tela com a relacdo de ligacbes do usuario é
apresentada, juntamente com o total devido pelo mesmo. Em caso de recebimento
dos débitos o administrador deve clicar em Pagar Ligacdes, com isso 0 usudrio saira
da lista de ligacdes devidas.

O modulo do usuario possui uma tela de login semelhante a do médulo
administrativo que pode ser vista na Figura 32. O login do usuario serd um cédigo
que é fornecido pelo administrador do sistema e a senha é a mesma utilizada para

efetuar ligacfes na central telefénica.

(S UteoR - Sisterna de Controle de Ligagbe.- | £ ] s |
3 @ localhost C |28~ Google L2l A B~

CONTROLE DE
LIGAGOES TELEFONICAS

Login

Senha

Console Usudrio =

Figura 32 — Tela de login médulo usuario
Fonte: Autoria propria.
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A primeira funcionalidade que o mddulo do usuério possui é a de justificar as
ligagbes. Na Figura 33 € possivel visualizar que nesta tela existe uma listagem das

ligacdes para os usuarios identificar se foram a servi¢o ou particular.

[ Firefox > ("} UTFPR - Sistema de Controle de ngagﬁeu.l + | [o & s

€ P localhost/estagio/client/principal | |29~ Google Al A B~

Console Client . - N Sair
i . © Controle de Ligacdes Telefonicas

< sustificar Ligagges - Agenda Telefénica

Justificar de Ligacoes
Data Inicio Justificativa: 25/04/2013 Data Fim Justificativa: 30/04/2013

Data Inicio Ligacdes: 15/09/2009 Data Fim Ligacdes: 30/09/2009 Justificar Ligagbes a servico: Sim
Data Hora Nimero Ramal | Duracio | Tipo Lig. Valor Taxa Valor Total Isento Particular Justificativa
18/09/2009 15:55 91214599 2516 00:02:13 CEL RS 1,66RS 0,00RS 1,66 Nio b
18/09/2009 15:58 91214599 2516 00:02:33 CEL RS 1,88RS 0,00RS 1,88 Nio v
22/09/2009 17:17 30254990 2516 00:01:06 DDD RS 0,52RS 0,00RS 0,52 Nio v
23/09/2009 19:11 4294967295 2591 00:00:37 CEL RS 1,67RS 0,00RS 1,67 Nio v
23/09/2009 19:17 4294967295 2592 00:00:32 CEL RS 143RS 0,00RS 1,43 Nio v
23/0912009 1921 4294967295 2592 00:07:41 CEL RS 18.43RS 0.00RS 18,43 Nio v
24/09/2009 11:35 32255102 2516 TO{;N:]Z LOCAL RS 0.44RS 0,00RS 044 Nio bd
[Total: RS 26.03 Valor Pagar: RS 26,03

l Gravar

Figura 33 — Justificativas de ligacGes dos usuérios
Fonte: Autoria propria.

A segunda funcionalidade que o usuario possui € a agenda telefénica. Com
ela o usuario pode identificar a que pertence determinado numero de telefone, e
criar uma identificacdo padrdo para o determinado numero. Essas telas sédo

apresentadas nas Figuras 34 e 35.

ST utror - sistema de Controle de Ligagse..| + | [o & s

€ localhost/estagio/ client/principal, C | |28~ Google Pl A B~

Console Client Sair
Logado como: -

© Controle de Ligacdes Telefénicas

[ sustificar Ligagdes [ Agenda Telefonica

Agenda Telefonica

1d: DDD: Numero: Nome: Particular: - Listar Todos

[ 1. [ ppp | Nimero [ Nome [ Particular | |
| e [ s 35531231 edvd [ m | GO |

Inserir
Figura 34 — Agenda telefénica.
Fonte: Autoria propria.
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4‘“} UTFPR - Sistema de Controle de Ligagbe... | + |

€ localhost/estagio/client/principal
Console Client
Logado como:
< sustificar Ligacges L Agenda Telefénica

Cadastro de Agenda Telefonica

==

© Controle de Liga¢des Telefénicas

DDD: 46
Telefone: 35531231
Nome Contato: xcdvb
Particular: Ndo ~
[ Gravar | [—VW]

Figura 35 — Inserir agenda telefénica.

Fonte: Autoria propria.

4.10 Implementacao do Sistema

)

2§ - Google

Pl A B~

Sair.

Nesta secdo € apresentado como o sistema foi implementado. O sistema foi

codificado na linguagem PHP, juntamente com a tecnologia JQuery que torna o

sistema mais dindmico. A ferramenta utilizada para a codificacdo foi o Adobe

Dreamweaver.

Inicialmente o projeto foi dividido em modulos distintos, sendo um para o

administrador do sistema e o0 outro para os usuarios. No mesmo nivel hierarquico

existem as pastas que podem ser utilizadas pelos dois mddulos, sendo elas:

arquivos, imagens, classes e inc. Esta estrutura pode ser visualizada na Figura 36.

Local Files
= ) Site - tee (C:\Program Files (x86)\Easy
2 admin
- arquivos
) dasses
#-D dient
) imagens
B2 inc
=| arquivosusuariossenha. txt
T teste.php
T teste2.php

Figura 36 — Estrutura de pastas
Fonte: Autoria propria.
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A linguagem PHP possui comunicagéo nativa com o banco de dados MySQL.
Para fazer a conexao foi criado um arquivo que é incluido nas paginas que possuem
comunicacdo com o banco de dados. Essa conexdo e inclusdo podem ser

visualizadas nas Figuras 37 e 38.

basephp L
. [G]Code | =5 spit | [ ] Design | [FF  Tite: | 3. @. | @ E. @, | o9 1 checkPage |
<?php

mysql_connect ("localhost:3308", “root"”, "") or die("ERRO:".mysql error()):

mysql select_db("estagio™):;
2>

Figura 37 — Comunicac¢do com o banco de dados
Fonte: Autoria propria.

insenr_centro_custo.php
(2] Code ] =5} spit | [ 5] Design | [ Titl: [Cadastrode usuarios |88, @ | (
k?php
require_once("../../../inc/base.php”);
require_once("../../../inc/config.php”);

e o
Figura 38 — Inclusé&o de arquivo do banco de dados
Fonte: Autoria propria.

O sistema foi desenvolvido com a estrutura de orientacao a objetos, para isso
foram criadas classes que possuem todas as fun¢des que possuem comunicagao
com o banco de dados. Quando é necessario fazer este contato deve-se criar um
objeto da classe necessaria. As Figuras 39 e 40 exemplificam uma classe e o seu

processo de invocagao.

Ligacoes.php

(o code | =5 ot | ] Desion | (7 Tt | |3 @. | ¢ B @ | b9 ¥ checkpage |
1 <?php

S

class Ligacoes{

2 private $id_ligacao;

4 private $data_ligacao;
private $hora_ ligacao;
private $numero_ligacao;
private $ramal_origem;
private $valor;
private $taxa;
private $id_centro_custo;
private $duracao;
private $id_tipo_servico;
private $id _usuario;
private $particular;
private $justif_particular;
private $aceita_justif;

public function inserirLigacao() {
$sql = "INSERT INTO tab_ligacoes (id_ligacao, data_ligacao, hora ligacao, numero_ligacao, ramal origem, valor, taxa,
id_centro_custo, duracao, id_tipo_servico, id_usuario, particular, justif_particular)
VALUES ('".s$this->id ligacao."', '".$this->data_ligacao."', '".$this->hora_ligacac."', '".sthis->numero_ligacao."',
'".$this->ramal_origem."', '".$this->valor."', '".$this->taxa."', '".$this->id_centro_custo."','".$this->duracao."', '".$this->id_tipo_se:
'".$this->id usuario.”', '".$this->particular."', '".sthis->justif_particular."');";
mysql_query($sql) or die(mysql_error()):;

public function alterarLigacao(){

§sql = "UPDATE tab_ligacoes SET data_ligacac = '".$this->data_ligacac."', hora_ligacao = '".$this->hora_ligacao."',

numero_ligacao = '".$this->numero_ligacao."', ramal origem = '".$this->ramal origem."', valor = '".$this->valor."',

taxa = '".$this->taxa."', id_centro_custo = '".$this->id_centro_custo."', duracao = '".$this->duracao."', id_tipo_servico = '".$this->id 1
id_usuarioc = '".$this->id ususario."', particular = '".$this->particular."', justif_particular = '".$this->justif_particular."'

Figura 39 — Codificacdo classe
Fonte: Autoria prépria.



require_once("../../../classes/Usuarios.php”);

$usuario = new Usuarios():;

if($_GET['act'] == 'gravar'){
$usuario->setlId_usuario($_FOST['id usuario']):
fusuario->setNome_usuario($_POST['nome_usuario']):
$usuario->setSenha($_POST['senha']):
$usuario->alterarUsuario();

Figura 40 - Invocagao de classe

Fonte: Autoria prépria.
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Para dinamizar o sistema foi utilizado o framework JQuery, que permite a

invocacao de funcbes sem a necessidade de recarregar a pagina inteira. Na Figura

41 é apresentado a codificacdo do framework JQuery .

<script>
% (document) .ready (function() {

dateFormat: 'dd/mm/yy',
dayNames: [

1.
dayNamesMin: [
DY, 'S', 'TY,'Q, 'Q, 'S, 'S, 'D"
1,
dayNamesShort: [
'Dom’, 'Seg', 'Ter', "Qua’, 'Qui’, 'Sex"', 'Séb’', 'Dom’
1,

monthNames: [

'Cutubro’, 'Novembro', 'Dezembro’

1,

monthNamesShort: [
'Jan’, 'Fev', 'Mar', 'Abr', 'Mai', 'Jun’', 'Jul’, 'Ago’', 'Set"',
'Out’', 'Nov', 'Dez’

1,

nextText: 'Proxime',

prevIext: 'Anterior'

b

b

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../../inc/jqueryui/themes/cupertine/jquery-ui-1.7.1.custom.css">
<script src="../../inc/jquery/jquery-1.3.2.3j3" type="text/javascript" language="Jjavascript"></script>

<script src="../../inc/jqueryui/ui/ui.datepicker.js" type="text/javascript" language="javascript"></script>
<script src="../../inc/script.js" type="text/Javascript" language="javascript"></script>

$("#data_ini_lig, #data_fim lig, #data_ini_justif, #data_fim justif™).datepicker({

'Domingo’, 'Segunda’, 'Terca', 'Quarta’, 'Quinta’, 'Sexta', 'Sdbado', 'Domingo’

'Janeiro’, 'Fevereiro', 'Marco', 'Abril’, 'Maio', 'Junho', 'Julho’, 'Agosto’, ' Setembro’

Figura 41 — Codificagcéo JQuery
Fonte: Autoria propria.

A Figura 42 apresenta um calendario desenvolvido com o framework JQuery.

o Abril 2013 o

Data Inicio Justif:

)ata Inicio Ligacoes: D S T Q@ Q s S
T2y 3| 4 5| 6
a justificativa das ligagc. /| 8 9 10 1112 13
14{ 15| 16} 17| 18 1920
21 22 23 24|25| 26 27

28 29 30

Figura 42 — Calendario em JQuery
Fonte: Autoria prépria.

s
Fim Justif:

2 Ligacoes:



67

4.11 Testes do Sistema

Nesta secdo sédo apresentados os testes realizados durante o processo de
desenvolvimento do sistema. Inicialmente foram realizados testes informais pelo
préprio desenvolver.

Nesses testes foram verificados se todas as telas estdo sendo exibidas de
maneira adequada, independente de navegador e resolugdo de tela. Também foi
verificado se todos os botbes estavam acionando as fun¢des adequadas. Apos foi
verificado se as validacbes de obrigatoriedade e formato de campos estavam
funcionando de maneira correta.

A cada etapa desenvolvida o sistema era apresentado para o orientador do
trabalho, Prof. Dr. Fabio Favarim, e se detectado algum erro, as corre¢des foram

realizadas.
4.12 Implantacéo do Sistema

Esta secdo descreve como o sistema foi implantado na UTFPR — Campus
Pato Branco.

A Coordenadoria de Tecnologia de Informacao disponibilizou um servidor
virtual, executando o sistema operacional Debian, para que fosse acessado por
remotamente por meio do protocolo SSH (Secure Shell). Inicialmente foi instalado o
servidor PHP que tem como fun¢éo a interpretacdo dos cédigos PHP dentro das
paginas WEB. Apdés foi instalado o servidor WEB Apache e o banco de dados Mysql.

Foi criado o banco de dados com o nome telefone com usuarios root e senha
root, e importada as tabelas a partir de um arquivo .sqgl. Todos os arquivos do
sistema foram copiados para a pasta www do servidor Apache.

Por fim foi instruido o administrador do sistema a como configura-lo, importar

os dados e utilizar o sistema.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento de um sistema para controle
de gastos com ligacOes realizadas na UTFPR — Campus Pato Branco.

O desenvolvimento desse sistema surgiu da demanda da universidade em se
ter um melhor controle de gastos com ligacdes telefénicas, informatizando o
processo.

Para entender o sistema a ser modelado, atividade realizada como estagio
académico do autor deste trabalho, foram realizadas reunides com o orientador
deste trabalho e também com o servidor responsavel pelo setor que faz a gestédo das
ligacbes telefénicas. A partir de cada reunido os requisitos do sistema eram
documentados e apds a documentacdo nova reunido era marcada para ratificar os
requisitos previamente acordados e verificar se havia novas necessidades. Visando
facilitar a compreenséao do sistema, foi desenvolvido, a cada conjunto de requisitos o
Diagrama dos Casos de Uso e a descricdo detalhada de cada um.

A implementacéo do sistema foi realizada com a linguagem PHP juntamente
com o framework JQuery, que permite uma maior dinamicidade aos sistemas.

Apoés a implementacao, o sistema sera implantado na UTFPR, Campus Pato
Branco, de modo que o resultado de todo trabalho realizado possa efetivamente
trazer beneficios a universidade e seus servidores, agilizando o processo de controle
de ligagdes realizadas.

Espera-se com a realizacdo deste trabalho, por meio de um software
desenvolvido, ter contribuido com a Universidade, retornando um pouco do

conhecimento adquirido na instituicéao.
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