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RESUMO

BATTISTI, Douglas. Proposta de Implementagéo dos Niveis G e F do MPS.BR na
Empresa Junior do Curso de Engenharia de Computagdo. 2013. 177f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (graduacdo) - Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Pato
Branco, 2013.

As empresas cada vez mais buscam a melhoria de seus processos e a qualidade de
seus produtos, de forma a obter resultados dentro do prazo, custo e qualidade
desejados. As normas e os modelos de melhoria de processo de software como o
Capability Maturity Model Integrarion (CMMI), a norma ISO/IEC 12207 e o modelo
denominado Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.BR) sdo importantes
ferramentas para dar suporte a implementagdo de processos de empresas de
software visando elevar o nivel de qualidade. A Empresa Junior do Curso de
Engenharia de Computacdo - OCCAM Engenharia, a qual iniciar4 suas atividades
em breve, visa o desenvolvimento de servigos voltados para o desenvolvimento de
software. Essa empresa ndo possui processos bem definidos para a realizagéo
desse trabalho, o que se faz bastante necessario, tendo em vista a diversidade de
pessoas atuando em seus projetos, bem como a flexibilidade na realizagdo dos
trabalhos. Desta forma, esse trabalho visa ainda, propor modelos de artefatos e
processos de desenvolvimento, baseados nos niveis G e F do MPS.BR, a serem
implementados pela OCCAM Engenharia, de forma a padronizar a realizagdo das
atividades relacionadas ao desenvolvimento de servigcos de software pela empresa.
O MPS.BR se apresentou como o modelo mais indicado para a implementagéo na
OCCAM Engenharia, por se tratar de um modelo acessivel em termos de custos e
documentacao, além de se mostrar aplicavel a empresas de software de pequeno
porte. Foram definidas as evidéncias necessarias para a implementacdo dos niveis
G e F do MPS.BR nessa empresa. A partir disso, foram definidos os processos e
artefatos considerados como aplicaveis & OCCAM Engenharia inicialmente, os quais
sdo relativos a Geréncia de Configuragdo, Garantia de Qualidade, Medicdo e
Fornecimento — esse Ultimo baseado na Norma ISO/IEC 12207. Cada processo foi
documentado descrevendo detalhadamente cada atividade que a empresa devera
desenvolver, e por fim foram adaptados e elaborados os modelos de artefatos
necessarios a execucdo das atividades de cada processo. Desta forma, cada
atividade faz referéncia ao respectivo artefato e, assim, os quadros de evidéncias
fazem referéncia ao artefato e aos itens necessarios para evidenciar cada resultado
esperado para um determinado processo.

Palavras-chave: Modelos de processos de desenvolvimento de software. Modelos
de qualidade de software. MPS.BR.



ABSTRACT

BATTISTI, Douglas. Proposed Implementation Levels G and F of the Company
MPS.BR Junior Course of Computer Engineering. 2013. 177f. Trabalho de
Concluséo de Curso (graduacgéo) - Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Pato Branco, 2013.

Companies increasingly seek to improve their processes and the quality of its
products, in order to obtain results within the time, cost and desired quality.
Standards and models for improving the software process as the Capability
Maturity Model Integration (CMMI), ISO/IEC 12207 standard and the model
called Improvement of Brazilian Software Process (MPS.BR) are important tools
to support the implementation of processes software company aimed at raising
the level of quality. The Junior Company of the Course of Computer
Engineering - Engineering OCCAM , which will soon start its activities, aims at
developing services aimed at software development. This company does not
have well-defined processes for doing this job , what is done rather necessary,
considering the diversity of people working on their projects, as well as flexibility
in the work. Thus, this paper also aims to propose models of artifacts and
development processes, based on the levels of G and F MPS.BR, to be
implemented by OCCAM Engineering , in order to standardize the performance
of activities related to the development of software services by the company.
The MPS.BR introduced himself as the model most suitable for implementation
in OCCAM Engineering, because it is an affordable model in terms of costs and
documentation, besides showing applicable to small software companies.
Necessary for the implementation of the G and F of this company evidence
MPS.BR levels were defined. The latter based on ISO / IEC 12207 - From this,
the processes and artifacts considered as applicable to the OCCAM
Engineering initially, which are related to Configuration Management , Quality
Assurance, Measurement and Supply were defined. Each process was
documented detailing each activity that the company should develop, and
eventually were adapted and developed models of artifacts required to
implement the activities of each process. Thus, each activity refers to its artifact
and, similarly, the frames of reference the evidence and artifact items needed
for each show expected results for a given process .

Keywords: Process models for software development. Quality models
software. MPS.BR.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observa-se que garantir maior qualidade nos produtos
e aperfeicoar o desenvolvimento de softwares provocaram mudangas no
enfoque em relacdo ao processo de software (ROCHA, MALDONADO e
WEBER, 2001). Desta forma, tem origem uma nova forma de enxergar o
processo de desenvolvimento de software, na qual a prioridade estd em
garantir a qualidade do processo de producdo, mostrando-se como fator
decisivo para se obter a qualidade do produto final.

As empresas em geral buscam sempre o melhor caminho para atingir os
resultados esperados com sucesso. O planejamento de tarefas a serem
executadas no decorrer de um projeto pode deixar mais clara a maneira com
que o projeto deve ser conduzido, mostrando a diregdo que deve ser tomada
pela empresa seguindo um roteiro que servirh como um manual para atingir os
resultados esperados.

Quando se trata de empresas de desenvolvimento de software, existem
processos auxiliares para ajudar na gestdo de seus processos. Esses
processos sao definidos pelas normas e modelos de melhoria de processos de
software que visam a estruturagdo organizacional das empresas auxiliando nas
acOes e atividades na hora de executar tarefas de planejamento e execugéo de
um projeto.

A partir dessa mudanca de enfoque, intensificaram-se as pesquisas
sobre o processo de desenvolvimento e varias normas e modelos de qualidade
foram definidos para auxiliar na definicdo e melhoria de processos de software.
Dentre os quais vale destacar a Norma ISO/IEC 12207 (ISO, 1997), o
Capability Maturity Model (CMM), Capability Maturity Model Integrarion (CMMI)
e o0 modelo denominado Melhoria do Processo de Software Brasileiro
(MPS.BR). Esse trabalho procura apresentar e melhorar o entendimento sobre
esses modelos e sobre como eles agem nas atividades das empresas. Além
disso, apresenta de que forma os niveis iniciais do MPS.BR podem ser

implementados em uma Empresa Junior da area de Computacéo.
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1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A maneira correta de conduzir as atividades em uma empresa de forma
adequada faz parte do procedimento para melhorar os processos de
desenvolvimento de software, isso também vale para empresas de diversos
setores.

Existem apoios a implementacdo e estruturacdo de processos em
projetos de desenvolvimento de software. Esses apoios sédo representados por
modelos e normas de melhoria de processos que tem como um de seus
objetivos diminuir o tempo e custo da implementagéo do projeto e a0 mesmo
tempo garantir um nivel de qualidade adequado.

Um modelo de qualidade pode ser implementado independente do
modelo de processo de desenvolvimento adotado por uma empresa. Mas cada
modelo de qualidade possui caracteristicas que o tornam mais adequado para
uma empresa considerando o seu porte, a natureza de seus produtos, entre
outros aspectos.

Sendo assim, foi realizado um estudo geral acerca de modelos de
processo de desenvolvimento de software, normas e modelos de melhoria de
processo de software baseando-se em livros como de Pressman (2011) e
Sommerville (2003) e o GUIA (2011) de Implementagdo do Modelo de
Referéncia do MPS.BR, com o intuito de mostrar e esclarecer o procedimento
adotado por esses modelos. Feito isso, foi identificado o modelo MPS.BR como
0 mais adequado a realidade das empresas de software, sendo para esse
modelo identificadas as evidéncias necessérias para uma possivel
implementacéo.

Uma Empresa Junior caracteriza-se por ser uma associa¢do civil sem
fins lucrativos, constituida e gerida por alunos de curso universitario ou técnico.
Presta servigos e desenvolve projetos para diversos setores da sociedade. O
papel das Empresas Juniores é possibilitar aos estudantes a oportunidade de
aprimoramento técnico atraves de trabalhos realizados e que deem a eles uma
visdo real, possibilitando-lhes a resolucdo de problemas praticos e o
aprimoramento pessoal/humano através do engajamento numa organizagdo
que esteja preocupada com o desenvolvimento como individuo (COMP
JUNIOR, 2013).
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A Empresa Junior do Curso de Engenharia de Computagdo - OCCAM
Engenharia, tem como uma de suas linhas de trabalho, o desenvolvimento de
servigos voltados para o ciclo de vida de software, tais como andlise e projeto
de sistemas, desenvolvimento e testes. Essa empresa iniciara suas atividades
em breve e ndo possui processos bem definidos para a realizagdo desse
trabalho, nem mesmo padrfes de artefatos, o que se faz bastante necessario,
tendo em vista a diversidade de pessoas atuando em seus projetos, bem como
a flexibilidade na realizacao dos trabalhos.

Desta forma, esse trabalho visa ainda, propor modelos de artefatos e
processos de desenvolvimento, baseados nos niveis G e F do MPS.BR, a
serem implementados pela OCCAM Engenharia, de forma a padronizar a
realizagdo das atividades relacionadas ao desenvolvimento de servigos de

software pela empresa.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

- Elaborar proposta de implementagédo dos niveis G e F do modelo de
qualidade MPS.BR adaptado & realidade da Empresa Junior do curso de
Engenharia de Computagéo da UTFPR — OCCAM - Engenharia.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Definir processos e artefatos necessarios a implantagéo dos niveis G e
F do MPS.BR em empresas de desenvolvimento de software de
pequeno porte, mais especificamente na OCCAM Engenharia.

- Identificar as variaveis relevantes para caracterizar a Empresa Junior
do curso de Engenharia de Computagdo da UTFPR (OCCAM
Engenharia);

- Mapear os processos do MPS.BR (niveis G e F) para as variaveis

identificadas para a empresa junior e:
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- Elaborar processos necessarios para atender aos processos dos
niveis G e F do MPS.BR aplicaveis a OCCAM Engenharia.
- Elaborar artefatos necessérios aos processos definidos no item

anterior.

1.3 JUSTIFICATIVA

Justifica-se pela importancia da garantia da qualidade em processos de
desenvolvimento de software, se apresentando como fator indispensavel para a
geracdo de um produto de qualidade para o usuario final.

Além disso, a OCCAM Engenharia dard inicio as suas atividades em
breve, sendo que, dentre as atividades que se propde a realizar, estdo inclusas
as relacionadas ao do processo de desenvolvimento de software. Sendo assim,
visando oferecer produtos e servigos validados por um processo de qualidade
formal, faz-se necessario a elaboracdo de modelos de artefatos a serem
utilizados, bem como de processos bem definidos para cada atividade do
processo de desenvolvimento. Tais processos devem ser atendidos para que

seja garantido um produto de qualidade.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho encontra-se organizado em quatro capitulos. O primeiro
apresenta as consideragdes iniciais, o objetivo e a justificativa do trabalho. O
Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico necessario ao entendimento do tema.
No Capitulo 3 estdo os resultados da realizagdo deste trabalho. Por fim esta a

concluséo, seguida das referéncias bibliograficas.



18

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir ser8o apresentados os itens de conteldo pesquisados e
estudados a fim de atingir os objetivos desse estudo dirigido, envolvendo
modelos de processo de software, modelos de qualidade de software e

artefatos necessérios a implementacao de um modelo de qualidade.

2.1 MODELOS DE PROCESSOS DE SOFTWARES

Com o passar dos anos a tecnologia vem se desenvolvendo
rapidamente, os softwares estdo cada vez mais complexos. Isso € resultado da
competitividade que existe no mercado. As empresas cada vez mais buscam a
melhoria do processo e a garantia da qualidade para obter resultados mais
rapidamente e ter uma viséo sistémica para saber dar os passos seguintes. Ter
qualidade é atender claramente os requisitos e superar as expectativas do

cliente.

2.1.1 Processo de Software

Um processo de software pode ser definido como uma linha a ser
seguida, nesse trajeto tarefas pré-definidas terdo que ser executadas. Todas as
empresas possuem processos, sejam eles de forma organizada ou
desorganizada. Uma metodologia de processo apresenta fundamentos atraves
de algumas atividades estruturais usadas em todos os projetos de softwares,
também apresenta atividades de apoio aplicadas nos projetos, como
documentacdo, gerenciamento de configuracdo, verificacdo, validagéo,
auditoria, resolugéo de problemas, garantia da qualidade de software, entre
outros.

De acordo com Pressman (2011), processo consiste em um conjunto de
atividades de trabalho, agOes e tarefas realizadas que se encaixam dentro de
uma metodologia, na qual sera determinado seu relacionamento com o
processo e das atividades entre si. A Figura 1 mostra como 0 processo de

software € representado, em que cada atividade metodolégica € composta por
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um conjunto de acGes de engenharia de software. A acdo € definida por um

conjunto de tarefas que tem o papel de identificar as tarefas a serem

concretizadas e os fatores da garantia da qualidade.

Processo de software

Metodologia do processo

Atividades de apoio
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Figura 1 — Processo de Software
Fonte: Pressman (2011, p. 12).

Existem cinco atividades que compreendem uma metodologia de

processo Pressman(2011):

e Comunicacédo: Antes do inicio de qualquer projeto é importante comunicar-

se com o cliente para compreender os objetivos e as nescessidades que

definirdo o projeto de software.

Planejamento: A atividade do planejamento pode ser definida como um

trajeto que o prejeto deve seguir, quais 0s passos para as tarefas serem
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executadas corretamentes tendo em vista 0s riscos e a necessidade de
recursos.

e Modelagem: Os modelos séo criados para melhorar o entendimento sobre
as necessidades do software para serem exercidas sobre o projeto.

e Construcdo: A atividade de construcdo aponta erros na codificacdo atraves
da juncdo da geracao do cAdigo e os testes realizados.

e Entrega: O cliente recebe e avalia o produto (software) fornecendo
feedback com base na avaliag&o.

As atividades descritas acima sdo fundamentais na estrutura de um
processo, no andamento de um projeto, ajudando no gerenciamento e controle,

garantindo a qualidade.

2.1.2 Modelos de Processo

Uma modelagem de processo de software engloba vérias atividades
complexas, que ao decorrer do projeto terdo que ser implementadas por
pessoas que sdo parte desse projeto. O modelo de processo recebera varias
informagOes para ser definido o trajeto a ser seguido. Essa modelagem por
muitas vezes pode ser vista como fluxogramas para melhorar o entendimento
dos processos. Antes de realizar cada passo do processo, deve haver um
estudo para que 0 mesmo seja executado com Sucesso.

Um aspecto muito importante no processo de software é o fluxo de

processo.
Esse fluxo visa a execugédo das atividades de forma ordenada. Existem alguns
tipos de fluxos dentro dos processos (Figura 2), como o fluxo linear, fluxo
evolucionario, fluxo iterativo e fluxo paralelo. Cada um executado de formas
diferentes.

Segundo Pressman (2011, p.54), “fluxo de processo, descreve como séo
organizadas as atividades metodolégicas, bem como as ac¢des e tarefas que

ocorrem dentro de cada atividade em relag@o a sequéncia e ao tempo.”



21

—a| Comunicocdo

—=1{ Flanejomento

—={ Modelagem |—=

Construciao e Enirega I—-

{a] Fluxo de processo linsar

— Comunicocdo

—=1 Planejamento

—{ Modelogem J—

Construgdo - Entrega I—-

g

libsrado por

Comunlcogdo

(b) Fluxe de processo leralive

Planejamanio —

Modelagem

Imcremanto

Entrega

Construcdo

|c] Fluxe de processo evolucionario

—| Comunicoco

=1 Flanejamentc

Figura 2 — Fluxo de Processo
Fonte: Pressman (2011, p.54)
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{d) Fluxc de processo paralelo

Quando o modelo de processo estiver

preparado para ser

implementado, ja estardo definidos seus objetivos, levando em conta o0s

recursos do projeto, seus orgamentos e prazos, e 0S passos necessarios para

atingir os objetivos, definidos como atividades.

2.2 MODELOS DE PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Atualmente muitas empresas trabalham com suas atividades de forma

desordenada e muitas vezes nao possuem um processo definido, o que é um

grave problema quando se busca os melhores resultados. Os modelos de

processos de desenvolvimento de software visam apoiar a implementacdo

dessas atividades de forma organizada por meio de uma metodologia pré-
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definida. Esse auxilio pode vir na forma de ferramentas e aplicagbes de
procedimentos.

Existem varios modelos de processos de desenvolvimento de software,
0 mais conhecido € o modelo Cascata ou Classico. Existem também os
modelos iterativos e incrementais, os quais foram criados para melhorar as
falhas apresentadas pelo modelo Cascata. Todos os modelos citados fazem
parte do paradigma tradicional de desenvolvimento, o qual d& énfase a
documentacdo do processo, além dos artefatos de implementagéo e testes.
Outros modelos de desenvolvimento, definidos mais recentemente, fazem parte
do paradigma de desenvolvimento &gil, o qual enfatiza os resultados do
processo, apresentando algo de valor ao cliente no menor tempo possivel. A

seqguir sdo apresentados alguns desses modelos.

2.2.1 Modelo em Cascata

Como comentado na secdo anterior, o modelo Cascata € 0 mais
conhecido por ser o mais antigo, também é conhecido como modelo
Sequencial Linear ou modelo Classico. Esse método foi 0 pioneiro na analise e
implementacdes relacionadas a engenharia de software. No modelo Cascata
toda uma etapa precisa ser completada para que seja possivel passar para
uma préxima etapa, ndo havendo retorno para alguma fase anterior, isso pode
explicar o nome “cascata”.

Segundo Pressman (2011, p.59), o modelo Cascata “sugere uma
abordagem sequencial e sistematica para o desenvolvimento de software.” As

principais atividades do modelo Cascata séo representadas na Figura 3.
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Figura 3 — Principais Atividades do Modelo Cascata
Fonte: Vargas (2011)

Pelo fato de ter um desenvolvimento estruturado e o inicio de uma fase
s6 comecar ap6s o termino da fase anterior, 0 modelo Cascata apresenta
pontos negativos, como a quebra da eficiéncia, pois caso ocorra um atraso ou
a necessidade de modificacdo em fases anteriores, isso prejudica todas as
demais fases, afetando todo o processo. Muitos projetos dificilmente percorrem
esse trajeto definido pelo modelo, pois dificiimente consegue-se extrair todos
0s requisitos inicialmente, além de que uma versdo executavel do software
pode demorar algum tempo para sair.

No final do projeto varios erros e detalhes que passaram despercebidos
sdo descobertos nos requisitos definidos inicialmente, isso ocorre na Ultima
atividade (Manutencdo e Operacéo) depois que o sistema passa a ser usado,
fazendo com que a evolugcado desse projeto seja fundamental para serventia do
software (SOMMERVILLE, 2003).
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2.2.2 Prototipagéo

O modelo de Prototipacdo é adotado quando junto ao cliente foi definido
o0 trajeto a ser tomado no software como um todo, porém, com indefinicdo nos
requisitos. Esse modelo pode ser o Prototipo de Papel, Protétipo Incompleto ou
Protétipo Final. O primeiro protétipo citado sdo versfes iniciais do software
para o usuario ter uma nogdo de como ficara o projeto final. O segundo nada
mais € que uma implementagcdo de algumas funcdes solicitadas. E o terceiro
modelo citado ja é a execucdo do software por mais que seja parcial, porém,
ainda precisara de melhorias para ser disponibilizado.

A prototipacdo pode ser utilizada como uma técnica de analise e
redugcdo de riscos, para tornar o custo no desenvolvimento do projeto mais
baixo podendo-se afirmar que faz parte do processo de engenharia de
requisitos (SOMMERVILLE 2003). Nesse modelo é feita uma andlise para
saber as necessidades de cada area e a identificacdo dos requisitos ja
conhecidos com a avaliagdo do desenvolvedor e do cliente em relagdo ao
protétipo.

O prototipo € elaborado por muitas vezes para ser descartado no
decorrer do projeto, mas iSSO nem sempre acontece, em alguns casos €
trabalhado para que se haja uma evolug¢éo no prototipo até se concretizar como
o projeto oficial (PRESSMAN 2011). A Figura 4 apresenta o modelo de
prototipagao.

Um problema nesse modelo acontece quando existe uma versao do
software que deve ser aplicada algumas melhorias, se foi apresentada para o
cliente e funcionou o que ele queria, haver4 uma dificuldade em relacdo ao

cliente para desenvolver essas melhorias.
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Figura 4: Modelo de Prototipacédo
Fonte: Pressman (2011).

2.2.3 Modelo Espiral

Diferente dos outros modelos, o Modelo Espiral ndo segue uma linha de
fases definidas, essas fases podem ter alteragdes de ordem para serem
executadas através das pessoas que gerenciam o projeto. A cada ciclo
completado de forma em espiral sdo estabelecidos os objetivos, feitos
avaliacbes para diminuir os riscos para ser desenvolvido, por fim s&o
planejados e estruturado os passos para serem dados na fase seguinte.

O Modelo Espiral (Figura 5) tem o formato de uma espiral, cada loop
completado equivale a uma fase do processo. Cada ciclo completado na espiral
é dividido em quatro setores: definicdo de objetivos, avaliacdo e reducédo de
riscos, desenvolvimento e validagéo e planejamento (SOMMERVILLE, 2003).
Esse modelo apresenta um entendimento maior para as pessoas envolvidas no
projeto quanto aos riscos, fazendo com que se tenha um controle produtivo dos
riscos no decorrer de um desenvolvimento.

Quando o Modelo Espiral € usado nos projetos, varias versdes sao
desenvolvidas do software. A cada ciclo completado inicialmente, a versdo
pode ser considerada um modelo ou protétipo, as proximas versdes serdo mais
implementadas e completas passando pelo processo de engenharia
(PRESSMAN, 2011).
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Um problema por algumas vezes pode ser o mau entendimento dos

requisitos.
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Figura 5 — Modelo Espiral
Fonte: Pressman (2011).

2.2.4 Processo Unificado

O modelo Processo Unificado possui como caracteristicas ser iterativo e
incremental, isso significa um controle maior do projeto, em que, a cada
incremento é feito um pouco de cada etapa do processo de desenvolvimento
de software padréo proposto por Pressman (2011), gerando ao final um mini-
projeto concluido, nao sobrecarregando as pessoas envolvidas no
desenvolvimento com processos longos e complexos e apresentando algo de
valor ao cliente em pouco tempo.

Uma iteracdo consiste na predefinicho das melhorias de cada
incremento do projeto e no tempo de revisdo, a cada ciclo completado das
fases pré-definidas no projeto € liberada uma versdo executavel do software.
Esse processo é chamado de ciclo de vida iterativo e incremental. Em outras
palavras, pode-se dizer que uma iteracdo consiste na repeticdo de cada fase

do processo de desenvolvimento de software, de forma que ao final de cada
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iteracdo seja gerado um mini-projeto, contendo artefatos de cada uma das
fases do processo.

O Processo Unificado analisa junto ao cliente quais s&o as reais
necessidades para definir os requisitos. Esse modelo lembra a forma de
implementacdo do modelo em cascata, mas permite entregar versdes parciais
do sistema e tem como um dos objetivos o aceleramento do desenvolvimento
do projeto. O modelo é denominado Processo Unificado, pois define as
atividades necessérias para formagdo de um software completo. Pressman
(2011, p.71), cita o Processo Unificado como “uma tentativa de aproveitar os
melhores recursos de caracteristicas dos modelos tradicionais de processo de
software”. A implementacéo é feita com varios principios do desenvolvimento
agil de software.

No desenvolvimento do projeto de forma incremental os clientes
identificam, em um determinado momento, as fungbes que o sistema podera
disponibilizar, classificando as mais e menos importantes. Posteriormente séo
definidos estagios de entrega, mostrando as funcionalidades de cada estégio
gue serdo entregues conforme a necessidade do cliente em uma determinada
funcéo (SOMMERVILLE, 2003).

No primeiro incremento do produto sdo atendidos os requisitos basicos,
mas alguns recursos complementares ndo sao entregues, muitos desses
recursos ainda ndo séo conhecidos. Apds a avaliagcdo do cliente em relagéo ao
incremento do mini-projeto ou protétipo inicial, pode-se planejar o
desenvolvimento para um proximo incremento (PRESSMAN, 2011). A Figura 6

mostra as caracteristicas do modelo incremental.
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Figura 6 — Modelo Incremental
Fonte: Oliveira (2010).

2.2.6 Modelo Scrum

O Modelo Scrum (Figura 7) € um modelo de desenvolvimento agil de
software, o qual adota todos os portes de projetos, sendo eles pequenos ou
grandes. Esse modelo procura maneiras de superar obstaculos que ocorrem ao
decorrer do desenvolvimento tendo como principal objetivo a adaptagcdo aos
problemas e necessidades para disponibilizar uma avaliagdo concreta da
evolugdo do projeto. Tem como base o modelo incremental, pois também usa
métodos repetitivos para execucdo de seus incrementos.

O Modelo Scrum nao apresenta métodos ou técnicas para serem
implementadas no desenvolvimento do projeto, simplesmente visa 0 sucesso
do projeto como um todo através de definicbes de regras a serem seguidas
(FERREIRA, 2005).

Segundo Pressman (2011, p.95) o Modelo Scrum “enfatiza o uso de um
conjunto de padrdes de processos de software que provaram ser eficazes para
projetos com prazo de entrega apertados, requisitos mutaveis e criticos de

negécio. ”
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Figura 7 — Modelo Scrum
Fonte: Pressman (2011, p.96).

Existe um conjunto de padrdes de processos que contém varias acdes a
serem executadas em cada modelo (PRESSMAN 2011). Abaixo segue
algumas agdes importantes:

e Registro Pendente de Trabalho (Backlog) — Selecéo feita pelo cliente
priorizando as funcionalidades do projeto.

e Urgéncias (Sprints) — Unidades de trabalho para realizar atividades
estabelecidas no Backlog, geralmente o prazo para realizar essas
atividades é de 30 dias.

e Reunibes Scrum — Reunides diarias de aproximadamente 15 minutos
para saber o que ja foi realizado, os obstaculos encontrados e o que
pode ser feito até a préxima reunido.

e Demos — Demonstracdo ao cliente do que ja foi implementado do

software.

2.2.7 Modelo MDA

Criado pelo Object Management Group (OMG) organizagao internacional

gue aprova padrdes abertos para aplicagbes orientadas a objetos, o Modelo
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Dirigido a Arquitetura (MDA) consiste na independéncia dos modelos
desenvolvidos referente a plataforma de implantagédo resultando na evolugéo
do desenvolvimento do sistema em niveis mais altos de abstragao.

Na arquitetura MDA existem algumas etapas a serem seguidas até a
geracao do codigo (SOUZA, 2013):

- Primeira etapa: é gerado o modelo Computation Independent Model
(CIM), modelo independente de computagdo. Esse modelo ndo apresenta 0s
detalhes da estrutura do projeto, somente 0s requisitos.

- Segunda etapa, com base no CIM é gerado o modelo Platform
Independent Model (PIM). Independente de plataforma € um modelo que
apresenta o0 sistema sem mostrar a tecnologia que vai ser utlizada na
implementacéo.

- Terceira etapa: o PIM sofre uma transformagéo para o modelo Platform
Specific Model (PSM). E o modelo mais voltado para a tecnologia de
implementacdo. Esse modelo € gerado com base nos detalhes das tecnologias
gue serdo implementadas no projeto, para cada PIM pode haver um ou mais
PSMs.

- Quarta etapa: ocorrera a transformacédo do PSM na geracéo do cédigo.

O guia MDA Verséo 1.0.1 disponibilizado pelo OMG, trata o MDA como
uma abordagem ao uso de modelos em desenvolvimento de software e visa a
separacdo das operacOes de um sistema através de recursos disponibilizados
por sua plataforma. A Figura 8 mostra alguns padrdes utilizados pelo modelo
MDA.
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Figura 8 — Modelo MDA
Fonte: OMG (2013).

2.3 MODELOS DE QUALIDADE DE SOFTWARE

Desenvolver softwares com a qualidade desejada ndo € uma tarefa
simples, a falta de clareza na definicdo dos processos é um problema real entre
as equipes de desenvolvimento. Conhecer bem o produto, planejar tarefas e
executa-las com sucesso faz parte de uma metodologia adotada pelos modelos
de qualidade de software, que ajudam na eficiéncia do desenvolvimento,
diminui¢do dos custos e do tempo de entrega do produto.

Além dos modelos de qualidade, também existem normas que
estabelecem regras e ajudam na caracterizacdo das empresas de software.

Abaixo seguem algumas modelos de qualidade e normas.

2.3.1 ISO/IEC 12207

Um processo de qualidade envolve varias pessoas e atividades em uma
organizacéo de forma geral. A Organizagéo Internacional para a Padronizacdo
(ISO) tem como principal objetivo através dos modelos de qualidade criar
normas a serem utilizadas por todos os paises. Segundo Lucinda (2010), 110
paises fazem parte dessa organizacdo, cada pais € representado por sua
entidade normativa. No Brasil é representado pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

Em 1989 o Comité Técnico Conjunto 1 (JTC1) da ISO e da Comisséo
Eletrotécnica Internacional (IEC), deu inicio a criagdo da ISO 12207, uma
norma de referéncia que tem como objetivo identificar os processos do ciclo de
vida de software.

Em 1995 foi publicada a primeira versdo da ISO/IEC 12207, varios
paises tiveram participacdo nesse desenvolvimento, inclusive o Brasil, que em
1998 recebeu sua primeira publicacdo através da ABNT.

No decorrer dos anos houve implementagbes na ISO/IEC 12207,
conhecidas como emendas. Em 2002 foram introduzidos novos processos,

definicbes e seus resultados. J& em 2004, foi utilizada a versdo de 1998 e as
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duas emendas (2002 e 2004) para depois ser publicada. A ultima verséo foi

publicada em 13 de margo de 2009.

A ISO/IEC 12207 aborda os métodos e procedimentos usados nas
atividades de desenvolvimento de software, definindo as ferramentas usadas
nesse processo, buscando a melhor maneira de guiar o trabalho. Os processos
séo formados pelas atividades, e cada atividade é formada por vérias tarefas.

Existem trés grupos de categorias:

e Processos de Apoio: S&o como manuais que fornecem suporte para 0s
outros processos, garantindo a qualidade do processo e do produto.

e Processos Fundamentais: S0 os processos basicos, execucdo, operagdo
e manutencgao do software.

e Processos Organizacionais: Define-se como uma estrutura que ajuda na
geréncia e organizagdo geral dos processos sempre buscando a
continuidade da evolugéo do processo.

Também existe o processo de adaptagdo, que define as atividades

essenciais para executar essas adaptacoes.

2.2.1.1 LimitagGes da ISO/IEC 12207

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas(ABNT), a
ISO/IEC 12207:

e N&o aprofunda na metodologia de execucédo das atividades e tarefas de
um processo, apresenta a arquitetura do processo de ciclo de vida do
software.

e N&o visa se envolver em normas ou procedimentos ja existentes na
organizagcdo. Qualquer conflito necessita ser resolvido e quaisquer
condic¢des e situagdes de sobreposicdo precisam ser citadas por escrito
como excegdes para a aplicacdo da Norma.

e N&o prescreve um método de desenvolvimento de software. As partes
envolvidas com esta Norma sdo responsaveis pela selecdo de um
modelo de ciclo de vida para o projeto de software e pelo mapeamento

dos processos, atividades e tarefas, sdo também responséveis pela
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selecéo e aplicagdo dos métodos de desenvolvimento e pela execucédo
das atividades e tarefas adequadas ao projeto de software.

e N&o pretende prescrever o nome, formato ou contetdo explicito na
documentacdo a ser produzida. A Norma pode requerer o
desenvolvimento de documentos de mesma categoria ou tipo, contudo
nao sugere que tais documentos sejam emitidos separadamente ou
combinados de alguma forma. Estas decisbes s&o deixadas para o

usuario da Norma.

2.3.2 CMM/CMMI

O Capability Maturity Model Integration (CMMI) é um modelo de
referéncias que contém praticas para a maturidade em disciplinas especificas,
sempre visando a evolucdo do processo de desenvolvimento de software para
alcancar a qualidade esperada.

O modelo enfatiza a documentagdo dos processos, fazendo uma
avaliacao necessaria para trazer uma melhoria concreta, e que a adaptacéo a
empresa e aos projetos ocorra com sucesso seguindo uma organizagdo dos

processos.

2.3.2.1 Versdes do CMM/CMMI

Em 1986, para ajudar na melhora de processos de softwares, foi iniciado
o desenvolvimento de um modelo de maturidade de processo através de um
pedido do governo dos Estados Unidos da América.

No ano seguinte, em 1987, foi liberada uma descricdo do modelo de
maturidade e uma verséo preliminar referente ao questionario de maturidade.
Em 1991 foi apresentada a versdo 1.0 do CMM. Em 1993 houve o langamento
da Versdo 1.1 do CMM, apresentando evolugdo no modelo de maturidade,
ficando definido e estruturado depois do feedback das avaliagbes do governo e

das industrias.



34

Em 2006 foi criado o CMMI, que € que a evolu¢cdo do modelo CMM. O
Modelo CMMI foi desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI), que
tem por objetivo suprir as limitagdes do modelo CMM, com a criagdo de um
framework comum, eliminando as inconsisténcias e permitindo a inclusdo de
novos modelos, unificando os varios modelos CMM existentes, preservar
investimentos e, contudo reduzir custos do treinamento nas implantacdes de
melhorias (MACIEL, 2011).

2.3.2.2 Niveis do CMMI

Existem cinco niveis do modelo CMMI, cada nivel indica o grau de
maturidade dos processos em um determinado momento, sendo que o
processo de aperfeicoamento relacionado ao desenvolvimento de software néo
ocorre do dia para a noite. Segue abaixo a especificacdo dos cinco niveis
(SCHACH, 2010):

e Nivel 1 (Inicial): O processo de desenvolvimento apresenta
desorganizagbes em certos pontos, somente alguns sao definidos. As
empresas até conseguem produzir um software com qualidade, porém, por
muitas vezes, acabam ndo entregando no prazo e ndo cumprindo o
orcamento definido anteriormente. Apenas no final do projeto podera ter
certeza do sucesso.

e Nivel 2 (Gerenciado): Os processos jA comegcam a ter controle e
planejamento, 0s requisitos sdo gerenciados e sao definidos o0s
procedimentos a serem implementados. Os produtos do trabalho recebem
revisdo por parte dos interessados no projeto e as empresas seguem um
cronograma do projeto, acompanhado dos custos e das funcionalidades.
Nesse nivel também acontece a documentacdo dos métodos de
gerenciamento.

e Nivel 3 (Definido): Os processos no nivel 3 j4 estdo definidos e totalmente
interativos com a organizagdo. Ja é seguido um padréo definido para os
procedimentos e gerenciado o projeto integrado e seus riscos.

e Nivel 4 (Quantitativamente Gerenciados): As decisdes sdo baseadas em

estatisticas e sdo definidos os objetivos quantitativos para 0s processos.
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Nesse nivel sdo apontados os desvios e consequentemente as acgles
adequadas para corre¢ao podem ser tomadas.

e Nivel 5 (Otimizagao): Se define como uma evolugdo continua em busca da
gualidade total, o retorno quantitativo dos processos, as ideias e as
tecnologias inovadoras fazem parte dessa evolugéo. Abaixo segue a Figura
9 mostrando os niveis de maturidade.

© Otimi

continuamente

@ Gerenciado
Processo previsivel e cor

© Definido
Processo i

® Repetivel

© Inicial
J w

Figura 9 — Niveis de Maturidade
Fonte: Oliveira (2008, p.02).

2.3.3 Vantagens do CMMI

Ao longo dos anos o modelo passou a ser reconhecido mundialmente,
grandes empresas passaram a adotar o CMMI, a Microsoft, por exemplo, &
uma dessas empresas. O desenvolvimento dentro dos prazos com garantia na
gualidade do produto, atendeu as necessidades e as expectativas dos clientes.
Também podem ser consideradas como vantagens, o treinamento de
processos, as pessoas envolvidas nos projetos, a criacdo de checklists e a

estruturagéo dos processos de auditoria (OLIVEIRA, 2011).

2.3.4 Desvantagens do CMMI

O modelo de maturidade CMMI é proprietario, exige um alto

investimento financeiro para ser elaborado e executado. Outro fator € o



36

planejamento para o longo tempo de implementagcdo do modelo, pois alguns
modelos de maturidade podem chegar a até 8 anos para serem
implementados. A maioria das empresas brasileiras esbarra nesses obstaculos
financeiros para conseguir a certificacao.

A Spread — MG, por exemplo, foi uma empresa em que foi implantado o
modelo CMMI, levou oito anos para ser finalizada a implantagdo, passando do
nivel 3 para o nivel 5, apesar do investimento de aproximadamente quatro
milhdes de reais.

A Figura 10 mostra os principais paises que usam o modelo CMMI e o
total de avaliacdes reportadas de cada pais. O Brasil € apenas o oitavo com

178 avaliagdes reportadas. A pesquisa foi feita em maio de 2011 Pelo SEI.

Top 10 paises em Avaliacées CMMI no Mundo

1.704

1.639

Mexico Taiwan Brazil France Korea Spain Japan India USA China

Figura 10 — Pesquisa de Avaliacdes
Fonte: BLOGCMMI (2013)

Sendo assim, pode-se perceber que o modelo CMMI é um modelo
relativamente complexo para ser implantado, além de ndo ser muito acessivel a

todas as empresas.
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2.4 MPS.BR

A Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS.BR) tem como
objetivo atender empresas brasileiras de pequeno e médio porte com um
menor custo de certificagdo, focando no reconhecimento como modelo de
desolvolvimento de software.

Referente ao desenvolvimento de software, o MPS.BR teve como base o
modelo CMMI e as normas ISO/IEC 12207, junto com a ISO-15504" para as
avaliacdes de processos. O MPS.BR apresenta procedimentos diferentes para
implementacdes através de seus niveis. Cada nivel apresenta um grau de
complexidade na busca de um software mais organizado e qualificado fazendo
valer todo o esfor¢o no projeto.

Tanto o modelo CMMI como o MPS.BR, adotam niveis de maturidade
para serem implantados nas empresas, visando o sucesso na melhora dos
processos. Os niveis iniciais do primeiro modelo citado, sdo mais elaborados e
estruturados, exigem que as empresas ja tenham uma base sdlida, que os
processos ja sigam uma estrutura organizacional de definicdo, por isso esse
modelo é desenvolvido em empresas de grande porte com um valor alto de
investimentos. J4 o modelo MPS.BR foi desenvolvido para atender as
empresas que nao teriam condi¢gbes estruturais e financeiras para aplicar o
modelo CMMI nos processos, mas iSso ndo significa que esse modelo seja
menos eficaz, ndo trazendo os mesmos resultados. Ele simplesmente comeca
do zero, ou seja, a empresa ndo precisa ter processos definidos para ser
implementado. Nos primeiros niveis podera haver acompanhamento mais
detalhado da evolug&o do projeto podendo ter uma “paciéncia” maior no retorno
dos resultados. Isso seria de grande ajuda para empresas que estariam
comecando no mercado ou empresas gue n&o possuem uma estrutura
organizacional adequada.

Segundo o GUIA (2011) de Implementacdo do Modelo de Referéncia do
MPS.Br (MR-MPS) em organizagdes do tipo Fabrica de Software? O MPS.BR é

! A norma 1SO-15504 estabelece os principios, requisitos e metodologias que serdo usadas na
avaliacdo do nivel de capacidade e maturidade das empresas relacionado ao modelo de
processos definido pela norma ISO-12207(SQS 2009).

2 Um processo estruturado, controlado e melhorado de forma continua, considerando
abordagens de engenharia industrial, orientado para o atendimento a multiplas demandas de
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um programa mobilizador, de longo prazo, criado em dezembro de 2003,
coordenado pela Associagcdo para Promogdo da Exceléncia do Software
Brasileiro (SOFTEX), que conta com apoio do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Existem sete niveis de maturidade que séo definidos pelo MR-MPS,
esse modelo € um componente do MPS.BR. Também existem outros
componentes, o Método de Avaliacdo(MA-MPS) e o Modelo de Negocio(MN-
MPS). Cada uma das partes tem uma importancia fundamental no

desenvolvimento do MPS.BR.

2.4.1 Modelo de Referéncia (MR-MPS)

O Modelo de Referéncia apresenta os sete niveis de maturidade com
objetivo de melhorar a estrutura organizacional do projeto, tendo algumas
particularidades ao CMMI, principalmente nos niveis iniciais nos quais as
exigéncias sdo menores nas questbes de definicdo dos processos. Os niveis
séo (GROFFE, 2013):

¢ Nivel G (Parcialmente Gerenciado): Inicia o gerenciamento de requisitos

e 0 gerenciamento de projetos.

e Nivel F (Gerenciado): Introduz controles de medigdo, geréncia de
configuracdo, conceitos sobre aquisicéo e garantia da qualidade.

¢ Nivel E (Parcialmente Definido): Considera processos como treinamento,
adaptacdo de processos para geréncia de projetos, além da
preocupagdo com a melhoria e o controle do processo organizacional.

¢ Nivel D (Largamente Definido): Envolve verificagdo, validagdo, além da
liberacéo, instalagdo e integragcéo de produtos, dentre outras atividades.

¢ Nivel C (Definido): Neste nivel ocorre o gerenciamento dos riscos.

natureza e escopo distintas, visando a geracdo de produtos de software, conforme os
requerimentos documentados dos usuarios e ou clientes, da forma mais produtiva e econémica
possivel. (FERNANDES e TEIXEIRA, 2007)
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¢ Nivel B (Gerenciado Quantitativamente): avalia-se o desempenho dos
processos, além da geréncia quantitativa dos mesmos.
¢ Nivel A (Em Otimizacdo): Existe a preocupacdo com questdes como

inovacao e andlise de causas.

2.4.2 Nivel G (Parcialmente Gerenciado)

O nivel G deve ser implementado com muita atengao por ser o primeiro
nivel do MPS.BR e ter contado direto com a organizagdo e seus processos
basicos de desenvolvimento. Entender bem o que o cliente precisa é
fundamental para garantir uma implementacéo de melhoria dos processos com
eficiéncia para que no final dessa implementag&o ocorra a geréncia parcial dos
projetos de desenvolvimento de software (GUIA, 2011).

A definicdo e melhoria dos processos de desenvolvimento no nivel G por
muitas vezes sao dificeis de se entender e aceitar, pois normalmente a
organizacgdo ja segue uma linha de processos a qual estd acostumada e mudar
esse processo e as atividades que o compde ou ainda acrescentar ideias, se
tornando um complicador, pois ha muita resisténcia.

Dois pontos sdo desafiadores na implantagdo do nivel G (GUIA, 2011):
(1) mudanca de cultura organizacional, orientando a definicdo e melhoria dos
processos de desenvolvimento de software; (2) definigdo do conceito acerca do
que é “projeto” para a organizagéo.

O projeto pode usar os seus proprios padrées e procedimentos, nao
sendo necessario que se tenha padrdes organizacionais. Se,
porventura, a organizacdo possuir processos ja definidos e os
projetos necessitarem adaptar 0s processos existentes, deve-se
registrar essa adaptacdo durante o planejamento do projeto.
Adaptacdes podem incluir alteracdo em processos, atividades,
ferramentas, técnicas, procedimentos, padrdes, medidas, dentre
outras (GUIA, 2011, p. 14).

2.4.2.1 Geréncia de Projetos

Esse processo controla as atividades e recursos do projeto, visa guiar o

projeto com responsabilidade para obter os resultados esperados. Quando
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houver problema de desempenho no decorrer da implementacéo, a Geréncia
de Projetos mostra como estd o andamento do projeto para ser analisado e
fazer as devidas corregbes (GUIA, 2011).

Segundo o Guia (2011, p.15) faz parte do desenvolvimento do plano do
projeto “identifica e estimar o escopo, os produtos de trabalho e as tarefas do
projeto; estabelecer recursos necessarios; identificar e analisar riscos do
projeto; estabelecer compromissos e definir cronograma de execugao”.

Existem vérios procedimento que deverdo na

ser seguidos

implementacédo do projeto, esses procedimentos sdo conhecidos como (GPRs)

gue estado detalhados no Quadro 1.

Resultados esperados

Defini¢ao

GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto é
definido.

Definicéo de todo o trabalho necessério no projeto,
as funcbes, necessidades e caracteristicas que
foram pré-definidas devem ser atendidas para que
haja sucesso no produto final.

GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalho do
projeto sao dimensionados utilizando métodos
apropriados

Ap6s a definicho do escopo o projeto deve ser
dividido em componentes menores para facilitar o
gerenciamento.

GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida do
projeto sao definidos

A partir do escopo dos requisitos e estimativas para
os recursos sao definidas as fases e atividades do
ciclo de vida

GPR4 - (Até o nivel F) O esfor¢o e o custo para a
execucdo das tarefas e dos produtos de trabalho
sd@o estimados com base em dados histéricos ou
referéncias técnicas

O escopo, produtos de trabalho, tarefas, os riscos e
o ciclo de vida escolhido no projeto sao alguns
procedimentos que sdo considerados nas
estimativas de esforco e custo.

GPR5 - O orcamento e o cronograma do projeto,
incluindo a definicio de marcos e pontos de
controle, sdo estabelecidos e mantidos

Gargalos sao identificados e as dependéncias entre
tarefas séo estabelecidas.

GPR6 - Os riscos do projeto sdo identificados e o
seu impacto, probabilidade de ocorréncia e
prioridade de tratamento sao determinados e
documentados

Os riscos do projeto devem ser identificados,
analisados e priorizados.

GPR7 - Os recursos humanos para o projeto sao
planejados considerando o perfil e o conhecimento
necessarios para executa-lo

As funcBes, responsabilidades e relacdes
hierarquicas sdo determinadas pelo planejamento
de recursos humanos.

GPRS8 - (Até o nivel F) Os recursos e o ambiente
de trabalho necessérios para executar o projeto
sao planejados

O resultado é relacionado a necessidade do
planejamento das tarefas a serem executadas, os
recursos e o ambiente necessario.

GPR9 - Os dados relevantes do projeto sao
identificados e planejados quanto a forma de
coleta, armazenamento e distribuicdo. Um
mecanismo € estabelecido para acessa-los,
incluindo, se pertinente, questfes de privacidade e
seguranca

Pode haver varias formas de documentacdo dos
dados do projeto exigidas para sua execugdo, 0s
dados podem estar em qualquer formato e qualquer
ambiente.

GPR10 - Um plano geral para a execucdo do
projeto é estabelecido com a integracdo de planos
especificos

Garantir que todos os planos que afetam o projeto
estejam integrados e que a dependéncia entre
estes planos tenha sido identificada e levada em
consideragdo durante o planejamento, conciliando
o trabalho a ser realizado aos recursos e condigdes
existentes

GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do
projeto € explicitamente avaliada considerando

Através do estudo da viabilidade deve-se analisar a
disponibilidade de pessoas capacitadas para atuar
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restricbes e recursos disponiveis. Se necessario,
ajustes sao realizados

no projeto, a capacidade financeira da organizacdo
€ 0S requisitos e recursos.

GPR12 - O Plano do Projeto é revisado com todos
os interessados e 0 compromisso com ele é obtido
e mantido

Revisar o planejamento com os interessados do
projeto e conciliar as diferencas existentes entre os
recursos estimados e disponiveis. Negociagbes
devem ser realizadas quando existirem conflitos
entre as diversas variaveis do projeto, como
requisitos, custos e prazos.

GPR13 - O escopo, as tarefas, as estimativas, o
orcamento e o cronograma do projeto s&o
monitorados em rela¢éo ao planejado

E feito uma andlise do que ja foi planejado
confrontando com os valores atuais das variaveis
consideradas assegurando que haja um bom
monitoramento do projeto.

GPR14 - Os recursos materiais e humanos bem
como os dados relevantes do projeto sao
monitorados em rela¢éo ao planejado

E feito uma andlise do que foi planejado
anteriormente com os valores atuais das variaveis
consideradas para garantir que 0 projeto seja
monitorado em relacdo aos itens planejados
referentes a recursos materiais € recursos
humanos

GPR15 - Os riscos séo monitorados em relagédo ao
planejado

Conforme o andamento do projeto novos riscos
podem ser identificados e os parametros dos riscos
ja identificados podem ser alterados.

GPR16 - O envolvimento das partes interessadas
no projeto é planejado, monitorado e mantido

Identificacdo dos interessados que serdo
importantes no projeto, em que fase e de que
maneira se envolver@o no projeto, (comunicagdes,
revisdes em marcos de projeto, comprometimentos,
entre outros).

GPR17 - Revisdes sao realizadas em marcos do
projeto e conforme estabelecido no planejamento

No planejamento do projeto os marcos devem ser
definidos, as revisbes nos marcos mostram o
andamentos do projeto como um todo, muitas
vezes mostrando se é viavel ou ndo a continuidade
do mesmo.

GPR18 - Registros de problemas identificados e o
resultado da analise de questbes pertinentes,
incluindo dependéncias criticas, sao estabelecidos
e tratados com as partes interessadas

Problemas e desvios no decorrer do projeto devem
ser analisados e registrados, por exemplo, por meio
de ferramentas especificas, planilhas ou outros
tipos de mecanismos de gerenciamento de
problemas.

GPR19 - Agdes para corrigir desvios em relacéo ao
planejado e para prevenir a repeticdo dos
problemas identificados sdo estabelecidas,
implementadas e acompanhadas até a sua
conclusdo

As acgdes corretivas definidas devem ser
gerenciadas até serem concluidas. O controle dos
problemas levantados, as ac¢des tomadas, os
responsaveis pelas a¢Bes e os resultados devem
ser registrados.

Quadro 1 — Processo de Geréncia de Projetos

Fonte: GUIA (2011)

2.4.2.2 Geréncia de Requisitos

O processo Geréncia de Requisitos gerencia todos os requisitos do

projeto, sejam eles requisitos solicitados pela organizagéo, requisitos funcionais

ou nao-funcionais. Tem como prioridade controlar a evolugéo desses requisitos

no decorrer da implementagéo. Esse processo identifica os planos e produtos

de trabalho do projeto, também identifica inconsisténcias entre os requisitos

caso ocorra (GUIA, 2011).

Antes da atribuicdo dos requisitos ao escopo do projeto, 0S mesmos

devem ser revisados para garantir um bom entendimento, a documentagao de




42

alteragbes detalhando suas justificativas também faz parte da Geréncia de

Requisitos.

Existem as (GREs) procedimentos auxiliares que devem ser seguidos

para melhorar o entendimento sobre os requisitos, as GREs estéo detalhadas

no Quadro 2.

Resultados esperados

Definicdo

GRE1 - O entendimento dos requisitos € obtido
junto aos fornecedores de requisitos

Garantir que 0s requisitos estejam claramente
definidos.

GRE2 - Os requisitos s@o avaliados com base em
critérios objetivos e um comprometimento da
equipe técnica com estes requisitos é obtido

Somente o entendimento dos requisitos por parte
do cliente nao é suficiente para refletir em modelos
de andlise e projeto para codificacdo, a equipe
técnica da organizagdo precisa estar envolvida na
avaliagio dos requisitos.

GRE3 - A rastreabilidade bidirecional entre os
requisitos e os produtos de trabalho é estabelecida
e mantida

Necessidade de se estabelecer um mecanismo que
permita rastrear a dependéncia entre os requisitos
e os produtos de trabalho. Isso facilita a avaliagio
do impacto que alguma mudanca nos requisitos
possa ter.

GRE4 - Revis6es em planos e produtos de trabalho
do projeto sdo realizadas visando a identificar e
corrigir inconsisténcias em rela¢éo aos requisitos

Sugestdo para realizacdo de revisbes ou outro
procedimento para identificar inconsisténcias entre
0s requisitos e os demais elementos do projeto.

GRES5 - Mudancgas nos requisitos sdo gerenciadas
ao longo do projeto

Inclusdes, exclusBes e altera¢Bes de requisitos no
decorrer do projeto podem ocorrer.

Quadro 2 — Processo de Geréncia de Requisitos
Fonte: GUIA (2011)

2.4.3 Nivel F (Gerenciado)

Quando o nivel é evoluido do G para o F, o projeto jA deve estar
parcialmente gerenciado, com suas fases planejadas tendo um controle da sua
evolugdo. O nivel F, conhecido como nivel gerenciado, é o nivel G mais os
processos de apoio integrados.

O Guia (2011, p.42) cita que o principal foco no nivel F é:

...agregar processos de apoio a gestdo do projeto no que diz respeito
a Garantia da Qualidade (GQA) e Medicdo (MED), bem como aqueles
referentes a organizacao dos artefatos de trabalho por meio da
Geréncia de Configuracdo (GCO). Esses processos adicionais
possibilitam uma maior visibilidade de como os artefatos séo
produzidos nas varias etapas do projeto e do processo. Essa
visibilidade tem como foco analisar se os artefatos produzidos no
processo e no projeto estdo de acordo com os padrbes e
procedimentos estabelecidos, 0 que ajuda muito na implantacdo do
programa de melhoria de processo sob o ponto de vista de
institucionalizacdo. Como muitas organizacdes subcontratam etapas
do processo de desenvolvimento ou componentes especificos do
produto, essa atividade também devera ser controlada com o mesmo
rigor que as questdes internas, mas respeitando o modo com que
outras organizacdes trabalham. Os requisitos Uteis para que esse
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controle seja feito de forma adequada é definido no processo
Aquisicédo (AQU).

No nivel F, assim como no nivel G, deve ser constados no planejamento
do projeto e alteragbes nos processos ja existentes na organizacdo, caso a

organizacgéao tenha seus processos definidos.

2.4.3.1 Geréncia de Configuracdo

A Geréncia de Configuragdo visa manter e disponibilizar produtos de
trabalho, ter um controle das alteragdes feitas no projeto e garantir a execugéo
do que foi planejado.

Seu propdsito é garantir a integridade dos produtos de trabalho e
fornecé-los para todas as pessoas envolvidas com o projeto (GUIA, 2011).

Segundo o Guia (2011, p.52) durante o desenvolvimento “o sistema de
Geréncia de Configuracdo € fundamental para prover controle sobre os
produtos de trabalho produzidos e modificados por diferentes engenheiros de

software”. Também disponibiliza um acompanhamento do andamento das

tarefas de desenvolvimento.

O processo Geréncia de Configuragdo nao orienta como seréo feitos os

procedimentos de alteragdes dos produtos, e sim, auxilia nos processos de

controle e acompanhamento.

Alguns procedimentos (GCOs) devem ser seguidos nesse processo, de

forma a garantir os resultados do processo, como é detalhado no Quadro 3.

Resultados esperados

Definicédo

GCO1 - Um Sistema de Geréncia de Configuracédo
€ estabelecido e mantido

Esse sistema pode ser decomposto em trés
subsistemas: sistema de controle de versoes,
sistema de controle de modificacdes e sistema de
gerenciamento de construcéo.

GCO?2 - Os itens de configuragdo sdo identificados
com base em critérios estabelecidos

Através do plano de Geréncia de Configuracéo a
selecdo do que serd considerado um item de
configuracdo é usualmente baseada em critérios
previamente estabelecidos.

GCO3 - Os itens de configuracdo sujeitos a um
controle formal sdo colocados sob baseline

Os itens de configuracao identificados no resultado
esperado GCO2 serdao produzidos de acordo com
0s momentos previamente estabelecidos. As
baselines sao guias do que foi planejado ja com
todas ou a maioria dos atributos estabelecidos e
aumentam o nivel de controle sobre os itens de
configuracao.

GCO4 - A situacéo dos itens de configuracéo e das
baselines é registrada ao longo do tempo e

A geracdo e liberagdo de baselines precisam ser
registradas e disponibilizadas em um nivel de
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disponibilizada

detalhe suficiente para que o conteddo e a situacéo
de cada item de configurac@o sejam conhecidos e
que versdes anteriores possam ser recuperadas.

GCO5 - Modificagbes em itens de configuragdo sédo
controladas

A partir do momento que os itens de configuracdo
passam a fazer parte de uma baseline, toda e
qualquer modificagdo sobre esses itens de
configuracéo deve passar por um processo formal
de controle de modificages.

GCO6 - O armazenamento, 0 manuseio e a
liberacé@o de itens de configuragdo e baselines séo
controlados

Todos os produtos de trabalho que forem itens de
configuracdo, tanto de projetos quanto de
processos, sdo armazenados no sistema de
Geréncia de Configuracdo, seguindo as
especificacdes definidas para cada tipo de item de
configuracao.

GCO7 - Auditorias de configuragio séo realizadas
objetivamente para assegurar que as baselines e
os itens de configuracdo estejam integros,
completos e consistentes

As auditorias tém o objetivo de verificar se os
procedimentos e diretrizes estdo sendo seguidos
de forma correta e adequada, bem como se os
itens de configuragdo e as baselines estdo
integras, corretas e consistentes.

Quadro 3 — Processo de Geréncia de Configuracéo

Fonte: GUIA (2011)

2.4.3.2 Garantia da Qualidade

O processo Garantia da Qualidade faz parte de toda a implementagao

do projeto, sdo atividades que visam a avaliagdo da qualidade do produto e

processos. Tem como objetivo conferir se os planos e recursos predefinidos

estédo alinhados com os produtos de trabalho e execuc¢do dos processos.

As atividades desse processo devem mostrar uma viséo do projeto para

as pessoas envolvidas na organizagdo, ajudam na organizagao dos planos e

procedimentos no decorrer da implementacéo do projeto (GUIA, 2011).

Segundo o GUIA (2011), os principais objetivos do processo de Garantia

de Qualidade sé&o:

e Avaliacdo dos processos executados, produtos de trabalho e

Servicos.

¢ |dentificar e documentar itens de nao-conformidade.

e Feedback aos envolvidos no projeto referente aos resultados das

atividades de Garantia de Qualidade.

o Corregdo das nao-conformidades do projeto.

Para ser imparcial,

a Garantia da Qualidade necessita “avaliar

objetivamente” processos e produtos. Isto significa ter autoridade e autonomia

organizacional, com independéncia das pessoas diretamente responsaveis
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pelo desenvolvimento do produto de software ou pela execucdo do processo

(ISO/IEC, 2008).

Os resultados esperados por esse processo séo definidos pelas GQAs

gue séo detalhadas no Quadro 4.

Resultados esperados

Definicédo

GQAL - A aderéncia dos produtos de trabalho aos
padrdes, procedimentos e requisitos aplicaveis é
avaliada objetivamente, antes dos produtos serem
entregues ao cliente e em marcos predefinidos ao
longo do ciclo de vida do projeto

Os produtos de trabalho a serem submetidos a
Garantia da Qualidade devem ser previamente
selecionados. Nos niveis de maturidade iniciais,
nos quais a organizacdo esta ainda se
familiarizando com os processos, é altamente
recomendavel que todos os produtos de trabalho
sejam avaliados.

GQA2 - A aderéncia dos processos executados as
descrigbes de processo, padrdes e procedimentos
é avaliada objetivamente

Os processos que sao utilizados tanto nos projetos
quanto nas atividades de apoio devem ser
selecionados para serem submetidos & avaliagdo
da Garantia da Qualidade de forma a verificar se a
sua execucdo esta de acordo com o estabelecido.

GQAS3 - Os problemas e as nao-conformidades sao
identificados, registrados e comunicados

Problemas e néo-conformidades relacionadas a
corre¢@o ou melhoria dos produtos de trabalho ou
dos processos executados sdo identificados
durante a avaliagdo de Garantia da Qualidade do
produto e do processo e se originam quando ha
desvios entre 0 esperado e o realizado.

GQA4 - Agdes corretivas para as nao-
conformidades sao estabelecidas e acompanhadas
até as suas efetivas conclusbes. Quando

necessario, o escalonamento das agfes corretivas
para niveis superiores € realizado, de forma a
garantir sua solugdo

As nao-conformidades séo resolvidas por meio de
medidas a serem tomadas, denominadas ac¢bes
corretivas. Uma acéo corretiva pode tratar uma ou
mais ndo conformidades e uma nao-conformidade
pode ser tratada por uma ou mais agdes corretivas.

Quadro 4 — Processo de Garantia da Qualidade

Fonte: GUIA (2011)

2.4.3.3 Medicéo

O processo de Medicao direciona nas decisbes tomadas referentes ao

projeto e atividades para atender as necessidades da organizagdo. Segundo o
Guia (2011, p.76), o proposito do processo Medicdo é “coletar, armazenar,
analisar e relatar os dados relativos aos produtos desenvolvidos e aos
processos implementados na organizagdo e em seus projetos, de forma a
apoiar os objetivos organizacionais.”

Com base nas informagdes dos objetivos da organizagcdo as mediagdes
sdo criadas para que haja uma gestéo efetiva dos processos. Existem as MEDs
nesse processo para auxiliarem na sua implementagcdo, garantindo o
atendimento dos resultados esperados pelo processo, conforme detalhadas no

Quadro 5.
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Resultados esperados

Defini¢céo

MED1 - Objetivos de medi¢éo séo estabelecidos e
mantidos a partir dos objetivos de negécio da
organizacao e das necessidades de informacéo de
processos técnicos e gerenciais

As necessidades de informacdo precisam ser
priorizadas, pois é preferivel que seja iniciado com
pequenas medicBes, até para se conhecer melhor
como O processo se comporta e, assim, poder
evoluir de forma consistente e Uutil. Processos,
produtos e recursos sao alguns aspectos que
podem ser medidos.

MED2 - Um conjunto adequado de medidas,
orientado pelos objetivos de medigdo, € identificado
e definido, priorizado, documentado, revisado e,
quando pertinente, atualizado

A partir dos objetivos de medicdo selecionados,
devem ser identificadas medidas capazes de
satisfazé-los.

MED3 - Os procedimentos para a coleta e o
armazenamento de medidas sao especificados

A documentacédo de cada medida selecionada em
MED2 deve incluir a definicdo dos procedimentos
de coleta e armazenamento de dados com
definicho de responsabilidades, ferramentas e
frequéncia.

MED4 - Os procedimentos para a analise das
medidas sdo especificados

Para cada medida selecionada em MED2, deve-se
também documentar as atividades e
responsabilidades pela analise das medigBes e
como o0s resultados serdo comunicados aos
interessados.

MED5 - Os dados requeridos sé@o coletados e
analisados

Os dados devem ser coletados de acordo com o
procedimento de coleta estabelecido. Apoés
coletados, os dados devem ser analisados
conforme o planejado pelas pessoas que tém essa
responsabilidade dentro da organizacgao.

MEDG - Os dados e os resultados das analises sao
armazenados

Os dados e os resultados das analises, incluindo os
dados de medicéo, especificagbes de medigles,
resultados de analises, indicadores e
interpretacdes, devem ser armazenados para
recuperacao pelos interessados e para uso futuro.

MED?7 - Os dados e os resultados das analises sao
comunicados aos interessados e sao utilizados
para apoiar decisbes

As informagBes  produzidas devem  ser
comunicadas para os usudrios das medicdes,
apoiando-os nos processos de tomada de decisao.
As informag¢Bes comunicadas podem ser quaisquer
dos dados armazenados, mas preferencialmente os
indicadores e a interpretacdo dada para eles.

Quadro 5 - MEDs
Fonte: GUIA (2011)

2.4.3.4 Aquisicao

O processo de Agquisicdo visa ajudar na aquisicdo de produtos ou

servicos conforme o desejo da organizagdo. A aquisicdo do projeto inclui os

processos necessarios a obtencdo de bens e servicos externos a organizagéo
executora. Segundo a ISO/IEC 12207 ISO/IEC (2008), o propésito do processo

Aquisicdo é obter um produto e/ou servico que satisfaga as necessidades

expressas pelo cliente. O processo inicia com a identificagdo de uma

necessidade do cliente e encerra com a aceitacdo do produto e/ou servigo

(ISO/IEC, 2008).
Segundo o Guia (2011, p.44):
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O processo Agquisicdo (AQU) tem como foco o planejamento ou
preparacado para aquisicao, a selecao do fornecedor e a monitoragéao
do contrato, processos e produtos com o objetivo de assegurar a
gualidade do produto que esta sendo subcontratado quando este for
integrado ao produto que serd entregue para o cliente. Todos os
aspectos resultantes da Aquisicdo deverdo estar claramente definidos
no contrato entre as partes, pois se ndo estiverem, alguns controles e
avaliacdes necessarios nao poderdo ser aplicados. Esse contrato
pode variar no grau de formalismo, dependendo da complexidade dos
requisitos, dos produtos a serem gerados e do tipo de empresa
contratante. No caso de 6rgao publico, por exemplo, ha uma série de
exigéncias legais a serem observadas.

Quando o processo de Aquisicdo € implementado devera haver

qualidade no produto que esta sendo adquirido. Existem procedimentos

auxiliares conhecidos como as AQUs que devem ser seguidos, conforme

mostra o Quadro 6.

Resultados esperados

Definicédo

AQU1 — As necessidades de aquisicdo, as metas,
os critérios de aceitagcdo do produto, os tipos e a
estratégia de aquisicdo séo definidos

Este resultado visa fundamentar a aquisicdo de
produtos, fornecendo um melhor entendimento do
que deve ser adquirido e planejando como esta
aquisico devera ocorrer.

AQU2 — Os critérios de sele¢éo do fornecedor sdo
estabelecidos e usados para avaliar os potenciais
fornecedores

Este resultado requer a identificacdo e
documentacéo dos critérios a serem utilizados para
julgamento do perfil e capacidade requeridos do
fornecedor para atender ao contrato pretendido,
bem como a forma de avaliacdo a ser aplicada.

AQU3 — O fornecedor é selecionado com base na
avaliacAo das propostas e dos critérios
estabelecidos

Um pedido de proposta geralmente caracteriza o
produto requerido e as condi¢Bes de entrega, além
das condigbes gerais esperadas da aquisicao,
prazos e valores envolvidos, critérios de selecdo e
outras questdes formais a serem seguidas.

AQU4 - Um acordo que expresse claramente as
expectativas, responsabilidades e obrigacdes de
ambas as partes (cliente e fornecedor) é
estabelecido e negociado entre elas

revisdo dos requisitos a serem atendidos pelo
fornecedor para verificar se refletem as
negociacdes realizadas, de modo que todos
possuam um entendimento comum do que deve
ser feito e das condigBes necessérias para que seja
executado.

AQUS5 — Um produto que satisfagca a necessidade
expressa pelo cliente é adquirido baseado na
analise dos potenciais candidatos

A partir da analise dos fornecedores identificados
como potenciais candidatos, o produto é adquirido
com base ndo s6 na andlise do fornecedor, mas
também na existéncia de uma avaliagdo da
qualidade do produto baseada em todos os
requisitos, critérios e padrbes definidos.

AQUS6 — A aquisicdo é monitorada de forma que as
condicbes especificadas sejam atendidas, tais
como custo, cronograma e qualidade, gerando
acOes corretivas quando necessério

Visando garantir o desempenho esperado, €
necessario que se monitore a aquisicdo, o que
pode ser feito a partir dos termos definidos no
acordo estabelecido ou, por exemplo, pela troca de
informagdes sobre o progresso técnico, inspegdo
do desenvolvimento, solicitagbes de mudanca,
acompanhamento de problemas etc..

AQU7 — O produto é entregue e avaliado em
relacdo ao acordado e os resultados sédo
documentados

Para garantr que o produto entregue seja
compativel com os termos do acordo estabelecido
é necessario que seja avaliado previamente a
aceitacao.

AQU8 — O produto adquirido é incorporado ao
projeto, caso pertinente

As condigBes para que essa incorporacdo aconteca
de forma adequada podem assegurar que existam
as facilidades apropriadas para receber,
armazenar, usar e manter os produtos adquiridos,
bem como assegurar que o treinamento apropriado




48

seja provido para as pessoas envolvidas no
recebimento, armazenagem, uso e manutengdo
dos produtos adquiridos.

Quadro 6 — Processo de Aquisicéo
Fonte: GUIA (2011)

2.4.3.5 Fornecimento

O processo de Fornecimento ndo faz parte do modelo MPS.BR, esse

processo pertence a Norma ISO/IEC 12207 e tem como propdsito a partir dos

requisitos pré-definidos, fornecer um produto ou servico satisfatério ao

adquirente.

Com o término da implementac&o do processo de Fornecimento, alguns

resultados séo esperados, como (ABTN, 2009):

¢ identificacdo de um adquirente de algum produto ou servico;

¢ elaboragdo de um resposta a solicitacdo do adquirente;

e ¢ estabelecido um acordo entre o fornecedor e adquirente relacionado
ao desenvolvimento, manutengdo, operagdo, acondicionamento,
entrega e instalagcédo do produto ou servigo;

e 0 produto e/ou servico, com base nos requisitos pré-definidos, €
desenvolvido e entregue ao adquirente;

o ¢ feita a instalagdo desse produto.

Segundo a (ABTN, 2009) as atividades e tarefas do processo de

Fornecimento sao:

Identificacdo de oportunidade: Esta atividade consiste em tarefas
como: o fornecedor determina a existéncia e identifica um adquirente
que tenha necessidade de um produto e/ou servigo:

Proposta de fornecedores: Esta atividade consiste em tarefas como: o
fornecedor faz uma revisdo dos requisitos contidos na solicitagdo de
proposta; o fornecedor decide se fard uma proposta ou se aceitard o
contrato; o fornecedor deve preparar uma proposta em resposta a
solicitagéo de proposta.

Acordo contratual: Esta atividade consiste em tarefas como: o
fornecedor deve negociar e celebrar um contrato com o adquirente para

prover o produto ou servico de software; o fornecedor pode solicitar
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modificacdo do contrato através do mecanismo de controles de
alteracéo.

Execucdo de contrato: Esta atividade consiste em tarefas como: o
fornecedor deve fazer uma revisdo dos requisitos de aquisicéo e definir
uma estrutura para gerenciar e garantir a qualidade do projeto; caso nao
tenha sido estipulado no contrato, o fornecedor deve definir ou
selecionar um modelo de ciclo de vida ao escopo, magnitude e
complexidade do projeto; o fornecedor deve desenvolver e registrar os
planos de gestdo de projeto com base nos requisitos de planejamento e
posteriormente deve implementar e executar esses planos.

Entrega e suporte de produto/servigo: o fornecedor deve entregar o
produto ou servico de software em conformidade com o contrato; o
fornecedor deve dar assisténcia ao adquirente no suporte ao produto ou
servigo de software entregue, em conformidade com o contrato.
Fechamento: o fornecedor deve aceitar e reconhecer o pagamento ou
outra compensacdo combinada; o fornecedor deve transferir a
responsabilidade sobre produto ou servigo ao adquirente, ou outra parte,

conforme combinado pelo acordo.

2.5 EMPRESA JUNIOR DO CURSO DE ENGENHARIA DE COMPUTAGAO
DA UTFPR

A empresa Juanior do curso de Engenharia de Computacao,

denominada OCCAM Engenharia, é formada por académicos do curso de

Engenharia de Computacdo da UTFPR, campus Pato Branco. Sem fins

lucrativos, € uma associacdo civil, com autonomia didatica-cientifica,

administrativa, disciplinar, econdmica e financeira (OCCAM, 2013).

Segundo a (OCCAM, 2013) a empresa tem por finalidade:
e Promover atividades de carater instrutivo, cientifico, social e
cultural de forma responsavel, ética, sustentavel e de acordo com
0s preceitos de Estudo, Pesquisa e Extensdo da UTFPR -

Campus Pato Branco.
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Aprimorar a formagéo académica, cultural e social dos alunos da
UTFPR - Campus Pato Branco.

Coletar informag0des, experiéncias e identificar novos temas para
0 estudo e aprofundamento em busca de solugbes criativas e
inovadoras.

Proporcionar a seus membros as condicdes necessarias a
aplicacé@o da pratica do conhecimento tedrico relativo a sua area
de formagéo profissional.

Valorizar alunos e professores da UTFPR - Campus Pato Branco
no mercado de trabalho e no @mbito académico, capacitando-o ao
mundo competitivo e munindo-o de empregabilidade.

Fomentar o empreendedorismo entre seus membros,
pretendendo desenvolver o espirito critico e analitico do

académico.

A estrutura organizacional da empresa Junior é dividia em diretorias

conforme regimento interno da empresa, as areas de atuacéo sdo: Diretoria

Presidente, Diretoria Administrativo-Financeiro, Diretoria de Projetos, Diretoria

de Marketing, Diretoria de Recursos Humanos e Diretoria de Qualidade. Cada

Diretoria é subdividida de Diretor, Gerente e Assessor.

O atual organograma da OCCAM Engenharia é dividido em Diretorias,

seguindo tais &reas de atuacéo. Das Diretorias:

Diretor Presidente;

Diretor Administrativo-Financeiro;
Diretor de Projetos;

Diretor de Marketing;

Diretor de Recursos Humanos;

Diretor de Qualidade;

Cada diretoria sera apoiada por cargos de geréncia e assessoria, 0S

quais deverdo passar por um treinamento junto a diretoria da respectiva area.

Com relagdo ao quadro social, haverd trés categorias de Membros na
OCCAM Engenharia (OCCAM, 2013):
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) Membros Efetivos: Aluno regularmente matriculado nos cursos
vinculados ao DAINF — Departamento Académico de Informatica,
da UTFPR - Campus Pato Branco.

1)) Membros Honoréarios: Todo professor orientador ou parceiro que
tenha prestado ou venha a prestar servigos voltados para o
desenvolvimento dos objetivos da OCCAM Engenharia, incluindo
ex-membros efetivos que ndo tenham sido excluidos ou demitidos
da empresa.

1)} Membros Trainees: Aluno regularmente matriculado no curso de
Engenharia de Computacdo oferecido pela UTFPR - Campus

Pato Branco, aprovado no processo seletivo de Trainees.

Sendo assim, pode-se perceber com clareza a necessidade de

padronizacdo os processos adotados quando do desenvolvimento de um

projeto pela OCCAM Engenharia, considerando a diversidade de pessoal que

podera se envolver em um projeto.

Os resultados desse trabalho devem dar suporte especialmente ao

trabalho do Gerente de Projetos e Gerente de Qualidade da empresa. Dentre

as atribuigcbes do Gerente de Projetos estdo (OCCAM, 2013):

Responsével ultimo por todos os projetos da OCCAM Engenharia
Garantir que a qualidade e os prazos dos projetos sejam respeitados
pelos nucleos;

Avaliar a viabilidade do projeto junto ao Gerente de Projeto e ao técnico
responsavel, seja ele consultor ou professor responsével;

Estabelecer a metodologia da geréncia dos projetos;

Acompanhar, orientar e cobrar os trabalhos referentes a geréncia de
projetos;

Organizar os arquivos de projetos e apresentar os resultados dos
mesmos;

Cobrar responsabilidades do gerente de projeto quanto a qualidade e os
prazos dos projetos realizados;

Criar e manter ferramentas de gerenciamento;

Supervisionar a elaboragao dos cronogramas de fabricacéo;

Controlar as despesas gerais do departamento de producéo;
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o Estudar, desenvolver e/ou aperfeigoar processos, equipamentos,
ferramentas, bem como estabelecer controles de processos;
e Supervisionar as atividades de inspe¢éo de materiais e de controle de
qualidade da matéria prima;
e Acompanhar a execugéo de auditorias.
Ja o Gerente de Qualidade ter4d como atribuicdo implementar e manter
um sistema de gestdo da qualidade que garanta aderéncia aos parametros das
normas nacionais e internacionais e exigéncias do mercado, dentro das

politicas definidas pela empresa (OCCAM, 2013).
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3 MATERIAIS E METODO

Este capitulo apresenta os materiais e o método utilizados para a
realizagdo deste trabalho. Os materiais estdo relacionados aos referenciais e
ferramentas utilizadas e o método apresenta os tipos de pesquisa as atividades

realizadas para o desenvolvimento do trabalho.

3.1 MATERIAIS

A seguir sdo apresentados 0s materiais essenciais para o0

desenvolvimento desse trabalho.

3.1.1 Guia de implementacéo do MPS.BR

O modelo de Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPB.BR) &
um modelo de qualidade criado para auxiliar empresas de pequeno e médio
porte na organizacdo estrutural de seus processos, coordenado pela
Associagdo para Promocédo da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), e
contando com apoio do  Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), foi desenvolvido o Guia de implementagdo do
MPS.BR.

O principal objetivo do programa MPS.BR é melhorar a qualidade dos
processos nas empresas apresentando resultados a médio e longo prazos
(GUIA, 2011).

O Guia de implementagdo do MPS.BR descreve detalhadamente os
niveis de maturidade apresentado no Modelo de Referéncia MR-MPS, sao
eles, os niveis: G, F, E, D, C, B e A. Cada nivel apresenta 0s processos e 0s
resultados esperados para cada um deles, apontando procedimentos para
facilitar a implementacdo do modelo em empresas de software, sejam elas
iniciantes ou ndo. Os niveis iniciais apresentam processos para auxiliar
empresas novas no mercado, enquanto os niveis mais avancados sdo para

empresas que ja estdo com uma base estrutural em seus processos.
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3.1.2 Software Microsoft Visio

A ferramenta Visio foi desenvolvida pela Microsoft, € usada para criar
diagramas para as mais diversas areas no sistema operacional Windows,
assim como plantas de casas, projetos elétricos, modelagem de negdcios,
entre outros.

O Visio simplifica informagBes complexas através de seus diagramas,
além disso, facilita o trabalho em equipe, permitindo que acessem
simultaneamente o diagrama, essa ferramenta se destaca com diagramas
técnicos e profissionais, com imagens vetoriais facilmente de serem
manipuladas (MICROSOFT, 2014).

3.2 METODO

Quanto a natureza da pesquisa, esse trabalho desenvolveu uma
pesquisa aplicada, a qual objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo de
uma pratica dirigidos a solugcdo de problemas especificos, nesse caso
relacionados a OCCAM Engenharia.

Considerando os objetivos, foi realizada uma pesquisa exploratoria:
visando proporcionar maior familiaridade com o problema. Segundo Gil (2009),
esse tipo de pesquisa envolve levantamento bibliogréafico, entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado,
andlise de exemplos que estimulem a compreenséo, entre outros.

Sendo assim, como técnicas de pesquisa foram utilizadas a pesquisa
bibliografica, documental e estudo de caso (GIL, 2009), pois procurou
investigar e analisar as necessidades da OCCAM Engenharia com relacdo ao
processo de desenvolvimento de produtos de software, com base em
referencial tedrico relacionado e documentagéo existente.

A pesquisa bibliogréfica foi utilizada, pois o trabalho iniciou-se com uma
pesquisa geral dos modelos e normas de qualidade de processos de softwares
visando atender qual seria a melhor opgéo para auxiliar nos processos da
Empresa Junior do curso de Engenharia de Computacdo da UTFPR, cAmpus

Pato Branco. Foi selecionado e aprofundado o estudo referente aos niveis de
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maturidade apresentado no Guia de Implementagcdo do modelo MPS.BR, que
se adequou melhor nos processos na empresa Junior, principalmente os niveis
G e F que auxiliam empresas que estdo comeg¢ando no mercado.

Com base no estudo do modelo MPS.BR e da norma ISO/IEC 12207,
foram criados os quadros de evidéncias para os processos de Geréncia de
Projetos, Geréncia de Requisitos, Geréncia de Configuragdo, Garantia da
Qualidade e Fornecimento para auxiliar no entendimento dos procedimentos
que devem ser seguidos pela empresa Junior. Para a definicdo das evidéncias
necesséarias foram tomados como base artefatos desenvolvidos para o
atendimento de evidéncias do nivel G, elaborados pelo Grupo de Estudos e
Pesquisas em Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (GETIC) da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), o que caracterizou a
pesquisa documental. Além disso, foram coletadas informacdes sobre o
funcionamento da OCCAM Engenharia junto aos seus membros e a
documentos relativos a empresa, de forma a compreender o caso especifico da
mesma.

Apos definicdo dos quadros de evidéncias e coleta de informagfes
sobre a Empresa Junior, foram desenvolvidos documentos contendo a
especificagdo dos processos aplichveis & mesma, a fim de melhorar o
entendimento e dar clareza as atividades juntamente com a criagdo de
artefatos contendo explica¢des detalhadas e mecanismos de como executar 0s

processos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esse capitulo apresenta a definicdo de um processo de desenvolvimento
de software padrdo considerando as fases desse processo e as caracteristicas
funcionais da OCCAM Engenharia, visando identificar as evidéncias
necessarias para o atendimento dos resultados esperados pelos processos dos

niveis G e F do MPS.BR quando de sua implementag@o nessa empresa.

4.1 Visao geral do trabalho

A partir dos estudos acerca dos modelos de qualidade aplicaveis ao
desenvolvimento de produtos de software, foi selecionado o modelo MPS.BR -
complementado pela Norma ISO/IEC 12207 para o processo de Fornecimento -
para a definicdo de evidéncias a serem atendidas pela OCCAM Engenharia
qguando do desenvolvimento de produtos de software.

A escolha do modelo de qualidade MPS.BR ocorreu, pois 0 mesmo se
apresentou como um processo flexivel, possivel de ser implementado em
empresas de software independente de seu porte, além de ser um modelo mais
acessivel em termos de custo e material de apoio. Esse modelo busca auxiliar
empresas que estdo comecando no mercado, ou estdo buscando definir e
organizar seus processos, existem orientagdes na execucdo de atividades de
maneira mais detalhada, disponibilizando um bom material de apoio e um custo
mais baixo de sua implementagédo e certificagéo, especialmente por seu um
modelo de qualidade brasileiro.

Considerando o estudo sobre modelos de processo de desenvolvimento
e, considerando as fases previstas por Pressman (2011) para a atividade de
desenvolvimento de software, a Figura 11 apresenta o modelo de processo
adotado como base para a definicho de evidéncias necessérias para o
atendimento dos resultados esperados para os processos dos niveis G e F do
modelo de qualidade MPS.BR.

O modelo de processo de desenvolvimento adotado ird influenciar nas
evidéncias para os resultados esperados pelos processos de cada nivel do
MPS.BR.



Sendo assim, foi adotado o0 modelo de Processo Unificado (PRESSMAN,
2011), o qual se caracteriza por ser iterativo e incremental. Esse modelo se
baseia em iteracdes, sendo que a cada iteracdo € gerada uma mini-versao do
projeto, incluindo todas as fases do processo de desenvolvimento

apresentadas na Figura 11.

Implementagao Integragso e Implantag&o
ReqU|S|tos Andlise PI’OjetO (instalagéo e
codlflcagao Testes
acelﬁ#ao

Figura 11 — Processo de Software Padrdo
Fonte: GETIC (2013)

Processo de desenvolvimento

Cabe destacar que para a definicdo das evidéncias foram tomados como
base processos e artefatos desenvolvidos para o atendimento de evidéncias do
nivel G, elaboradas pelo Grupo de Estudos e Pesquisas em Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (GETIC) da Universidade Tecnoldgica Federal do
Paranad (UTFPR), tais como Processo de Geréncia de Projetos e Geréncia de
requisitos, para os quais foram feitas as adaptagfes necessérias. Desta forma,
esse trabalho focou no desenvolvimento dos processos e artefatos
considerados como aplicaveis @ OCCAM Engenharia em um primeiro
momento, 0 quais séo relativos & Geréncia de Configuragdo, Garantia de
Qualidade, Medicdo e Fornecimento — esse Ultimo baseado na Norma ISO/IEC
12207.
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4.2 Aspectos norteadores para a implementacéo do nivel G

No nivel G existem os processos de Geréncia de Projetos e Geréncia de
Requisitos. Abaixo seguem 0S processos com seus respectivos propdsitos
(GUIA, 2011):

e Geréncia de Projetos: visa a definicdo de planos das atividades,
recursos e responsabilidades do projeto. Conforme a organizagéo vai
crescendo em maturidade o propdsito desse processo evolui.

e Geréncia de Requisitos: tem o propdésito de gerenciar os requisitos,
sejam eles do produto ou de seus componentes, controlando a evolugéo

desses requisitos no decorrer do projeto.

As pessoas envolvidas no projeto devem ser capacitadas para
exercerem com qualidade suas funcdes, pessoas que devem somente interagir
com o0 processo precisam ter uma boa base de conhecimento sobre a sua
funcdo, j& os responsaveis pela execugcdo das atividades precisam ter o
conhecimento total do processo e dos artefatos envolvidos para que essas
atividades sejam executadas com sucesso.

No nivel G o gerente de projeto tem um papel fundamental no projeto,
pois esta relacionado diretamente com 0s objetivos do projeto em questdo
relacionados a prazos, requisitos, esforgco e custos. Todos esses objetivos
ficam sob responsabilidade do gerente de projetos para que sejam executados
com sucesso dentro do tempo estimado (GUIA, 2011).

Alguns aspectos como 0s requisitos e recursos sdo fundamentais na
implantagdo do nivel G, os aspectos financeiros e humanos também s&o
importantes para saber a capacidade da organizacéo e a disponibilidade de

pessoas capacitadas para atuarem no projeto.

4.2.1 Processo de Geréncia de Projetos

O processo de Geréncia de Projetos € a utilizagdo de conhecimentos e
atividades na execugéo dos projetos com competéncia para obter os resultados

esperados seguindo os objetivos.
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Segundo o GUIA (2011), vérias atividades fazem parte do processo de
Geréncia de Projetos: o comprometimento ao longo de toda a execugéo do
projeto, conhecer o progresso do projeto, de maneira que ag¢des corretivas
possam ser tomadas quando a execucao do projeto desviar do planejado, e 0
desenvolvimento de um plano geral de controle do projeto. Esse plano de
projeto pode identificar e estimar o escopo, os produtos de trabalho e as tarefas
a serem executadas, além de recursos necessarios, cronograma, custo, riscos,
entre outros aspectos.

O Quadro 7 apresenta as evidéncias sugeridas para cada resultado
esperado pelo processo de Geréncia de Projetos do nivel G, com base em
artefatos contidos nos Apéndices N a O, além do uso de ferramentas que
possam atender a cada GPR, de forma a atender as necessidades do processo

de desenvolvimento, apresentado inicialmente na Figura 11.

Resultados esperados | Evidéncia

Processo — Geréncia de Projetos

GPR1 — O escopo do trabalho para o projeto é | Modelo_Plano_Projeto: itens 1.1 (Escopo do
definido Projeto) e 1.2 (Escopo do produto)

GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalho do | Modelo_Plano_Projeto: itens 4 Métricas para
projeto sdo dimensionados utilizando métodos | Dimensionamento (Tamanho e Esfor¢o) do

apropriados Projeto e 5 (Cronograma do Projeto).
GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida do | Modelo_Plano_Projeto: item 1.1 Escopo do
projeto sao definidos Projeto

GPR4 - O esforgco e o custo para a execucdo das | Trata-se de uma planilha contendo histérico de
tarefas e dos produtos de trabalho s&@o estimados | projetos ja4 desenvolvidos pela empresa,
com base em dados histéricos ou referéncias | contendo atributos como: equipe envolvida,

técnicas . . . -
tecnologias utilizadas, nivel de reusabilidade,

entre outros, outros recursos utilizados para o
projeto e o custo por atividade e para o projeto
como um todo.

GPR5 - O orgamento e o cronograma do projeto, | Modelo_Plano_Projeto: itens 5 (Cronograma do
incluindo a definicdo de marcos e pontos de controle, | Projeto) e 7 (Plano de Custos).
séo estabelecidos e mantidos

GPR6 - Os riscos do projeto sao identificados e 0 seu | Modelo_Plano_Projeto: item 8 (Gerenciamento
impacto, probabilidade de ocorréncia e prioridade de | de Risco).
tratamento sdo determinados e documentados

GPR7 - Os recursos humanos para o projeto sao | Modelo_Plano_Projeto: item 6.1 (Planejamento
planejados considerando o perfil e o conhecimento | de Recursos).
necessarios para executa-lo

GPR8 - Os recursos e o ambiente de trabalho | Modelo_Plano_Projeto: itens 6.2 (Software) e 6.3
necessarios para executar o projeto sao planejados (Hardware/Redes).

GPR9 - Os dados relevantes do projeto sdo | Repositorio digital (ex. Dropbox).

identificados e planejados quanto a forma de coleta, | Para armazenar e disponibilizar via web para os
armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo é | demais usuérios.

estabelecido para acessa-los, incluindo, se
pertinente, questdes de privacidade e seguranca

GPR10 - Um plano geral para a execugdo do projeto | Modelo_Plano_Projeto
é estabelecido com a integracdo de planos
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especificos

GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do projeto
é explictamente avaliada considerando restricdes e
recursos disponiveis. Se necessario, ajustes sao
realizados

Modelo_Plano_Projeto: item 13 (Viabilidade).

GPR12 - O Plano do Projeto é revisado com todos os
interessados e o compromisso com ele é obtido e
mantido

Reunides para revisar e debater o Plano de
Projeto.
Modelo_Plano de Projeto revisado e assinado

GPR13 - O escopo, as tarefas, as estimativas, o
orcamento e o cronograma do projeto s&o
monitorados em relagdo ao planejado

Modelo_Plano_Projeto: 12 Ferramenta de gestao
de projetos (ex. Open Project, MS-Project)

GPR14 - Os recursos materiais € humanos bem
como os dados relevantes do projeto sédo
monitorados em rela¢éo ao planejado

Modelo_Plano_Projeto: 12 Monitoramento do
Projeto
Ferramenta de gestdo de projetos (ex. Open

Project, MS-Project)

GPR15 - Os riscos sdo monitorados em relagdo ao

Modelo_Plano_Projeto: item 8 (Gerenciamento

planejado de Risco).
GPR16 - O envolvimento das partes interessadas no | Modelo_Plano_Projeto: item 9 (Plano de
projeto é planejado, monitorado e mantido Comunicag8o).

GPR17 - Revisbes sao realizadas em marcos do
projeto e conforme estabelecido no planejamento

Modelo_Plano_Projeto: item 5 (Cronograma do
Projeto).

GPR18 - Registros de problemas identificados e o
resultado da analise de questbes pertinentes,
incluindo dependéncias criticas, sao estabelecidos e
tratados com as partes interessadas

Modelo Plano de resolu¢éo de Problemas
Sistema online (ex. Dropbox ou ferramenta
prépria) a fim de compartilhar o controle.

A documentacdo é feita na web e qualquer
usuario podera acessa-la

GPR19 - Acdes para corrigir desvios em relagdo ao
planejado e para prevenir a repeticdo dos problemas
identificados sao estabelecidas, implementadas e
acompanhadas até a sua conclusdo

Modelo Plano de resolu¢éo de Problemas.

Quadro 7 — Evidéncias — Processo de Gestao de Projetos - Nivel G

4.2.2 Processo de Geréncia de Requisitos

Ter o controle total da evolugdo dos requisitos é o principal objetivo do

processo de Geréncia de Requisitos.

Esse processo gerencia e aponta

inconsisténcias entre requisitos. Deve ser executados alguns passos para

garantir que os requisitos sejam bem gerenciados.

Quando um projeto recebe requisitos de um fornecedor de requisitos
— pessoa autorizada a participar de sua definicdo e a solicitar
modificacdo —, estes devem ser revisados para resolver questbes e
prevenir o mau entendimento, antes que 0s requisitos sejam
incorporados ao escopo do projeto. Quando o fornecedor de
requisitos e a organizacdo chegam a um acordo, € obtido um
compromisso das demais partes interessadas sobre os requisitos

(GUIA, 2011, p. 32).

Resultados esperados

| Evidéncia

Processo — Geréncia de Requisitos

GREL1 - O entendimento dos requisitos € obtido
junto aos fornecedores de requisitos

Modelo_Plano_de Projeto: item 1.3 (Requisitos de
Usuario).

Modelo_Especificagdo_Requisitos:
(Requisitos funcionais e nao funcionais), 3 (requisitos

itens 2
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suplementares e 4 (listagem de casos de uso).

GRE2 - Os requisitos sao avaliados com base em
critérios objetivos e um comprometimento da
equipe técnica com estes requisitos é obtido

Modelo_Plano_de_ Projeto: item 9 (reunies kick off
(referente a todo projeto) com todas as partes
presentes, para opinar, aprovar e se comprometer
em relagdo aos requisitos do projeto).

Alguns critérios sao importantes conforme o
Modelo_Plano_de_Garantia da Qualidade:
Padroniza¢des para o documento;

Padronizagcdo de nomenclatura do contedo;
Consisténcia e corretude do conteldo;
Rastreabilidade de requisitos identificada pelo
método definido;

Atendimento aos requisitos especificados.

GRE3 - A rastreabilidade bidirecional entre os
requisitos e os produtos de trabalho é
estabelecida e mantida

Pode ser usada uma planilha para registrar a
rastreabilidade entre requisitos e entre requisitos e
artefatos do processo.

GRE4 - Revisdes em planos e produtos de
trabalho do projeto sédo realizadas visando
identificar e corrigir inconsisténcias em relacdo
aos requisitos

Seguir checklist para revisdo referente ao
atendimento dos padrdes de documento.
Padronizacdes para o documento

Padronizacdo de nomenclatura do contetdo
Consisténcia e corretude do contetdo
Rastreabilidade de requisitos identificada pelo
método definido

Atendimento aos requisitos especificados

GRE5 - Mudangas nos sao

gerenciadas ao longo do projeto

requisitos

Modelo_Plano_de_Resolucao_de_Problemas:
(Quadro 1 — Problemas e solugdes implementadas)
Essas mudangas devem ser encaminhadas e
gerenciadas pelo gerente de projeto.

Quadro 8 — Evidéncias — Processo de Gestao Requisitos - Nivel G

4.3 Aspectos norteadores para a implementacdo do nivel F

No nivel F existem os processos de Aquisicdo, Medicdo, Garantia da

Qualidade e Geréncia de Configuragdo. Abaixo seguem 0S processos com

seus respectivos propositos (GUIA, 2011):

e Aguisicdo: Tem o propoésito de gerenciar a aquisicdo de produtos que

satisfagam as necessidades expressas pelo adquirente.

e Medicdo: Tem o proposito de coletar, armazenar, analisar e relatar os

dados

relativos aos produtos desenvolvidos e aos processos

implementados na organizacdo e em seus projetos, de forma a apoiar 0s

objetivos organizacionais.

e Garantia da Qualidade: Tem o propdsito de assegurar que os produtos

de trabalho e a execugéo dos processos estdo em conformidade com os

planos e recursos predefinidos.
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e Geréncia de Configuracdo: Tem o propdsito de estabelecer e manter a

integridade de todos os produtos de trabalho de um processo ou projeto

e disponibiliz&-los a todos os envolvidos.

Assim como no nivel G, o papel fundamental no nivel F & do gerente de

projetos, com objetivo de agregar processos de apoio a gestdo do projeto.

Nesse nivel a responsabilidade se ampliard conforme seus processos,

planejando a aquisicdo do produto, garantindo a integridade e a qualidade dos

produtos de trabalho.

Alguns aspectos sdo importantes no nivel F, como: necessidades e

estratégia de aquisicdo; critérios de aceitagdo do produto e/ou servigo;

armazenamento, manuseio e liberagdo de itens de configuragdo, dentre

outros.

A seguir sdo apresentados os Quadros 9 a 12, os quais contém as

evidéncias propostas para a implementacdo do nivel F do MPS.BR. As

evidéncias se referem aos Apéndices N a O.

Resultados esperados

| Evidéncia

Processo — Geréncia de Configuragao

GCO1 - Um Sistema de Geréncia de
Configuracéo é estabelecido e mantido

Plano_de_Gerencia_de_Configuracao

GCO2 - Os itens de configuracdo sé&o
identificados  com base em critérios
estabelecidos

Plano_de Gerencia_de_Configuracao - Item 5
(Identificacé@o de Itens de Configuragao)

GCO3 - Os itens de configuracdo sujeitos a um
controle formal sdo colocados sob baseline

Plano_de Gerencia_de_Configuracao - Item 6
(Baselines do Projeto)

GCO4 - A situacéo dos itens de configuracéo e
das baselines é registrada ao longo do tempo
e disponibilizada

Modelo_Plano_de_resolucao_de_problemas: Quadro 1
— Problemas e solu¢es implementadas

GCO5 - Modificagdes em itens de configuragdo
s&o controladas

Plano_de Gerencia_de_Configuracao - Item 8
(Soalicitacdes de Modificagbes)

GCO6 - O armazenamento, 0 manuseio e a
liberacé@o de itens de configuracdo e baselines
sao controlados

Plano_de_Gerencia_de_Configuracao — ltens 5
(Identificacé@o de Itens de Configuracéo) e 6 (Baselines
do Projeto)
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GCO7 - Auditorias de configuracdo sé&o
realizadas objetivamente para assegurar que
as baselines e os itens de configuragdo
estejam integros, completos e consistentes

Plano_de Gerencia_de_Configuracao - Item 10

(Quadro 11)

Quadro 9 — Evidéncias— Processo de Gestdo de Configuracéo - Nivel F

Resultados esperados

Evidéncia

Processo — Garantia da Qualidade

GQAL - A aderéncia dos produtos de trabalho
aos padrdes, procedimentos e requisitos
aplicaveis é avaliada objetivamente, antes dos
produtos serem entregues ao cliente e em
marcos predefinidos ao longo do ciclo de vida
do projeto

Plano_Garantia_da_Qualidade — Item 4 (Critérios para
Avaliacao)

GQA2 - A aderéncia dos processos
executados as descricbes de processo,
padrdes e procedimentos ¢é avaliada

objetivamente

Plano_Garantia_da_Qualidade — Item 4 (Critérios para
Avaliacao)

GQAS3 - Os problemas e as nao-conformidades
sao identificados, registrados e comunicados

Modelo_Plano_de_Resolucao_de_Problemas
Quadro 1 — Problemas e solugdes implementadas

GQA4 - Acbes corretivas para as ndo-
conformidades sdo estabelecidas e
acompanhadas até as suas efetivas
conclusdes. Quando necessario, 0
escalonamento das acgles corretivas para
niveis superiores é realizado, de forma a
garantir sua solucéo

Modelo_Plano_de_ Resolucao_de_Problemas: Quadro 1
— Problemas e solugdes implementadas
Quadro 2 — Analise de Impacto

Quadro 10 — Evidéncias— Processo de Garantia da Qualidade - Nivel F

Resultados esperados

Evidéncia

Processo — Medigao

MED1 - Objetivos de medicdo sé&o
estabelecidos e mantidos a partir dos objetivos
de neg6cio da organizagéo e das necessidades
de informacdo de processos técnicos e
gerenciais

Melhoria do processo de desenvolvimento

MED2 - Um conjunto adequado de medidas,
orientado pelos objetivos de medicdo, é
identificado e definido, priorizado,
documentado, revisado e, quando pertinente,
atualizado.

Conforme definidos no Modelo_Plano_de_ Garantia
da_Qualidade - item 6

MED3 - Os procedimentos para a coleta e o
armazenamento de medidas sao especificados

Planilha (ex. Excel) ou o sistema de gerenciamento de
projeto, o qual ir4 contabilizar as medicGes.

MED4 - Os procedimentos para a analise das
medidas sdo especificados

Usar uma planilha para coleta dos dados. Ajudara na
tomada de decisdo se tratando do sistema em geral a
partir da andlise dos dados coletados.

Serdo utilizados para a analise relatérios contendo a
contabilizac@o das medicdes.

MED5 - Os dados requeridos sao coletados e
analisados

Realizagdo de reuni@o ao final do desenvolvimento do
projeto a fim de melhorar o processo (ex. reducéo do
namero de nao conformidades na fase de analise)

Os dados serdo entregues para o gerente de projeto
através da pessoa designada para fazer as medigdes.




64

Essa pessoa podera ser o proprio gerente de projetos.

O gerente de projetos juntamente como diretor de
projetos devem definir indicadores para a melhoria do
processo, 0s quais serdo utilizados no momento da
analise dos dados (ex. redugdo do niumero de néo-
conformidades originadas na fase x).

MEDG6 - Os dados € os resultados das analises
sdo armazenados

Sistema de compartilhamento de dados (ex.Dropbox),
contendo planilha de medicdes e/ou relatérios das
medicdes, obtidos via planilha de célculo ou um
sistema de gestao de projetos proprio ou nao.

MED?7 - Os dados € os resultados das analises
sdo comunicados aos interessados e sao
utilizados para apoiar decisdes

Reuni@o a ser realizada ao final das medicdes, que
culminar8o com a conclusdo do desenvolvimento de
cada projeto.

As decisdes geradas pelas reunides devem ser
documentadas em planilhas ou sistemas especificos,
para servirem de base para outros projetos.

Resultados esperados

Evidéncia

Processo — Fornecimento

Identificac@o de oportunidade: Esta atividade
consiste em o fornecedor determinar a
existéncia de uma oportunidade e identificar
um adquirente que tenha necessidade de um
produto e/ou servicgo.

Termo_Acordo_PrestacaoServico — Termo de Abertura
—ltens1,2e3

Proposta de fornecedores: Esta atividade
consiste em tarefas como: o fornecedor faz
uma revisdo dos requisitos contidos na
solicitacdo de proposta; o fornecedor decide se
fard& uma contra-proposta ou se aceitara o
contrato; o fornecedor deve preparar uma

proposta em resposta & solicitacdo de
proposta.

Elaboracéo do Termo_Acordo_PrestacaoServico

Acordo contratual: Esta atividade consiste em
tarefas como: o fornecedor deve negociar e
celebrar um contrato com o adquirente para
prover o produto ou servico de software; o
fornecedor pode solicitar modificacdo do
contrato através do mecanismo de controles de
alteragéo.

Termo_Acordo_PrestacaoServico acordado.

Execucdo de contrato: Esta atividade
consiste em tarefas como: o fornecedor deve
fazer uma reviséo dos requisitos de aquisicao e
definir uma estrutura para gerenciar e garantir
a qualidade do projeto; caso ndo tenha sido
estipulado no contrato, o fornecedor deve
definir ou selecionar um modelo de ciclo de
vida ao escopo, magnitude e complexidade do
projeto; o fornecedor deve desenvolver e
registrar os planos de gestdo de projeto com
base nos requisitos de planejamento e
posteriormente deve implementar e executar
esses planos.

Termo_Acordo_PrestacaoServico

Entrega e suporte de produto/servigo: o
fornecedor deve entregar o produto ou servigo
de software em conformidade com o contrato; o
fornecedor deve dar assisténcia ao adquirente
no suporte ao produto ou servico de software

Termo_Acordo_PrestacaoServico — ltem 8 (Principais
marcos)
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entregue, em conformidade com o contrato.

Fechamento: o fornecedor deve aceitar e
reconhecer 0 pagamento ou outra
compensacdo combinada; o fornecedor deve
transferir a responsabilidade sobre produto ou
servigo ao adquirente, ou outra parte, conforme
combinado pelo acordo.

Termo_Acordo_PrestacaoServico cumprido

Quadro 12 — Evidéncias— Processo de Fornecimento

A partir das evidéncias apresentadas nos quadros acima, tem-se um

recurso importante para a implementagéo dos niveis G e F do MPS.BR, pois a

partir delas € possivel validar a implantacdo do modelo. Esses niveis foram

definidos, considerando a aplicacdo desse trabalho na OCCAM Engenharia,

ndo descartando sua aplicagdo em qualquer empresa de pequeno porte, j que

ambos apresentam a definicAo de processos essenciais para manter um nivel

de qualidade considerado adequado para empresas de desenvolvimento de

software.
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5 CONCLUSAO

Esse trabalho abordou a os modelos CMMI e MPS.BR e suas principais
caracteristicas explicando os niveis de maturidade dos dois modelos. Foi
detalhado e aprofundado o estudo dos niveis G e F do MPS.BR, e da norma
ISO/IEC 12207, com o objetivo de adapta-los e implementa-los de acordo com
as necessidades da OCCAM Engenharia.

Foi usado como base para o estudo o GUIA (2011) de Implementagé&o
do Modelo de Referéncia do MPS.BR visando aprofundar o estudo dos
processos dos niveis G e F. Além disso, como complemento ao modelo
MPS.BR e em atendimento a uma necessidade da OCCAM Engenharia, foi
utilizada Norma ISO/IEC 12207 para o processo de Fornecimento.

Foram utilizados processos e artefatos desenvolvidos para o
atendimento de evidéncias do nivel G, elaboradas pelo Grupo de Estudos e
Pesquisas em Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (GETIC) da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), tais como Processo de
Geréncia de Projetos e Geréncia de requisitos, para os quais foram feitas as
adaptacOes necessarias. Desta forma, esse trabalho focou no desenvolvimento
dos processos e artefatos considerados como aplicaveis 8 OCCAM Engenharia
inicialmente, os quais séo relativos a Geréncia de Configuracdo, Garantia de
Qualidade, Medicdo e Fornecimento — esse Ultimo baseado na Norma ISO/IEC
12207.

Cada processo foi documentado descrevendo detalhadamente cada
atividade que a empresa deverd desenvolver, e por fim foram adaptados e
elaborados os modelos de artefatos necessérios a execucéo das atividades de
cada processo. Desta forma, cada atividade faz referéncia ao respectivo
artefato e, da mesma forma, os quadros de evidéncias fazem referéncia ao
artefato e itens necessarios para evidenciar cada resultado esperado para um
determinado processo.

A principal dificuldade encontrada na elaboragéo dos artefatos foi o
estudo aprofundado dos niveis de maturidade G e F para ter o entendimento
necesséario a fim de adapta-los para aplicacdo nas atividades na Empresa

Junior.
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Como a OCCAM Engenharia sera formada em geral por académicos da
universidade, os artefatos foram criados da melhor forma possivel visando o

melhor entendimento dos alunos que estéo iniciando as atividades na area.
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APENDICE A - Processo de Geréncia de Requisitos de Software

Objetivo do processo de geréncia de ReqUISItOS........ceeveereeiiiiiiiiiiiiinennen. 72
Atividades do processo de geréncia de requisSitoS........ccccccevveeeeeeernineennins 72
1 Atividade: Garantir a definiG80 dOS requiSitoS........uuveevviieiiiiiiiiieeeieeeeenn. 73
2 Atividade: Avaliar REQUISITOS ......ccoui i it 74
3 Atividade: Estabelecer a Rastreabilidade Bidirecional................ccc....... 76
4 Atividade: Revisar Planos e Produtos de Trabalho.........ccccccooiiiiinnne. 77
5 Atividade: Controlar Mudangas n0S RequiSitOS........cccoeevviiiiiiiiiiieieenenn. 78

Objetivo do processo de geréncia de Requisitos

O propdsito do processo Geréncia de Requisitos é gerenciar os requisitos do
produto e dos componentes do produto do projeto e identificar inconsisténcias
entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho do projeto.
Para isso torna-se necessario:

- Garantir que os requisitos estejam definidos

- Avaliar os requisitos

- Estabelecer a rastreabilidade bidirecional entre os requisitos

- Revisar planos e produtos de trabalho

Atividades do processo de geréncia de requisitos.

O processo de geréncia de requisitos sempre busca o melhor controle da
evolugdo dos requisitos, sendo eles recebidos ou gerados pelo projeto,
incluindo requisitos funcionais e né&o-funcionais, bem como os requisitos
impostos ao projeto pela organizagao.

As atividades desse processo iniciam ao entendimento dos requisitos
junto ao fornecedor, seguindo com a avaliagéo dos requisitos, estabelecimento
de rastreabilidade bidirecional entre o0s requisitos e controlando as
modificagdes dos requisitos no decorrer do projeto.

A Figura 12 apresenta as atividades do processo de geréncia de

requisitos.
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Figura 12 — Atividades da geréncia de requisitos
Fonte: Douglas Battisti (2014)

As atividades apresentadas na Figura 12 estéo descritas a seguir.

1 Atividade: Garantir a definicdo dos requisitos

1.10bjetivo:

Garantir que os requisitos estejam claramente definidos.

1.2 Descrigéao:

O entendimento dos requisitos é obtido junto aos fornecedores de requisitos.

1.4 Pré-condicdes:

Levantamento de requisitos.

1.5 Pés-condicdes:

Requisitos definidos.

1.6 Acles:

e Levantar requisitos junto ao fornecedor de requisitos.
¢ Organizar requisitos.

o Definir requisitos.

1.7 Recursos:

Planilha de controle de requisitos.
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1.8 Papéis envolvidos:
Gerente de Projetos.

Fornecedor de requisitos.

1.9 Artefato (entrada):

Modelo_Plano_de_Projeto com o leventamento dos requisitos.

1.10 Artefato (saida):

Modelo_Espicificacao_de_Requisitos com os requisitos definidos.

1.11 Controle:

N&o se aplica.

1.12 Métricas:

N&o se aplica.

2 Atividade: Avaliar Requisitos

2.1 Objetivo:
Avaliar os requisitos com base em critérios objetivos e um comprometimento da

equipe técnica com estes requisitos é obtido

2.2 Descrigéo:

Somente o entendimento dos requisitos por parte do cliente ndo é suficiente
para refletir em modelos de andlise e projeto para codificagdo, a equipe técnica

da organizagéo precisa estar envolvida na avaliagéo dos requisitos.

Na atividade de avaliagdo dos requisitos alguns critérios sé8o importantes,
como:

- Padronizagdes para o documento;

- Padronizag¢é@o de nomenclatura do contetdo;

- Consisténcia e corretude do conteudo;



- Rastreabilidade de requisitos identificada pelo método definido;

- Atendimento aos requisitos especificados;

2.3 Pré-condicbes:

Requisitos definidos.

2.4 Pés-condigdes:

Requisitos organizados e concluidos.

2.5 Acgles:

e Padronizar documento.
e Padronizar nomenclatura do contetdo.

e Atender os requisitos.

2.6 Recursos:

Planilhas do artefato Modelo_Espicificacao_de_Requisitos.

2.7 Papéis envolvidos:

Gerente de Projetos.

2.8 Artefato (entrada):

Requisitos Organizados (modelo: Modelo_Espicificacao_de_Requisitos).

2.9 Artefato (saida):

75

Requisitos avaliados e prontos (modelo: Modelo_Espicificacao_de_Requisitos).

2.10 Controle:

N&o se aplica

2.11 Métricas:

N&o se aplica
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3 Atividade: Estabelecer a Rastreabilidade Bidirecional

3.1 Objetivo:
Tem o objetivo de estabelecer um mecanismo que permita rastrear a

dependéncia entre os requisitos e os produtos de trabalho.

3.2 Descrigéo:

A rastreabilidade bidirecional ajuda a entender o relacionamento entre os
produtos de trabalho, isso facilita a avaliagdo do impacto que alguma mudanca

nos requisitos possa ter.

3.3 Pré-condicbes:

Produtos de trabalho disponiveis.

3.4 Pés-condicgdes:

Controle maior referente aos impactos entre os produtos de trabalho.

3.5 Acgles:

e Revisar produtos de trabalho

3.6 Recursos:

Todos os artefatos referentes ao projeto.

3.7 Papéis envolvidos:

Gerente de Projetos.

3.8 Artefato (entrada):
Requisitos avaliados e concluidos (modelo:

Modelo_Espicificacao_de_Requisitos).
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3.9 Artefato (saida):
Controle maior dos impactos entre produtos de trabalho (modelo:

Modelo_Espicificacao_de_Requisitos).

3.10 Controle:

N&o se aplica

3.11 Métricas:

N&o se aplica

4 Atividade: Revisar Planos e Produtos de Trabalho

4.1 Objetivo:
Revisbes em planos e produtos de trabalho do projeto séo realizadas visando a

identificar e corrigir inconsisténcias em relagdo aos requisitos

4.2 Descric¢ao:

Sugestao para realizagdo de revisbes ou outro procedimento para identificar
inconsisténcias entre os requisitos e 0os demais elementos do projeto.

Seguir checklist para revisédo referente ao atendimento dos padrbes de
documento contendo:

- Padronizagdes para o documento

- Padronizag¢é@o de nomenclatura do contetido

- Consisténcia e corretude do contetdo

- Rastreabilidade de requisitos identificada pelo método definido

- Atendimento aos requisitos especificados

4.3 Pré-condicdes:

Planos e produtos de trabalho prontos.

4.4 Pés-condigdes:
Planos e produtos de trabalho revisados e concluidos, caso houver

inconsisténcia nos requisitos deve-se corrigir 0S mesmos.
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4.5 Acles:

¢ Revisar planos

e Revisar produtos de trabalho

e Corrigir inconsisténcias dos requisitos
4.6 Recursos:

Artefatos relacionados ao projeto.

4.7 Papéis envolvidos:

Gerente de Projetos

4.8 Artefato (entrada):

Modelo_Espicificacao_de_Requisitos

4.9 Artefato (saida):

Artefato revisado (modelo: Modelo_Espicificacao_de_Requisitos).

4.10 Controle:

N&o se aplica

4.11 Métricas:

N&o se aplica

5 Atividade: Controlar Mudancgas nos Requisitos

5.1 Objetivo:

Gerenciar mudangas nos requisitos ao longo do projeto.

5.2 Descrigéo:

Inclusdes, exclusbes e alteragdes de requisitos no decorrer do projeto podem
ocorrer. Esses procedimentos devem ser exercidos nos requisitos e

documentados.
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5.3 Pré-condicbes:

Requisitos prontos, solicitagéo para incluir, excluir ou alterar requisitos.

5.4 Pés-condicgdes:

Alteracdes nos requisitos validadas e concluidas.

5.5 Agles:

¢ Incluir Requisitos
e Excluir Requisitos

¢ Alterar Requisitos

5.6 Recursos:

Quadro 1 - Modelo_Plano_de_Resolucao_de_Problemas

5.7 Papéis envolvidos:

Gerente de Projetos

5.8 Artefato (entrada):

Artefato revisado e autorizado (modelo: Modelo_Espicificacao_de_Requisitos).

5.9 Artefato (saida):

Requisitos inseridos, excluidos ou alterados (modelo:
Modelo_Espicificacao_de_Requisitos).

Problemas e solugdes implementadas (Modelo:

Plano_de_Resolucao_de_Problemas:)

5.10 Controle:

N&o se aplica

5.11 Métricas:

N&o se aplica
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APENDICE B - Processo de Anélise de Requisitos

Objetivo do processo de definicdo dos requisitos de software.................. 80
Atividades do processo de analise de requiSitoS........ccccvveeeiiiiiiriiiiieeeennens 80
1 Atividade: Analisar 0S reqUISITOS.......cocuuuiiiiiiiiiie e 81
2 Atividade: Modelar 0S reqUISITOS. .....cooiiiiiiiiiiie e 83

Objetivo do processo de definigdo dos requisitos de software

Definir os requisitos do software para que representem o problema de forma
que possa ser implementada a solucdo que atenda aos interesses do usuario.
Esses interesses séo representados pelos requisitos do ponto de vista do

usuério, definidos na fase de requisitos.

Atividades do processo de anélise de requisitos

7

Um requisito € uma condi¢cdo ou capacidade solicitada por um usuério para
resolver um problema ou alcangar um objetivo. Requisitos séo funcionalidades
ou restricdes que o sistema de software deve atender para que um problema
seja resolvido ou um objetivo seja alcancado. Portanto, a atividade de andlise
de requisitos visa definir, explicitamente, quais sdo esses requisitos e modela-
los de maneira que eles representem 0 que um sistema devera fazer em
termos de funcionalidades que s&o agregadas por aspectos de qualidade. O
objetivo do processo de requisitos é detalhar, estruturar e validar os requisitos

em termos de um modelo conceitual do problema.

A Figura 13 apresenta as atividades do processo da fase de andlise
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Figura 13 — Atividades da fase de analise
Fonte: Douglas Battisti (2014)

As atividades apresentadas na Figura 13 estao descritas a seguir.

1 Atividade: Analisar os requisito

1.1 Objetivo:

Analisar os requisitos definidos na fase de requisitos, buscando valida-los em
termos de escopo e funcionalidades do sistema e complementé-los de forma
gue possam gerar adequadamente os casos de uso para o sistema, bem como

o0 modelo conceitual.

1.2 Descrigéao:

Analisar os requisitos do sistema do ponto de vista do usuério, os quais foram
identificados na fase de requisitos. A andlise se refere a avaliar esses
requisitos, complementé-los e classifica-los, para que eles possam representar
efetivamente as funcionalidades e os aspectos de qualidade aplicados ao
sistema.

Nessa fase deve ocorrer um levantamento mais aprofundado dos requisitos,
visando avalia-los e complementé-los. Esses requisitos devem ser classificados
em funcionais (fungbes e capacidades do sistema) e ndo funcionais (requisitos
de negdcio, organizacionais e de usuarios; requisitos de seguranca, de

ergonomia, interface; restricdes (politicas) aplicadas ao sistema).

1.4 Pré-condicdes:

Plano_Projeto_Software. .
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1.5 P6s-condigbes:
Especificacdo_Requisitos com a definicdo dos requisitos funcionais, nao

funcionais e suplementares.

1.6 Agdes:

A partir dos requisitos de usuério apresentados no Plano de Projeto para o
sistema:

a) Realizar um levantamento mais aprofundado dos requisitos do sistema,
complementando os requisitos e suas descrigdes.

b) Classificar os requisitos em funcionais, néo funcionais e suplementares.

Para que os requisitos sejam completados, pode ser necessério interagir com o
cliente. Portanto, técnicas de levantamento de requisitos, como entrevista,
andlise de documentosutilizados e gerados pelo sistema atual e e modelagem

de negdcios poderdo ser utilizadas.

1.7 Recursos:
Ferramenta utilizada para editoragéo de texto.

Ferramenta de modelagem UML.

1.8 Papéis envolvidos:
Analista de Sistemas.

Gerente de Projeto.

1.9 Artefato (entrada):

Plano_Projeto_Software

1.10 Artefato (saida):

Modelo_Especificacdo_de_Requisitos (itens 2 e 3).

1.11 Controle:
Adequagéo ao modelo do artefato

Adequacdo as necessidades do cliente
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1.12 Métricas:

Numero de alteragBes necessarias apoés verificacdo pelo cliente.

2 Atividade: Modelar os requisitos

2.1 Objetivo:
Modelar os requisitos do sistema sob a forma de casos de uso e descrigbes

complementares, visando representar o que o sistema fara.

2.2 Descrigéo:

Listar, definir referéncias cruzadas e priorizar os casos de uso identificados
para o sistema. Representar gréfica e textualmente os requisitos do sistema.
Essa atividade ndo visa explicitar como serd feito. Contudo, os requisitos
devem ser modelados de modo a representar as funcionalidades do sistema de
maneira mais completa possivel. Quando utilizado um processo iterativo e
incremental, por exemplo, os requisitos ndo serdo definidos todos em uma
Unica iteracdo, mas mesmo assim eles devem ser definidos de maneira
consistente e, se possivel, que ndo necessitem ser alterados por problemas

nas atividades de analise e modelagem.

2.3 Pré-condicdes:

Documento Especificagdo_Requisitos.
2.4 Pés-condigdes:
Requisitos modelados sob a forma de casos de uso e descrigdes

complementares (Especificacao_Requisitos).

2.5 Agles:
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A partir da listagem de requisito, definindo as representacdes graficas e
descricdes textuais necessarias:

a) ldentificar os atores do sistema e suas atribuigcdes, e se € possivel relaciona-
los por mecanismo de herancga, por exemplo. Os atores representam papéis.
Os papéis definem uma espécie de perfil ou capacidades necessarias para
realizar agcdes em relagdo ao sistema. Os atores podem ser pessoas,
dispositivos ou sistemas externos ao sistema em questdo. Os papéis sdo como
classes que sdo instanciadas por atores. Um ator se comunica (envia ou
recebe insumos) com o sistema, mas nao faz parte do mesmo.

b) Definir os casos de uso e os relacionamentos entre eles como suas
extensodes e inclusodes;

c) Relacionar os atores aos casos de uso;

d) Definir os requisitos funcionais relacionados ao caso de uso;

e) Priorizar a realizagéo dos casos de uso.

f) Descrever os fluxos principais de interacdo do ator para cada requisito
funcional vinculado ao caso de uso;

g) Descrever os fluxos alternativos e as excecgdes desses requisitos;

h) Exemplificar telas e campos sugeridos para os cadastros, consultas,
relatérios e outros.

j) Indicar, se possivel, campos obrigatorios e que necessitem de validagéo.

[) Indicar, se possivel, aspectos que devem ser considerados no plano de
testes. Fazer uma primeira versdo (parcial) do plano baseados em cenérios de
casos de uso.

Descrever os requisitos funcionais e descricdes complementares que ndo estao

vinculadas a nenhum caso de uso especifico ou a vérios deles.

2.6 Recursos:

Ferramentas utilizadas para documentagéo e modelagem dos requisitos.

2.7 Papéis envolvidos:

Analista e Projetista

2.8 Artefato (entrada):

Descricao de requisitos do sistema preliminar (Plano_Projeto).



2.9 Artefato (saida):

Descricao dos requisitos do sistema (Especificacéo_Requisitos).

Padronizagdes de codificagcdo (Plano_Padronizagdes)

2.10 Controle:
Adequacé&o ao modelo dos artefatos.
Adequacédo as necessidades do cliente.

Padrdo de complexidade dos casos de uso.

2.11 Métricas:

Numero de altera¢cdes necessarias apos verificacao pelo cliente.

Fator de complexidade/casos de uso.
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APENDICE C - Processo de Aquisi¢ao

Objetivo do processo de AQUISIGAOD .......cccumuiiiriiieee et 86
Atividades do processo de AQUISIGEOD.......uuuiiiiiiiiieiiiii e 86
1 Atividade: Fundamentar a aquisicao de produtosS........ccccccevvreiiiieiiieeennnn. 87
2 Atividade: Selecionar FOrNECEAON . ....c..uiiiiiiiiii e 88

3 Atividade: Estabelecer e Negociar Acordo Entre Cliente e Fornecedor.90

4 Atividade: Monitorar AQUISIGAOD. ... .cuuieeeiii ittt 91
5 Atividade: Entregar e Avaliar Produto...........cccvuviiiiiiiiniiiiiiieeiiieeee e 92
6 Atividade: Incorporar Produto ao Projeto.........coccueieiiieeeiiiieniiiiveeeeee 94

Objetivo do processo de Aquisigcao

O objetivo do processo Aquisicdo € gerenciar a aquisicdo de produtos e
servigcos que satisfacam as necessidades expressas pelo adquirente. Deve
haver planejamento ou preparagéo para aquisicéo, a selecao do fornecedor e a
monitoragdo do contrato, processos e produtos com o objetivo de assegurar a
qualidade do produto que esta sendo subcontratado quando este for integrado

ao produto que sera entregue para o cliente.

Atividades do processo de Aquisicao.

As atividades do processo de aquisicdo comegcam com as necessidades de
aquisicdo onde acontece a estratégia para adquirir um produto ou servi¢co, em
seguida é estabelecido os critérios para sele¢édo do fornecedor, apos a selegédo
€ definido o acordo entre cliente e fornecedor que expresse claramente as
expectativas, responsabilidades e obrigagbes. Deve haver um bom
gerenciamento na aquisicdo para atender as condigbes especificadas

anteriormente, por final o produto é entregue e incorporado ao projeto.

A Figura 14 apresenta as atividades do processo de Aquisi¢ao.
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Fundamentar a
aquisicéo de
produtos

Estabelecer e
Entregar e Incorporar
Selecionar negociar acordo Monitorar
avaliar produto ao
fornecedor entre cliente e aquisicéo .
produto projeto

fornecedor

Figura 14 — Atividades de Aquisicéo
Fonte: Douglas Battisti (2014)

As atividades apresentadas na Figura 14 estdo descritas a seguir.

1 Atividade: Fundamentar a aquisi¢cdo de produtos

1.20bjetivo:
Tem como objetivo fundamentar a aquisicdo de produtos, fornecendo um
melhor entendimento do que deve ser adquirido e planejando como esta

aquisicdo devera ocorrer.

1.2 Descrigéao:
Nessa atividade sé@o definidas as necessidades de aquisicdo, as metas, 0s

critérios de aceitacdo do produto, os tipos e a estratégia de aquisicao.

1.4 Pré-condicdes:

Solicitagdo do contrato de prestagao de servigos.

1.5 Pos-condigbes:

Estratégia de aquisi¢cdo do produto definida.1.6 Ac¢des:
Definir necessidades de aquisi¢cao
Definir metas
Definir critérios de aceita¢do do produto

Definir estratégia do produto
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1.7 Recursos:

Contrato_de_Prestacdo_de_Servigos

1.8 Papéis envolvidos:
Gerente de Projetos.
Equipe de desenvolvimento

1.9 Artefato (entrada):
Solicitagdo do contrato de  prestagdo de  servico (Modelo:

Contrato_de_Prestacdo_de_Servicos).

1.10 Artefato (saida):

Estratégia de aquisicdo do produto definida. (modelo: Artefato_Aquisicao)

1.11 Controle:

N&o se aplica.

1.12 Métricas:

N&o se aplica.

2 Atividade: Selecionar Fornecedor

2.1 Objetivo:
Os critérios de selecdo dos fornecedores sd@o estabelecidos e usados para
avaliar os potenciais fornecedores , em seguida o fornecedor é selecionado

com base na avaliagdo das propostas e dos critérios estabelecidos

2.2 Descrigéo:
Nessa atividade deve-se identificar e documentar os critérios a serem utilizados

para julgamento do perfil e capacidade requeridos do fornecedor para atender
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ao contrato pretendido, bem como a forma de avaliagdo a ser aplicada. Um
pedido de proposta geralmente deve caracterizar:

Produto requerido e as condigdes de entrega.

Condicdes gerais esperadas da aquisi¢éo.

Prazos.

Valores envolvidos.

Critérios de selegéo e outras questfes formais a serem seguidas.

2.3 Pré-condicdes:

Estratégia de aquisi¢do definida.

2.4 Pés-condigdes:

Fornecedor selecionado.

2.5 Agles:
Definir Produto requerido.
Definir condi¢des de entrega.
Definir Prazos e valores envolvidos.

Definir critérios de selecao,

2.6 Recursos:

Planilha de critérios para selecdo de fornecedores.

2.7 Papéis envolvidos:

Gerente de Projetos.

2.8 Artefato (entrada):
(modelo: Artefato_Aquisicao) com a estratégia de aquisicdo entendida e

definida.

2.9 Artefato (saida):
Critérios para selecdo definidos e o fornecedor selecionado (modelo:

Artefato_Plano_de_Projetos).
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2.10 Controle:

N&o se aplica

2.11 Métricas:

N&o se aplica

3 Atividade: Estabelecer e Negociar Acordo Entre Cliente e Fornecedor

3.1 Objetivo:
Estabelecer e negociar um acordo que expresse claramente as expectativas,

responsabilidades e obrigagbes de ambas as partes (cliente e fornecedor).

3.2 Descrigéo:

Nessa atividade é feito uma revisdo dos requisitos a serem atendidos pelo
fornecedor para verificar se refletem as negociacdes realizadas, de modo que
todos possuam um entendimento comum do que deve ser feito e das

condi¢cdes necessarias para que seja executado.

3.3 Pré-condicbes:

Fornecedor definido.

3.4 Pés-condigdes:

Contrato de prestagéo de servicos elaborado.

3.5 Acgles:
e Registrar obrigagdes no contrato.

o Definir e registrar as necessidades.

3.6 Recursos:

Contrato_Prestacao_de_Servicos.

3.7 Papéis envolvidos:
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Gerente de Projetos.

3.8 Artefato (entrada):

Critérios para selecéo de fornecedor (modelo: Modelo_Plano_de_Projetos).

3.9 Artefato (saida):

(modelo: Contrato_de_Prestacao_de_Servicos) elaborado.

3.10 Controle:

N&o se aplica

3.11 Métricas:

N&o se aplica

4 Atividade: Monitorar Aquisicao

4.1 Objetivo:
Monitorar a aquisicdo de forma que as condigbes especificadas sejam
atendidas, tais como custo, cronograma e qualidade, gerando agdes corretivas

guando necessario

4.2 Descric¢ao:

Visando garantir o desempenho esperado, é necessério que se monitore a
aquisicdo, o que pode ser feito a partir dos termos definidos no acordo
estabelecido ou, por exemplo, pela troca de informac¢des sobre o progresso
técnico, inspecdo do desenvolvimento, solicitacdes de mudancga,
acompanhamento de problemas etc..

Alguns itens devem ser levados em conta, como:

- Custo

- Obrigagbes

- Atualizagdes

- Cronograma



- Critérios de qualidade.

4.3 Pré-condic0des:

Contrato de prestagéo de servicos elaborado.

4.4 Pés-condigdes:

Contrato de prestagéo de servigos monitorado.

4.5 Acles:

¢ Inspecionar desenvolvimento
e Solicitar Mudancas

e Acompanhar problemas

4.6 Recursos:

Contrato_de_Prestacao_de_Servicos.

4.7 Papéis envolvidos:

Gerente de Projetos

4.8 Artefato (entrada):

(Modelo: Contrato_de_Prestacao_de_Servicos) elaborado.

4.9 Artefato (saida):

(Modelo: Contrato_de_Prestacao_de_Servicos) Controlado e monitorado.

4.10 Controle:

N&o se aplica

4.11 Métricas:

N&o se aplica
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5 Atividade: Entregar e Avaliar Produto

5.1 Objetivo:
Para garantir que o produto entregue seja compativel com os termos do acordo

estabelecido é necessério que seja avaliado previamente a aceitacao.

5.2 Descrigéo:
O produto é entregue e avaliado em relacdo ao acordado e os resultados sdo
documentados. Deve ser seguido o checklist contendo critérios de qualidade a

serem avaliados, conforme especificado no Contrato de Prestacéo de Servicos.

5.3 Pré-condicbes:

Contrato de prestagéo de servigos cumprido.

5.4 Pés-condigdes:

Produto ou servigo pronto.

5.5 Agles:

e Conduzir e documentar testes de aceitagcdo do produto,
e Gerar relatérios dos resultados obtidos.

e Revisar acordo entre cliente e fornecedor.

5.6 Recursos:
Planilha contendo checklist referente aos critérios de qualidade a serem

avaliados.

5.7 Papéis envolvidos:

Gerente de Projetos

5.8 Artefato (entrada):

(Modelo: Contrato_de_Prestacao_de_Servicos) Controlado e monitorado.

5.9 Artefato (saida):

(Modelo: Artefato_Aquisicao) produto pronto.
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5.10 Controle:

N&o se aplica

5.11 Métricas:

N&o se aplica

6 Atividade: Incorporar Produto ao Projeto

6.1 Objetivo:

O produto adquirido é incorporado ao projeto, caso pertinente.

6.2 Descrigéo:

As condigdes para que essa incorporagao aconteca de forma adequada podem
assegurar que existam as facilidades apropriadas para receber, armazenar,
usar e manter os produtos adquiridos, bem como assegurar que o treinamento
apropriado seja provido para as pessoas envolvidas no recebimento,

armazenagem, uso e manutengao dos produtos adquiridos.

6.3 Pré-condicbes:

Produto avaliado e pronto.

6.4 Pés-condicdes:

Produto incorporado ao projeto.

6.5 Agdes:

e Armazenar produto adquirido
e Usar produto adquirido

e Manter produto adquirido.

6.6 Recursos:
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Planilha contendo checklist referente aos critérios de qualidade a serem

avaliados.

6.7 Papéis envolvidos:

Gerente de Projetos

6.8 Artefato (entrada):

(Modelo: Contrato_de_Prestacao_de_Servicos) Produto avaliado.

6.9 Artefato (saida):

Produto incorporado ao projeto.

6.10 Controle:

N&o se aplica

6.11 Métricas:

N&o se aplica
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APENDICE D - Processo Geréncia de Configurag&o

Objetivo do processo de geréncia de configuragao.........ccc.eevveeeeeereenninnne 96
Atividades do processo de geréncia de configuragao.........cccccceeeeerenieinnnes 96
1 Atividade: Identificar itens de configuragan.........ccccceeeveiiiiiiiieiiiiiee e 97
2 Atividade: Identificar Baselines.............ueviiiiiiiiiiiiiiiee e 98

3 Atividade: Registrar modificagdes de itens de configuragéo................ 100
4 Atividade: Analisar Impacto e Mudanga de VEersao..........ccccceevvveeeneenennne 101
5 Atividade: Auditoria e liberagdo de baselines..........cccccoiiiiiiiiiiii. 103

Objetivo do processo de geréncia de configuragao

O proposito do processo Geréncia de Configuracdo é estabelecer e manter a
integridade de todos os produtos de trabalho de um processo ou projeto e
disponibiliza-los a todos os envolvidos. Para isso torna-se necessério:

- Identificar os itens de configuracéo

- Estabelecer as baselines

- Controlar modificagbes nos itens de configuragdo, analisando seu impacto

- Controlar a mudanca de versdes

Atividades do processo de geréncia de configuragéo

Os itens de configuragdo sdo as partes que constituem o software,
representam a agregacdo e hardware, software ou ambos, um item de
configuracdo pode ser formado por um conjunto de produtos de trabalho, bem
como um Unico produto de trabalho pode ser formado por vérios itens de
configuracdo. Em outras palavras, itens de configuracdo séo todos os artefatos
produzidos durante o ciclo de vida do projeto.

As baselines sdo um conjunto de artefatos aprovados, estaveis e consistentes
que sdo como base no desenvolvimento dos artefatos das proximas fases e
tem suas mudancgas controladas por um processo formal.

As atividades do processo de geréncia de configuragdo definem e classificam
os itens de configuracéo, identificam as baselines e controlam as modificagdes

referente a esses itens de configuracdo e baselines.
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A Figura 15 apresenta as atividades do processo de geréncia de

configuracéo.

Registrar
modificagdes de
itens de
configuragéo

Analisar impacto e
mudanga de versédo

Identificar itens de
configuragéo

Identificar baselines

Auditoria e liberagéo de
baselines

Figura 15 — Atividades da geréncia de configuracéo
Fonte: Douglas Battisti (2014)

As atividades apresentadas na Figura 15 estdo descritas a seguir.

1 Atividade: Identificar itens de configuracéo

1.1 Objetivo:
Identificar quais os artefatos que faréo parte do projeto e estaréo fazendo parte

da geréncia de configuragao.

1.2 Descrigéao:

Através do plano de Geréncia de Configuracdo a selecdo do que serd
considerado um item de configuracdo € usualmente baseada em critérios
previamente estabelecidos.

Sendo assim, é estabelecida uma tabela contendo os itens de configuracdo a
serem incluidos em baseline. Esses itens deverdo ser identificados a partir dos
seguintes atributos:- Identificacao

- Nome - Descrigao

- Arquivo/local de armazenamento

1.4 Pré-condicdes:
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Plano de Projeto e Plano de Geréncia de Configuragéo para o sistema.

1.5 P6s-condigbes:

Plano de Geréncia de Configuracdo com a definigéo dos itens de configuragao.

1.6 Agdes:
- Identificar itens de configuracéo

- Registrar itens de configuracdo

1.7 Recursos:
- Modelo_Plano de Geréncia de Configuracao.
- Planilha do Excel ou ferramenta propria para armazenamento e

disponibiliza¢céo dos dados.

1.8 Papéis envolvidos:

Gerente de projeto

1.9 Artefato (entrada):

Modelo_Plano_de_Gerencia_de_configuracao

1.10 Artefato (saida):
Modelo_Plano_de_Gerencia_de_configuracao com definicdo dos itens de

configuracao

1.11 Controle:

N&o se aplica.

1.12 Métricas:

N&o se aplica.

2 Atividade: Identificar Baselines

2.1 Objetivo:
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Identificagéo das baselines que receberdo o conjunto de itens de configuragéo
ja definidos.

2.2 Descrigéo:

Deve-se definir uma tabela contendo os seguintes atributos de configuracdo da

baseline:

- Identificagéo da baseline
- Data da liberagéo

- Status

- Responsével

- Listagem de artefatos envolvidos

2.3 Pré-condicbes:

Itens de configuragdes ja definidos.

2.4 Pés-condigdes:

Baselines definidas.

2.5 Agles:- Identificar baselines
- Alterar baselines

- Controlar as mudancgas nas baselines

2.6 Recursos:
- Modelo_Plano_de_Geréncia_de_Configuragao.
- Planilha do Excel ou ferramenta propria para armazenamento e

disponibiliza¢céo dos dados.

2.7 Papéis envolvidos:

Gerente de projeto

2.8 Artefato (entrada):
Conjunto de itens de configuracao definidos (modelo:

Modelo_Plano_Gerencia_de_Configuracao).
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2.9 Artefato (saida):
Baselines definidas conforme modelo contido no

Modelo_Plano_Gerencia_de_Configuracao.

2.10 Controle:

N&o se aplica

2.11 Métricas:

N&o se aplica

3 Atividade: Registrar modificagdes em itens de configuragao

3.1 Objetivo:

A partir do momento que os itens de configuragcédo passam a fazer parte de uma
baseline, essa atividade tem como objetivo controlar toda e qualquer
modificagcdo sobre esses itens de configuragdo durante o0 processo de
desenvolvimento, devendo passar por um processo formal de controle de
modificagdes. Deve-se definir uma tabela contendo atributos como: problema
encontrado, data, responséavel pela identificacdo do problema, artefato, status e

justificativa.

3.2 Descrigéo:

Nessa atividade deve haver o controle de todas as modificagbes ocorridas em
artefatos gerados pelo desenvolvimento do projeto. Apds a identificacao de
uma necessidade de modificacdo, essa devera ser registrada conforme dados
contidos no Quadro 9 (Solicitagdes de Modificagbes) no
Modelo_Plano_Gerencia_de_Configuracao. Além disso, todo o]

acompanhamento da modificagdo até a sua concluséo.

3.3 Pré-condicbes:

Artefato definido e aprovado.

3.4 Pés-condicgdes:
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Alteracéo do artefato concluida.

3.5 Acgles:

Registrar modificagoes.

3.6 Recursos:
- Modelo_Plano_Gerencia_de_Configuracao.
- Planilha do Excel ou ferramenta propria para armazenamento e

disponibiliza¢céo dos dados.

3.7 Papéis envolvidos:

Gerente de projeto

3.8 Artefato (entrada):

Modelo_Plano_Gerencia_de_Configuracao

3.9 Artefato (saida):
Modelo_Plano_de_Geréncia_de_configuracdo atualizado — contendo o registro

das modificactes.

3.10 Controle:

N&o se aplica

3.11 Métricas:

N&o se aplica

4 Atividade: Analisar Impacto e Mudanca de verséo

4.1 Objetivo:
Analisar o impacto da mudancga e a necessidade de mudancga de versdo de um

artefato.
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4.2 Descric¢ao:
Essa atividade se caracteriza por realizar a analise da necessidade de
mudanca de versdo. Uma mudanca de versdo ocorrera quando houver impacto

em dois ou mais artefatos posteriormente a uma modificagao.

4.3 Pré-condicbes:

Modelo_Plano_de_Geréncia_de_configuragéo.

4.4 P6s-condigdes:

Analise de impacto e mudanga de verséo realizadas.

4.5 Acles:
- Analisar a necessidade de mudanca de versao de artefatos nos quais foram

realizadas modifica¢des.

4.6 Recursos:

Planilha usada para controlar as baselines e itens de configuracgéo..

4.7 Papéis envolvidos:

Gerente de projeto

4.8 Artefato (entrada):

Modelo_Plano_Gerencia_de_Configuracao).

4.9 Artefato (saida):
Modelo_Plano_de_Geréncia_de_configuracdo atualizado - contendo as

mudancgas de versoes realizadas.

4.10 Controle:

N&o se aplica

4.11 Métricas:

N&o se aplica
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5 Atividade: Auditoria e liberagéo de baselines

5.1 Objetivo:
Verificar se os procedimentos e diretrizes estdo sendo seguidos de forma
correta e adequada, bem como se os itens de configuracdo e as baselines

estdo integras, corretas e consistentes.

5.2 Descrigéo:

Deveréo ser feitos dois tipos de auditoria:

- Auditoria Funcional: revisdo dos planos, dados, metodologia e resultado de
testes, ou seja, com base nesses resultados, essa auditoria tem objetivo de
melhorar constantemente em relagdo a execugao de seu processos.

- Auditoria Fisica: confere a adequacgédo de todos os itens de configuragdo em
relagdo aos critérios a serem avaliados.

Para a auditoria serdo levados em conta baseline avaliada, critérios de
avaliacdo (conforme definido no Modelo_Plano_Gerencia_de_Configuracao),

problemas encontrados, responsavel e acdes.

5.3 Pré-condicfes:

Baselines finalizadas.

5.4 Pés-condigdes:

Auditoria da baseline concluida e baseline liberada.

5.5 Agles:
- Verificar se todas os critérios de avaliagdo de baseline foram atendidos.

- Liberar a baseline.

5.6 Recursos:
Planilha seguindo um checklist para auditoria, conforme definido no

Modelo_Plano_de_Geréncia_de_configuracéo.

5.7 Papéis envolvidos:

Diretor de projetos



Gerente de projeto

5.8 Artefato (entrada):

Modelo_Plano_Gerencia_de_Configuracao

5.9 Artefato (saida):

Baseline aprovada e liberada.

5.10 Controle:

N&o se aplica

5.11 Métricas:

N&o se aplica
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APENDICE E — Processo de Medic&o

Objetivo do process0 de MediGaO. ... ..uuvurriiiiiiii e 105
Atividades do process0 de MEAIGA0.......uuviuieiiieiiiiiie e 105
1 Atividade: Estabelecer os Objetivos da MediG80...........ccoovvviiiiiiviiinneen. 106
2 Atividade: Identificar Medidas..........cuuuiiriaiiiiiiiiiieee e 107
3 Atividade: Coletar e Armazenar Medidas............occuuviieiiiiienieeiiiiieeee 109
4 Atividade: Analisar Medidas.........ooociieeiiiieee e 110
5 Atividade: Coletar, Armazenar e Analisar Dados e Resultados............. 113
6 Atividade: Disponibilizar Dados e Resultados............ccvvviiiiiiiiieiiiieennen. 114

Objetivo do processo de Medigéo

O propésito do processo Medicdo é coletar, armazenar, analisar e relatar os
dados relativos aos produtos desenvolvidos e aos processos implementados na
organizacdo e em seus projetos, de forma a apoiar 0S objetivos
organizacionais. A medi¢cdo tem como principal foco apoiar a tomada de
decisdo em relagdo aos projetos, processos e atendimento aos objetivos

organizacionais.

Atividades do processo de Medigéo.

No primeiro momento os objetivos do processo de Medigdo devem ser
esclarecidos e entendidos, as necessidades de informagdo precisam ser
priorizadas, a partir da selecdo dos objetivos de selegdo devem ser
identificadas as medidas, ap0s essa atividade s&do especificados o0s
procedimentos de coleta e armazenamento das medidas, em seguida séo
analisados os procedimentos e dados requeridos, por final os dados e

resultados das analises sdo armazenados e disponibilizados aos interessados.

A Figura 16 apresenta as atividades do processo de Medi¢ao
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Coletar,
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Figura 16 — Atividades da Medicéo
Fonte: Douglas Battisti (2014)

As atividades apresentadas na Figura 16 estdo descritas a seguir.

1 Atividade: Estabelecer os Objetivos da Medic¢ao

1.1 Objetivo:

Objetivos de medicdo sdo estabelecidos e mantidos a partir dos objetivos de
negocio da organizacdo e das necessidades de informagdo de processos
técnicos e gerenciais. As medi¢Bes cobrem tanto os projetos como os produtos
de trabalho.

1.2 Descrigéao:
As necessidades de informag&o precisam ser priorizadas, pois € preferivel que
seja iniciado com pequenas medi¢Oes, até para se conhecer melhor como o
processo se comporta e, assim, poder evoluir de forma consistente e (util.
Processos, produtos e recursos sao alguns aspectos que podem ser medidos.
Alguns exemplos de medi¢des podem ser seguidos:

e Processos: Tempo, esforco, nimero de incidéncia, dentre outros.

e Produtos: Linhas de codigo, complexidade da estrutura de dados

e do tipo de software(comercial, cientifico, de sistemas).
e Recursos: Pessoas, ferramentas, métodos como a eficiéncia de

um testador ou a produtividade de um engenheiro.

Disponibilizar
dados e
resultados
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1.4 Pré-condicdes:

Levantamento das necessidades de informagéao.

1.5 P6s-condigbes:

Objetivos esclarecidos e entendidos.

1.6 Agdes:
Definir necessidades de medicé&o.

Definir objetivos de medigéo.

1.7 Recursos:

Planilha de medig&do (modelo: Artefato_de_Medicao).

1.8 Papéis envolvidos:
Gerente de Projetos.

Responséavel pelo setor que seré feito a medigéo

1.9 Artefato (entrada):

(Modelo: Artefato_Plano_de_Projetos).

1.10 Artefato (saida):

(modelo: Artefato_de_Medicao) objetivos de medig¢ao definidos.

1.11 Controle:

N&o se aplica.

1.12 Métricas:

N&o se aplica.

2 Atividade: Identificar Medidas

2.1 Objetivo:
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Um conjunto adequado de medidas, orientado pelos objetivos de medicéo, é

identificado e definido, priorizado, documentado, revisado e, quando pertinente,

atualizado.

2.2 Descrigéo:

A partir dos objetivos de medigdo selecionados, devem ser identificadas

medidas capazes de satisfazé-los.
Medidas utilizadas podem ser, por exemplo:
¢ Numero de artefatos aprovados.

¢ Numero de artefatos rejeitados.

2.3 Pré-condicdes:

Objetivos de medigéo definidos.

2.4 Pés-condigdes:
Conjunto adequado de medidas ¢é identificado, definido,

documentado e revisado .

2.5 Acgles:
Medir nimero de artefatos aprovados.

Medir numero de artefatos reprovados.

Medir tempo de soluc&o de cada problema.

2.6 Recursos:

Planilha de Medicgéo.

2.7 Papéis envolvidos:
Gerente de Projetos.

Pessoa designada para medig&o.

2.8 Artefato (entrada):

(modelo: Artefato_de_Medicao) Objetivos de medicao definidos.

priorizado,



109

2.9 Artefato (saida):
(modelo: Artefato_de_Medicao) conjunto adequado de medidas é identificado e

definido.

2.10 Controle:

N&o se aplica

2.11 Métricas:

N&o se aplica

3 Atividade: Coletar e Armazenar Medidas

3.1 Objetivo:
Os procedimentos para a coleta e o armazenamento de medidas s&o
especificados.

Deve seguir os procedimentos através de um checklist, armazenando os dados
em uma planilha, coletando dados como as horas trabalhadas por uma equipe

e o tamanho do projeto.

3.2 Descrigéo:
A documentacgéo de cada medida selecionada na atividade anterior deve incluir
a definicdo dos procedimentos de coleta e armazenamento de dados com

definicdo de responsabilidades, ferramentas e frequéncia.

3.3 Pré-condicbes:

Conjunto adequado de medidas elaborado.

3.4 Pés-condicgdes:

Procedimentos para coleta e armazenamento especificados.

3.5 Acgles:

. Analisar checklist.
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. Coletar dados.

. Armazenar dados.

3.6 Recursos:

Planilha de Medicdo

3.7 Papéis envolvidos:
Gerente de Projetos

Responséavel pelo setor que seré feito a medigéao.

3.8 Artefato (entrada):
(Modelo: Artefato_de_Medicao) Planilha de Medigé&o.

3.9 Artefato (saida):
(Modelo: Artefato_de_Medicao)Procedimentos de coleta e armazenamento

definidos.

3.10 Controle:

N&o se aplica

3.11 Métricas:

N&o se aplica

4 Atividade: Analisar Medidas

4.1 Objetivo:

Especificar procedimento para analise das medidas, documentar em uma
planilha as atividades e responsabilidades, bem como as medi¢gdes previstas
para elas.

Deve-se definir metas a serem alcancadas com relacdo as medicdes (ex.
diminuir a quantidade de modificacdes em cada etapa do processo).

Serdo utilizados para a analise relatérios contendo a contabilizagcdo das

medi¢Oes. A andlise pode ser feita ao final de cada etapa.



4.2 Descric¢ao:
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Para cada medida selecionada na atividade de andlise das medidas, deve-se

também documentar as atividades e responsabilidades pela analise das

medi¢des e como os resultados seréo comunicados aos interessados.

4.3 Pré-condic0des:

Procedimento para coleta e armazenamento definidos.

4.4 Pés-condigdes:

Procedimento para andlise das medidas definido

4.5 Acles:
o Selecionar medidas
o Documentar atividades pela andlise das medic¢des
o Documentar responsabilidades pela anélise das medi¢Ges

4.6 Recursos:

Planilha de Medic&o

4.7 Papéis envolvidos:
Gerente de Projetos

Responséavel pelo setor que seré feito a medigéo.

4.8 Artefato (entrada):
(Modelo: Artefato_de_Medicao) Planilha de Medigé&o.

4.9 Artefato (saida):

(Modelo: Artefato_de_Medicao)Procedimentos para analise das medidas

definidos.

4.10 Controle:

N&o se aplica
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4.11 Métricas:

N&o se aplica

5 Atividade: Coletar, Armazenar e Analisar Dados e Resultados

5.1 Objetivo:

Os dados requeridos sao coletados e analisados, em seguida, os dados e 0s
resultados das analises sdo armazenados.

Usar uma planilha para coleta dos dados. Ajudara na tomada de deciséo se
tratando do sistema em geral a partir da analise dos dados coletados.

Existem indicadores como: problemas de contetdo dos artefatos da fase de
andlise impactando no avango do projeto, custo da prevencdo e custo das
falhas externas.

Os dados e resultados das analises devem ser armazenados em uma planilha
contendo planilha de medic6es e/ou relatérios das medi¢fes, obtidos via um

sistema de gestéo de projetos proprio ou ndo.

5.2 Descrigéo:

Os dados devem ser coletados de acordo com o procedimento de coleta
estabelecido. ApGs coletados, os dados devem ser analisados conforme o
planejado pelas pessoas que tém essa responsabilidade dentro da
organizagao.

Os dados e os resultados das analises, incluindo os dados de medicéo,
especificagbes de medigBes, resultados de andlises, indicadores e
interpretacdes, devem ser armazenados para recuperacdo pelos interessados

e para uso futuro.

5.3 Pré-condicdes:

Procedimento para analise das medidas definidos.

5.4 Pés-condicgdes:
Analise dos dados requeridos coletados e os resultados e dados das anélises

armazenados.



5.5 Agles:
. Coletar dados requeridos.
o Analisar dados requeridos.
. Armazenar dados da analise.

. Armazenar resultados da andlise.

5.6 Recursos:

Planilhas de Medicao e Planilha de Resultados.

5.7 Papéis envolvidos:
Gerente de Projetos

Responséavel pelo setor que seré feito a medigéo.

5.8 Artefato (entrada):

(Modelo: Artefato_de_Medicao) Definicéo da coleta.

5.9 Artefato (saida):

(Modelo: Artefato_de_Medicao) Dados e resultados armazenados.

5.10 Controle:

N&o se aplica

5.11 Métricas:

N&o se aplica

6 Atividade: Disponibilizar Dados e Resultados

6.1 Objetivo:
Os dados e os resultados das andlises devem ser comunicados

interessados para apoiar em decisoes.
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6.2 Descrigéo:

As informagbes produzidas devem ser comunicadas para 0s usuarios das
medi¢des, apoiando-0s nos processos de tomada de decisdo. As informagdes
comunicadas podem ser quaisquer dos dados armazenados, mas
preferencialmente os indicadores e a interpretagdo dada para eles.

Os dados utilizados séo os coletados a partir da atividade anterior.

Reuni&o a ser realizada ao final das medi¢cdes. Podem ser feitas reunibes ao
final de cada etapa do projeto e outra ao final do projeto todo. Isso vai
depender das regras da empresa e do gerente de projetos.

As decisbOes geradas pelas reunides devem ser documentadas em planilhas

para servirem de base para outros projetos.

6.3 Pré-condicdes:

Dados e resultados armazenados.

6.4 Pés-condicgdes:

Dados e resultados disponibilizados.

6.5 Agdes:
o Realizar reunides para cada término de medicao.
. Realizar reunifes ao final de cada etapa do projeto.
o Realizar reuni&o do projeto todo.

6.6 Recursos:

Planilha de Resultados.

6.7 Papéis envolvidos:

Gerente de Projetos

6.8 Artefato (entrada):

(Modelo: Artefato_de_Medicao) Dados e resultados armazenados.

6.9 Artefato (saida):

Planilha de resultados disponibilizada.
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6.10 Controle:

N&o se aplica

6.11 Métricas:

N&o se aplica
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APENDICE F — Processo de Garantia de Qualidade

Objetivo do processo de Garantia da Qualidade.............cccccocveeeiiiniiininns 117
Atividades do processo de Garantia da Qualidade............ccccccoeviiriirnnnnnen. 117
1 Atividade: Avaliar Aderéncia dos Produtos de Trabalho........................ 118
2 Atividade: Gerenciar Problemas e Nao-Conformidades..........ccccccceen... 120
3 Atividade: Estabelecer AGOeS COITetivas.......ccouvviiiiiiiiiieiiiiiiiie e 121
4 Atividade: Fechar a Verificagdo do Artefato........cceveeveveirniiiiiiiiiiiieeeeeen, 123

Objetivo do processo de Garantia da Qualidade

O proposito do processo Garantia da Qualidade € assegurar que os produtos
de trabalho e a execugéo dos processos estdo em conformidade com os planos

e recursos predefinidos. Os objetivos principais desse processo sao:

e Avaliar objetivamente o0s processos executados, produtos de
trabalho e servicos em relagdo aos padroes de processos e artefatos
aplicaveis. Identificar e documentar itens de nao-conformidades.

e Prover feedback para a equipe do projeto e gerentes como resultado
das atividades de Garantia da Qualidade.

e Assegurar que as ndo-conformidades séo corrigidas.

Atividades do processo de Garantia da Qualidade

O processo de Garantia da Qualidade inicia-se com a avaliagdo da aderéncia
dos produtos de trabalho aos padrbes de artefatos aplicaveis, na proxima
etapa, os problemas e ndo-conformidades séo gerenciados, em seguida, s&o
aplicadas agdes corretivas com base nos problemas e ndo-conformidades, por
fim é feito uma auditoria dos artefatos a serem liberados para garantir que

estdo em conformidade.
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A Figura 17 apresenta as atividades do processo de Garantia da Qualidade.

Gerenciar Estabelecer
problemas e néo- agdes
conformidades corretivas

'
|

Avaliar
aderéncia dos
produtos de
trabalho

Fechar a
verificagéo do
artefato

Gerar
Métricas

Figura 17 — Atividades de Garantia da Qualidade
Fonte: Douglas Battisti (2014)

As atividades apresentadas na Figura 17 estao descritas a seguir.

1 Atividade: Avaliar Aderéncia dos Produtos de Trabalho

1.1 Objetivo:
A aderéncia dos produtos de trabalho aos padrdes, procedimentos e requisitos
aplicaveis é avaliada objetivamente, antes dos produtos serem entregues ao
cliente e em marcos predefinidos ao longo do ciclo de vida do projeto.
Avaliacdo feita com base em um checklist contendo critérios a serem
atendidos.. Ser&o avaliados através de uma auditoria critérios como:

e completeza em relagdo ao template.

e Aderéncia aos padroes.

o Consisténcia interna e externa.

e Clareza.

1.2 Descrigéo:
Os produtos de trabalho a serem submetidos a Garantia da Qualidade devem
ser previamente selecionados. Nos niveis de maturidade iniciais, nos quais a

z

organizagdo estd ainda se familiarizando com os processos, € altamente
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recomendavel que todos os produtos de trabalho sejam avaliados, sendo esse,

0 caso da Empresa Junior de Computagao.

1.4 Pré-condicdes:

Selecédo dos produtos de trabalho que véo ser avaliados.

1.5 P6s-condigbes:

Produtos de trabalho avaliados.

1.6 Acles:
- Selecionar produtos de trabalho.

- Avaliar produtos de trabalho de acordo com critérios pré-estabelecidos.

1.7 Recursos:
Modelo_Plano_de_Garantia_da_Qualidade.

Planilha de célculo para registro dos resultados da aplicacdo do checklist.

1.8 Papéis envolvidos:

Diretoria de projetos

1.9 Artefato (entrada):

Modelo_Garantia_da_Qualidade

1.10 Artefato (saida):
Modelo_Garantia_da_Qualidade) complementado com os resultados do
checkilist.

1.11 Controle:

N&o se aplica.

1.12 Métricas:

N&o se aplica.
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2 Atividade: Gerenciar Problemas e Nao-Conformidades

2.1 Objetivo:

O principal objetivo é gerenciar os problemas e ndo-conformidades.

2.2 Descrigéo:

Problemas e n&o-conformidades relacionadas a corregcdo ou melhoria dos
produtos de trabalho ou dos processos executados séo identificados durante a
avaliacdo de Garantia da Qualidade do produto e do processo e se originam

quando hé& desvios entre o0 esperado e o realizado.

2.3 Pré-condicbes:

Produtos de trabalho e processos executados selecionados e avaliados.

2.4 Pés-condigdes: Problemas e ndo-conformidades registrados.

2.5 Agles:
- Identificar problemas e néo-conformidades.

- Registrar problemas e néo-conformidades.

2.6 Recursos:

Modelo_Plano_de_Resolucao_de_Problemas (Quadro 1 - Problemas e
solu¢des implementadas)

Planilha de Garantia da Qualidade contendo os resultados da aplicacdo do
checklist.

2.7 Papéis envolvidos:

Diretoria de projetos

2.8 Artefato (entrada):

Modelo_Garantia_da_Qualidade
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Planilha de Garantia da Qualidade contendo os resultados da aplicacdo do

checklist.

2.9 Artefato (saida):
Modelo_Plano_de_Resolucao_de_Problemas (Quadro 1 - Problemas e

solu¢des implementadas)

2.10 Controle:

N&o se aplica

2.11 Métricas:

N&o se aplica

3 Atividade: Estabelecer Agbes Corretivas

3.1 Objetivo:
Acdes corretivas para as nao-conformidades s&o estabelecidas e
acompanhadas pelo Gerente de Garantia da Qualidade até as suas efetivas

conclusoes.

3.2 Descrigéo:

As néo-conformidades séo resolvidas por meio de medidas a serem tomadas,
denominadas agdes corretivas. Uma agéo corretiva pode tratar uma ou mais
ndo conformidades e uma néo-conformidade pode ser tratada por uma ou mais
acOes corretivas.

O registro das ndo-conformidades devera ser complementado com informacdes
como: solucdo a ser implementada, responsavel pela solucdo, situagéo

(aprovado ou pendente), artefatos impactados.

3.3 Pré-condicbes:

Problemas e né&o-conformidades identificados, registrados e comunicados.

3.4 Pés-condigdes:
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Solugdes identificadas e registradas

3.5 Acgles:

- Identificar solugbes dos problemas e n&do-conformidades.
- Registrar solugbes dos problemas e ndo-conformidades.

- Comunicar solugdes dos problemas e ndo-conformidades.

- Analisar o impacto gerado pela resolugéo de problemas.

3.6 Recursos:

Modelo_Plano_de_Resolucao_de_Problemas

(Quadro 1 — Problemas e solugbes implementadas e Quadro 2 — Analise de
Impacto)

Planilha de Garantia da Qualidade contendo o registro da solugéo

implementada e andlise de impacto.

3.7 Papéis envolvidos:

Diretoria de projetos

3.8 Artefato (entrada):

(Modelo: Plano_Garantia_da_Qualidade)

3.9 Artefato (saida):
Modelo: Plano_Garantia_da_Qualidade (Quadro 3 — Exemplo de relatério de

revisoes e acoes)

3.10 Controle:

N&o se aplica

3.11 Métricas:

N&o se aplica
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4 Atividade: Fechar a Verificagdo do Artefato

4.1 Objetivo:
Finalizar o processo de Garantia da Qualidade disponibilizando as corregdes

realizadas.

4.2 Descric¢ao:
Essa atividade é responsavel por informar a situacéo do artefato e as correcdes

realizadas, além de emitir relatério de verificagéao.

4.4 Pré-condicdes:

Artefatos finalizados

4.5 Pés-condigdes:

Artefatos conferidos, corrigidos se necessario, e liberados.

4.6 Acles:

- Registrar resultados do checklist (informar situagéo do artefato, correcdes

realizadas).

4.7 Recursos:

Modelo_Plano_de_Garantia_da_Qualidade.

4.8 Papéis envolvidos:

Diretoria de projetos

4.9 Artefato (entrada):

Modelo_Garantia_da_Qualidade

4.10 Artefato (saida):
Modelo_Garantia_da_Qualidade) complementado com os resultados do

checklist.

4.11 Controle:
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N&o se aplica.

4.12 Métricas:

N&o se aplica.

5 Atividade: Gerar métricas

5.1 Objetivo:

Realizar a contabilizacdo das métricas definidas para cada atividade do
processo de desenvolvimento (ex. registro de modificagdes, checklist de
verificacdo de artefato), gerando relatorios de métricas para a tomada de

decisao.

5.2 Descrigéo:
A finalidade dessa atividade é apresentar resultados de métricas obtidas
durante o processo de desenvolvimento, a fim de utilizd-los como base para a

tomada de decisdo do gerente de projetos e melhoria do processo.

5.3 Pré-condicdes:

Coleta de dados de métricas realizada.

5.4 Pés-condigdes:

Relatoérios de métricas gerados e encaminhados aos gerentes de projeto.

5.5 Agles:

Realizar a contagem das métricas com base nos critérios adotados para cada
atividade.

Formatar os resultados obtidos de forma clara e objetiva.

Encaminhar os resultados aos gerentes de projeto.

5.6 Recursos:

Planilha de célculo ou software de gestéo projetos.



5.7 Papéis envolvidos:

Gerente de projeto de cada equipe.

5.8 Artefato (entrada):

Coleta de dados de métricas realizada.

5.9 Artefato (saida):

Relatérios de métricas gerados.

5.10 Controle:

N&o se aplica.

5.11 Métricas:

N&o se aplica.
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APENDICE G - Processo de Fornecimento

Objetivo do processo de FOrneCimentO......coeeeeiveeiiiiiiieiee e 126
Atividades do processo de FOrnecimento..........coooveiiviiiieeeieeee e 126
1 Atividade: Identificar Oportunidade..........ccoooeeiiiiiiiiiiiiiie e 127
2 Atividade: Elaborar Proposta ao FOrnecedor........ccoooovvieiiiiieinieeeeeeninns 128
3 Atividade: AProvar CONTIATO ......uuuuei i 130
4 Atividade: Executar Termo de Acordo de Prestagéo de Servigo

(TAPS) oottt n et 131
5 Atividade: Confirmar Pagamento..........cooocuumiiiiiiiiiie i 133

Objetivo do processo de Fornecimento

Identificar um adquirente e através de sua solicitacdo de proposta, identificar o
produto solicitado.

O produto deve ser identificado pela definicdo de requisitos a serem atendidos.

Atividades do processo de Fornecimento

No processo de Fornecimento alguns resultados sdo esperados:
¢ identificagdo de um adquirente de algum produto ou servico;
¢ elaboragdo de um proposta a solicitagdo do adquirente;
e & estabelecido um acordo entre o fornecedor (Empresa Juanior) e
adquirente relacionado ao desenvolvimento, manutencdo, operacao,
acondicionamento, entrega e instalagéo do produto ou servigo;
e 0 projeto contratado é executado, com base nos requisitos pré-definidos
€,
e 0 produto € avaliado pelo cliente e pelo processo de garantia da
qualidade.
e O produto é entregue ao cliente.

¢ O pagamento é realizado conforme acordo firmado inicialmente.

A Figura 18 apresenta as atividades do processo de geréncia de requisitos.
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Figura 18 — Atividades de Fornecimento
Fonte: Douglas Battisti (2014)

Confirmar
pagamento

Aprovar contrato

As atividades apresentadas na Figura 18 estdo descritas a seguir.

6 Atividade: Identificar Oportunidade

6.1 Objetivo:

Identificar um adquirente, sendo que através de uma solicitagdo de proposta é
identificado o produto ou servigo solicitado.

O produto ou servigo deve ser identificado pela definicdo de requisitos a serem

atendidos.

1.2 Descrigéao:
Esta atividade consiste em o fornecedor determinar a existéncia de uma
oportunidade e identificar um adquirente que tenha necessidade de um produto

de software, ou ainda, na solicitacdo voluntaria do adquirente ao fornecedor.

1.3 Pré-condicdes:

Oportunidade identificada.

1.4 Pés-condicdes:

Solicitacao da proposta concluida.

1.5 Acgles:

- Identificar adquirente
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- Identificar o produto/servigo de software

- Levantar as principais funcionalidades e/ou caracteristicas exigidas para o

produto/servigo de software a ser desenvolvido.

- Solicitar proposta ao fornecedor

1.6 Recursos:

Modelo_Termo_Acordo_PrestagaoServico.

1.7 Papéis envolvidos:
Diretor de projetos
Gerente de Projetos

Adquirente responsavel

1.8 Artefato (entrada):

Modelo_Termo_Acordo_PrestacadoServico

1.9 Artefato (saida):
Modelo_Termo_Acordo_PrestacdoServico previamente preenchido, contendo

uma prévia dos objetivos e descricdo do produto/servigo de software solicitado.

1.10 Controle:

N&o se aplica.

1.11 Métricas:

N&o se aplica.

2 Atividade: Elaborar Proposta ao Adquirente

2.1 Objetivo:

Elaborar proposta de prestagao de servigo para o adquirente
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2.2 Descrigéo:

Essa atividade consiste em elaborar a proposta de prestagdo de servico ao
adquirente. Para isso, séo realizadas atividades como: revisdo dos requisitos
contidos na solicitagdo de proposta, de forma a complementar o escopo do
produto e projeto solicitados pelo adquirente, definicho de objetivos,
justificativa, premissas e restricdes para o projeto, estimativa de custos e prazo,

definicdo dos principais marcos para o projeto, papéis e responsabilidades.

2.3 Pré-condicbes:

Solicitacao de proposta concluida.

2.4 Pés-condigdes:

Proposta concluida.

2.5 Agles:

- Revisar os requisitos contidos na solicitagdo de proposta, de forma a
complementar o escopo do produto e projeto solicitados pelo adquirente.

- Definir objetivos, justificativa, premissas e restricbes para o projeto, estimativa
de custos e prazo, definicAo dos principais marcos para o0 projeto, papéis e

responsabilidades.

2.6 Recursos:

Modelo_Termo_Acordo_PrestacadoServico

2.7 Papéis envolvidos:
Diretor de projetos
Gerente de Projetos

Adquirente responsavel

2.8 Artefato (entrada):

Modelo_Termo_Acordo_PrestacdoServigo previamente preenchido.

2.9 Artefato (saida):

Modelo_Termo_Acordo_PrestacaoServi¢o concluido.



2.10 Controle:

N&o se aplica

2.11 Métricas:

N&o se aplica

3 Atividade: Aprovar contrato
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3.1 Objetivo: Obter aprovacéo do termo de acordo de prestacdo de servigo por

parte do adquirente e do fornecedor.

3.2 Descrigéo:

Esta atividade consiste em tarefas como: avaliacdo da proposta de prestacao

de servigo elaborada pelo fornecedor, o adquirente pode solicitar modificagdes

na proposta e, caso aprovada, realizar o fechamento do termo de acordo de

prestacado de servigco contendo as devidas assinaturas.

3.3 Pré-condicbes:

Proposta de prestacdo de servigo concluida.

3.4 Pés-condigdes:

Termo de acordo de prestacéo de servigo fechado.

3.5 Acgles:
- Avaliar proposta
- Negociar proposta

- Aprovar proposta

- Realizar o fechamento da proposta com as devidas assinaturas.

3.6 Recursos:

Proposta de prestacdo de servigo concluida.
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3.7 Papéis envolvidos:
Diretor de projetos
Gerente de Projetos

Adquirente responsavel

3.8 Artefato (entrada):

Modelo_Termo_Acordo_PrestacaoServi¢o concluido

3.9 Artefato (saida):

Modelo_Termo_Acordo_PrestacadoServigco aprovado e assinado

3.10 Controle:

N&o se aplica

3.11 Métricas:

N&o se aplica

4 Atividade: Executar Termo de Acordo de Prestagéo de Servigo (TAPS)

4.1 Objetivo:

Executar o TAPS, garantindo a entrega do produto solicitado pelo adquirente.

4.2 Descric¢ao:
Esta atividade consiste no fornecedor desenvolver e registrar os planos de
gestdo de projeto com base nos requisitos de planejamento e posteriormente

deve implementar e executar esses planos.

4.3 Pré-condic0des:

Termo de acordo de prestacao de servigo aprovado e assinado.
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4.4 Pés-condigdes:
- Plano de projeto elaborado.
- Artefatos de analise, projeto, implementagéo e testes elaborados e validados

- Produto implantado e em uso.

4.5 Acles:

- Elaborar Plano de Projeto

- Elaborar e validar artefatos de analise e projeto.

- Implementar e validar artefatos de codigo.

- Realizar testes necessérios a validag&o do produto de software.

- Implantar o produto de software e testa-lo em ambiente de trabalho.

Obs.: As acdes acima poderao ser parcialmente executadas, o que vai

depender do escopo do servigo solicitado pelo adquirente.

4.6 Recursos:
- Termo de acordo de prestagdo de servigo aprovado e assinado.
- Tecnologias utilizadas para andlise, projeto, implementagdo e testes do

sistema.

4.7 Papéis envolvidos:
Diretor de projetos
Gerente de Projetos
Adquirente responsavel
Analista

Desenvolvedor

Testador

4.8 Artefato (entrada):

Modelo_Termo_Acordo_PrestacaoServi¢o concluido

4.9 Artefato (saida):
Modelo_Plano de projeto aprovado
Modelo_Especificacdo de requisitos aprovado
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Modelo_Plano de Testes validado
Artefatos de implementagéo validados

Produto implantado e em uso.

4.10 Controle:

N&o se aplica

4.11 Métricas:

N&o se aplica

5 Atividade: Confirmar Pagamento

5.1 Objetivo:

Confirmar o recebimento do pagamento pelo servigo prestado ao adquirente.

5.2 Descrigéo:

Essa atividade consiste no reconhecimento por parte do fornecedor do
pagamento ou outra compensacdo combinada. Em uma reunido formal, o
fornecedor deve transferir a responsabilidade sobre produto ou servico ao
adquirente responsavel, conforme combinado pelo acordo, Feito isso, devera

ser realizado o pagamento por parte do adquirente.

5.3 Pré-condicbes:

Produto/servigo de software concluido e entregue.

5.4 Pés-condigdes:

Pagamento confirmado.

5.5 Agles:
- Transferir responsabilidade pelo produto/servico de software desenvolvido ao
adquirente

- Confirmar pagamento
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5.6 Recursos:
Modelo_Termo_Acordo_Prestacdo_Servico.
Produto/servigo de software desenvolvido.

Recibo de pagamento

5.7 Papéis envolvidos:
Diretor financeiro
Gerente de Projetos

Adquirente responsavel

5.8 Artefato (entrada):
Modelo_Termo_Acordo_Prestacdo_Servico.
Produto/servigo de software desenvolvido e entregue.

5.9 Artefato (saida):

Recibo de pagamento devidamente preenchido e confirmacéo de pagamento.

5.10 Controle:

N&o se aplica

5.11 Métricas:

N&o se aplica
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APENDICE H — Modelo de Plano de Testes

1. Apresentacéao

Este documento apresenta a estratégia de teste, incluindo os testes de
unidade e de integragéo. Descreve os testes a serem realizados e estabelece o
planejamento das atividades de teste do sistema. Destina-se aos responséveis

pela realizagédo dos testes do sistema.

2. Ambiente de teste

Esta secdo descreve o ambiente necessério para realizagdo dos testes.
Esse ambiente deve incluir as tecnologias definidas no Plano de Projeto. Essas
tecnologias incluem computadores, conexdo, banco de dados, linguagens e
demais elementos que tornem o ambiente de teste 0 mais préximo possivel do

real ou o necessério para que os testes planejados sejam realizados.

3. Casos de teste
O caso de teste serad considerado conforme a especificacdo se cada
caso de uso for executado de acordo com a operagao normal descrita no item 4

e o0 estado final do sistema for o descrito ap0s o caso de teste.

Nesta secao estédo definidos os casos de teste a serem realizados.

Cenério: Identificagcdo do Processo de Negécio

Caso de uso X Descrigao resumida

Caso de uso XX | Descrigdo resumida

Caso de uso | Descrigdo resumida
XXX

Estado final: Descrever o que se espera do sistema para que o cendrio seja

considerado validado.

Quadro 13 — Identificacao do Processo de Negdcio
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Exemplo:

Cenario de ordem de producao

Caso de uso | Cadastro de ordem de venda
12.1

Caso de uso 33 | Verificagdo de estoque disponivel

Caso de uso | Consulta de ordem de venda
12.4

Caso de uso 33 | Verificagdo de estoque disponivel

Caso de uso 5.1 | Incluséo de ordem de produgéo

Caso de uso 5.5 | Aprovagédo de ordem de produgéo

Caso de uso | Aprovagédo de ordem de venda
12.5

Estado final: Ordem de venda criada de aprovada, ordem de producao criada e

aprovada.

Quadro 14 — Cenario de Ordem de Producéo

4. Descri¢cao dos testes de unidade

Os testes de unidade fazem a certificacéo se o que foi estabelecido na
especificagéo foi realmente implementado no produto final. Para tanto, sugere-
se realizar os testes a partir dos casos de uso propostos e validados. Eleger os
principais casos de uso dos cendrios representados pelos diagramas de casos

de uso.

4.1 Escopo dos testes
Para cada unidade definida, esta secdo devera descrever os objetivos e

as eventuais limitagdes dos testes.
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Caso de uso X Descricéo

Objetivo

Entrada

Saida esperada

Criar lista sequencial das atividades/operactes
gue precisam ser executadas para verificar e

validar o caso de uso em questéo.

Criar lista sequencial dos resultados esperados para

as respectivas atividades/operacdes de entrada.

Resposta sistema O que o sistema forneceu para cada entrada fornecida.

Resultado Atende Observacgoes:

Nao atende

Quadro 15 — Caso de Testes

Caso de uso 1.4 Consulta de um enderecamento fisico
Objetivo Validar a consulta do enderecamento a um produto.
Entrada Saida esperada Resposta do sistema

1. Operacéo solicitada.

2. Usuario insere a identificacdo exata do
produto a ser consultado.

3. Usuario insere identificagcdo aproximada do

produto.

Resultado Conforme
N&o conforme

Quadro 16 — Consulta de Endereco Fisico

5. Descricéo dos testes de integracao

1.

Sistema exibe uma 1. Sim

tela pedindo a

identificacdo do

produto.

Sistema exibe uma 2. Lista exibida.
lista de

enderecamentos do

produto especificado.

Uma lista com os

produtos semelhantes

ao indicado € exibida. 3. Lista exibida.

Observacdes:

Esta secdo descreve as caracteristicas dos testes de integracdo e a

estratégia para realiza-los. Os testes de integracdo devem mostrar que 0S

Comentério adicional que ndo condiz

com as atividades de entrada e saida.
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varios modulos de software funcionam quando colocados para funcionarem

integrados.

Teste de Funcionalidade e Integridade de Dados

Objetivo do Teste: Garantir que os métodos e processos de acesso ao
banco de dados funcionam apropriadamente e sem

corrupcao dos dados.

Técnica: = Elaborar cenérios representados por diagramas de
atividades dos principais processos de negécio (ex.

Gestao de estoque) inseridos no sistema.

= Inspecionar o banco de dados para garantir que 0s
dados foram populados como pretendido, que
todos os eventos do banco de dados ocorreram
apropriadamente para os processos de negécio
testados, ou revisar os dados retornados para
garantir que os dados corretos foram recuperados

pelas razdes corretas.

Entrada Saida esperada Saida
obtida
Definir entradas validas e invalidas, incluir Realizacéo correta | Registrad
condi¢@es de inconsisténcia do processo, realizar dos cenarios | a apo6s a
as operagdes CRUD. representados. realizacdo

Operacgdes CRUD | do teste.
realizadas com

sucesso.

Quadro 17 — Teste de Funcionalidade e Integridade de Dados
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Teste da Interface do Usuario

Objetivo do Teste: Verificar a navegacao através dos alvos de teste reflete
as funcdes e os requisitos do negdcio apropriadamente,
incluindo todas as telas e seus respectivos elementos e
0 uso de métodos de acesso (ex. tecla tab, movimentos
do mouse, teclas aceleradoras), objetos e
caracteristicas da telaa, tais como menus, tamanho,
posicéo, estado e foco conformam-se padr8es definidos

no Modelo_Padronizacdes.

Técnica: = Criar ou modificar os testes para cada tela para
verificar a navegacdo e os estados de objeto

apropriados para cada tela e objetos da

aplicacéo.
Entrada Saida esperada Saida
obtida
Telas do sistema, relatérios e consultas e Atender aos padrdes | Registrad
padronizacdes definidas. previamente a apoés a
estabelecidos. realizacdo

Métodos de acesso.
Atender corretamente | do teste.

aos métodos de

acesso.

Quadro 18 — Teste de Interface do Usuario
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Teste de Seguranca e Controle de Acesso

Objetivo do Teste:

Verifique que um ator pode acessar apenas aquelas funcdes

ou dados para 0s quais o0 seu tipo de usuario tem permisséo.

Verifique que apenas aqueles atores com acesso ao sistema
e aplicagcfGes tém permissao de acessa-los.

Técnica: = Identificar os atores relacionados a cada funcao do
sistema por meio dos casos de uso e dos perfis de
usudrio e suas permissdes de acesso definidos no
Modelo_Especificacdo_Requisitos.

Entrada Saida esperada Saida obtida

O sistema e os perfis e respectivas permissfes de | Atender aos niveis de | Registrada

acesso. acesso definidos para | apés a

cada ator. realizacdo do

teste.

Quadro 19 — Teste de Seguranca e Controle de Acesso

Teste de Instalagéo

Objetivo do Teste:

Verificar se o sistema desenvolvido podera ser instalado nas

configuracfes de hardware definidas no Plano de Projeto e se

executa de acordo com o ambiente definido para sua execucgao (ex.

sistema operacional, banco de dados, navegador, servidor, entre

outros).
Técnica: = Providenciar as tecnologias de hardware e software
necessarias.
= Proceder ainstalacéo do sistema.
= Testar o seu uso e a portabilidade em diferentes plataformas
de sistema operacional e navegadores.
Entrada Saida esperada Saida obtida

necessarias.

Tecnologias de hardware e software

O instalador do sistema.

O sistema funcionar | Registrada apdés a

sem restricdes. realizacdo do teste.

Quadro 20 — Teste de Instalacéo
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APENDICE | — Modelo Especificacido dos Requisitos

1. Identificag&o do sistema: <informar o nome do sistema>

2. Requisitos funcionais e ndo funcionais<listar todos os requisitos para o

sistema conforme exemplo abaixo>

<S80 sugeridas como categorias para requisitos ndo funcionais: hardware,
software, seguranca, interface (usuério/sistema), integracdo (com outros
sistemas), regras de negécio, portabilidade, documentacéo, confiabilidade.

A seguir, o modelo de classificagéo a ser utilizado.>

F1 Cadastrar alunos Oculto ()

Descricdo: O sistema deve oferecer ao usuéario atendente a possibilidade de cadastrar os
alunos da academia, contendo os dados pessoais. Além disso, deve ser permitido editar e

excluir cadastros.

Requisitos Nao-Funcionais

Nome Restricdo Categoria Desejavel Permanente
O formulario de cadastro de Interface

NF1.1 alunos deve disponibilizar em

Inclusdo de | sua interface a possibilidade () (x)

foto de inserir uma foto atual do

aluno, para que seja possivel

conferir o aluno no controle de

entrada.
NF1.2 Sera necessaria a| Hardware (x) x)
Céamera disponibilizagdo de uma
digital camera digital na maquina do

atendente para que ele possa
capturar a foto do aluno no

momento da matricula.

Quadro 21 — Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

**Inserir o nUmero de tabelas necessario ao total de requisitos.




142

<Requisitos ndo funcionais que nado estiverem vinculados a nenhum requisito

funcional ou que se apliquem ao sistema como um todo, devem ser

classificados como requisitos suplementares, conforme exemplo abaixo.>

3. Requisitos Suplementares

Nome

Restricdo

Categoria

Desejavel

Permanente

S1

O sistema deve possuir uma
interface leve e simples, de forma
a facilitar o seu uso efetivo por

parte dos usuarios.

Usabilidade

0

(%)

S2

O sistema deve possuir
mecanismos que garantam que o
usuario ndo perca informacoes.
Sendo assim, o sistema deve
apresentar uma ferramenta de

backup.

Confiabilidade

0

*)

S3

O Manual precisar ser uma
referéncia completa do sistema
com o qual o usuario possa
aprender todas as
funcionalidades, bem como os

elementos de interface.

Documentacéo

*)

®)

Quadro 22 — Requisitos Suplementares

4. Listagem de Casos de Uso <listar todos os casos de uso em alto

conforme tabela exemplo abaixo>

nivel,

ID Nome Atores Referéncias Prioridade de
Cruzadas realizacdo
Cadastrar alunos (CRUD) Cliente, Funcionario F2, F13 2
2 Gerar matricula Cliente, Funcionario F1, F18 1
3 Bloquear matricula Funcionario F2, F10, F13 2
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4 Registrar pagamentos Funcionario F2, F7
Controlar entrada Cliente, Funcionario F2, F6, F9 2
6 Gerar cartdo magnético Cliente, Funcionario F1, F2 1
7 Gerar boleto Cliente, Funcionario F1, F2 3
8 Cadastrar funcionarios (CRUD) | Funcionario F15 2
9 Controlar frequéncia dos | Funcionario F14 2
funcionérios
(CRUD)
10 | Gerar relatério de pendéncias | Funcionario F16 3
(rel)

Quadro 23 — Listagem de Casos de Uso

OBS.:

- A prioridade sera definida pela equipe ou sera definida pelo professor, de
acordo com critérios pré-definidos (ex. complexidade, experiéncia da equipe,
entre outros)

- As referéncias cruzadas s&o aqueles requisitos funcionais que possuem
alguma relacdo de dependéncia com o caso de uso em questao.

- A sigla CRUD (Create, Read, Update e Delete) € um esteredtipo a ser usado
para casos de uso que envolverem as operagdes padréo: criar, ler, atualizar e
deletar.

- A abreviatura “rel” € um esteredétipo a ser usado para casos de uso que se

referem a relatérios.

5. Modelo de Casos de Uso <apresentar o modelo de casos de uso para 0s

casos de uso listados no item 4>
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=)

<<CRUD=>
Cadastrar
alunos

Gerar cartdo
magnético

R/

<<include>> .~

Gerar
matricula
Funcion N Cliente (aluno)
Registrar
pagamentos

Controlar entrada

extension points
[pagamento atrasado mais de 30 dias]

‘<<extend>>

Bloquear
matricula
Gerar boletos

<<CRUD=>>
Cadastrar
funcionarios

<<CRUD=>
Controlar
frequéncia
funcionarios

Figura 19 — Modelo de casos de Uso

6. Expanséo de Casos de Uso <realizar a expansdao dos casos de uso,

conforme necessério, de acordo com o modelo apresentado a seguir>

Caso de Uso: Gerar matricula

Atores: Cliente, atendente.
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Precondi¢cBes: O aluno devera estar cadastrado no sistema, bem como as

atividades/horarios que ele possa realizar.

P6s-condi¢des: Aluno matriculado em uma ou mais atividades fisicas. Matricula

cancelada.

Sequéncia tipica de eventos (Fluxo Principal):

Esse caso de uso inicia quando:
1. [IN] O cliente solicita matricula e informa sua identificacao.
2. [IN] O cliente informa as atividades fisicas e os dias/horarios em que deseja realiza-las.
3. [IN] O cliente escolhe e informa uma das trés datas possiveis para o vencimento (10,
20 ou 30 de cada més) da mensalidade.
[OUT] O sistema gera uma cobranca da taxa de matricula ao cliente.

[OUT] O sistema confirma a matricula.

Tratamento de Excecdes e Variantes:

Excecao la: Dados cadastrais invalidos ou inexistentes.
1la.1 O cliente informa seus dados cadastrais.
1la.2 O sistema confirma o cadastro.

1la.3 Retorna ao passo 1.

Excecdao 2a: Indisponibilidade de vagas/horarios da atividade informada
Variante 2a.1: Outra atividade é informada.
2a.1.1 O cliente informa outra atividade ou horario em que haja disponibilidade

2a.1.2 Retorna ao passo 3.

Variante 2a.2: Finaliza o caso de uso.

Quadro 24 — Caso de Uso

7. Relatorios/Consultas
<listar as consultas ou relatérios solicitados para o sistema e suas

caracteristicas esperadas (ex. formato, tipo de informacgéo)>

Nome Caracteristicas esperadas

Alunos matriculados




146

Conferéncia de recebimentos

Boletos

Aviso por falta de pagamento

Quadro 25 — Relatorios e Consultas

8. Modelo Conceitual para o Sistema
< Aqui deve ser apresentado o modelo conceitual para o sistema (classes de

andlise).>

9. Diagramas de Interacéo

<Aqui deverdo ser apresentados os diagramas de sequéncia e comunicagéo

para o sistema.>

10.Diagramas de Classes para o sistema

< Aqui deve ser apresentado o diagrama contendo as classes de projeto para o

sistema, ou seja, o diagrama de classes final.>

10.1 Definigcéo de Classes
<Nesse item deve ser apresentada a descricdo de cada uma das classes do

modelo de classes apresentado acima, conforme tabela exemplo.>

Identificacdo: | Classe Nome

Atributos: | Nome do atributo (tipo): descricdo. Se for uma lista de itens citar as

possibilidades.

Métodos: | Nome do método: descri¢do

Parametros: dados passados para o0 método
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Retorno: retorno do método

Observacgéo: descricdo complementar

Observag@es: | Observacdes para a classe

Quadro 26 — Definicdo de Classes

11. Modelagem do Banco de Dados

A seguir estao os requisitos e as tabelas do banco de dados do sistema X.

11.1 Requisitos do banco de dados
<Apresentar uma revisdo da especificagdo de requisitos em relagdo a: tipos de
informacgéo, freqiéncia de uso, restrices de integridade, tempo de retencéo de

dados, etc.>

11.2 Tabelas do banco de dados

<Se optado pelo modelo relacional, apresentar as tabelas com campos, tipos
de dados, campos chave primaria e estrangeira, valor padrdo, relacionamentos
e outros. Pode ser apresentada uma figura (diagrama) e/ou a listagem
contendo as informagdes de cada tabela. Se optado pelo modelo de banco
orientado o objetos apresentar os objetos que serdo persistidos, seus atributos,

operagodes, e seus relacionamentos.>

A seguir a descricdo das tabelas que compdem o banco de dados.

Para cada tabela:

Campo Tipo Nulo | Chave Chave Padréo Observactes

priméaria | estrangeira

Cidade Texto Nao Nao Sim Pato

Branco

Céd_Cliente Numero | Nao Sim N&o Auto-incremento

Quadro 27 — Identificacao da Tabela
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11.3 Complementacdes de banco de dados

<Colocar as complementa¢des necessarias que néo foram inseridas em outros

itens.>

12. Perfis de usuarios e Permissdes de acesso ao sistema
<Definir os perfis de usuérios (atores) que irdo interagir com as func¢des do
sistema (ex. gerente, atendente) e suas respectivas permissdes de acesso (ex.

incluir, visualizar, editar, excluir).>
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APENDICE J — Modelo Plano de Geréncia de Configuragéo

1. Objetivos
O Plano de Geréncia de Configuragéo visa definir formas de controlar as
modificacdes, versdes e liberacbes dos artefatos de software, além de definir

padronizacdes necessérias aos artefatos e seu armazenamento.

2.DEFINICOES, ACRONIMOS E ABREVIACOES

Esta se¢do explica o conceito de alguns termos importantes que serao
mencionados no decorrer deste documento. Estes termos sdo descritos ndo
Quadro 28:

Termo Definicao

Baseline Conjunto de artefatos aprovados, estaveis e consistentes.
Uma baseline é usada como base no desenvolvimento dos
artefatos das proximas fases e tem suas mudancas

controladas por um processo formal.

Item de Configuracao (IC) Todo artefato produzido durante o ciclo de vida do projeto,
cujas mudancas serdo controladas através de um processo

formal.

Quadro 28 — Definicdo de Termos

3. Politica de Backup

Devera ser realizado um backup diario dos artefatos gerados pelo projeto.
Cabe ao Diretor de Projetos e aos Gerentes de Projeto definir: o responséavel
pela realizacdo, o horario, o local de armazenamento do backup, e o

procedimento adotado para a realizagéo.
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3.1 O local a ser armazenado o backup deve ser em um sistema (hardware)
diferente daquele no qual o repositdrio esteja funcionando e de preferéncia

em um local fisicos (departamento, salas, andares) diferentes.

3.2 Momento do backup
o0 Depois de cada nova interagéo de acordo com o cronograma;

o0 Depois de cada nova baseline;

3.3 Conteudo do backup

Em cada momento descrito no item anterior entrardo todos os itens de

configuracdo que tiverem sido atualizados em relagéo ao backup anterior.

4 Padronizagdes

Os artefatos produzidos durante o processo de desenvolvimento
deverdo seguir o padrdo de nomenclatura conforme o Quadro 29 e padrdes

apresentados abaixo:

Diretorio Cdédigo do diretdrio
Planejamento P
AndliseEProjeto A
Implementacéo I
Testes T

Quadro 29 — Codigo do Diretorio

O nome de um artefato deve iniciar com o cddigo do respectivo diretério,
conforme mostrado no Quadro 29, representando a qual diretério e por sua
vez a que fase faz parte, em seguida sera informado o nome do documento e a
versao.

Abaixo seguem padrdes e exemplos de nomenclatura a serem seguidos:

- Planejamento:
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Nome do documento =
<P> <NOME_DO_DOCUMENTO>_<V_NUMEROVERSAO>
Exemplo = P_PlanodeProjeto_V001
- AnaliseEProjeto:
Nome do documento =
<A> <NOME_DO_DOCUMENTO> <V_NUMEROVERSAO>
Exemplo = A_Requisitos_V001
- Implementacéo:
Nome do documento =
<I> <NOME_DO_DOCUMENTO> <V_NUMEROVERSAO>
Exemplo = |_frmClientes_V001
- Testes:
Nome do documento =
<T> <NOME_DO_DOCUMENTO> <V_NUMEROVERSAO>
Exemplo = T_PlanodeTestes_V001

5 Identificacado de Itens de Configuragcéo

O Quadro 3 apresenta a listagem dos artefatos por fase, os quais serdo

controlados pelo processo de Geréncia de Configuragéao.

Modelo_Plano_de_Projetos

Declaracao do escopo (produto e projeto)
Identificacédo de artefatos comuns

Analise dos modelos de processos e artefatos
Métricas para dimensionamento
Planejamento
Cronograma
Planejamento de recursos

Plano de custos

Gerenciamento de riscos

Plano de comunicacao
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Estudo de Viabilidade

Modelo Especificacdo de requisitos
Modelo de casos de uso

AnaliseEProjeto
Modelos de interacao

Modelo de classes

Scripts do banco de dados
Implementacgéo
Cddigos do sistema

Modelo de Plano de Testes

Teste de funcionalidade e integridade de dados
Testes Teste da interface do usuario

Teste de seguranca e controle de acesso

Teste de instalacdo

Quadro 30 — Itens de Configuracao

6 Baselines do Projeto

O esquema de baselines usados para o desenvolvimento de projetos

pela Empresa Junior devera ser conforme os Quadros 4, 5,6 e 7:

Baseline: PLANEJAMENTO | Status: Responsavel:
Data de criagao: Data de liberacéo:
Artefatos
Versao: Status: Responsavel

Declaracdo do escopo(produto .
) pela modificacao:
e projeto)

N Versao: Status: Responsével
Identificacdo de  artefatos L
pela modificacao:

comuns
. Status: Responsavel
Andlise dos modelos de . L
Versao: pela modificacao:
processos e artefatos
Métricas para Status: Responsavel

) ] Versao: L
dimensionamento pela modificacao:
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Status: Responsavel
Plano de comunicacao Versao: pela modificacao:
Status: Responsavel
Cronograma Versao: pela modificacao:
Status: Responsavel
Planejamento de recursos Versao: pela modificacao:
Status: Responsavel
Plano de custos Versao: pela modificacao:
Status: Responsavel
Gerenciamento de riscos Versao: pela modificacao:
Status: Responsavel
Viabilidade Versao: pela modificacao:
Quadro 31 — Baseline Planejamento
Baseline: ANALISE E i
Status: Responsavel:
PROJETOS
Data de criagao: Data de liberacéo:
Artefatos
Modelo Especificacdo de | Versao: Status: Responsavel
requisitos pela modificacao:
Modelo de casos de uso Versao: Status: Responsavel
pela modificacao:
Status: Responsavel
Modelos de interacdo Versao: pela modificacao:
Status: Responsavel
Modelo de classes Versao: pela modificacao:




Quadro 32 — Baseline AnaliseEProjetos

Baseline: i
- Status: Responsavel:
IMPLEMENTACAO
Data de criagao: Data de liberacéo:
Artefatos
Scripts do banco de dados | Versao: Status: Responsavel
pela modificacao:
Caodigos do sistema Versao: Status: Responsavel
pela modificacao:
Quadro 33 — Baseline Implementacéo
Baseline: TESTES Status: Responsavel:
Data de criagao: Data de liberacéo:
Artefatos
) ] Versdo: Status: Responsével
Teste de funcionalidade e N
) ) pela modificacgao:
integridade de dados
Teste da interface do | Verséo: Status: Responsavel
usuario pela modificacao:
Responsavel
Teste de seguranca e N
Versao: Status: pela modificacao:
controle de acesso
Status: Responsavel
Teste de instalagcéo Versao: pela modificacao:

Quadro 34 — Baseline Testes

7 Estruturado diretério e pastas/permissdes de acesso.




155

Todos os itens de configuragéo ficardo armazenados em um repositorio,

de acordo com a estrutura de diretérios ilustrada na Figura 20.

4 | PROJETOS
4 | IDPROJETO
4 || VERSAO PROJETO

AMBIENTE
AMALISE E PROJETO
CONFIGURACAQ E MUDANCA
GARANTIA DA QUALIDADE
IMPLANTAGCAQ
IMPLEMENTACAD
PLAMEJAMENTQ
REQUISITOS
TESTES

Figura 20 — Estrutura de diretorios para armazenamento de artefatos.
Fonte: Douglas Battisti (2014)

Cada projeto poderéa conter mais de um diretorio “Verséo Projeto”:

O Quadro 8 apresenta a descricdo de cada um dos diretorios

apresentados na Figura 20:

Diretério

Descricdo Localizagao dos artefatos

Planejamento

Documentos
referentes ao
controle,
cronograma, $\projetos\<id_projeto>\<Versao_projeto>\Planejam
execucao, ento

fechamento de
projeto e planos de

gerencia de projeto

Requisitos Documentos
referentes aos . . . . o
$\projetos\<id_projeto>\<Versao_projeto>\Requisito
casos de uso e
S
regras de negocio
do sistema.
Analise Documentos

$\projetos\<id_projeto>\<Versao_projeto>\AnaliseE
referentes a
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Projeto

arquitetura, modelo
de dados, modelo
l6gico e designer
da

sistema.

interface  do

Projeto

Implementacéo

Artefatos referentes

a codigos e scripts

$\projetos\<id_projeto>\<Versao_projeto>\Impleme

do Sistema ntagao
Testes Documentos
referentes ao Plano
de teste, Casos de | $\projetos\<id_projeto>\<Versao_projeto>\Testes
teste e resultado de
testes
Implantacéo Documentos
referentes a
implantacéo do
sistema: manuais e | $\projetos\<id_projeto>\<Versao_projeto>\Implanta
documentos de | cdo
treinamento para a
equipe e para o0s
USUArios.
Ambiente Documentos

referentes a infra-

estrutura

$\projetos\<id_projeto>\<Versao_projeto>\Ambiente

Configuracdo e

Mudanca

Documentos

referentes

Q

configuragcéo e

mudanca

$\projetos\<id_projeto>\<Versao_projeto>\Configur

acdoEMudanca

Garantia da

Qualidade

Documentos
referentes a
qualidade do

sistema

$\projetos\<id_projeto>\<Versao_projeto>\Garantia
DaQualidade

Quadro 35 — Descricado de Diretdrios



8 Solicitacdes de Modificagdes
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Todas as solicitagbes de modificagdes nos artefatos devem ser registradas no

Quadro 36.

Solicitante | Nome/ Modificagcdo | Data da | Responséavel | Status Nome/Nova Justificativa

Versao do | solicitada solicitacdo pela (aprovado, | versao do | (se
Artefato mudanca rejeitado) | artefato rejeitado)

Quadro 36 — Solicitac6es de Modificagcbes
9 Anélise de Impacto
A fim de auxiliar na analise de impacto apds altera¢cdes em um artefato de uma
baseline, devera ser utilizado o Quadro 37.

Artefato Modificado Artefatos Impactados Versao atual Nova Versao Responsavel
Quadro 37 — Analise de Impacto
Critérios para Geracdo de uma Nova Versado para um Artefato:
- ocorréncia de uma mudanca no conteddo de um artefato (item de
configuracdo) que cause impacto em artefatos relacionados.

10 Auditoria
A auditoria servira para auxiliar no controle de execucdo organizadamente das
tarefas de um processo respeitando os prazos pré-definidos. Alguns critérios de
avaliacdo podem ser usados, como mostra o Quadro 38 Abaixo:

Atividade | Inicio da | Fim Fim Real | Dias % Avaliacdo da | Resulta
Artefato atividade | Previsto prorrogado | conduta na | do
execucdo das
atividades

Quadro 38 — Critérios de Avaliacao
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APENDICE L — Plano de Resoluc&o de Problemas

Introducéo

Define a estratégia de gestdo do problema e para sua resolugédo. Deve-
se descrever:

a) o procedimento que a equipe do projeto seguira para reportar
problemas.

b) o procedimento a ser usado para analisar problemas.

€) o procedimento a ser seguido para implementar as agdes corretivas
adequadas.

d) Se necessério, incluir um esquema de classificacdo e prioridade de
problemas, indicando a criticidade, o tempo maximo para resolugéo,
entre outros fatores, de forma que a resolugdo dos problemas seja

feita de forma satisfatoria.

2 Estratégia de gestédo de problema

a) Definir um esquema de classificagdo e prioridade de problemas.

b) Os problemas devem ser documentados. E indicado o artefato e o
problema apresentado (duas primeiras colunas do Quadro 1 — Plano de
Resolucao de Problemas).

c) O responsavel pela resolugédo de problemas classifica os problemas,
identifica a prioridade e encaminha para a pessoa ou equipe para a solucao do
mesmo.

d) Quando pertinente os interessados devem ser notificados;

e) Dependendo do tipo e da complexidade do problema o responsavel
acompanha a analise e a avaliacdo de possiveis solugdes ou solucdes

aceitaveis. Bem como, a implementacéao dessa solugéo.
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3 Problemas e solugdes implementadas

Relatar problemas detectados e encaminhados e a solugdo implementada para resolvé-lo. Identificar se a solugdo foi
adequada. O Quadro 39 apresenta uma sugestao de listagem de problemas e solugdes implementadas. Esse quadro visa prover
rastreabilidade do problema e da solucdo implementada até o seu fechamento. Se o problema é com artefato identificar o artefato
ou identificar o préprio problema. O Quadro 40 apresenta a analise de impacto das mudancas ocorridas, de forma a manter a

consisténcia do projeto.

Artefato/ Descri¢cdo do Tipo Priori- Solugéo a ser Solucionado por Situacéo Avaliado por Fase de origem (0 Fase de
Problema problema dade implementada quem (Aprovada ou quem que gerou a identificacdo da
Pendente) necessidade de mudanca
mudanga)

Quadro 39 — Problemas e Solugcoes Implementadas

Obs.: O gerente de projeto de cada equipe deve verificar periodicamente a situagéo dos problemas a serem resolvidos.

Se necessério justificar a escolha da solu¢éo adotada. Quadro 40 — Andlise de Impacto

Artefato/Problema Artefatos Impacto Autor da | Data da | Observacao

impactados | observado | atualizacdo | atualizacéo

Quadro 40 — Anélise de Impacto
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APENDICE M — Modelo Plano Garantia da Qualidade

2. Objetivos
O processo de Garantia da Qualidade tem como principal objetivo assegurar
que os produtos de trabalho e a execugdo dos processos estdo em

conformidade com os planos e recursos predefinidos.

3. lItens a serem avaliados
A seguir séo definidos os itens que estaréo sobre o processo de garantia da

gualidade, como mostra o Quadro 41:

Modelo_Plano_de_Projetos

Declaracao do escopo (produto e projeto)
Identificacdo de artefatos comuns

Analise dos modelos de processos e artefatos
Métricas para dimensionamento
Planejamento Cronograma

Planejamento de recursos

Plano de custos

Gerenciamento de riscos

Plano de comunicacao

Estudo de Viabilidade

Modelo Especificacdo de requisitos
Modelo de casos de uso

AnaliseEProjeto
Modelos de interacao

Modelo de classes

Scripts do banco de dados
Implementagéo
Cddigos do sistema

Testes Modelo de Plano de Testes
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Teste de funcionalidade e integridade de dados
Teste da interface do usuario
Teste de seguranca e controle de acesso

Teste de instalacdo

Quadro 41 — ltens a Serem Avaliados

3. Problemas e Nao-Conformidades
Todas as néo-conformidades devem ser registradas no artefato
Modelo_Plano_de_Resolucao_de_Problemas (Quadro 1 - Problemas e

solu¢des implementadas)

4. AcgOes Corretivas
Todas as acdes corretivas devem ser registradas no artefato
Modelo_Plano_de_Resolucao_de_Problemas (Quadro 1 - Problemas e

solugbes implementadas e Quadro 2 — Andlise de Impacto)

5 Critérios para Avaliacdo de Produtos de Trabalho

A avaliagdo é feita com base em um checklist contendo critérios a serem
atendidos. O checklist deve mostrar claramente os produtos de trabalho para
buscar a padronizagdo de um artefato, contendo consisténcia, legibilidade e

conformidade.

O Quadro 42 mostra os critérios a serem utilizados para avaliar a aderéncia de

artefatos com relacdo aos padrdes e conteudo.



162

Critérios Descricao Data Situacéo Responsavel
Avaliacao (aceito/rejeitado/ pela revisdo
encaminhado
para correcao)
os artefatos
atendem

completeza em

adequadamente aos

relacao ao | o
itens exigidos pelos
template 3
modelos de pré-
definidos
o artefato atende

aderéncia aos

aos modelos e

padrdes padrdes pré-
definidos.
0s itens
consisténcia componentes do
interna artefato  analisado

estdo consistentes

consisténcia

externa

0s artefatos
componentes da
baseline estao

consistentes

atendimento

aos requisitos

o artefato atende
aos requisitos que o

originaram

rastreabilidade

identificada

€ possivel identificar
a origem de um
artefato, bem como
0Ss artefatos
originados a partir

dele

Quadro 42 — Checklist para Verificagdo

de Artefatos
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Abaixo no Quadro 43 é apresentado um exemplo de relatério de

revisoes e acoes:

Artefato/
Requisito/

Contrato

Quem Quando Tempo Destinado | Resultado Acéao

Avaliou

Quadro 43 — Exemplo de relatério de revisdes e acles

6. Métricas de Qualidade

A seguir sdo definidas métricas de qualidade para as atividades realizadas

durante o processo de desenvolvimento. Essas métricas deverdo ser coletadas

ao longo do ciclo de vida de desenvolvimento (ex. junto ao registro de

modificagdes, junto ao checklist de verificagdo de artefato) e utilizadas para

controle e acdes a fim de alcangar os padrdes de qualidade estabelecidos ou

melhorar o padréo de qualidade ja alcan¢ado.

A analise das métricas pelo gerente de projetos e pela equipe de

envolvida no projeto deve ser realizada ao final de cada projeto.

Sao métricas a serem coletadas:

Numero de artefatos aprovados;

Numero de artefatos rejeitados;

Numero de artefatos com desvios;

N&o conformidades mais frequentes;

Esforco de replanejamento (tempo necessario para resolver a ndo
conformidade);

Esforgo por atividade e por fases, considerando os fatores envolvidos
no projeto (ex. numero de pessoas, perfil, tipo do projeto,
reusabilidade, etc).

Numero de modifica¢des (identificadas durante o processo) por fase
de origem e por fase de identificag&o.

Numero de ndo conformidades identificadas apds o controle de

gualidade.>
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APENDICE N — Modelo Plano de Projeto de Software

Histoérico de Revisdes

Data Descricéao Autor(s) Versao
XX XXIXXXX Inicio da criagdo do | Fulano, Beltrano X.X
plano

Quadro 44 — Histdrico de Revisdes

(Gerenciamento de mudancas)

Data de Inicio: XX/XX/XXXX Data Término: XX/XX/XXXX

TERMO DE ABERTURA

<Texto que formaliza a abertura do projeto e registra acordo dos stakeholds,
conforme itens abaixo>

Titulo do Projeto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Data de elaboracéo: <data de elaboragdo do termo de abertura>

Elaborado por: <responsavel pela elaboragdo, normalmente o gerente de
projeto>

Versdo do documento: x.xx

Data da verséo: <data de geracao da ultima verséo>

Justificativa: <deve conter a justificativa para o desenvolvimento do projeto,
envolvendo aspectos de mercado (necessidades, possibilidades de

comercializagéo), diferenciais do produto a ser desenvolvido, entre outros>.

Descricdo: <deve conter a visdo geral do produto a ser gerado pelo
desenvolvimento do projeto, contendo suas principais fungdes e

caracteristicas>.
Objetivo(s):
<Apresentar o(s) objetivo(s) para o projeto. Exemplo:

» Desenvolver um aplicativo de facil utilizag&o pelos usuérios leigos.>

Premissas:
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<Apresentar as premissas, ou seja, as condi¢des para a realizagdo do projeto.

Exemplo:

* Existéncia de um mercado que ainda néo foi explorado.>

Restri¢des:

<Apresentar as restricbes a serem consideradas no desenvolvimento do

projeto. Exemplo:

* Requisitos de hardware ndo podem ser altos.>

1 Declaragéo do escopo

1.1 Escopo do projeto

<Trata-se do escopo para 0 projeto a ser desenvolvido, incluindo o escopo

negativo. Descreve as etapas e as atividades que irdo compor o projeto. Deve

ser informado e justificado o ciclo de vida a ser adotado para o projeto.>

OBS.: Podera ser representado de uma representagéo grafica (ex. EAP OU

WBS).

1.2 Escopo do produto

<Trata-se do escopo para o produto a ser desenvolvido, incluindo o escopo

negativo.>

OBS.: Podera ser utilizada uma representacdo gréafica (ex. diagrama de

blocos para os modulos ou elementos do sistema).

1.3 Requisitos de Usuario

< Listagem dos requisitos do usuario para o sistema, conforme tabela exemplo

abaixo.>
ID Descricao Prioridade de realizagéo
RUO1 Deverd ser permitido ao | <Devera ser definido pelo

usuario realizar a busca de

gerente geral do projeto um
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filmes por titulo ou autor. padréo de priorizagdo para
a realizacdo dos requisitos

de usuario.>

Quadro 45 — Resquisitos de Usuario

2 ldentificacéo de Artefatos Comuns

<Os gerentes de projeto de cada equipe reinem-se para definir os artefatos de
implementacdo a serem compartilhados, por exemplo: modelos de interface,
rotinas de banco de dados (CRUD) e padronizagbes. Sendo assim, cada

equipe ficaria responsavel pela implementacdo de cada item compartilhado.>

Iltem compartilhado Descricao Equipe responséavel

Quadro 46 — Artefatos Comuns

3 Andlise dos Modelos de Processos e Artefatos

<Visa a familiarizagdo da equipe com os modelos de processos e artefatos a
serem adotados no projeto e realizagdo de ajustes, caso necessario, em
decorréncia do projeto a ser desenvolvido. Em caso de mudangas, os modelos
de processos e artefatos deverdo ser alterados de forma a manter a sua

consisténcia.>

4 Métricas para Dimensionamento (Tamanho e Esforgo) do Projeto

<Com base em técnicas de estimativa (analdgica, modelo paramétrico (ex.
Pontos por Caso de Uso, Pontos de Funcéo), opinido de especialistas (ex. do
professor), informar a(s) técnica(s) utilizada(s). Podem ser utilizadas mais do
gue uma técnica para o projeto.

OBS.: Podera definir uma padronizacdo para estimativa de tempo para todas
as equipes, considerando a complexidade das fungbes do projeto, a

experiéncia dos desenvolvedores, entre outros aspectos.>



167

5 Cronograma do Projeto

<O Cronograma criado no em uma ferramenta de gerenciamento de projetos
(ex. MS-Project ou OpenProject) deve ser referenciado através de link ou, caso
seja possivel, inclui-lo no plano de projeto.

OBS.: Deverédo ser identificadas as iteragdes a serem realizadas durante o
processo de desenvolvimento, bem como as entregas a serem feitas e 0s

marcos a serem verificados em cada iteragéo.>

6 Planejamento de Recursos

<Conforme exemplo, listar os recursos/quantidades necessarios para o projeto.
Esses recursos envolvem hardware, software (ex. linguagem e banco de

dados), pessoal, entre outros.>

6.1 Papéis envolvidos no projeto

A seguir € apresentado o organograma hierarquico dos papéis envolvidos em
projetos de software desenvolvidos pela Empresa Juanior de Computacao,,
incluindo os processos de apoio.>

O atual organograma da OCCAM Engenharia é dividido em Diretorias,
seguindo tais &reas de atuagao.

Das Diretorias:

» Diretoria Presidente;

» Diretoria Administrativo-Financeiro;
» Diretoria de Projetos;

» Diretoria de Marketing;

» Diretoria de Recursos Humanos;

» Diretoria de Qualidade;

Cada Diretoria é subdividida de Diretor, Gerente e Assessor.

O Quadro 47 a seguir apresenta a equipe disponibilizada para o projeto. Papel
se refere ao nome genérico para uma funcao, atribuicdes contém as principais
responsabilidades do respectivo papel e ator € o nome de quem realizara o

referido papel. Um ator ndo necessariamente é uma pessoa, pode ser um



equipamento ou sistema de software, que realizard testes no sistema, por

exemplo.

Papel

Perfil

Atribuicdes

Ator(es)

Diretor

Presidente

Ao Diretor Presidente compete assegurar a
obtencéo dos resultados definidos nos planos
operacionais, em conformidade com a missao
da empresa, seus principios e filosofia de
negocios, dentro das diretrizes estratégicas e
operacionais estabelecidas, por meio da
coordenacdo geral de todas as areas da

empresa.

Diretor
Administrativ

o-Financeiro

Ao Diretor Administrativo-Financeiro compete
executar tarefas de apoio, planejamento e
acompanhamento dos pedidos de clientes,
auxiliar na revisdo de documentacdo da
Empresa Junior, planejar e organizar a area
financeira, fazendo controle de custos, visando
gue todas as tarefas sejam executadas dentro
das normas e politicas estabelecidas pela

empresa.

Diretor de

Projetos

E responsavel pela diretoria de projetos,
representando-a perante a empresa e clientes.
Treina, orienta e acompanha os membros nas
suas atividades. Concentra as informacg6es do
setor de projetos com a finalidade de visualizar
o0 andamento das atividades e transmiti-las as
diretorias, além de fazer o caminho inverso,
repassando  informagcdes da  empresa
procedentes dos demais setores. Com isso
tem a capacidade de, juntamente com a
assessoria, identificar possiveis problemas,
solucdes, elaborar estratégias de crescimento
e desenvolvimento e sugerir planos para o

marketing.

Diretor de

Marketing

Compete ao Diretor de Marketing analisar
propostas de midia e editoracdo de
publicag@es internas e externas, preparando e

selecionando matérias para publicacdo e




169

divulgacdo em orgdos informativos, visando
promover o consumo de produtos e/ou
utilizacdo dos servicos oferecidos pela
empresa, definir planos estratégicos de
marketing, desenvolver e avaliar estratégias
de comunicagdo como: campanhas de
propaganda, promo¢do de vendas e
merchandising, atividades de relagBes

publicas e marketing direto.

Diretor de
Recursos

Humanos

E responsavel por planejar, organizar e
controlar todas as atividades relacionadas de
gestdo de pessoas, Uutiizando normas e
politicas visadas pela empresa, para que tal
tenha forca de trabalho eficaz e de alta
qualidade. Encontrar e estabelecer diretrizes
para implantar ou desenvolver programas de
recrutamento, apoio, motivacdo, treinamentos,
beneficios, desenvolvimento, plano de carreira

e avaliagdo do desempenho.

Diretor de

qualidade

Implementar e manter um sistema de gestao
da qualidade que garanta aderéncia aos
parametros das normas nacionais e
internacionais e exigéncias do mercado,

dentro das politicas definidas pela empresa.

Quadro 47 — Papeis Envolvidos no Projeto

6.2 Software

Listagem das ferramentas, linguagens, IDEs e outros utilizados em todas as

atividades do ciclo de vida do projeto.

<Se considerado necessario pode ser definido sob a forma de quadro

indicando o software e sua aplicagéo no projeto.>

<Sugestéao para listagem das ferramentas:>

Ferramenta/tecnologia

Versdao | Disponivel em Especificidades

de

instalacéo configuracao

Quadro 48 — Listagem de Ferramentas
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6.3 Hardware/Redes
Listagem dos equipamentos a serem utilizados para implementar o sistema,
incluindo méaquinas e dispositivos para teste e 0s que sd0 necessarios para que

0 sistema possa ser utilizado quando instalado no cliente.>

Equipamento Configuracéo

Quadro 49 — Listagem dos Equipamentos

6.4 Treinamentos

<Listar as necessidades de treinamento das equipes envolvidas no projeto.>

7 Plano de Custos

<Informar a planilha de custos para o projeto, informando o valor por unidade e
a quantidade necesséria de cada recurso, 0 orgamento necessario por recurso
e por atividade. >

OBS.: Conforme fornecido por ferramentas de gerenciamento de projetos (ex.

MS-Project ou OpenProject) ou mesmo confeccionada no Excel.>

8 Gerenciamento de risco

ID Categoria/Risco Impacto Acdes de Plano de

prevencao contingéncia

Quadro 50 — Gerenciamento de Riscos

<A categoria do risco podera ser, por exemplo: seguranca, tempo, orgamento,
entre outros. O impacto poderéa ser definido como, por exemplo: muito grande,
grande, moderado, pequeno, muito pequeno. Ambos 0S campos Sseréo
definidos conforme padronizagdo apresentada pelo gerente geral do projeto

(professor)>.




9 Plano de Comunicagéo
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< Define quais stakeholders do projeto necessitam de que informagdes, quando

e como estas serdo fornecidas. A planilha abaixo fornece as informagdes

necessarias para esse plano.>

Objetivo (o o Frequénci
) Pablico [Canal/Event
que precisa a - o
Alvo o (formade Responsabilida Materiais
# ser ) Data )
) (para |[comunicag des Relacionados
comunicado .
quem) ao)
)
Acompanhar [Equipe [Reunido Clique aqui [Semanal Gerente Projeto  [Registro dos
as atividades |do para inserir topicos da
em Projeto uma data. reuniao na
progresso e ferramenta
proximos DotProject.
passos
Acompanhar [Equipe [Reunido Clique aqui De acordo (Gerente Projeto |Plano de
0S riscos do para inserir com as Gerenciamento
Projeto uma data. datas de Riscos
estipuladas
no Plano
de Riscos
3 Fornecer Equipe  |Reunido Clique aqui Diariament |Gerente Projeto [Plano Projeto
orientacbes |Projeto para inserir |e
sobre 0 uma data.
projeto

Quadro 51 — Plano de Comunicacéo




10Plano de qualidade

<Conforme modelo: Plano_Garantia_Qualidade.>

11Plano de geréncia de configuragéo

<Conforme modelo: Plano_Geréncia_Configuragéo.>

12Viabilidade

<0 estudo para saber se o projeto seré viavel ou ndo terd como base termos de:

tempo, custo, tecnologias utilizadas, legais, objetivos do projeto, etc... Pode ser

utilizado o Quadro 52 para reqistrar esses termos:>

. : : Tempo
# Objetivos Termos Legais Tecnologias _ Custo
Estimado
1
2
3

Quadro 52 — Viabilidade
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APENDICE O — Termo de Acordo de Prestac&o de Servico

Local:

Data de Inicio: XX/XX/XXXX Data Término: XX/XX/XXXX

<Texto que formaliza a abertura do projeto e registra acordo entre os stakeholders,
conforme itens abaixo>

Titulo do Projeto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Data de elaboracéo: <data de elaboracgdo do termo de abertura>

Elaborado por: <responsavel pela elaboracdo, normalmente o gerente de projeto>
Versdo do documento: x.xx

Data da verséo: <data de geracdo da ultima verséo>

Adquirente: <informar o nome do adquirente>

Fornecedor: Empresa Junior de Computagdo da UTFPR, campus Pato Branco.

CONTRATANTE: (Nome da Contratante), com sede em (xxx), na Rua (xxx), n°
(xxx), bairro (xxx), Cep (xxx), no Estado (xxx), inscrita no C.N.P.J. sob 0 n° (xxx), e
no Cadastro Estadual sob o n°® (xxx), neste ato representada pelo seu diretor (xxx),
(Nacionalidade), (Estado Civil), (Profisséo), Carteira de Identidade n° (xxx), C.P.F. n°
(xxx), residente e domiciliado na Rua (xxx), n°® (xxx), bairro (xxx), Cep (xxx), Cidade

(xxx), no Estado (xxx).

CONTRATADA: (Nome da Contratada), com sede em (xxx), na Rua (xxx), n® (xxx),
bairro (xxx), Cep (xxx), no Estado (xxx), inscrita no C.N.P.J. sob o n° (xxx), e no
Cadastro Estadual sob o n° (xxx), neste ato representada pelo seu diretor (xxx),
(Nacionalidade), (Estado Civil), (Profiss&o), Carteira de Identidade n° (xxx), C.P.F. n°
(xxx), residente e domiciliado na Rua (xxx), n® (xxx), bairro (xxx), Cep (xxx), Cidade

(xxx), no Estado (xxx).

1. Objetivo(s):

<Apresentar o(s) objetivo(s) para o projeto. Exemplo:



174

e Desenvolver um sistema de software para a gestdo de um restaurante
universitario (RU), facilitando o controle na aquisicdo de refeicbes por seus

usuérios, bem como a venda de outros produtos e o controle de estoque.>

2. Justificativa: <deve conter a justificativa para o desenvolvimento do projeto,
apresentando motivos que justificam a viabilidade de desenvolvimento do produto

solicitado, diferenciais do produto a ser desenvolvido, entre outros>.

3. Descrigdo: <deve conter a visdo geral do produto ou escopo bésico a ser gerado
pelo desenvolvimento do projeto, contendo suas principais fungfes e caracteristicas.
Também devem ser definidas as entregas a serem realizadas com relagdo ao

projeto (artefatos desenvolvidos ao longo do projeto e exigidos pelo adquirente)>.

4. Premissas:

<Apresentar as premissas, ou seja, as condigcbes para a realizacdo do projeto.
Exemplo:

» O adquirente deve fornecer todas as tecnologias (hardware e software) a serem

utilizadas no desenvolvimento do projeto, exceto tecnologias de acesso livre.>

5. Restrigdes:

<Apresentar as restricbes a serem consideradas no desenvolvimento do projeto.
Exemplo:

* O aplicativo deve ser de facil utilizacao pelos usuarios leigos.

* Requisitos de Hardware ndo podem ser altos.>

6. Estimativa do custo total (R$): <consiste na estimativa com base em histérico
de projetos anteriores, experiéncia da equipe ou célculo inicial previsto pela equipe.
Exemplo: R$ 20.000,00>

7. Estimativa da duracgdo total: <consiste na estimativa com base em histérico de
projetos anteriores ou experiéncia da equipe. Exemplo: 12 meses, a partir de xx de

XXXXXXX de 201x.>
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8. Principais marcos: <consiste nas principais entregas a serem realizadas pelo
fornecedor ao adquirente. Exemplo:

e Documentacdo de andlise e projeto para validacdo pelo adquirente. (12 iteracao)

Prototipo funcional para aquisicdo de refeicdes por usuérios do RU. (22 iterac&o)

Prototipo funcional completo para validacéo. (32 iterac&o)

Prototipo concluido e implantado. (42 iterag&o)>

9. Partes interessadas e responsabilidades:

Papel Ator

Diretoria Presidente XXXXXXXXXXKXXXX
Diretoria Administrativo-Financeiro XXXXXXXXXXXXXKX
Diretoria de Projetos XXXXXXXXXXXXXXX
Diretoria de Marketing XXXXXXXXXXXXXXX
Diretoria de Recursos Humanos HXXXXXXXXXKXXXX
Diretoria de Qualidade XXXXXXXXXXXXXXX

Quadro 53 — Partes Interessadas e Responsabilidades

10. Assinaturas de aprovagéo: <abaixo as assinaturas dos atores envolvidos no

projeto.>



