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RESUMO

MAASS, Jone Emilio. Desenvolvimento de loja virtual utilizando plataforma de e-
commerce. 2013. 78f. Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso) - Curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Universidade
Tecnolbgica Federal do Parana, Campus Pato Branco. Pato Branco, 2013.

A comercializagdo por meio da Internet é, em geral, sustentada por sistemas de
comércio de eletrénico, também chamados de lojas virtuais. Esse trabalho tem como
tema a utilizacdo de uma plataforma de e-commerce open source para a
personalizagdo e implantagdo de uma loja virtual. Foi realizado um levantamento
sobre plataformas de e-commerce disponiveis no mercado, identificadas algumas
plataformas open source e verificado quais dessas sdo mais utilizadas. Dentre as
plataformas estudadas, a plataforma chamada Magento foi selecionada para
realizagdo de um estudo de caso, referente a criacdo de uma loja virtual para
comercializagdao de produtos de informatica. Todo o processo realizado para
instalagdo e configuragdo da loja virtual é descrito nesse trabalho. Com base na
experiéncia adquirida, a recomendacdao € de que seja feito um estudo antes da
utilizac&o de qualquer plataforma, para entender bem o seu funcionamento, evitando
assim problemas durante o processo de instalacdo ou personalizacao causados por
desconhecimento da ferramenta. Conclui-se que o Magento € uma plataforma bem
completa, com muitas funcionalidades, que exige um pouco de estudo para ser
utilizada, mas pode-se considerar uma 6tima plataforma para desenvolvimento facil
e rapido de uma loja virtual.

Palavras-chave: E-commerce. Plataforma de desenvolvimento. Loja virtual.



ABSTRACT

MAASS, Jone Emilio. Development of virtual store using e-commerce platform open
source. 2013. 78f. Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso) - Curso Superior
de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Universidade
Tecnolbgica Federal do Parana, Campus Pato Branco. Pato Branco, 2013.

Commercialization by means of Internet in general is supported by e-commerce
systems, also called virtual stores. This work has as theme the use of an e-
commerce platform for open source customization and deployment of a virtual store.
Was performed survey about e-commerce platforms available in the market, was
identified some open source platforms and verified which of these are most used.
Among the studied platforms, the Magento was selected to conduct a case study on
setting up a virtual store for selling computer products. The whole process carried out
for installation and configuration of the virtual store is described in this work. Based
on experience gained, the recommendation is that a study be done before using any
platform, to understand how it works, thus avoiding problems during the installation or
customization. Magento is a very complete platform with many features that require a
bit of study to be used, but it can be considered a great platform for easy and rapid
development of a virtual store.

Keywords: E-commerce. Development platform. Virtual store.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo sdo apresentadas as consideragdes iniciais ao estudo,

objetivos, justificativa e estrutura do trabalho.

1.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Segundo Kalakota e Whinston (1996), e-commerce ou comércio eletrénico
consiste na compra e venda de produtos, servicos e informagdes por meio de rede
de computadores ou Internet. Na definicdo de Albertin (2004), comércio eletrénico é
a realizacao de toda a cadeia de valores dos processos de negdcio em um ambiente
eletrdnico, por meio da aplicacdo intensa das tecnologias de comunicacdo e de
informacéo.

Cada vez mais individuos e empresas estao eletronicamente conectados e
isso vem impulsionando e estimulando o crescimento do comércio eletronico.

A comercializagdo por meio da Internet é, em geral, sustentada por sistemas
de comércio de eletrénico, também chamados de lojas virtuais. Um sistema de
comércio eletrbnico corresponde a uma pagina na Internet com um software de
gerenciamento de pedidos, na qual empresas oferecem e vendem seus produtos.

Como exemplo de aplicacbes de comércio eletrbnico, pode-se citar:
bibliotecas digitais, livrarias virtuais, sites de leildo, floriculturas, supermercados,
bancos, entre outros.

Considerando a grande demanda por desenvolvimento de lojas virtuais,
optou-se neste trabalho, por estudar plataformas de e-commerce disponiveis no
mercado com o intuito de facilitar a personalizagao e implantacao de uma loja virtual.

Dentre as plataformas de e-commerce open source existentes, pode-se citar
osCommerce, Magento, OpenCart, Zen Cart, Virtuemart, PrestaShop, Ubercart for
Drupal, entre outras.

Apoés realizar uma analise sobre algumas plataformas de e-commerce open

source disponiveis no mercado, optou-se por utilizar a plataforma chamada
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Magento, pelo fato de ser a plataforma mais utilizada no mundo, para criar como
estudo de caso, uma loja virtual para comercializacdo de produtos de informatica. O
magento possui 3 edi¢cdes: Magento Go, Enterprise Edition e Community Edition, as
duas primeiras sendo pagas, e a Community edition, que foi utilizada no trabalho, é
gratuita. O estudo sobre as plataformas de desenvolvimento disponiveis no mercado
foi realizado como estagio e o desenvolvimento de uma loja virtual utilizando uma

das plataformas estudadas € o foco desse trabalho de conclusédo de curso.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral corresponde ao resultado principal da realizacado deste
trabalho, ou seja, a utilizacdo de uma plataforma de e-commerce open source para
criacdo de uma loja virtual. Os objetivos especificos complementam o objetivo geral

em termos da finalidade do projeto.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma loja virtual empregando a plataforma de e-commerce

Magento.

1.2.2 Objetivos Especificos

o ldentificar dentre as plataformas de e-commerce existentes no mercado
uma que permita o desenvolvimento facil e rapido de uma loja virtual.

o Descrever um estudo de caso sobre o desenvolvimento de uma loja virtual
por meio do emprego de uma plataforma de e-commerce.

o ldentificar as vantagens e desvantagens com relacdo a utilizacao de

plataformas de e-commerce open source.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O comércio eletrdnico estd se tornando mais comum na vida dos usudrios de
Internet. O numero de pessoas que utiliza este meio para comprar algo cresce a
cada dia.

Considerando a necessidade atual de disponibilizar um "espago" comercial
on-line com produtos personalizados e direcionados para os varios publicos de uma
empresa, a utilizacdo de lojas virtuais representa uma forma de agregar conforto e
agilidade nas escolhas, criando uma relacao de proximidade e fidelidade com os
clientes.

Com base nessas informacdes, considera-se adequado estudar as
diferentes plataformas de e-commerce disponiveis no mercado, a fim de facilitar o
desenvolvimento de uma loja virtual.

Uma plataforma de e-commerce corresponde a um sistema de loja virtual
desenvolvido para aplicagdes B2C (Business to Consummer), que permite configurar
e adaptar totalmente a estrutura original para ajustar o site de acordo o ramo de
aplicacao da loja a ser criada. Essas plataformas sdo também conhecidas como
sistemas gerenciadores de conteudo, por permitirem criar, editar, gerenciar e
publicar diferentes tipos de contetdo digital de forma simples.

Além de facilitar a configuracdo e manutencdo de uma loja virtual, uma
plataforma de e-commerce pode facilitar o trabalho dos administradores, permitindo
uma andlise rapida e eficaz das vendas virtuais, em fungao de ja disponibilizar varias

ferramentas para acompanhamento e analise das movimentacoes.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta organizado em capitulos, dos quais este é o
primeiro e apresenta o conceito geral do sistema, contendo os objetivos e a
justificativa.

No Capitulo 2 é apresentado o referencial tedrico sobre comércio eletrénico,
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plataforma de e-commerce e caracteristicas apresentadas pelas mesmas.

No Capitulo 3 sao indicados o0 método e os materiais utilizados durante a
elaboracdo do estudo proposto, ou seja, o desenvolvimento de uma loja virtual
utilizando uma plataforma de e-commerce open source.

Os resultados obtidos com o trabalho, utilizando a metodologia proposta no
Capitulo 3 estdo contidos no Capitulo 4, apresentando imagens, graficos e quadros
para melhor compreensao.

Por fim, no Capitulo 5 estd a conclusdo do estudo, bem com as

consideracgodes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial teérico do trabalho com conceitos de
comércio eletrnico, plataforma de e-commerce e caracteristicas apresentadas pelas

mesmas.

2.1 COMERCIO ELETRONICO

Abordando o tema comércio, Cruz (2000, p.16) o apresenta como uma das
mais antigas atividades humanas, responsavel por aproximar e manter pessoas
associadas. E o comércio é “a troca de mercadorias ou servicos por moeda ou
outras mercadorias e servicos”. Neste processo sdo negociadas desde pecas
industriais, arte, consultoria especializada, gado, alimentos ou promessas de
dinheiro.

Relvas (2005) vai além desta percepcao e afirma que desde a descoberta do
comércio e das possibilidades que mantém, que o homem teve a ideia de
globalizagédo, quando realizava trocas entre as tribos e os povos diferentes a fim de
obter o que Ihe faltava ou considerava conveniente e oferecendo os frutos de sua
habilidade e mesmo tomando pela forca. A tecnologia € que trouxe a expansao da
globalizacdo, como um meio que atinge cada vez mais lugares distantes e povos
longinquos.

O comércio eletrbnico, também denominado de e-commerce ou e-business
tem o seu surgimento registrado no ano de 1998, quando a International Business
Machines Corporation (IBM) passou a divulgar em comerciais pela televisdo
produtos para o e-commerce de modo a despertar o interesse pelo assunto nos
executivos e empresérios (CRUZ, 2000).

Relvas (2005, p.23) apresenta o comércio eletrdnico ou e-commerce, como
uma expressao que abrange a pratica do comércio de bens e servicos com suporte

na Tecnologia da Informacgao (TI) e definida pela Organizagdo Mundial do Comércio
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(OMC) como “o meio de producgao, distribuicdo, marketing, vendas e distribuicdo de
bens e servigos através de meios eletrénicos”.
O comércio eletrénico tem como base o processamento e a transmissao de

dados, incluindo sons e imagens. Dentre as suas atividades inclui:

O comércio eletrénico de bens e servigos, a entrega em linha de contetdo
digital, as transferéncias financeiras eletronicas, o comércio eletrénicos de
acoes, conhecimentos de embarques eletrdnicos, leildes comerciais,
concepgdo e engenharia em cooperagdo, determinacdao em linha das
melhores fontes para aquisigdbes (sourcing), contratos publicos,
comercializagao direta ao consumidor e servigos apos venda. Envolve quer
produtos (por exemplo, bens de consumo, equipamentos médicos
especializados), quer servigos (por exemplo, servicos de informagao,
servicos financeiros e juridicos), atividades tradicionais (por exemplo,
cuidados de saude, educagao) e atividades novas (por exemplo, centros
comerciais virtuais) (RELVAS, 2005, p.23).

“O comércio eletrdnico (e-commerce) se refere a substituicdo de processos
fisicos por processos eletronicos e a geracao de novos modelos de colaboragdo com
clientes e fornecedores” (SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 2008, p.516).

Em sua utilizacao facilita a interacdo entre diferentes empresas e individuos,
em uma determinada organizacdo, incluindo as compras pela Internet, trocas,
rastreamento de pedidos e correio eletrénico. Existindo h& vérios anos, o e-
commerce utiliza redes privadas, no caso de corporagdes, e publicas para
universidades e 6rgaos governamentais (SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI,
2008).

Visto como uma recente e promissora aplicacao criada com a Tecnologia da
Informacdo, o comércio eletrénico vai além da compra e venda de produtos e
servigos utilizando-se de redes de computadores. Com os sistemas de Comércio
Eletronico (CE), sado realizadas comunicagbes entre filiais, conectividade com
clientes e fornecedores, publicidade e a realizacao de transacdes comerciais. Com
esta descricdo, o conceito de comércio eletrbnico é apresentado sob quatro

diferentes perspectivas (Quadro 1).
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Identificacao

Perspectiva

Descricao

1

Comunicacgodes

O CE é a entrega de informagdes, produtos/servigos ou
pagamentos por meio de linhas de telefone, redes de
computadores ou qualquer outro meio eletronico.

2 Processo de | O CE é a aplicagdo de tecnologia para a automagdo de
negocio transagdes de negdcio e fluxos de dados.
3 Servigo O CE é uma ferramenta que enderega o desejo das empresas,
dos consumidores e da geréncia para cortar custos de servigos,
enquanto melhora a qualidades da mercadoria e aumenta a
velocidade da entrega do servigo.
4 On-line O CE prevé a capacidade de comprar e vender produtos e

informagdes na Internet e em outros servigos on-line.

Quadro 1 — Conceitos sobre o comércio eletronico
Fonte: Pinho (2000, p. 211).

Segundo Fuoco (2003, p.15) “0 comércio eletrbnico pode envolver tanto as
operacdes entre uma rede de varejo e seus consumidores quanto as transacodes
comerciais entre uma empresa e sua cadeia de fornecedores”.

Verifica-se, assim, que os negécios pela Internet tém aceitacdo tranquila no
mundo tradicional, ndo se confirmando um pressuposto inicial de que poderia se
caracterizar uma velha economia, que seguia os moldes tradicionais é fadada a
obsolescéncia, e uma nova economia, que prometia lucros milionarios (FUOCO,
2003).

Os resultados mostram que “[...] s6 existe uma economia, em mutacéo e
renovacao constantes. A ‘nova’ ndo era um pote de ouro no fim do arco-iris como se
esperava, mas veio agregar componentes importantes a ‘velha’, que mostrou ser
solida o suficiente para ndo se deixar derrubar” (FUOCO, 2003, p.22).

Em razao do volume de vendas possivel de ser gerado e pela reducao de
precos que poderd proporcionar aos produtos negociados, o comércio eletrdnico se
torna tentador e compensador. De fato, o surgimento e a expansdao do comércio
eletrdnico na Internet em escala global motivou especialistas na previsdo de uma
tendéncia a um estagio de desenvolvimento da sociedade na qual os contatos
comerciais entre fabricantes e consumidores seriam realizados de forma
diferenciada, sem burocracia a com menores custos. “A Internet e o comércio
eletrdnico fizeram surgir novas oportunidades de negécios. Sao profissionais e
empresas que procuram tornar mais facil, mais rapido — e mais seguro — 0 processo
de compra on-line” (PINHO, 2000, p.227).
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2.2 EVOLUCAO DO COMERCIO ELETRONICO

Alguns dados relacionados a evolugdo do comércio eletrénico no Brasil nos
ultimos anos serdo apresentados a fim de confirmar as tendéncias ja citadas por
autores relacionados ao tema de estudo.

Fundada em 1999, a E-bit é pioneira em realizar pesquisas com usuarios do
meio on-line buscando analisar e entender habitos e perfil do e-consumidor (E-BIT,
2014). Em julho de 2007, a E-bit foi integrada ao Buscapé Company tornando-se o
braco de inteligéncia de mercado da empresa.

Para apresentar aspectos da evolugcdo do comércio eletrénico, buscou-se
informacdes em trés edigcdes dos relatérios WebShoppers, dos anos 2011, 2012 e
2013, publicados pela VP de Intellingence Marketing do Buscapé, sob o comando
de Pedro Guasti.

O WebShoppers, consiste de uma iniciativa da E-bif, com o objetivo de
difundir informagbées essenciais para o entendimento do comportamento de
compras dos internautas brasileiros e sua relacdo com o e-commerce. Apresenta a
evolucao do comércio eletrbnico, as mudangcas de comportamento e preferéncias
dos e-consumidores, bem como permite investigar pontos a serem melhorados no
desenvolvimento do e-commerce brasileiro.

Com relacao aos consumidores, a E-bit atua como um consultor de compras
pela Internet; publica em seu site - www.ebit.com.br - as avaliagbes feitas pelas
pessoas que compraram nas lojas virtuais.

Com uma coleta de mais de 17 milhdes de questionarios respondidos apds o
processo de compras on-line, mais de 300.000 novos questionarios sao agregados a
este valor mensalmente (GUASTI, 2012).

Dos dados coletados alguns resultados s&o significativos, conforme
apresentado a seguir, referentes ao primeiro semestre de 2012 (GUASTI, 2012, p.8):

e Entre o periodo de 01/01/2012 a 30/06/2012 foram faturados R$ 10,2

bilhées nas vendas on-line no pais, o que significou um acréscimo

nominal de 21% perante 0 mesmo periodo do ano anterior;
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No primeiro semestre do ano, 5,6 milnGes de pessoas fizeram a sua
primeira compra on-line, o que significa que ja somos 37,6 milhdes de e-
consumidores;

Foram realizadas aproximadamente 29,6 milhbes de encomendas nas
lojas virtuais brasileiras no periodo analisado, com um tiquete médio de
R$ 346. No primeiro semestre de 2011, haviam sido registrados 25
milhdes de pedidos;

Em junho de 2012, 1,3% das compras on-line foram realizadas através de
aparelhos mobiles, sejam eles smartphones ou tablets. No mesmo
periodo de 2011, esse indicador era de 0,3%;

A maioria dos e-consumidores que utilizam smartphones e tablets para

efetuar compras pela Internet sdo mulheres, com 53% de participagéo.

Alguns dados coletados no primeiro semestre de 2012 sdo mostrados na

Figura 1.

29,6 milhoes - Numero de pedidos

RS 10,2 bilhGes - Faturamento

Figura 1 - Balanco do primeiro semestre de 2012
Fonte: Guasti (2012, p. 9).

Com relagédo ao segundo semestre de 2012, as informacgdes coletadas pelo
e-bit foram as seguintes (GUASTI, 2013a, p.8):

Fechamento do setor em 2012: R$ 22,5 bilhdes de faturamento, um
crescimento nominal de 20% em relacéo a 2011;

Numero de pedidos em 2012: 66,7 milhdes;

Novos consumidores virtuais: 10,3 milhdes de entrantes;

Numero de consumidores virtuais: mais de 42,2 milhdes de pessoas que

fizeram, ao menos, uma compra on-line até hoje no Brasil;
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e Dados socioecondmicos: em 2012, 46% das pessoas que fizeram sua
primeira compra on-line até hoje, possuiam renda familiar entre R$
1.000,00 e R$ 3.000,00, faixa pertencente a Classe C;

e Sistema de fretes: 54% dos pedidos realizados foram com frete gratis,
gerando economia de R$ 1,09 bilhdo para os consumidores;

e Previsado de vendas: o e-commerce B2C deve apresentar um crescimento

nominal de 25%, chegando a um faturamento de R$ 28 bilhdes em 2013.

Com relagdo ao fechamento do ano de 2012, alguns dados sdo mostrados

R$ 22,5
bilhées / Faturamento

Tiguete Médio

na Figura 2.

RS 342

indice de satisfacdo

86,1%

Figura 2 - Balanco de 2012
Fonte: Guasti (2013a, p. 13).

A evolucao das compras e-commerce no Brasil é apresentada na Figura 3,

considerando do ano de 2008 até o fechamento de 2012.
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Figura 3 — Evolucéo do faturamento e-commerce (em bilh6es de reais)
Fonte: Guasti (2013a, p. 12).

Para o ano de 2013, com a previsdao de crescimento nas vendas, a
tendéncia é da retomada do crescimento econémico e da aceleracao das vendas de
dispositivos méveis como tablets e smartphones, também explicada pela entrada da
Classe C e D, sendo que cerca de 56% dos novos entrantes pertencem a essa
classe, apesar dos atuais sinais de endividamento, que pode acabar freando o
consumo (GUASTI, 2013a).

Por fim, as informacdes coletadas pelo E-bit para o primeiro semestre de
2013 informam um montante de vendas pelo comércio eletronico brasileiro de R$
12,74 bilhdes, considerando um valor 24% maior que o registrado no mesmo periodo
de 2012.

Verificou-se aumento de 20%, na quantidade de pedidos feitos via Web
chegando a 35,54 milhées: “No primeiro semestre, 3,98 milhdes de pessoas fizeram
a sua primeira compra on-line. Com isso, o numero total de e-consumidores, que ja
fizeram ao menos um pedido via Internet, chegou a 46,16 milhdes” (GUASTI, 2013b,
p.8).

A previséo é de que no ano de 2013 mais 8,9 milhdes de pessoas comprem
por meio do comércio eletrbnico pela primeira vez, totalizando 51 milhdes de

consumidores que ja fizeram ao menos um pedido pela Internet (GUASTI, 2013b).
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2.3 LOJAS VIRTUAIS

Do uso inicial da Internet, que exibia material de marketing, verifica-se a
expansao que possibilita a visualizacdo do status do cliente e rastreamento de
solicitacées, associado as compras de produtos (SIMCHI-LEVI; KAMINSKY;
SIMCHI-LEVI, 2008).

As denominadas lojas virtuais ganharam espaco na rede, com mudangas em
sua profissionalizacdo e possibilitando a compra e a venda de inUmeros produtos:
inicialmente, o forte eram os produtos de facil escolha e transporte, a exemplo de
livros, CDs de musica e jogos. Aos poucos, porém,

Qutras iniciativas de transagoes eletronicas, como os leildes, as aplicagdes
bancarias e as integragbes de cadeias de fornecedores de empresas,
também chegaram para popularizar a Web como uma via para compra e
venda de produtos e servigos (FUOCO, 20083, p.15).

Com a transformacgao radical no mundo corporativo pela acao do comércio
eletrdnico e com a criacao de lojas virtuais, com presenca somente na Internet e
sem comportar instalacbes fisicas, como Vvitrines, estoques e produtos, com
atendimento 24 horas por dia, em qualquer lugar do mundo, alguns aspectos devem
ser observados: em sua natureza, um site de vendas deve apresentar uma selecao
de produtos maior ou mais especializada do que aquela oferecida pelo concorrente e
possuir informacdes de qualidade superior e em maior quantidade (PINHO, 2000).

Segundo Fuoco (2003), entretanto, sendo a Internet um canal barato e de
amplitude significativa, seria considerado um desperdicio qualquer empresa perder a
oportunidade de uséa-la como um meio de oferta de seus produtos, especialmente a
um publico selecionado e, geralmente apresentando alto poder de compra. Além de
poder oferecer produtos e servigos, 0 uso da Web pode ser dindmico e a Internet
usada como um canal &gil e eficiente de marketing e de relacionamento com o0s
clientes, porque permite planejar estratégias personalizadas com pouco
investimento.

Deve-se lembrar, contudo, que o lucro com as vendas pela Internet virdo se
o produto for viavel, com aceitagdo pelo cliente, mediante adequado atendimento e

eficiéncia nos servigos prestados, a exemplo de um negdcio realizado na economia
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tradicional: “foi a duras penas que se entendeu que o comércio eletrénico € mais um
canal de venda, mas exige a mesma infra-estrutura € o0 mesmo empenho de
qualquer outro canal para que a empresa chegue ao lucro” (FUOCO, 2003, p.32).
Para Fuoco (2003, p. 33), criar uma loja virtual, implica planejar o que se
pretende fazer, o publico a ser atingido, integrar a vitrine, o atendimento e a entrega.
Em seguida, é preciso registrar um dominio na Internet, criando o enderego
eletrdnico da loja. Os proprietarios devem decidir quais produtos venderdo pela
Internet, se toda a sua linha ou apenas alguns itens, obedecendo a estratégia
planejada; depois deve-se elaborar a forma de visualizagdo dos produtos no site,
com vitrines (catalogos de produtos) atraentes ao internauta, apresentando cada

produto com o seu texto de venda definido e a estratégia de venda. Por fim:

Precisa adquirir softwares que interliguem os departamentos envolvidos e
estabelecer parcerias com bancos e administradores de cartées de crédito
para viabilizar as formas de pagamento. Promogées e politica de pregos
também costumam ser diferentes na Internet e no mundo tradicional. E
preciso que esta estratégia faga parte do plano de negécios que a empresa
prevé para sua loja virtual (FUOCO, 2003, p.33).

O procedimento a seguir é definir como a loja sera desenvolvida: realizando
desenvolvimento completo do site, ou partindo de uma plataforma de e-commerce
existente.

Tendo a loja desenvolvida, é possivel se dedicar a explorar o mercado via
Internet. O Brasil ocupa uma posicao importante no ranking dos dez paises com
maior niumero de usuarios de Internet, confirmando-o como pais potencial para a
exploracao do e-commerce (CAMPQOS; RIBEIRO, 2007).

2.4 PLATAFORMAS DE E-COMMERCE

Uma plataforma de e-commerce, assim denominada no varejo eletrénico,
consiste no “sistema responsavel pelo gerenciamento e visualizagdo da loja na
Web’. Trata-se do sistema que possibilita criar a loja virtual e gerencia-la, incluindo
produtos, precos, estoques e demais fungdes que compdem o dia-a-dia de um
comércio eletrdnico (VALLE, 2013, p.1).
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Informa Neves (2013, p.1): “plataforma de e-commerce é um sistema
estruturado para que uma loja possa ser exibida na Web e administrada pelos
responsaveis, que cadastrardo produtos ou servicos para serem comercializados na
Internet”, caracterizando a loja virtual.

Em outra compreensao, assim dispés Diniz (2013, p.1):

Uma plataforma de E-commerce é uma tecnologia oferecida através de
software e servigo por uma empresa capaz de viabilizar vendas on-line,
tanto ‘business-to-business (B2B), quanto ‘business-to-consumer (B2C).
Estas plataformas possibilitam as transagdes pela Web e a continuidade do
relacionamento com seus clientes. Entre as fungcdes mais comuns estao a
criagdo e manutengao do visual da loja, gerenciamento do carrinho de
compras, célculo de taxas, personalizagao, opgdes de pagamento, logistica,

manutengao e criagao de novos produtos.

O desenvolvimento de um projeto no segmento do e-commerce requer
planejamento envolvendo aspectos que incluem a escolha correta da plataforma de
comércio eletrbnico chegando a montagem da estratégia de divulgacdao e
mensuragao de resultados.

Assinala Valle (2013, p.1) que “como o sistema é a base de toda a operagao
de e-commerce, um desalinhamento dessa plataforma com as necessidades do
restante do projeto, pode provocar transtornos sérios e até mesmo o fracasso do
projeto”.

Lembra Ferreira (2013) que quando o empresario decidir criar uma loja
virtual para vender os seus produtos, deve pensar primeiramente na definicdo da
plataforma de e-commerce que ira utilizar, optando entre trés escolhas: alugar,
comprar ou criar a prépria, sendo que cada uma delas apresenta as suas vantagens,
do mesmo modo que cada op¢cao combina mais com determinados tipos de negdcio.

De acordo com Valle (2013), é preciso muita atengdo quanto a escolha da
plataforma de e-commerce, considerando que ela deve ser completa e conter as
ferramentas basicas para a gestdo da loja virtual, de modo a integrar as demais
tarefas relevantes ao sucesso de uma loja virtual, a exemplo da area de marketing.
Dentre estas ferramentas sao referidas a integracao com a versao para e-commerce
do Google Analytics; ferramentas que possibilitem um bom trabalho de Search
Engine Optimization (SEQ); e integragcao com as principais redes sociais.

“Contemporaneamente, um sistema de loja virtual ndo pode ser comparado

a uma solugao de e-commerce, mas funcionar como um verdadeiro Hub da atividade
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do comércio eletrénico” (VALLE, 2013). “Em uma rede, o Hub funciona como a pega
central, que recebe os sinais transmitidos pelas estacdes e os retransmite para todas
as demais” (MORIMOTO, 2005, p.1).

“A condicado de um Hub exige que o fornecedor do sistema,
independentemente de que seja ele o Software-as-a-Service (SAAS), Open Source
ou uma plataforma exclusiva, agregue as funcionalidades necessarias” (VALLE,
2013). “Um Software-as-a-Service, também apresentado como computacao por
demanda, utility computing ou servicos hospedados tem como objetivo superar o
desafio comum para que uma empresa possa atender as demandas flutuantes com
eficiéncia, um requisito da empresa adaptativa” (TURBAN et al., 2008, p.76).

Referente a locacdo do e-commerce “Consiste em plataformas padronizadas
e, por isso, podem ser criadas rapidamente, as quais sao disponibilizadas por meio
de pacotes mensais preestabelecidos”. A escolha por essa alternativa implica alugar
de uma empresa especializada na plataforma da loja virtual e montar o neg6cio na
Internet (FERREIRA, 2013, p.1).

Na opcao de plataforma de e-commerce alugada, as denominadas

econdmicas, dispds Santos (2012) que:

Nessa modalidade, sem duvida é a forma mais facil e rapida de ter sua loja
virtual, e com o minimo de esforgo, e sdo plataformas mais econémicas em
termos de custo. Essas plataformas foram desenvolvidas e sdo mantidas
por empresas especializadas em ‘TI' que te oferecem [hospedagem + loja
virtual + manuteng¢ao], num Unico pacote que vocé paga somente um valor
mensal (SANTOS, 2012, p. 1).

Sao sugeridas como plataformas de e-commerce econbmicas a
FastCommerce, DotStore, Tray, Iset, SolugcbesNet, Locaweb, entre outras. Entre
suas vantagens apresentam a forma mais rapida de ter uma loja virtual, com custo
baixo de implantagdo assim como o custo mensal. Dentre as suas desvantagens:
“Por ser uma plataforma alugada, os recursos de personalizacdo da loja sao
limitados, e os recursos para aplicar técnicas de SEO buscando trafego ndo pago
também sao limitados, mas nada que impeca que um e-commerce pequeno tenha
sucesso e prospere” (SANTOS, 2012, p.1).

A indicacao deste modelo de plataforma de e-commerce é para os lojistas
que iniciam no comércio on-line, ou para pequenos projetos de e-commerce, com

trafego inferior a 100 mil pageviews (visualizagdes) por més.
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Quanto a criagao de sua propria plataforma, sera elaborada no formato que
o empresario decidir, totalmente personalizada, sem necessidade de uma grande
equipe para viabilizar o negécio. E preciso, portanto, que o empresario disponha de
recursos financeiros significativos e tempo para o investimento (FERREIRA, 2013).

Ainda que seja vista como a melhor op¢ao, ndo é indicada para empresarios
que estejam comeg¢ando um negdcio pela primeira vez, porque é preciso um minimo
de experiéncia para investir em uma plataforma prépria: “em geral, as alugadas
servem até um determinado momento, quando o seu negdcio crescer ela podera se
insuficiente, ai sim, seria a hora certa para isso” (FERREIRA, 2013, p.1).

Em casos assim, uma alternativa sdo as plataformas open source (cédigo
aberto) gratuitas, que em geral exigem muito trabalho, sendo necessario entender,
aprender ou contratar alguém que conheca de linguagem de programacéao. Esse tipo
de plataforma traz como vantagens a personalizagdo total, incluindo recursos de
técnicas de SEO avancgadas.

E, “como é comum nos sistemas Open Source, contam com a colaboracao
de uma grande comunidade, com uma infinidade de modulos adicionais para
personalizacdo, tanto gratuitos como pagos, e ainda conta com atualizagbes de
recursos frequentes” (SANTQOS, 2012, p.1).

Referindo-se as desvantagens, sao citadas algumas ponderacdes e

recomendacdes quanto a escolha:

Embora a licenga seja gratuita, vocé tera que contratar prestadores de
servigo altamente qualificados para dar manutengao no sistema da loja,
como no servidor se for uma hospedagem gerenciada pelo cliente. E ainda
quanto a atualizagdes no sistema vocé terd que acompanhar as versoes, se
atentando a compatibilidade de cada mddulo adicional instalado. Deve-se
pensar bem antes de optar por um sistema open source, sem duvida
existem indimeras vantagens tecnoldgicas, entretanto além de a
responsabilidade ser muito maior, o custo de manter o sistema no ar pode
ser muito maior também, do que optar por uma empresa especializada que
te dé a solugdo completa. E ainda corre o risco, de vocé se desfocar de seu
‘core business’ que € vender pela Internet, para estar se envolvendo com
questdes de Tl dada a complexidade envolvida (SANTOS, 2012, p.1).

As indicacbes incluem os lojistas virtuais que buscam alta personalizacao,
visando aplicacao de técnicas de SEO avancgadas e trafego organico; as ressalvas
incluem os lojistas virtuais que iniciam o seu negdcio e-commerce e nao entendem
de questdes de Tl, como a hospedagem, os servidores e a programacao (SANTOS,
2012).
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3 MATERIAIS E METODOS

Este capitulo apresenta os materiais e 0 método utilizados para realizacao
deste trabalho. Os materiais se referem as ferramentas e as tecnologias utilizadas
para implementar a loja virtual proposta. O método se refere aos procedimentos

utilizados para conducao do trabalho.

3.1 MATERIAIS

Para a realizagdo deste trabalho utilizou-se o Apache como servidor Web
para desenvolvimento do estudo de caso.

Para desenvolvimento da loja virtual foi utilizada a plataforma de e-commerce
denominada Magento, escolhida em razdo de ser a plataforma mais utilizada
mundialmente.

A linguagem de programacéo PHP e banco de dados MySQL foram utilizados

em funcéo de ser esta a estrutura utilizada pela plataforma de e-commerce Magento.

3.1.2 Servidor Web Apache

O servidor Web é o programa responsavel pela publicacdo de documentos,
imagens ou qualquer outro objeto que venha a ser acessado por um cliente através
de um navegador (SOUZA, 2014). Ele processa solicitacdbes HTTP (Hyper-
Text Transfer Protocol), o protocolo padrédo da Web, assim, quando se envia um e-
mail por meio de um formulario, se coloca uma mensagem em um férum de
discussao, se realiza uma compra on-line, etc, um servidor Web (ou um conjunto de
servidores) é responsavel por processar todas essas informacoes.

O servidor Web pode ser configurado para ser acessado apenas em uma

rede interna (Intranet) ou uma rede externa (Internet), cada qual com suas
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funcionalidades definidas pelas necessidades da publicagdao (SOUZA, 2014).

No caso do servidor Web Apache, ele ndo s6 executa o HTTP, como outros
protocolos, tais como o HTTPS (O HTTP combinado com a camada de seguranca
(SSL - Secure Socket Layer) e o FTP (File Transfer Protocol), entre outros. Este
servidor Web é bastante conhecido e usado. Os motivos incluem sua excelente
performance, seguranga, compatibilidade com diversas plataformas e todos os seus
recursos (ALECRIM, 2006).

O servidor Web Apache é um software livre, 0 que significa que qualquer um
pode estudar ou alterar seu cédigo-fonte, além de poder utiliza-lo gratuitamente. E
gracas a essa caracteristica que o software foi (e continua sendo) melhorado ao
passar dos anos.

Segundo Alecrim (2006) o Apache esta disponivel para o sistema
operacional Linux (e outros baseados no Unix), para o Windows, entre outros, o que
o torna uma étima opcgao para computadores com menos recursos (desde que este
atenda aos requisitos minimos de hardware).

3.1.1 WampServer

O Windows Apache Server MySQL (WAMP), é um pacote gratuito,
disponibilizado em varias versdes. Neste trabalho foi utilizada a versao 2.4.

O WAMP traz ainda, além do servidor Web HTTP, um servidor de banco de
dados MySQL, além de scripts, interpretadores e ferramentas graficas que facilitam
as atividades de desenvolvimento.

O objetivo do WAMP ¢ permitir que sejam criadas aplicacbes Web com
Apache, PHP e um banco de dados MySQL, juntamente com o phpAdmin que
permite gerenciar facilmente bancos de dados MySQL (WAMPSERVER, 2014).

A Figura 4 apresenta a tela do painel de controle do WAMP.
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Figura 4 — Tela do painel de controle do WAMP
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A documentacao das etapas e procedimentos para realizacdo do trabalho aconteceu

na medida em que cada etapa foi realizada. A seguir, sdo descritas as principais

etapas realizadas no trabalho:

e Levantamento bibliografico: sobre comércio eletrdnico, sua evolugdo nos

ultimos anos, conceituacao sobre lojas virtuais e utilizacao de plataformas

de e-commerce.

e Busca por plataformas de e-commerce: foi realizado levantamento,

principalmente por meio de buscas na Internet, sobre plataformas de e-

commerce disponiveis para facilitar a criacao de lojas virtuais.

e Definicao de critério para selecdo das plataformas de e-commerce:

inicialmente optou-se por delimitar o estudo a plataformas de e-commerce

open source, e posteriormente, buscou-se dentre estas a mais utilizada
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mundialmente nos ultimos anos, para entao realizar o desenvolvimento da
loja com a plataforma escolhida.

Estudo e documentacao sobre caracteristicas e funcionalidades das
plataformas de e-commerce selecionadas: Magento, Zen Cart e
VirtueMart.

Desenvolvimento de uma loja virtual para comercializacdo de produtos de
informatica, como estudo de caso sobre utilizacdo da plataforma de e-

commerce Magento.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Bragangca (2010) aponta, dentre as varias plataformas de e-commerce
disponiveis no mercado, as seguintes: Magento; osCommerce; OpenCart, Spree E-
Commerce; PrestaShop; VirtueMart, Ubercart, Zeuscart, Afcommerce; Zen Cart,
SimpleCart js; TomatoCart, CubeCart;, RokQuickCart, StoreSprite.

Pode-se destacar a plataforma Magento, OpenCart e Virtuemart como
exemplos de plataformas Open Source, ou seja, de cddigo aberto, com licenca
gratuita, podendo ser baixados gratuitamente os arquivos fontes da Internet e
instalado em um servidor de responsabilidade do empresario, podendo ser um
servidor proprio ou até mesmo um servidor publico (SANTOS, 2012). O grafico
apresentado na Figura 5 mostra que as trés plataformas citadas, sdo as mais
utilizadas mundialmente e em funcao disso, foram estudadas e testadas durante o
estudo dirigido realizado como estagio curricular.

O Magento é citado por varios autores como a plataforma mais utilizada
mundialmente, e conforme o grafico apresentado por Pessba (2013) (Figura 5), ele

aparece em primeiro lugar, com 26,2% na edigao Magento Community.

Magento EE
Volusion

&o:commerce

m WP E-commerce
- 3,19 Interspire Internet Shop
OpenCart
g 2%
/

/ Shopify
/

I PRESTASHOP :

/

Fl

XCart

4 ASPdotnetStorefront
Ubercart

/N 1BM Web Sphere

f LS ECshop

2 L BigCommerce

—-- Magento PE

- jm Ecwid

PEET  Magento Go

VﬁJeMart@ =

ﬂ zencart

Magento

eCommerce Platform for Growth

W

Figura 5 — Resultados da pesquisa sobre utilizacao de plataformas de e-commerce
Fonte: Pesso6a (2013, p. 1).
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Com base nestas informagdes, optou-se por utilizar a plataforma Magento
para o desenvolvimento da loja virtual que servird como estudo de caso para esse
trabalho.

A seguir serdo apresentados os passos seguidos para realizar a instalagcéao e
personalizacao da plataforma de e-commerce Magento.

4.1 INSTALACAO DO WAMPSERVER

Para poder instalar a plataforma Magento, € necessario ter um servidor Web,
a linguagem de programacao PHP e banco de dados MySQL instalados.

Nesse trabalho, optou-se por utilizar a ferramenta WampServer, que ja
fornece em sua instalagdo o servidor Web Apache, o PHP e o banco de dados
MySQL devidamente configurados.

A instalacdo do WampServer estd disponivel para download em

http://www.wampserver.com/en. Nesse site ha uma guia chamada “Download” para

selecionar o instalador de acordo com o sistema operacional utilizado. Apds escolher
a versao, sera baixado para o computador um executavel, que deve ser executado,
iniciando a instalacdo do WampServer. A instalagdo € bem simples, precisando
apenas avancar as etapas e dados sugeridos, sem nenhuma alteracdo. Apds o
término da instalacao sera exibida uma janela solicitando para escolher o navegador
padrao para abrir as aplicacbes PHP, a opgcdo que vem selecionada é o Internet
Explorer, ndo necessitando que seja alterada, conforme ilustra a Figura 6.
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{d} Please choose your default browser. If you are not sure, just click Open : M
:-"d_“‘-'T“\ . . z e
| 2| J: = Disco Local (Cz} » Windows » w | %y || Pesquisar Windows L2 |
(g d o [4 ] A
Organizar » Mowva pasta == » [0 @
- -
Bl AreadeTrabalho *  pome Data de modificag... Tipo
4 Downloads i ) o .
z , addins 14,/07,/2009 01:52 Pasta de || =
1= Locais - -
, AppCompat 13/07/2009 23:37 Pasta dei
: i . AppPatch 15/09/2012 09:07 Pasta de
. Bibliotecas
i J assembly 18/09/2012 15:21 Pasta de
E'\] Documentos
— . Boot 14,/07,/2009 01:52 Pasta de
|&] Imagens = :
= g 3 . Branding 14,/07,/2009 01:52 Pasta de
JT Musicas
) C5C 14,/09/2012 18:54 Pasta de
B2 Videos
J Cursors 14,/07,2008 01:52 Pasta de;
| debug 16/09/2012 19:03 Pasta de
-ila- Grupo domeéstico ) . N
.. diagnostics 14,/07/2009 01:52 Pasta de
T .. DigitalLocker 14,/07,/2008 01:56 Pasta de
1M Computador ]
.. Downloaded Program Files 14/09/2012 20:42 Pasta dei =
- - 4 1 | 3
Nome: - [exeﬁles (*.exe) v]

[ Abrir iv]l Cancelar ]

Figura 6 - Tela de instalacao do WampServer

Ap6s a escolha do navegador padrdo, abrira uma janela solicitando a
configuragdo SMTP e e-mail, no caso do trabalho ndo serd necessaria alteragao,

portanto deve-se deixar com as configuracées padrbes, conforme a Figura 7.
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e b

(L} Setup - WampServer 2 == %

PHP mail parameters @

Flease specify the SMTP server and the adresse mail to be used by PHP when using
the function mail(). If you are not sure, just leave the default values.

SMTF:

Wl | gl

Email:

you@vyourdomain

i— = 4

[

Figura 7 - Tela de instalacao do WampServer (PHP mail)

Ao continuar, aparecera a janela de conclusao da instalagao.

4.2 INSTALACAO DO MAGENTO

A instalacdo da plataforma de e-commerce Magento esta disponivel para

download no site http://www.magentocommerce.com/download, onde € preciso

realizar um cadastro gratuito no site. Ap6s o cadastro, € possivel entdo acessar a
aba “downloads”, escolher a versao compativel com o sistema operacional utilizado
e clicar em no botao correspondente, conforme a Figura 8. Apos este passo, deve-se
extrair o arquivo, que vem compactado, para o diretério padrdao do WampServer, que

fica no enderego: “C:\wamp\www”.
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@ Magento an ebayinc company

PRODUCTS CUSTOMERS PARTNERS TRAINING RESOURCES HELP COMPANY

our best perfarmance should consider Magento Enterprise Edition.

Download Release Archives How to Get Started

Full Release

Thiz is the latest stable release of the Magento Community Edition. Learn More =

ver 1.8.1.0 - Added Dec. 11, 2013 = magento-1.8.1.0zip (2732 MB ¥ DOWNLOAD

Select your format
ragento-1.8.1.0.zip 32
magento-1.8.1.0.tar.gz (17.36 MB)
Downloader rmagento-1.8.1.0.tar hz? (13.93 MB)

Tha ArvaeninaAdse will install thies lsteet bamsntn warsinn

Figura 8 - Tela de download do Magento

Apébs essa etapa, deve-se fazer o download do arquivo de traducdo, que
permitira utilizar o idioma Portugués-BR na loja virtual que sera criada. A traducao

pode ser encontrada no site http://www.magentocommerce.com/translations. Com o

processo concluido, deve-se extrair o arquivo, e copiar a subpasta “app” e colar
dentro da pasta Magento que deve estar no endereco “C:\wamp\www”.

O proximo passo é criar um banco de dados para a loja Magento por meio
do sistema gerenciador de banco de dados phpMyAdmin, que pode ser acessado
pelo seguinte endereco no navegador de Internet: http:/localhost/phpmyadmin. Com

a pagina aberta, deve-se clicar na guia “Base de Dados” (numero 1 destacado na
imagem), escolher um nome para o banco da loja (nUmero 2 destacado na imagem)

, € clicar no botédo “Criar” (ndmero 3 destacado na imagem), conforme a Figura 9.
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Figura 9 - Tela de criacao do Bando de Dados

Para iniciar a instalacdo do Magento, basta abrir o0 navegador de Internet e

acessar o endereco http://localhost/magento.

A Figura 10 apresenta a tela inicial para instalagao da plataforma.

m Magento®

Installation

Daownload

License Agreement
Localization
Configuration

Create Admin Account
You're All Setl

Having trouble installing Magento?
Check out our |nstallation Guide

Welcome to Magento's Installation Wizard!

-

Open Software License ("OSL") v. 3.0

This Open Software License (the "License”) applies to any original work of authorship (the "Original Work™) whose owner E‘
(the "Licensor”) has placed the following licensing notice adjacent to the copyright notice for the Original Work:

Licensed under the Open Software License version 3.0
Grant of Copyright License. Licensor grants You 2 worldwide, royalty-free, non-exclusive, sublicensable license, for the
duration ofthe copyright, to do the following:

« toreproduce the Original Work in copies, either alone or as part of a collective work

» totranslate, adapt, alter, transform, madify, or arrange the Original Waork, thereby creating derivative works (Derivative
Works®) based upon the Original Work

« to distribute or communicate copies of the Original Work and Derivative Works to the public, with the proviso that
copies of Original Waork or Derivative Works that You distribute or communicate shall be licensed under this Open
Software License -

[[] Iagree to the above terms and conditions.

Figura 10 - Tela inicial para instalacao do Magento
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Nesta tela inicial basta aceitar os termos da Magento marcando a opgao “/
agree to the above terms and conditions” e clicar no botdo “continue”. Apés aguardar
alguns segundos é necessario configurar a localizacao, conforme a Figura 11. Na
janela ha o campo “Locale”, que pode ser mantido com o valor default “English”, pois
nao influenciard na linguagem do site, isso sera feito posteriormente por meio do
painel administrativo. O campo “Time Zone” é responsavel pelo horario utilizado no
banco de dados do site e na loja virtual. Considerando nossa localizagao regional, foi
escolhido a opcao “E.South America Standard Time (America/Sao_Paulo)”. E o
campo “Default Currency” é o responsavel pela correcdo monetaria do site, como a
loja que sera configurada vai trabalhar com reais, foi selecionada a opcao “Brazilian
Real”.

Na sequéncia, basta clicar em “continue”.

Installation Localization

Download Locale seitings
License Agreement

Localization Locale *
Configuration English (United States)/ English (United S
Create Admin Account
You're All Set! Time Zone * Default Currency *
E. South America Standard Time (Americafv| | Brazilian Real [=]

Having trouble installing Magento?
Check out our Installation Guide

Figura 11 - Tela de configuragao de localizacao

A Figura 12 apresenta a terceira tela apresentada no processo de instalacao
do Magento, onde sdo configuradas as opc¢oes relacionadas a acesso ao banco de
dados. A maioria dos campos sugeridos pode ter seu valor mantido se for utilizada a
ferramenta WAMP. No WAMP o usuario padrdao € root e a senha é usada em
branco, assim foi utilizado “root” em “User Name” e deixado em branco o campo
“User password”. Pode-se clicar em “continue” para chegar no préximo passo, que
costuma demorar um pouco, pois 0 Magento ira verificar 0 acesso ao banco de

dados e atualiza-lo no que for necessario.
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Download

License Agreement
Localization
Configuration

Create Admin Account
You're All Set!

Having trouble installing Magenio?
Check out our Installation Guide

Configuration

[ Database Connection |
Database Type
[ MysaL [=]

Host* Database Name *
|I0camost ‘ |magemo

You can specify server port, ex.. localhost:3307
If you are not using default UNIX socket, you can specify
it here instead of host, ex.: ivar/run/mysqld/mysqld.sock

User Name * User Password

Tables Prefix

(Optional. Leave blank for no prefo)

—| Web access options

Base URL *
| nttp:iocalnostmagento! |

Admin Path *
| admin ‘

Additional path added after Baze URL to access your Administrative Panel (e.g. admin, backend, control etc.}.

Enable Charts
Enable this option if you want the charts to be displayed on Dashboard.

Skip Base URL Validation Before the Next Step

Check this box only if it is not possible to automatically validate the Base URL.

Use Web Server (Apache) Rewrites
You could enable this option to use web server rewrites functionality for improved search engines optimization.
Please make sure thatmed rewritais in Apache iguration

Use Secure URLs (S5L)
Enable this option only if you have SSL available.

| Session Storage Options |

Save Session Data In
| File System IZ|

Figura 12 - Tela de configuragao de acesso ao banco de dados

* Required Fields
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Create Admin Account

Personal Information

First Name * Last Name *

Email *

Login Information

Username *

Password * Confirm Password *

Encryption Key

uses this key to encrypt passwords, credit cards and more. If this field is left empty the system wil create an

yption key for you and will display it on the next page.

Figura 13 - Tela de criacao de acesso a loja virtual

Na janela apresentada na Figura 13 pode-se criar os acessos para a loja
virutal. Na segao “Personal information”, deve-se colocar nome e e-mail do
proprietario da loja. Na secao “login information’, deve-se colocar as informagao de
login e senha que serao utilizadas para acessar o painel administrativo da loja. A
senha deve conter letras e nimeros. E importante anotar o login e senha utilizados,
pois eles serao solicitados toda vez que se quiser acessar o painel administrativo. O
campo “Encryption key’ ndao é necessario ser preenchido. Clicando no botao
“continue” tém-se acesso a ultima tela do processo de instalagdo, apresentada na
Figura 14.
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M Magento’
Installation You're All Set!
Download ;
: Get ready to experience Open-Source eCommerce Evolved.
License Agreement
Localization Before you continue to your store, please make a note of your encryption key (Magento uses it to encrypt passwords, credit
Configuration cards and morg).
Create Admin Account
You're All Sef! a58cdcB833b5ee?abb73655ad69b156a2

(Make sure you keep itin a safe place.)

Having trouble installing Magenta?
Check out our Installation Guide

Figura 14 - Tela final da configuracdao do Magento

A Figura 14 mostra que foi finalizada a instalacdo. O cédigo que é mostrado
nesta etapa da instalacdo é o cédigo usado para criptografar os dados, ou seja, se
por algum motivo for preciso migrar o conteudo do banco de dados para uma
instalacdo nova do Magento, sera preciso utilizar este cédigo. A opcao “Go to
frontend” é o acesso a loja virtual, na visao do cliente, e a opgao “Go to Backend’ é o
acesso ao painel administrativo da loja.

Clicando em “Go to Frontend’, sera mostrada a tela inicial da loja virtual,

conforme a imagem apresentada na Figura 15.

Bl Scarch entre siore here..

m Magento®

Hame Flage | COMPARE PRODUCTS

*'ou have no fems to comparne

S5 WY CART

ou have no dems in your shoppng
(=}

and save BIG!

& COMMUNITY POLL
Vot i5 your favesite color
Greer
Red
Blick

Magents

Figura 15 - Tela inicial da loja virtual
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Ao clicar na opgao “Go to Backend’ ira aparecer a tela de login, para dar

acesso ao painel administrativo (Figura 16).

[=]
E* Log in to Admin Panel il
@ User Name: Password:

hdmin®

Forgot your password?

Magento is a trademark of Magento Inc. Copyright © 2013 Magento Inc.
Figura 16 - Tela e login administrativo

Para acessar o painel administrativo, deve-se colocar o usuario e senha

configurados na instalagdo do Magento. Posteriormente, o usuario € direcionado

para a pagina administrativa do Magento, apresentada na Figura 17.
Magento Admin Panel

|
Dashboard = Sales = Catalog | Mobile | Customers = Promotions | Newsleter = CMS & Reporls | System ® Get help for this page
.‘.ﬁ Latest Message: Magento Preview Version CE 1.7.0.0-bétat is now available Read details ‘You have 1 critical, 4 major, 19 minor and 43 notice unread message(s). Go (o messages INbox

) One or more of the Indexes are not up to date: Froduct Atributes, Product Prices, Catalog URL Rewrites, Product Flat Data, Category Flat Data, Cateqory Products, Catalog Search Index. Stock Status, Tag Aggregation Data. Click
here to go to Index hanagement and rebulld required indexes

Dashboard

Orders Amounts

$0.00

$0.00

Gustomer Items Grand Total

Select Range: | Last 24 Hours [=]

No Data Found

No records found.

Figura 17 - Tela do painel administrativo da loja virtual.

O préximo passo refere-se a personalizagdo da loja virtual, ajustando idioma,
catalogo de produtos, forma de trabalho, entre outros.
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4.3 PERSONALIZAGCAO DA LOJA VIRTUAL

Para personalizar a loja virtual instalada, deve-se acessar o painel
administrativo. O primeiro passo a ser feito é traduzir a loja para o idioma desejado.
Para isso basta ir na pagina inicial do Magento Admin (painel administrativo) e no
canto inferior esquerdo, alterar o idioma do sistema. Para esta loja foi escolhido

“Portugués (Brasil)”.

Ajude a manter 8 qgualidade do Magento - Reporie os Problemas Magento versio.
Idiorma do Sistema; Pﬂrtuguég .f.BrasiI.}J’ pnrtugués (| & Traduzido por Mario SAM -

Figura 18 - Tela de traducao do Magento

Na sequéncia, pode-se configurar o design do site para trés colunas. Para
isso, deve-se clicar no menu CMS > P4ginas e posteriormente em HOME PAGE >
DESIGN. Deve-se mudar o layout para 3 colunas e € preciso retirar o comentario do
cédigo Extensible Markup Language (XML) da atualizacdo do layout (deve-se
apagar o “ <! - - ” no inicio do codigo, € 0 “ - - > ” no final do cédigo). Com estas
alteracdes, o inicio e o final do codigo XML ficam com o visual apresentado na

Figura 19. Feito isso, deve-se clicar no botao “Salvar Pagina”.

7] Editar pagina "Home page’

Layout* 3 columns L=l

AML de atualizagdo de layout <refarence name="content™=

<hiock type="catalogiproduc_new™ name="hame. cat:
meathod="addPriceBlockTypa =<typa=pundia<typa==|
=hioCK lype="repansiproduct_vewad name="home.n
meathod="addPricaBlockTypa™><typa=bundie<typa==|
<block type="rapons/product_compared” namea="har
mathod="addPricaBlockType =<lypa=undia=typas=|
=freferance==referance nama="right™

<action method="unsatChid ==alas=nghLrepons. pn
=<action methad="unselChild™=<alias=aghtreports pn
<lreferance]

Figura 19 - Tela de configuracao do design da loja
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O préximo passo € apagar o nome “Home Page” que aparece na pagina
inicial da loja Magento. Para isso, deve-se clicar na opcdo “Home Page” >
“conteudo” e entdo apagar o conteddo que aparece na caixa de texto ( Home Page)
e clicar em “Salvar Pagina”. Ap6s essas configuracdes, a pagina inicial do Magento
estard com layout de 3 colunas e pronto para comecar a configurar os produtos,

como apresentado na Figura 20.

Procurar em toda a loia

m Magento” Defauit welcome msgl

Did you know?

Our customer service is can
available 24/7

(555) 555-0123

Sign Up for Dur Newsietter:

& PESQUISA DA
COMUNIDADE

What is your favorite color

NOW ACCEPTING

PayPal

Figura 20 - Tela inicial da loja apds alteracao de layout

4.3.1 Cadastro de Produtos

Para realizar o cadastro de produtos, pode-se optar por criar quatro tipos
distintos de produtos: produtos simples, produtos agrupados, produtos virtuais e

produtos digitais.
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4.3.1.1 Cadastro de Produtos Simples

Para comecar a adicionar produtos do tipo simples no site deve-se acessar o
painel administrativo, e em seguida clicar no menu superior, na opgao “Catélogo” >
“Gerenciar Produtos” > “Adicionar Produto”, e em tipo de produto, escolher “Produto
Simples”. Clicando em “continuar”, tém-se acesso a primeira tela de configuracdo do
produto, na qual deve ser informado o nome do produto, uma descricdo completa do
produto e também uma descricdo curta. Deve-se também escolher o cédigo do
produto na loja (o fato de ter que escolher o cédigo torna um pouco complicado o
cadastro, pois deve-se lembrar quais foram os codigos ja usados), que € um campo
obrigatério, com cédigo Unico, e também o seu peso. Pode-se escolher o periodo
que o produto aparecera como novo na loja.

O status do produto deve ser alterado para “habilitado”, as demais opcoes
podem ficar marcadas com seus valores sugeridos por padrdao. O proximo passo é
clicar em “Prices’ (aparece em inglés, pois o pacote de traducao do Magento ainda
nao consegue traduzir todas as op¢des do site) no menu esquerdo e configurar o
preco do produto, podendo também configurar um prego especial, escolhendo o
preco especial e o periodo que o produto ficard com promogao. Pode-se também
informar o custo do produto, para um melhor controle da loja. A opgao “Tas Class”
deve ficar em branco por enquanto.

O proximo passo é cadastrar as imagens relacionadas ao produto, fazendo
upload das imagens e escolhendo a forma de visualizacao. Feito isso, deve-se clicar
na opcao “inventario” e escolher a quantidade do produto que estara disponivel em
estoque, podendo também configurar outras opg¢des, como a quantidade minima no
estoque e a quantidade maxima que o cliente podera adicionar no carrinho, entre
outras.

Por fim, deve-se mudar a disponibilidade do produto no estoque para “Em
estoque”. Feito isso, pode-se clicar no botao “Salvar”, e o primeiro produto simples

estara cadastrado.
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Procurar em toda a loja

m Magento”

% MEU CARRINHO

Did you know?
ou have no ems in your shoppng

Our customer service is Movos produtos Ll
available 24/7

(555) 555-0123 COMPARE PRODUCTS
o o is

You have no fems i compars

Celular Sony Ericsson
BOLETIM INFORMATIVO W130 Roxo
Siggn Up for Qur Newslatter: | RE200.00
Preco especial

R§249.90 & PESGUISA DA
MUMIDADI

[ parn comparagio

NOW ACCEPTING

PayPal

Figura 21 - Tela com primeiro produto cadastrado

4.3.1.2 Cadastro de Produtos Agrupados

Para cadastrar produtos agrupados, deve-se acessar o painel administrativo,
clicar em “catalogo” > “gerenciar produtos” e em “tipo de produtos” escolher “produto
agrupado”. O produto agrupado sera a juncao de dois ou mais produtos simples que
ja estao cadastrados na loja, portanto ndo é preciso cadastrar precos, pois o0 preco
de cada produto ja esta cadastrado em seu anuncio original e da mesma forma nao
€ preciso gerenciar o estoque no anuncio agrupado, pois isso ja acontece no
anuncio original do produto.

Os passos seguintes sdo basicamente os mesmos do cadastro de produtos
simples, escolhendo o nome do anuncio, a descricdo dos produtos, cadastro de
imagens, etc. Apenas para finalizar o cadastro é preciso clicar na aba “produtos
associados” e escolher quais serdao os produtos que serdo vinculados ao anuncio.

Feito isso, basta clicar em “salvar” e o produto agrupado estara cadastrado na loja. A
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Figura 22 apresenta o cadastro de produtos agrupados, como por exemplo, um

notebook, associado a uma mochila para notebook.

Informagdes de Produto Notebook Sony Vaio + Mochila (Default) < wvoltar | | | B K | 3 K |
Geral
e Pagina 1 de 1 paginas | Ver (20 w | porpagina | Total de 2 reqistros encontrados 'R
Imagens L4 ID do Produto | Nome Unidade de Manutengéo de Estoque Prego Otde padrao Posigan
Design sim ¥ De: De: De:
Opgdes de presente Para: Para: Para:
Inventirio v 3 Mochila Multilaser para Notebook Black até 14 3 R$69,90 1 1.0000 [N
Categorias < 1 Motebook Sony VAIO Fit SVF15213CEWY com Intel 5 R$2 439,00 11,0000 olp

Produtos Relacionados
e Headphone Sony
Vendas Cruzadas

Comentarios sobre Produto
Etiquetas de Produto

Produtas marcados pelos clientes
Produtos Associades :

Figura 22 - Cadastro de produtos agrupados

Core 15 4GB 75068 LED 155" Windows 8 +

A Figura 23 permite visualizar um produto agrupado em uma simulacao de

compra.

Inicio / Motebook f Hotebook Sony Vaio + Mochila

D& um duplo cligue na imagem acima para ver imagem
completa

2 +

MAIS VISUALIZAGOES

Motebook Sony Yaio + Mochila

Enviar por e-mail a um amigo
Seja a primeira pessoa a avaliar este produto

Dizponibilicade: Em estogue

Home do produto Pregco  Quant.
Mochila Multilaser para R$69,90 1
Maotehook Black até 14"

Motebook Sony WAIOD Fit 1

SWF15213CEW com Intel

Core i5 4GB 750GB LED Special Price

18,58" Windows 8 + R$2.299,00
£33

Headphone Sony

OU Adicionar 3 Lista de Desejos
Adicionar para Comparar

Panorama Rapid

Motebook Sony Vaio + Mochila para notehook

Figura 23 - Exemplo de produto agrupado

4.3.1.3 Cadastro de Produto Virtual

Produto virtual pode ser um servigco, ou outro produto que nao possa ser

entregue fisicamente. Por exemplo, um plano de hospedagem oferecido ao cliente,

pode ser considerado um produto virtual.

Entdo para cadastrar um produto virtual,

deve-se acessar a opgao “catalogo” > “gerenciar produtos” > “adicionar produtos” e
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em “tipo de produtos” escolher “produto virtual”. Os préximos passos sao iguais aos
executados para cadastro de produtos simples, escolhendo nome, descri¢céo, preco,
imagem, etc. A Unica diferenca neste produto é que ndo é preciso gerenciar o
estoque dele, portanto pode-se desabilitar essa opgao na aba “inventario”. A Figura

24 apresenta um exemplo de produto virtual sendo cadastrado.

@ {{hase_url}inéo & recomendada para USO Bm Um ambiente de produgéo para declarar Base URL InseguraBase URL Sequra. £ atamente recomendével aker

Informagdes de Produto J Hospedagem Profissional! (Default) plokar

Geral

.
tices

Meta Infarmation Gerenciar Estogue Mo v

Imagens Utilizar opgdes de configuragio

Recurring Prafile Gty minima permitida no carrinho 1

Design de compras # Utilizar opgiies de configuragéo

Opgdes de presents td médma permitida no 10000

Inventario tarinho de compras @ Utilizar oppdes de configuragdo

Categorias Hahilitar Gy incrermentas REL v

Produtos Relacionados ¥ Utilizar opgies de configuragdo

Yendas Extras

Wandae CriTadac

Figura 24 - Cadastro de Produto Virtual

4.3.1.4 Cadastro de produto digital (download)

Produto digital € um produto para download, sendo que o cliente pode
efetuar a compra do produto e baixar o mesmo diretamente em seu computador, por
exemplo, algum software, pacotes de fontes para determinado software, etc. Para
fazer o cadastro de um produto digital deve-se seguir 0s mesmos passos de um
cadastro de produto simples, porém na ultima aba, existe a op¢ao “Informacdes de
download’, onde se faz o upload do produto para o cliente baixar, podendo ser
hospedado diretamente no servidor do site, ou podendo configurar apenas o link
(link direto) de algum servidor de terceiro. Ha também a opc¢ao de por algum arquivo
“‘demo” (demonstracao) para o cliente baixar uma versao de teste do produto antes
de fazer a compra. Nesse caso o0 arquivo completo sera liberado apenas depois que
o cliente efetuar a compra. A Figura 24 apresenta um exemplo de produto digital
sendo cadastrado e a Figura 25 apresenta a visualizacdo desse produto na loja

virtual.
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Infermagdes de Produtoe J Novo Produto (Default) < voitar | [EEELTH I Sa -kH [®
Geral
Frices
Ligach
Weta nformation
Imagens Titula Links
Design
Opgdes de presente 05 links podem ser cormprados sim v
el separadaments
Categorias
Produtos Rel d Titulo * Prego Max. de Downloads Compartilhavel Amostra Arquivo Classificar pedido
rodutos Relacionados
[BRL] |0 Use config ¥ | ) File: B ®rFie =]
Vendas Extras e
e S e, Ui
Vendas Cruzadas
Personalizar Opgies = v T . o

dash and underscore characters are recommended for filenames. Impraper characters are replaced with '

Figura 25 - Cadastro de produto digital

Inicio / Pacote de Fontes para Windows

Pacote de Fontes para Windows

Enviar por e-mail & um amigg
Seja a primeira pessoa a avaliar este produto

fhi Gt Twn and bt bmge o0 B uiteRESL
Tralturika  LOUNGROMAT /m At Disponibilcace: Em estoque
TS Mol FHonaissonce TPy Botleen i

Plofhaeas's Hanicnirg Borniggherger Gotigel ”
W0 serRared g (o0l K DECHRITENED Demo
Shirley Sonalic wolzmen Nl SIFRC S0U- Demo
85 fonT fepo Boomgrang Orgamc Elemems
Aucised Black Wide %‘[é’, %7:»:’%“ Panerama Répido
PUESE-RANSVARGIN" Dapion cur Blain O

Pacote de fontrd para Windows

D& um duplo clique na imagem acima para ver imagem
complsta

o fF————¢

MAIS VISUALIZAGOES

Links
Pacote (exemplo

Figura 26 - Produto gigital cadastrado

4.3.2 Categorias de Produtos

Categorias servem para ajudar a organizar melhor o site e também auxilia os
clientes a encontrarem melhor os produtos desejados. Para criar categorias, deve-se
acessar o painel administrativo, clicar em “catalogo” > “gerenciar categorias”. Pode-
se criar uma Categoria Raiz, com o nome “Menu”, e marcar o status dela como
“ativo”, podendo configurar outras opgdes como imagem, descricdo, porém nao €
obrigatério, para finalizar, basta clicar em “salvar categoria”. Apds salvar a categoria

raiz, deve-se seleciona-la e clicar em “adicionar subcategoria”, configurando o nome,
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deixando ela com status “ativa” e podendo também configurar outras opg¢des néo
obrigatérias, da mesma forma que a categoria raiz. Apds isso deve-se clicar na aba
“categoria de produtos” para escolher os produtos que serdao adicionados a categoria
que esta sendo criada. Para finalizar basta clicar em “salvar categoria”. A Figura 27
apresenta o cadastro de categorias.

Categorias Neova Subcategoria m m
[ | desgerais | Display Settings | PersonalizarDesign  Categoria de Produtos
[ | -
Pigina 1 | (¥) de2p4ginas | Ver [20 v | porpagina | Total de 24 registros encontrados Z
Menu (0) .

Notebook (2) 10 do Produto | Home Unidade de Manutengio de Estoque  Prego Posigio
Gahinetes (1)
Monitores (1)
Hospedagem (1)

Qualquerur ¥ De: De:
Para: Para:
Componentes (0) 24 Toner p/HP 126 amarelo CE3124HP CX1 UN 24
Periféricos (0)
Armazenamento (0)
Nobreak & Estabilizador (2) 22 Estabilizador Revolution Speed, 22 R$43,90
Suprimentos (2)

R$149,90

Cartucho de Tinta 608 23 R$59,90

21 Nobreak Yup-E GOOVA

21 R$499,00

20 Pen Drive SDCZ50-004G-8! 20 R$15,90

19 HD Seagate Hybrid Drives 19 R$299,00

18 Canéo de Memdria SDSDC 18 R$14,99

17 Caixa de Som Speaker SP144 17 R§19,00
18 Gravador de dvd Lite On Preto 18 R$69,00

15 Teclado TC160 15 R$39,00

Figura 27 - Criando categorias

4.3.3 Produtos Relacionados

Produtos relacionados sao os produtos que aparecem como sugestao
quando o cliente comprar algum produto. Por exemplo, se o cliente estiver
comprando uma placa mae para um computador, quando ele clicar no produto para
ver as informagdes do mesmo, do lado direito da pagina ira aparecer algum produto
relacionado, como uma memoria, processador, etc., algo que tenha relagdo com o
produto que ele estiver comprando. Para configurar isso, deve-se acessar o painel
administrativo, clicar em “catalogo” > “gerenciar produtos”, escolher o produto
desejado e clicar em “editar”. Com a pagina de edi¢cao aberta, deve-se clicar na aba
“Produtos Relacionados” e escolher o produto que sera relacionado ao produto
principal. Para salvar as alteragdes, basta clicar na opcédo “salvar”. A Figura 28
apresenta o cadastro de produtos relacionados e a Figura 29 a visualizagcao de um

produto relacionado na loja virtual (quadro vermelho destacado na imagem).



Informagées de Produto J Placa Mie LGA1155 Asus PSB75-M LX PLUS (Default)

Geral

Prices Pagina 1 de 1 pdginas | Ver (20 v | porpdgina | Total de 1 registros encontrados

Meta Information v | I do Produto | Home Tipe Home do conjunto de attrib.  Status  Visibilidade  Unidade de Manutengiio de Estogue
Imagens Sim b v v v v

Recurring Profile

Design rd 1 MEMORIA Produto  Default Alivado 11

Opides de presente CORSAIR Simples

| tri VENGEANCE

nventario ey

Categatias @ 1800MHZ

Produtos Relacionados

Vendas Extras

Vendas Cruzadas

Comentérins sobre Produto

Etiguetas de Produto

Produtos marcados pelos clientes

Personalizar Opgdes

Figura 28 - Configurando produtos relacionados

Inicio / Componentes £ Placa hés / Placa Mie LGA1155 Asus PBBT5-M LX PLUS

Placa Mie LGA1155 Asus P8BT5-M LX PLUS

Enviar por e-mail a um amigo
Seja a primeira pessoa a avaliar este produto

& PRODUTOS
RELACIONADOS
Verificar itens a ser

adicionados ao carrinho
ou marcar todos

Dizponibiidade: Em estogue WEMORIA
w CORSAIR
WEMGEANCE 4GB
R$259,I]I] DORS 1 GOOkHT
Qly.-.. 1 . T : ormal
Adicionar a Lista de Desejos Special Price
Adicionar para Comparar
R$189,00
Panorama Rapido Adicionar a Lista
P de Desejos

Placa Mae LGAT155 Asus PBETS-M L PLUS - 3547 ATH

DOR2 AudididiLan
= COMPARAR PRODUTOS
D& um duplo cligue na imagem acima para ver imagem '¥océ néo tem itens para comparar.
completa
- H ¥ & MEU CARRINHO
- . Wook ndo pogsul tens no cartinho
MAIS VISUALIZACOES de compras.

Figura 29 - Produtos relacionados configurados

4.3.4 Opgodes Personalizadas dos Produtos

Opcodes personalizadas sdo opgdes que o cliente pode escolher na hora de
comprar determinado produto, como por exemplo, a cor, o tamanho, etc. Para
configurar esta opcao, deve acessar o painel administrativo, clicar em “catéalogo” >
“gerenciar produto”, escolher qual produto sera personalizado e clicar em “editar”.
Com o menu de edigao aberto, deve-se clicar na aba “personalizar opg¢des”, escolher
o titulo e configurar quais opcdes o cliente podera escolher. Apds isso, basta clicar

em “salvar”. A Figura 30 apresenta a tela de personalizacdo de produtos e a Figura
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31 apresenta um produto com opgdes personalizadas (quadro vermelho destacado

na imagem) na loja virtual.

Informagdes de Produto @ Gravador de dvd Lite On (Default) < votar | [T M EXD | CEE |

Geral

Prices Personalizar Opgoes

Meta Infaration

Imagens Titulo * Tipo de entrada * E obrigatério  Classificar pedido

Recurring Profile cor Caixa de Selegdo v | 8im v|lo

Design

Opgdes de prasents Titulo * Prego Tipo de prego  Unidade de Manutencio de Estoque  Classificar pedido

Inventario pranco t00 Foadn ¥ v
preto 0.00 Fixado v o

Categarias
MG S

Vendas Extras

Vendas Cruzadas

Comentarios sohre Produto

Etiquetas de Produto

Produtos marcados pelos clientes

Personalizar Opgies

Figura 30 - Personalizando produtos

Gravador de dvd Lite On

Enviar por e-mail a um amigo
Seja a primeira pessog g avaliar este produto

Dispornibilidade: Em estoque

R$69,00

Panorama Répido

© Gravador DYD-RW Lite On Dual Layer iHAS122 22x Sata
Preta OEM possui altn desempenha e @ a solugén ideal
paratormar suas gravapdes répidas além de mantervocg
interado a tecnologia de drives dplicos lite on com alta
velocidade de gravagdo,

0 Gravador DWD-RW DVD+R Lite On Dual Layer iHAS122
22x Gata Preto OEM dispde de compatibilidade vom as
seguintes midias: DVD + R, OVD + R DL, DVD + R e DWO-
RAM

D& un duiplo clique na imagem acima para ver imagem
completa

fp——¢

MAIS VISUALIZACOES

“cor * Campos ohrigatdrios

branco

prata

Figura 31 - Produto personalizado

4.3.5 Tier Price ( Camada de Preco)

Tier price, traduzido como “camada de pre¢o”, é uma opcao que pode ser
utilizada para dar descontos ao cliente quando ele comprar um produto em maior
quantidade, por exemplo, se o cliente comprar um pen drive ele ira pagar R$ 15,90,
se ele optar comprar 2 pen drives, o preco ira cair para 14,90 cada e se ele optar por
comprar 3 ira pagar 13,90 cada um. Para habilitar esta opgédo, deve-se acessar o

painel administrativo, clicar em “catalogo” > “gerenciar produtos”, selecionar o
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produto a ser editado e clicar em “editar”. Com a pagina de edicao do produto
aberta, deve-se clicar na aba “prices”, onde serdo exibidas as informacdes de precos
do produto. Umas das opgodes listadas sera “Tier Price”’ e basta clicar em “adicionar
camada” que serdo exibidas as opcdes para cadastrar o grupo de clientes que se
encaixardo na opcao, a quantidade de produtos e 0 pre¢co para a quantidade
selecionada. Feitas as alteracdes, basta clicar em “salvar”. A Figura 32 apresenta a
tela de configuracdo Tier Price e um exemplo de produto na loja virtual é visto na

Figura 33 (quadro vermelho destacado na imagem).
Informagdes de Produte 3 Pen Drive SDCZ50-004G-B35 Cruzer Blade (Default) RN Rederinir | e Exciuir 'O Duplicatia )} @ Sahvar |

Geral

srces e

Meta Infarmation

Preco*® 15.90
Imagens [BRL]
Recurring Profile Group Price Grupo de Clientes  Prego Acio
Opgdes de presente

Prego E |
Inventario coissrets

[BRL]

Categorias

Special Price From Date _ﬂ
Produtos Relacionados
Vendas Bdras Special Price To Date )
Vendas Cruzadas TierPrice Grupo de Clientes  Quant. Prego Agéo
Comentérios sobre Produto TODOSOSGRI ¥ | |2 |eacima 14,80 -1
Etiquetas de Produto TODOSOSGRI ¥ (3 escma 13,80
Produtos marcados pelos clentes
Personalizar Opgdes

Apply MAP Use config v

Mastrar Prego Real Use config v

Figura 32 - Configurando Tier Price

Inicic / Armazenamento f Pen Drive 7 Pen Drive SDCZ50-004G-B35 Cruzer Blade

Pen Drive SDCZ50-004G-B35 Cruzer Blade

Enviar por e-mail & um amigo
Seja a primeira pessoa 3 avaliar este produto

Cisponibilidade: Em estoque

R$15,90

b Compre 2 por R$14,90 cada e sahvar Fra
v Compre 3 por R$13,90 cada e salvar 13%

Qaty: |1 Adicionar ao carrinho
Adicionar 3 Lista de Desejos
Adicionar para Comparar

Panorama Rapido

D& um duplo cligue na imagem acima para ver imagem
completa - Capacidade de 4GB
-uUsB 20

2 *

MAIS UISUALIZM(}&ES

L 4

Figura 33 - Tier Price configurado
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4.3.6 Gerenciar Pedidos

Para gerenciar os pedidos, deve-se acessar o painel administrativo e clicar
na opcdo “Vendas” > “Pedidos” que serdo listados os pedidos existentes. Nesta
pagina encontram-se algumas opg¢des como: filtrar pedidos pelo nome do cliente,
namero pedido, data, status, etc. Encontram-se também acdes como cancelar o
pedido, suspender, liberar, imprimir faturas, etc.

Para visualizar as opg¢des avancadas do pedido, basta escolher o pedido
desejado e clicar no link “ver”, localizado do lado direito. Na pagina que sera aberta,
serdo mostradas todas as informacdes do pedido, como numero do pedido, status,
informacdes do cliente, endereco de cobranca e envio, op¢des de pagamento, etc.
Nesta pagina é possivel também gerar a fatura e enviar para o cliente por e-mail e
também cadastrar um numero de rastreamento do pedido, para manter o cliente
informado sobre o andamento do seu pedido. A Figura 34 apresenta a tela de
gerenciamento dos pedidos.

Visualizar Pedido ) Ordem # 100000007 | 08/02/2014 14:43:30 + Voitar | | T T = B i
Informages
E— Ordem # 100000007 (0 email de confirmagao de pedido nao é enviado) Informagdes da Conta
Natas de Crédito Data do pedido 08/02/2014 12:43:30 Nome da cliente Joao teste
Envios Status do pedido Pendente E-mail joao@teste.comubr
Histérico de comentarios y
= Comprado de Main Website Grupo de Clientes General
Transagdes Main Website Store
Default Store View
Situado no IP 127.00.
Enderego de faturamento [ Enderego de Envio Editar
Joao teste Joao teste
rua teste ruateste
Pato Branco, PR, 83010-150 Pato Branco, PR, 38010150
Brasil Brasil
T: 46 9999-9999 T: 46 9999-9999
Informagéo de Pagamento Informagdes sobre remessa e manuseio

Bcash Correios - Sedex - Em média 2 dia(s) R$31,10
Para efetuar o pagamento, clidue
0 pedido fai realizado com o uso de BRL

Figura 34 — Tela de gerenciando de pedidos

Outra opcao interessante nos pedidos é a opcao “recomprar” pedido, ou
seja, se o cliente por algum motivo cancelou um pedido e quer novamente fazer a
compra que havia escolhido. Para isso ndo é necessario fazer o pedido todo
novamente, basta apenas o administrador do site acessar o pedido e clicar no link
“recomprar”, ou entdo, o proprio cliente pode acessar sua conta no site e na sua

pagina de pedidos, clicar na opg¢ao “recomprar” (Figura 35). Fazendo isso é gerado
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um novo numero de pedido e ele altera o seus status de “cancelado” para

“pendente” novamente.

Meu Painel

Painel de Conta
0l4, Joao teste!
Mo Painel da Minha Conta & possivel visualizar um resumo das atividades recentes da sua conta g

Livro de Enderegos atualizar as informagdes da conta. Selecione o link abaixo para visualizar ou editar as informagdes

Informagdes da Conta

Meus Pedidos

S ] PEDIDOS RECENTES Visualizar todos
Perfis Recorrentes

Ordem # Data Erviar para Total do Pedido  Status
Analises dos meus produtos =

100000007 080272014 Joao teste R%81,00 Pendente  Wer SolicitacAd | Recomprar
Minhas Tags

100000006 070202014 Joaoteste REE4,70 Pendente  Ver Solicitagdo | Recomprar

Minha lista de presentes

100000005 070252014 Joaoteste R$90,30 Pendente  Ver Solicitacdo | Recomprar
heus aplicativos
p 100000004 070202014 Joao teste R$904,00 Pendente  Ver Solicitagdo | Recomprar
Assinaturas do Baletim "
100000002-  0B/022014  Joaoteste R§$35,80 Pendente  Ver Solicitagio | Recomprar

Infarmativa ;

neus Produtos Disponiveis
para Download

Figura 35 - Opcéo “recomprar” no painel do cliente

4.3.7 Configurar Termos de Uso e Condigbes

Uma opc¢ao importante é configurar os termos de uso da loja para que fique
bem claro ao cliente como funciona a loja, quais as politicas de funcionamento, o
prazo de envio da loja, as condicbes de pagamento, entre outras. Para configurar
esses termos de uso, deve-se acessar o painel administrativo da loja, clicar em
“Vendas” > “Termos e condicbes”. Na pagina exibida, basta clicar no botédo
“Adicionar nova condicdo” e abrira uma janela para cadastrar a nova condicao,
sendo necessario cadastrar o nome da condicao, alterar o status para “ativado”,
escolher o texto para a caixa de verificagao (texto que aparecera ao lado da opcéao
que o cliente devera selecionar, informando que concorda com os termos) e também
o conteudo do termo de condicdo. Apds isso, basta clicar em “salvar condi¢cao”
(Figura 36).

Feito isso o termo estara configurado, porém ele ainda ndo estara sendo
exibido na pagina de vendas. Para isso é preciso acessar o painel administrativo,
clicar em “Sistema” > “Configuracéo”, no menu lateral, encontrar a aba “vendas”,
clicar em “encerrar compra”, e em "habilitar termos e condi¢cées”, mudar a opg¢ao

para “sim”. Feito isso estara habilitada no site a opcao termos e condicdes, ou seja,
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quando o cliente for finalizar alguma compra, ele devera aceitar os termos e

condigdes para poder continuar (quadro vermelho destacado na Figura 37).

Editar Termos e Condigdes

ORZLC B Redennir |7/ Apagar Condicao | @ S Condicdo

Informagéo de Termas e Condigies

Morne de Condigdo *
Status *
Mostrar Conteddo como *

Texto para Caixa de Verificagéo *

Conteidn *

Termas
Ativadn v
Texto v

Pronto, coneorda ¢om todos termos

Nosso site funciona da seguinte forma
s condicdes de pagamento 580 as seguintes.
Ofrenta.

Figura 36 - Configurando termos de uso

Encerrar Compra

H Revisio da Ordem

Home do produto Preco Quant. Valor Subtotal
Mouse Tiger LEADERSHIP Gamer 1000 a 3000 DPI RE49,50 2 RE39,80
Yalor Subtotal FE99.20

Transporte & Manuseio (Correios - PAC - Em media 5 diaish R§14,80

Total geral R$114,60

Mosso site funciona da seguinte forma. .
As condipdes de pagamento 530 as seguintes...
O frente...

| Pronto, concordo com todos termos.

Figura 37 - Termos de uso

4.3.8 Cadastrar e Gerenciar Clientes

Para cadastrar e gerenciar novos clientes pelo painel administrativo deve-se

clicar em “Clientes” > “Gerenciar Clientes”, e clicar no botao “Adicionar Novo
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Cliente”. Na pagina de cadastro de clientes, devem-se cadastrar as informagdes do
cliente como nome, sobrenome, e-mail, senha, endereco, etc. Nesta pagina de
clientes também é possivel filtrar clientes por nome, e-mail, telefone, etc. Para alterar
os dados de um cliente ja cadastrado, basta selecionar o cliente e clicar em “editar” e

ao final da edigdo clicar em “salvar cliente” (Figura 38).

Dados do Cliente 2 Novo Cliente DRG] Redefinic | @ Sahvar cliente ]
Informagdes da Conta
Associate lo Wehsite * Admin hd
Grupo * General A
Disable Automatic Group Change Based on WAT IO
Frefi
Primeira name *
Middle Namefnitial
Ultima nome *
Suffix
E-mail *
Date OFBirth =l

TavAT Number
Sexo A

Enwiar e-mail de boas-vindas

Gerenciamento de senha

Senha *
oy

Enviara senha gerada autormnaticarmente

Figura 38 - Cadastro de clientes

Uma opgdao interessante é em caso de o cliente esquecer a senha da sua
conta, basta o administrador acessar os dados do cliente no painel administrativo e
marcar a opcao “enviar a senha gerada automaticamente”, assim o cliente ira
receber uma nova senha gerada automaticamente e podera acessar novamente a

sua conta, cadastrando a sua propria senha novamente.

4.3.9 Cadastro de Grupo de Clientes

Outra opcao interessante é criar um grupo de clientes para criar promogoes
e ofertas exclusivas apenas para determinados clientes, como por exemplo, clientes
que mais compram no site, clientes que sempre pagam em dia, etc. Para criar grupo

de clientes deve-se acessar o painel administrativo e clicar em “Clientes” > “Grupo
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de Clientes” > “Adicionar novos grupos de clientes”, escolhendo o0 nome do grupo e
clicando em “Salvar grupo de clientes”.

Apds isso, deve-se clicar em “Clientes” > “Gerenciar Clientes”, selecionar o
cliente que deseja adicionar ao grupo criado, clicar em “editar” e na opgao “grupo”
escolher o grupo que foi criado (quadro vermelho destacado na imagem), apés isso,

basta clicar em “salvar cliente” (Figura 39).

& Juca Bala < voltar | [EEE 'O Criar P M ) Sahvar cliente
Informagoes da Conta

Associate toWehsite * Wain Website v @

Created From Default Store Wiew

IGrupu * VIPs v J

Prefix

Frimeiro nome * Juca

Middle Mamelinitial

Ultirnn name Bala

Suffix

E-mail * jucabala@omail.com
Date OT Birth =
TawAT Murmber

Sexn *

Figura 39 - Cadastrando grupo de clientes

4.3.10 Clientes On-line

O Magento permite ao administrador consultar todos os visitantes e clientes
on-line na pagina em determinado momento. Para isso, basta acessar o painel
administrativo, clicar em “Clientes” > “Clientes Conectados”. Se a pessoa que estiver
on-line no site estiver cadastrada, o sistema ira trazer as informacdes do cadastro do
cliente como nome, sobrenome, e-malil, etc.

Esta opcao auxilia o administrador a controlar melhor a sua loja, por
exemplo, se estiver com muitos clientes on-line, ele pode aumentar o numero de
atendentes, ou entao pode também aproveitar 0 grande movimento de clientes para

criar alguma promoc¢ao que chame atencao de todos, entre outras (Figura 40).
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= Clientes Conectados

Fagina 1 de 1 paginas | Ver [20 v | porpagina | Total de 2 registros encontrados cia
ID do Produto Primeiro nome  liimo nome E-mail Enderego de P Horario de inicio da sessio UMtima atividade L Tipe Uitimo URL
De: De: [ e [ v
Para: Para: | ] Para: ]
1 Juca Bala jucabala@amail.com 127.0.0.1 10/02/2014 23:22:53 100272014 23:31 16 Cliente http:#localhostmagentofindexphp!
2 Joao teste joan@teste.combr  127.0.0.1 101022014 23:21:30 10i0212014 23:30:18 Cliente  hiip

Figura 40 - Clientes on-line

4.3.11 Médulos de Pagamento

Existem varios médulos de pagamento disponiveis para serem adicionados
aos sites feitos com Magento. Os modulos escolhidos para serem utilizados na loja
virtual desenvolvida nesse trabalho foram o Bcash e o Moip, pelo fato de serem
citados na comunidade Magento como os mais completos para nessa plataforma.

Para instalar um médulo de pagamento no Magento, o primeiro passo €
baixar a chave de instalacdo do médulo. Para isso deve-se acessar o site do

Magento Connect, disponivel no link http://www.magentocommerce.com/magento-

connect, onde sera necessario fazer login com sua conta Magento (a mesma conta
utilizada para fazer download da instalacdo do Magento) e na opcao de busca do
site basta digitar o médulo que sera utilizado, no caso “Bcash” e mandar localizar.
Apoés localizar o modulo, basta clicar sobre ele e ird abrir uma nova pagina que
contera um botdo azul com opcao “Install Now”. Clicando neste botdo, abrira
algumas opcbes para escolha como a plataforma utilizada. Nesse trabalho foi
utilizada a versao gratuita (Magento Community). Outra opcdo que deve ser
preenchida é sobre qual versdo Magento Connect estd sendo usada (sugere-se
utilizar sempre a dUltima versao). Apds isso deve-se clicar em “/ agree to the
extension license agreement’, para concordar com os termos e por fim clicar em

“Get Extension Key” para gerar a chave de instalacdo do médulo (Figura 41).
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Platform: Community

Figura 41 - Gerando chave de instalacdo Bcash

Feito isso, deve-se copiar a chave que foi gerada. O préximo passo €
acessar o painel administrativo, clicar em “Sistema” > “Conexdao Magento” >
“Gerenciador de Conexao Magento”, ird abrir uma nova pagina e em “Paste
extension key to install’ (Figura 42) deve ser colada a chave que foi gerada no site
Magento Connect. ApOs colar a chave, basta clicar em “Install’ e em seguida em
“Proceed’. Aparecera uma janela de instalagcdo e apds aguardar alguns segundos
aparecera uma mensagem “cache cleaned successfully”. Entdo estara concluida a

instalacao do médulo Bcash.
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Magento MANAGER

Frlensions Seflings

& Put store on the mainbenance mode while installinpupgradngibackup creshon

7| Create Backup| [Jalakas

EB Search far modules via i
E Fasle extension key lo inskall. hitp:ffconnect2l mageniocommerce com/communi m?

Extension dependencies

Chanmd Package Hame Mursion Status

cammunity Buscape_Fagamantolignz 0110 {stabla) Faady 1o install
Direct package Gl upload

n Crownilpad or build package fila.

E Upload pacxage nle: | Seleciona snguiva |Ih“
Figura 42 - Instalando modulo Bcash

O proximo passo € configurar o modulo, para isso deve-se acessar o painel
administrativo da loja novamente, clicar em “Sistema” > “Configuracao” > “Métodos
de Pagamento”, e localizar a opgao “Bcash — Todas as Formas de Pagamento”
(Figura 43). Para configurar, é preciso deixar habilitada a opcao “ativado” e
configurar as opgoes “conta (e-mail) do Bcash”, “cédigo da loja” e “token”. Essas 3
ultimas op¢des devem ser preenchidas com os dados da conta Bcash, criada no site

Bcash, no endereco https://www.bcash.com.br. Apés realizar o cadastro no site,

basta acessar a conta e clicar na aba “Ferramentas” que sera mostrada a Chave de
Acesso (Token) e também o cédigo da loja (quadro vermelho destacado na Figura
44). Basta copiar essas 2 informacgdes, juntamente com o e-mail de cadastro e colar
nas configuracdes no Bcash do site Magento.
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Bcash - Todas as Formas de Pagamento

Ativado ' Sim v
Titula |EI|:aSh |
Status dos novos pedidos |__E'_|_al11:_|_e_nte v
Conta {e-mail) do Beash |jnnimaass@_gmail.cum i
Cddigo da loja no Beash [531 ari4 i
Token IEI151CFEEEEEESECBCECETDAEWQEESEE |
Guantidade Maxima de Parcelas | 12 ¥ |
Ativar Retorno Autormético [Em v |
Ativar Validagfo dos Dados LEE v
{Hash)?

Gerar Fatura automaticamente |N§|:| v |

para pedidos com produtos
vituais? (Completar)

Tipos de Paises Permitidas | Paises Especificos |
Fermitir Pagamenta de Paises |Elrasil '_!
Especificos

Figura 43 - Configurando Bcash no site da loja Magento

Figura 44 - Copiando dados da conta Bcash

Apéds configurar os dados da conta Bcash, € preciso escolher a quantidade
maxima de parcelas que serdo aceitas na compra com a utilizagdo do médulo e
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também deixar ativo a opcao “Ativar retorno automatico” para redirecionar o cliente
novamente para a loja Magento apos escolher a forma de pagamento (Figura 45).
Feito estas configuragdes, basta clicar em “Salvar Configuracdo” e estara
configurado o médulo Bcash no site da loja.

O processo de instalacao do médulo Moip é praticamente o0 mesmo do Bcash.

Encerrar Compra

Muoip

# Bcash

Selecione uma Forma de Pagamento *

i © - & N © 7 e

Depdsito ou Transferéncia

Credit Card (saved)

* Campoz obrigatdrios

T voltar

Figura 45 - Realizando pagamento com médulo Bcash

4.3.12 Médulos dos Correios

Para realizar a instalagdo do médulo dos correios no site da loja Magento, o
processo é praticamente o0 mesmo da instalagdo do médulo de pagamento Bcash.
Deve-se acessar o site do Magento Connect, fazer a busca pelo nome “correios”,
nesta busca irdo aparecer varias opgcdes de médulo dos correios (alguns médulos
gratuitos e outros pagos). O médulo escolhido nesse trabalho foi o médulo com
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nome “Pedro Teixeira Correios” - gratuito. Selecionado o médulo basta seguir os
passos executados para instalacdo do médulo Bcash, citado acima.

Apoés a instalagao, deve-se realizar a configuragao do médulo no site da loja,
para isso € preciso acessar o painel administrativo, clicar em “Sistema”>
“Configuracao”, clicar na aba “Vendas” e escolher “Tipos de Frete”. Feito isso
aparecerao algumas configuracées do médulo dos correios que foi instalado, como
nome do meio de entrega, formato do peso (Kg ou gramas), tipos de servico (PAC,
Sedex), entre outras opgdes ndo obrigatérias que podem ser configuradas de acordo

com a necessidade de cada loja (Figura 46). Para continuar basta clicar em “Salvar

H = ”
Configuragdes”.
Escopo da Configuragdo Atual: Tlpos de Frete
Config Padrio v | g
GerenciarLojas Correios - Pedro Teixeira
:onfiguragio
Infermagdes Importantes
GERAL
Geral Wocd pode tirar ddvidas ou sugerir melharias do madulo através do site v pteieira.corm.br
WEb = P 2 . - n
Maversdo4.2.0 0 mddulo de calculo de frete foi atualizado para utilizar a nova ldgica de calculo de pesovolumetrico
Design possibilidade de utilizar limites de dimensdes dos Carreios, retirada da URL de calculo da Locaweh além de outras

Configuragdo de Moeda

: Lembre-ge de configurar as "Definicdes de Envio” no menu a0 lado esguerdo.
Armazenar Endereco de Email

Contatos Fara servigos gue tenham em seu nome "Com Contrato”, & necessario configurar o "Cadigo Administrativo dos Cor

Relatdrios

Para utilizar as regras de desconto de frete, vocé deve configurar o "Servico para entrega gratuita”, lembre-se de hak
Gerenciamento do Contelddo

BUSCAPE COMPANY

Jeas Hanilitar Sim Y| [VISUALIZAR LOJA]
CATALOGO Home do Meio de Entrena Correios [VISUALIZAR LOJA]
Catalogo Formato do Peso Kilos ¥ |[2] [VISUALIZAR LOUA]
Inventario Formato do peso dos produtos.
Google Sitemap Senigos Sedex Sem Cantrato (4001 0) [WISUALIZAR LOWA]
RES Foads Sedex Cam Contrato (40098)

E-Sedex Cam Contrato (81019)

Enviar par e-mail a um amigo PAC Eerm Contrato (41106)
PAC Cam Contrato (41068)
Sedex 10 (40215)

BUETIES Sedex HOJE (40290

Mewsletter Sedex a Cobrar (40045)

Figura 46 - Configurando modulo dos correios

O préximo passo é configurar os dados de origem, ou seja, os dados para
envio dos produtos para poder calcular corretamente o valor do frete. Para isso
basta acessar novamente a aba “Vendas” e selecionar “Configuracdes de Entrega” e
cadastrar os dados de origem, ou seja, os dados da loja que esta vendendo os

produtos. Para finalizar, basta clicar em “Salvar Configuragcdes” e o modulo dos
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correios ja estara instalado no site da loja e pronto para uso, como apresentado na

Figura 47.

Encerrar Compra

Correios
Sedex a Cobrar { R$13,55 ) - Em média 1 dia(s) R$0,00
PAC - Em média 3 dia(s) R$12,30
Sedex - Em média 1 dia{s) R$13,30

Figura 47 - Usando médulo dos correios

4.3.13 Criar Blocos Estaticos

PROGRESS0 DE SEU
PAGAMENTO

Endereco de faturamento |
Mudar

Juca Bala

rua 2

pato branco, pr, 85504232
Brasil

T: 46 811111 11

Endereco de Envio | Mudar

Juca Bala

rua 2

pato branco, pr, 85504232
Brasil

T:46 811111 11

Por meio dos modulos estaticos do Magento é possivel adicionar um banner

na pagina da loja. Para isso deve-se acessar a pagina administrativa do site, clicar

em “SGC” > “Blocos Estaticos” e clicar na opcao “Acrescentar novo bloco”. O

proximo passo é configurar um titulo para o bloco, um identificador e deixar o status

como “habilitado”. Apds o cadastro, o préximo passo € fazer upload da imagem que

sera utilizada, para isso basta clicar na opcao “insert/edit image” localizada no menu,

conforme quadro vermelho destacado na Figura 48)

hanner pagina inicial
hanner-topo

Ativado ¥

b EE e e R R i = ¢ | |
4 | 5 = | |—2E x x|
L |4 | El IR

Figura 48 - Adicionando imagem banner

Tnsert/Edit Image|

- F&amily ~ Font Size -

l@HTmLiévgv

I=]
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Apoés clicar em inserir imagem sera aberta uma nova janela para selecionar
a imagem desejada e entdo basta clicar em “Upload File”. Feito isso, basta clicar em
“Insert’ para inserir a imagem na caixa de texto e clicar em “Salvar Bloco” para
finalizar a criagcdo do bloco. Apés salvar o bloco, deve-se clicar novamente no menu
“SGC”> “Paginas” e entdo selecionar a pagina “Home Page” que sera listada.
Ao abrir a configuracdo da pagina Home Page, deve-se clicar na aba
“Conteudo” e na caixa de texto que sera aberta, deve ser colocado o codigo para
mostrar o bloco que foi criado, o codigo deste exemplo é: {{block id='"banner-topo'}} ,

ficando configurado conforme a Figura 49).

Informagdo da Pagina E Editar pagina "Home page" 2 vottar | |G |
Informagdo da Pagina
e

Design Cabegalho do contedda
Metadados

MR B U =

|Sty\es = Paragraph - Font Family = Fonk Size -

N BEmEm| AN | S |EEa|9 o LB F@wm AW
o | | | | l—elE= x| =|"w|=
i 4 |4 | E

{{block id="bannertopo't}

Figura 49 - Configurando bloco

Apb6s configurar a linha de codigo para mostrar o bloco que foi criado,
(contendo um banner para a pagina), basta clicar em “Salvar Pagina” e o banner ja

estara aparecendo na pagina inicial da loja (Quadro vermelho na Figura 50).
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| WUIRMEAHEAR FRULIU LS

Yook ndotem tens para comparar.

% MEU CARRINHO
H& 1 item no seu carrinho.
Subtatal do Carrinho; R$49,90

Encerrar Compra

hemins) adicionado(s)

recentemente
_ w 3 2
! LEADEREHIP

Gamer 1000 & 3000 DP|
1 x R%49,80

Processador Intel Mouse Tiger Teclado TC160
Core i7-3820 LEADERSHIP Gamer R$39,00 &% ENQUETE COMUMNITARIA
1000 a 3000 DPI )
R%899,00 Qual seu produto preferido?
Prago Mormal: RES0.08 i
Monitor
Special Price Taciadn
R$49,90 Placa de Video

Adicionar ao carrinho
Adicionar ao carrinho Adicionar ao carrinho Adicionar 3 Lista de

Adicionar i Lista de Desejos Adicionar a Lista de Desejos Desejos Votar
Adicinnar nara Cnmnarar Adicinnar nara Cnmnarar Adicinnar nara Cnmnarar

Figura 50 - Pagina inicial com banner configurado

4.3.14 Editando Blocos Estaticos

Para editar blocos estaticos, primeiramente deve-se remover a imagem que
vem configurada por padrao no Magento (propaganda que possui uma imagem de
um cachorro). Para isso, € preciso acessar o diretorio de instalagdo do Magento, que
neste trabalho esta configurado na pasta padrdao do WampServer e acessar a pasta
“C:\wamp\www\magento\app\design\frontend\base\default\template\callouts”.

Dentro da pasta “callouts”, encontram-se dois arquivos: “left_col.phtml” e
“right_col.phtml”, como no exemplo que sera editado, o bloco esta no lado esquerdo
da pagina, sera necessario alterar o arquivo “left_col.phtml”. Para isso, basta abrir o
arquivo com algum editor de texto (notepad, notepad++, entre outros.). Feito isso, é
preciso achar a linha de cédigo que se refere a imagem da propaganda que sera
excluida, a linha comeca com “<img src=...”, como mostra o quadro vermelho

destacado na Figura 51.
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<?php if(strtolower (substr | »getLinkUrl () ,0,4) === R
<a href= = k title=
< Iphp Ei ->geclinkUsl ()): 2>

ca hrefs= php echo getUrl getLinkUrl " title=

Figura 51 - Apagando a imagem de propagada do bloco estatico

Ap6s apagar toda a linha de coédigo desejada, basta salvar o arquivo e
fechar o editor. Feito isso, o banner do cachorro ndo estara mais aparecendo na
pagina principal da loja Magento. O préximo passo € criar um bloco estatico para
inserir na pagina no lugar do banner de propaganda que acabou de ser removido.
Para isso, deve-se acessar o painel administrativo da loja, clicar em “SGC” > “Blocos
Estaticos”> “Adicionar Novo Bloco”, configurar um nome e identificador para o bloco,
deixar o status como “habilitado” e por fim associar uma imagem ao bloco. Com a
imagem adicionada, basta clicar em “Salvar Bloco”. Feito isso, deve-se acessar
novamente o menu “SGC” > “Paginas”, clicar em “Home Page” e depois em
“Design”. Na caixa de texto que ir4 aparecer havera um cédigo HTML, deve-se

clicar no fim do cédigo e adicionar as linhas apresentadas no Quadro 2.

<reference name="left">

<block type="cms/block" name="Identificador-do-Bloco">

<action method="setBlockId"><id>Identificador-do-Bloco</id></action>
</block>

</reference>

Quadro 2 - Cédigo HTML para inclusao de bloco

Vale lembrar que os locais que estao descritos como “ldentificador-do-
Bloco”, devem ser substituidos pelo nome do identificador que foi configurado na

criacao do bloco. No exemplo do trabalho, o identificador foi configurado com nome
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“banner-esquerdo”, portanto o codigo foi ajustado e ficou como apresentado no
Quadro 3.

<reference name="left">

<block type="cms/block" name="banner—-esquerdo" before="tags_ popular">
<action method="setBlockId"><id>banner—-esquerdo</id></action>
</block>

</reference>

Quadro 3 - Codigo html do banner-esquerdo

A Figura 52 apresenta a inclusdo do codigo na caixa de texto (quadro
vermelho destacado) correspondente no painel administrativo do Magento.

Layout * Jcolunas T

=type=pundle<itype=

Atualizacdo de Layout XML

=laction=
=ihlock=

=action method d*==aliag=rig}
=frefarence=

=reference name="left"=

=hlock type="cmsa/block name="banner-esquerdo” before="tags_popular'=
=action method="setBlackld"==id=hanner-esquerda=fid==faction=

=/block=

=jrefarences=

Figura 52 - Configurando cédigo para adicionar bloco na pagina

Terminando de configurar o codigo, basta clicar em “Salvar Pagina” e o novo
bloco ja estara configurado na pagina principal da loja Magento (Quadro vermelho
na Figura 53).
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P oLoguion wu

m Magento®

Minha Corta | Minha b

Notebook Gabinetes Monitores Hospedagem Componentes Periféricos  Armazenamento No

Suprimentos

i .

CORE \ Teclado TC160 Processador Intel Mouse Tiger

Inside R$39,00 Core i7-3820 IillEu.ﬁ‘:]DEI;g[I;I[:I:]EIamer
R$899,00 e
Frego Mormal: RES0,88
Special Price
R$49,90

i i3 i | Adicionar a Lista de
Adicionar a Lista de Desejos Adicionar 3 Lista de D jos Desejos

Adicionar para Comparar Adicionar para Comparar Adicionar para Comparar

Figura 53 - Pagina inicial com bloco estatico esquerdo configurado

4.3.15 Criando Enquetes

Para criar enquete no Magento, primeiramente deve-se apagar a enquete
que vem configurada por padrdo no site, para isso basta acessar o painel
administrativo, clicar em “SGC” > “Pesquisas”, selecionar a pesquisa padrao e clicar
em “Apagar Enquete”. Para configurar uma nova enquete, basta clicar em “Adicionar
Nova Enquete”, configurar a “Pergunta da Pesquisa” e depois clicar na aba
“Respostas da Pesquisa” e configurar as respostas que aparecerao para escolha
(Figura 54). Feito isso basta clicar em “Salvar Pesquisa” e a enquete estara
disponivel na pagina inicial do site Magento, como no exemplo apresentado na

Figura 55 (quadro vermelho destacado).
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Informagdes da Pesquisa Editar Enquete 'Gual seu produto preferido?"

Informagdes da Pesquisa

Respostas da Pesquisa Respostas Atribuidas

Titulo da Resposta; * !Mnnitnr
Contagem dos Vatos: * 1
O Excluir

Titulo da Resposta; * iTecIadD
Contagern dos votos: * EIZI
O Exciuir |

o

Titulo da Resposta: * Placa de Viden

Zontagermn dos votos: ® I}

Figura 54 - Configurando enquete

de compras.

@ ENQUETE COMUNITARIA
Qual seu produto preferido?

) Monitor
) Teclado
i Placa de Video

) Processador
Processador Intel Mouse Tiger
Core i7-3820 LEADERSHIP Gamer
R$899,00 1000 _a 3000 DPI

-

Freco Mormal: REG9.08 ! NOW ACCEPTING

Special Price Paypa’ o
R$49,90 L %)
Adicionar & Ligta de

os Adicionar 3 Lista de Desejos Desejos

Figura 55 - Enquete configurada
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4.3.16 Criando Promog¢des no Magento

Para criar promogdes no Magento, primeiramente € preciso acessar o painel
administrativo, clicar em “Promocbes” > “Regras de Pregos de Carrinho de
Compras”, e clicar no botdo “Adicionar Nova Regra”, para configurar o nome da
regra e uma descricdo (opcional). O status devera ser mantido como “ativado”
(Figura 56).

Regra de prego de carrinho de & Nova Regra

compras
Informacéo da Regra =] Informacibes gerais
....... C 0nd|goes MNome da regra * Pramogdo 10% OFF
Aces
.......... Descrigdo
Etiguetas
v
Status * Afivo v
Grupos do cliente * MOT LOGGED IM
General
Whalesale
Retailer
WIPs
Cupom* Cupom Especifico r
Codigo do cupom * magel 23

Figura 56 - Configurando promocao

Existem duas formas de cadastrar a promocdo, uma delas é escolher
apenas um ou mais grupos de clientes que poderdo ter acesso a promogcao, ou
entdo utilizar um cupom de desconto, ou seja, s6 terd acesso a promocao quem tiver
0 codigo do cupom de desconto.

No exemplo feito para esse trabalho, optou-se por utilizar a opcao de cupom.
Para isso, no campo “cupom” deve-se escolher a opgcédo “cupom especifico” e logo
abaixo configurar o “cédigo do cupom”. Pode-se também limitar o niUmero de vezes
que o cupom sera utilizado e também quantas vezes cada cliente podera usar o

cupom. QOutra opcado é escolher o periodo em que a promocao estara ativa
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(opcional). O préoximo passo é clicar na aba “Acdes” para cadastrar o valor de
desconto na promocao, no caso do exemplo feito para esse trabalho, o percentual é

de 10% (Figura 57). Para concluir, basta clicar em “Salvar”.

Regra de prego de carrinho de. & Noya Regra

compras

Informagio da Regra = Atualizar precos usando as seguintes informacbes

Condigdes o r I
.......................................................................... Solicitar Porcentagem do desconto sobre o precodopr ¥

Acdes =] ;

Guantia de Desconto * |10

Etiguetas

.......................................................................... T o

aplicado para

Desconto Gty passo (comprar =)

Aplicar aValor de Envio | Mao v

Frete Gratis e v
Farar Outras Regras de "Néo v
Pracessamenta

Figura 57 - Configurando promocao

Com isso, o cliente que tiver acesso ao codigo do cupom, tera desconto de
10% na compra de qualquer produto, como mostram os quadros vermelhos
destacados na Figura 58.

S G

@ 0 cidigo de cupom “mageq 23" foi aplicado.

Nome do produto Preco Unitario  Quant. Valor Subtotal
Mouse Tiger LEADERSHIP Gamer 1000 a 3000 DPI Editar R%49,80 1 R%$439,80 L)

Continuar Comprando Limpar Carrinho de Compras Atualizagdo do Carrinho de Compras

3¢ CODIGOS DE DESCONTO Valor Sublotal  R§49,30
Inforrne Sed codigo de cupam, caso o tenha. | Desconta (mage123) -R§4,99 |
magel23 Total geral R$44,91

Aplicar Coupon Cancelar Cupom

Prosseguir para a verificagio

Figura 58 - Comprando com cupom de desconto
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4.3.17 Criando um Newsletter (Boletim Informativo)

Newsletter € um boletim informativo que sera enviado para os clientes
informando alguma promocado, por exemplo. Para cadastrar um novo boletim
informativo, deve-se acessar o painel administrativo, clicar em “Newsletter’ >
“Modelos de Boletim Informativo” e clicar em “Adicionar novo modelo”, informando o
nome do modelo, o assunto, nome do remetente, e-mail do remetente e o contetido
do modelo (Figura 59). Uma informacao importante, na caixa de texto, na qual sera
cadastrado o conteudo do modelo, por padrao vem configurado uma mensagem e
um link, este link nao deve ser removido, pois serve para o cliente clicar caso ele nao
queira mais receber estes boletins informativos. Para salvar a configuracdo, basta

clicar em “Salvar Modelo”.

# Nowvo modelo de boletim informativo <) Yoltar | IGEIEIIT |

Informacao do Modelo

Marne do Modeln * Prorogdn de Fim de Ano

Assunto do bodelo * prarmogdo firn de ano
Mome do remetenta * MAGENTOD
E-rmail do rermetente * magento@magento.com

Conteddo do Modelo *

LT : T O | - = | Styles ~ Paragraph  + ForkFamily = Fork Size -
s Ga (2 | ad [iEE4E « |9 | LB F@m|A-w-
H | | | E*ilxzx’}ﬂﬂrhﬂw«qg
4 b 4| e

APROVEITE NOSSA PROMOGAQ DE FIM DE ANOM
TODA A LOJA EM 10X SEM JUROSY

k:asu vOCE ndo gueira mais receber os nossos e-mails informativos, basta clicar no link: {var subscriber.getUnsubscriptionLink(y

Figura 59 - Cadastro boletim informativo

Apbs cadastrar o boletim informativo, o préximo passo é configurar o envio
do modelo, para isso basta clicar na opg¢ao “Acao” (localizada ao lado do boletim que
foi cadastrado), escolher “Newsletter da fila” e selecionar a data de inicio de envio, e
depois clicar em “Salvar Newsletter’. Uma informagcao importante é que so irdo
receber os informativos, os clientes que solicitarem o recebimento, ou seja, para um
cliente receber o boletim informativo, ele devera acessar a pagina da loja e assinar a
newsletter, informando o seu e-mail, conforme apresentado no quadro vermelho

destacado na Figura 60.
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Adicionar  Ligta de Desejos Adicionar a Ligta de Desejo
Adicionar para Comparar Adicionar para Comparar

TAGS POPULARES

suprimentos

“Wer Todas as Tags

2 NEWSLETTER

Assinar Hossa Hewsletter:

Fonte Satellite P5- Gahinete Gamer com
m 545kB 400w Reais LED CG-3013 K-MEX
R%99,00 R%240,00

Figura 60 - Assinando Newsletter

Com as todas as configuracbes citadas acima, obteve-se a seguinte loja

virtual configurada, conforme a figura 61, que mostra a pagina inicial da loja.

Pesguise toda a loja aqui... "Pesquisa |

m Magento”

Hotebook Gabinetes Monitores Hospedagem Componentes Periféricos  Armazenamento  Hobreak e Estabilizador

e
2R

Novos Produtos

Suprimentos

=] COMPARAR PRODUTOS

oo ndo tem itens para comparar.

% MEU CARRINHO

Yocé néo possui tens no carrinho
de compras.

8 ENQUETE COMUNITARIA
Qual seu produto preferido?
Monitor
Teclado
Placa de Video

Processador
CORE" Mouse Tiger Teclado TC160 Processador Intel

inside LEADERSHIP Gamer R$39.00 Core if-3820
1000 a 3000 DP| R$899,00

Frego Mormal: RE66.88 NOW ACCEPTING

Special Price Paypa’\

R$49,90
,
i 4 Lista de i ici: d Lista de I il
Adicionar para Comparar =~ Adicionar para Comparar ~ Adicionar para Comparar

Figura 61 - Pagina inicial da loja configurada
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5 CONCLUSAO

O Trabalho de Diplomacao teve enfoque no uso da plataforma de e-
commerce Magento, buscando desenvolver uma loja virtual de forma pratica e
rapida.

Ao longo da pesquisa bibliografica realizada e sele¢ao das plataformas para
estudo, verificou-se que algumas delas se destacam pela preferéncia em sua
utilizacao, selecionando-se em funcédo disso, para desenvolvimento de uma loja
virtual como estudo de caso, a plataforma Magento.

Entende-se que os objetivos propostos nesse trabalho foram cumpridos,
tendo em vista que a loja virtual foi instalada e personalizada como previsto.

Ao término desse trabalho € importante destacar a constatagcdo de que é
simples a instalagao e configuragdo de uma loja virtual utilizando uma plataforma de
e-commerce como a Magento. Com um pouco de empenho e dedicagcédo, é
totalmente possivel montar sua prépria loja com esta ferramenta, basta apenas
“mergulhar” no mundo Magento, para descobrir que € uma ferramenta utilizada por
milhares de pessoas no mundo todo, sendo assim, encontram-se muitas
informagdes sobre ela.

Deve-se levar em conta algumas consideracdes em relacado a utilizacao do
Magento, como por exemplo, o pacote de tradugdo do Magento para o portugués
brasileiro ndo consegue atualizar totalmente a pagina da loja virtual, ficando algumas
palavras em inglés, como “prices”, “short description”, entre outras, exigindo um
conhecimento maior do administrator do site para poder alterar o cédigo fonte da
pagina e deixar as palavras em portugués. Essas palavras em inglés também podem
tornar a usabilidade do site um pouco complicada para o cliente.

Outro fator que pode causar um pouco de “dor de cabeca” para o
administrador da loja virtual € em relacado a compatibilidade dos modulos instalados
separadamente na loja virtual, ou seja, o administrador instala uma versao X de
algum modulo em sua loja Magento, e ao sair uma nova atualizacao para o
Magento, o moédulo pode ndo ser mais compativel, o que fard& com que o
administrador tenha que procurar outro médulo semelhante, ou até mesmo retirar da

sua loja virtual.
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A recomendacao é de que seja feito um estudo antes da utilizacdo da
plataforma, para entender bem como funciona, evitando assim passar por problemas
futuros, causados por desconhecimento da ferramenta.

Conclui-se, entdo, que embora tenha alguns fatores negativos quando a
personalizacdo da loja virtual, o Magento € uma plataforma bem completa, com
muitas funcionalidades, que exigem um pouco de estudo para serem utilizadas, mas
pode-se considerar uma 6tima plataforma para um desenvolvimento facil e rapido de

uma loja virtual.
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