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RESUMO

MOSER, Luiz Carlos. Ferramenta para implantar a metodologia multicritério de apoio a
decisdo — construtivista. 2015. 57f. Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso) - Curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Campus Pato Branco. Pato Branco, 2015.

A tomada de decisdo em relagdo a aplicacdo de recursos pode ser dependente de muitos
critérios e varidveis. Esse processo se torna mais critico 2 medida que os recursos sdo mais
escassos. Em Instituicdes publicas como Universidades, a aplicagdo de recursos sempre ¢ uma
tarefa de decis@o dificil. A multiplicidade de interesses e necessidades envolvidos na
aplicag@o de recursos torna esse processo trabalhoso e dificil. A metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C) visa fornecer um processo de apoio a decisdo
baseado em interesses e critérios do decisor. A complexidade da prépria metodologia e a
multiplicidade de conceitos envolvidos justificam o uso de um sistema de informacdo para
aplicagdo da MCDA-C. Um aplicativo computacional que implementa essa metodologia foi
desenvolvido como resultado deste trabalho. Com o uso desse aplicativo cada gestor ou
decisor pode definir o seu modelo de apoio a tomada de decisdo. A ferramenta € flexivel e
permite personalizar os modelos de acordo com os critérios do decisor e as especificidades de
cada problema a ser tratado ou de cada recurso a ser aplicado.

Palavras-chave: MCDA-C. Ferramenta de apoio a tomada de decisdo. Ferramenta de gestao.



ABSTRACT

MOSER, Luiz Carlos. Software to implement Methodology Multicriteria Decision Aid —
Constructivist. 2015. 57f. Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso) - Curso Superior de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand, Campus Pato Branco. Pato Branco, 2015.

Decision-making regarding the use of resources can be dependent on many criteria and
variables. This process becomes more critical as resources are scarce. In public institutions
such as Universities, the application of resources is always a difficult decision task. The
multiplicity of interests and needs involved in applying resources makes this laborious and
difficult process. Methodology MultiCriteria Decision Aid - Constructivist aims to provide a
process of decision support based on interests and decision-making criteria. The complexity
of the methodology and the multiplicity of concepts involved justify the use of an information
system for application of the MCDA-C. A computer application that implements this
methodology was developed as a result of this work. Using this application each manager or
decision maker can set your decision making to support model. The tool is flexible and allows
you to customize the models according to the criteria of the decision maker and the specifics
of each problem being treated or each resource to be applied.

Palavras-chave: Methodology Multicriteria Decision Aid — Constructivist. Decision-making
support tool. Management tool.
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1 INTRODUCAO

A seguir estdo as consideracdes iniciais que apresentam o contexto deste trabalho, os
seus objetivos e a justificativa de realizagdo do mesmo. O capitulo € finalizado com a

apresentacdo dos capitulos subsequentes.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

As institui¢des privadas e publicas necessitam frequentemente investir recursos para
que possam produzir, de modo eficiente, os resultados planejados para a atividade
desempenhada. Esses recursos, na grande maioria das vezes, escassos, precisam ser aplicados
de forma a maximizar o seu retorno e ao mesmo tempo atender as necessidades mais
prioritarias da instituico.

Tais recursos geralmente sdo alocados seguindo a percepgdo de seus gestores com
tomadas de decisdo baseadas em dados insuficientes e coletados sem critérios especificos. A
aplicacdo dos recursos sem uma adequada fundamentacdo para a decis@o de aplica-los pode
causar desperdicios financeiros e insatisfacio das pessoas.

Os recursos computacionais sio vistos como ferramentas para auxiliar os gestores. O
desenvolvimento de ferramentas para coleta de dados e auxilio na posterior andlise desses
dados fornece aos gestores a base necessdria para tomada de decisdes eficazes com a melhor
eficiéncia de aplicagdo de recursos. Assim, questiona-se quais seriam os melhores requisitos
para a construcdo de uma ferramenta para elaboragdo de modelos estruturados e confidveis a
fim de suprir as necessarias dos gestores na aplicagdo dos recursos da instituicdo?

Para que essas ferramentas possam ser desenvolvidas e utilizadas com efetividade é
necessdrio que elas representem conceitos € modelos de negdcio e que possibilitem o melhor
uso do conhecimento dos gestores com o apoio de dados produzidos no ambiente institucional
e externo.

Um desses modelos € a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista
(MCDA-C) que visa atender a essas etapas do gerenciamento do capital intelectual
(SCHNORRENBERGER, 2005). A MCDA-C ¢é uma forma de auxiliar na tomada de decisdo,
considerando as percepcdes e os valores dos envolvidos no processo (ENSSLIN, 2002), sob a
perspectiva de uma visdo ampla do conhecimento sobre a tomada de decisdes (ENSSLIN;

MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).



14

O publico alvo inicial do sistema de gestdo desenvolvido utilizando a metodologia
MCDA-C sao institui¢cdes de ensino e o cimpus de Pato Branco da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand sera utilizado para avaliar o aplicativo desenvolvido e como base para a
coleta de dados. Contudo, esse modelo se aplica a qualquer instituicdo de ensino e mesmo
organizagdes de negdcio. Isso, porque a ferramenta possibilita que cada gestor construa o seu

modelo de critérios para avaliacdo da aplicagdo de recursos.

1.2 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo que implementada a

metodologia MCAD-C.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Coletar requisitos para entender como o processo de tomada de decisdes é
realizado utilizando a metodologia MCDA-C.

¢ Levantar as dificuldades enfrentadas pelos gestores visando construir um modelo
que atenda os interesses dos gestores e a metodologia MCDA-C.

e Apresentar mapas visuais com base nos dados coletados produzindo previsdes de
alocacdo de recursos.

e Possibilitar a andlise dos resultados da aplicacio de recursos qualificando a

eficiéncia do modelo adotado nas decisdes tomadas pelos gestores.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Justifica-se o desenvolvimento de um aplicativo computacional para organizar de
forma sistemdtica os elementos necessdrios para que gestores de instituicdes publicas de
ensino superior tenham como base um modelo gerencidvel de elementos decisérios no
processo de repasse dos recursos institucionais aos seus respectivos setores. O uso da MCDA-
C fornece a fundamentag@o conceitual para definir o modelo de negdcio a ser adotado como
fundamentagao para a tomada de decisdo.

Atualmente os gestores dependem de ferramentas fragmentadas e conhecimento
préprio para elaboragdo de planilhas, graficos e documentos que servem como base de
argumentacdo para justificar o pedido do repasse de determinado recurso, quer seja recursos
humanos, quer seja recursos financeiros. Assim, as decisdes de quais recursos devem ser
disponibilizados e quais os setores serdo contemplados ficam a cargo de debates das
comissdes formadas pelos interessados, os gestores que dispde dos recursos e 0s que
reivindicam tais recursos.

Sendo assim, a proposta de constru¢do de uma ferramenta de software capaz de
automatizar o processo, por meio da elaboracdo de projetos prévios embasados em dados,
contribui para a tomada consciente de decisdes pelos gestores. Aumentando, dessa forma, a
eficiéncia na alocag¢do dos recursos produzindo, como resultado final, dados comparativos

necessarios para a medicdo da eficdcia no aproveitamento de tais recursos.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este texto estd organizado em capitulos. O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico
que abrange a aplicacao de recursos em instituicdes de ensino e a metodologia multicritério de
apoio a decisdo construtivista. No Capitulo 3 sdo apresentas as ferramentas e as tecnologias
utilizadas na modelagem e desenvolvimento do aplicativo e o método. O método € composto
pelas principais etapas e respectivas atividades realizadas. O resultado obtido até o momento
esta apresentado no Capitulo 4. O trabalho € finalizado com as consideragdes finais seguidas

das referéncias utilizadas no texto.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico que fundamenta o sistema desenvolvido
como resultado deste trabalho. O referencial tedrico se refere a aplicacdo de recursos e a

metodologia multicritério de avaliacdo.

2.1 APLICACAO DE RECURSOS EM INSTITUICOES DE ENSINO

Fraidenraich (2010, p.1) ressalta que “administrar os recursos financeiros de uma
escola nio é tarefa ficil. E preciso avaliar muito bem onde aplicd-los de forma que tenham
reflexos na qualidade do ensino e na aprendizagem dos alunos.”

O entendimento do processo de gestdo de recursos, seja em instituicdes privadas ou
publicas, estd vinculado a forma de tomada de decisdo para aplicacdo dos recursos. E nem
sempre 0s recursos estdo acessiveis aos setores interessados ou que efetivamente necessitam
dos recursos.

Para que a alocagdo dos recursos seja feita de maneira adequada visando o
atendimento de necessidades prioritdrias e maximizando os seus resultados € importante que
haja mecanismos claros, de conhecimento de todos e consistentes.

A pritica de que alguém decide e todo mundo faz estd ultrapassada e ndo condiz com o
conceito de autonomia da escola. Por isso, o ideal € promover reunides periddicas com

representantes dos diversos segmentos - alunos, professores, funciondrios, pais e responsaveis -
durante o ano para que todos tenham informagdes sobre as necessidades da institui¢@o, ajudem

a elencar as prioridades e acompanhem a execugdo dos recursos (FRAIDENRAICH,
2010, p.1).

Com a participagdo de diversos segmentos no processo de aplicacdo dos recursos
pode-se maximizar os investimentos em 4reas de interesse da comunidade e uma melhor
avaliacdo das necessidades. A necessidade de investimento deve seguir critérios no sentido
evolutivo dando melhores condi¢cdes para o aprendizado, conforme o PPP (Projeto Politico
Pedagogico), considerando a capacitagdo dos professores e o ambiente de ensino.

Fraidenraich (2010, p.1) ressalta que “é fundamental mostrar de que forma aquele
recurso impactou a aprendizagem do aluno.”. Isso no sentido da aplicag@o dos recursos que a
instituicdo teve como entrada e indicar a saida ou resultado obtido da aplicacdo do referido

recurso. Ferramentas computacionais podem ser aplicadas para a construcdo de indices



17

comparativos para auxiliar os gestores no gerenciamento da aplicacdo de recursos e tomada de

decisao.

2.2 METODOLOGIA MULTICRITETIO DE APOIO A DECISAO CONSTRUTIVISTA

A origem da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-
C), segundo Ensslin et al. (2010) tem suas origens hda mais de dois séculos. Contudo, esses
autores ressaltam que a sua consolidagdo como instrumento de gestdo é da década de 1980. E
que isso ocorreu com os trabalhos de Roy (1996) e Landry (1995) ao definir os limites da
objetividade para os processos de apoio a decisdo, de Skinner (1986) e Keeney (1992) ao
reconhecer que os atributos (objetivos, critérios) sdo especificos ao decisor em cada contexto
e de Bana e Costa (1993) ao explicitar as convic¢cdes da MCDA.

A MCDA-C surge como uma ramificacio da MCDA tradicional para apoiar os
decisores em contextos complexos, conflituosos e incertos (ENSSLIN ez al., 2010, p. 128). A
multiplicidade de varidveis qualitativas e quantitativas define o cariter de complexidade. O
envolvimento de miiltiplos atores, que podem possuir interesses distintos e ndo alinhados com
as preocupacdes do decisor, define o cardter de conflito. E incertos estdo relacionados a nio
certeza das decisdes tomadas diante de ocorréncias internas e externas quando ha disputa pela
aplicag¢do de recursos que geralmente sdo escassos € as necessidades também sdo muitas e
diversificadas.

A MCDA-C é uma forma de auxiliar na tomada de decisdo, considerando as
percepcoes e os valores dos envolvidos no processo (ENSSLIN, 2002), na perspectiva de uma
vis@o global sobre os fatores e o contexto que envolve a tomada de decisdo (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). Por meio dessa metodologia, o conhecimento é
construido ou gerado a partir do contexto ou situagdo decisional, obtido pela interagdo entre o
sujeito e o objeto.

Visando cumprir o objetivo proposto com o uso da MCDA — C no processo de tomada
de decisdo sdo utilizadas atividades de apoio a decisdo, subdivididas em fases (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). A operacionalizagdo dos fundamentos da
metodologia MCDA-C ¢ realizada por meio das trés fases bdsicas: estruturacdo do contexto
decisorio, constru¢do de um modelo de avaliagdo de alternativas e/ou a¢des e formulagdo de
recomendacdes para os cursos de acdes mais satisfatorios. Essas fases sdo apresentadas na

Figura 1.
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Modelos soft para

i estruturagio
i - - Fase de
! Arvore de Pontos de Wista § Estruturacio!

Construgdo de descritores

Construgdo de modelos !
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Figura 1 — Fases da metodologia MCDA-C
Fonte: Adaptado de Ensslin, Dutra e Ensslin (2000) apud Ensslin et al. (2010, p. 131).

a) Fase de estruturacio — entendimento e estruturacdo do contexto envolvido no
processo decisério. A identificacdo dos atores envolvidos e a identificacdo dos pontos de vista
e conceitos envolvidos € a etapa que segue a contextualizacdo.

Os atores sdo agentes que de alguma forma estdo envolvidos no processo decisério por
meio do seu sistema de valores, expressando suas preferéncias, com o propoésito de atingir os
seus objetivos (ZANELLA, 1996). Cada ator € influenciado pelo sistema de valores dos
demais atores e todos interagem com o ambiente e contexto do problema sendo analisado e da
solugdo que serd proposta. Na fase de contextualizacio € definido o rétulo do problema para o
qual é buscada uma solugio (TEZZA; ZAMCOPE; ENSSLIN, 2010).

O levantamento dos Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) é realizado na fase de
estruturacdo, apds o problema e os atores serem definidos. Os EPAs geram o entendimento e a
definicdo dos limites entre o pretendido e o minimo aceitivel em termos de solucdo do
problema (TEZZA; ZAMCOPE; ENSSLIN, 2010). Os EPAs sdo organizados em mapas
cognitivos. Esses mapas, para Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), representam uma
hierarquia de conceitos relacionados por ligacdes de influéncia entre meios e fins. O mapa
cognitivo gera uma arvore de pontos de vista ou estrutura hierdrquica de valores (KEENEY,
1992). Os pontos de menor complexidade sdo conectados aos pontos de maior complexidade
possibilitando mensurd-los. Os pontos de vista sdo classificados em: Ponto de Vista

Fundamental (PVF) que representam os aspectos essenciais, de acordo com o decisor, que
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definem os eixos de avaliacdo do problema; e Pontos de Vista Elementar (PVE) que sdo os
aspectos meio para atingir um fim, ou seja, meios para alcancar os PVF (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

Da identificagdo de todos os PVEs sdo obtidos os descritores. A construgdo dos
descritores estd envolvida na identificacio de um conjunto de niveis de impacto que
representam, de forma ndo ambigua, os possiveis desempenhos de uma agfo, ordenados de
acordo com o sistema de valor adotados pelos decisores que estdo envolvidos no processo
(BANA E COSTA,; SILVA, 1994).

A Figura 2 apresenta um exemplo do modelo para a fase de estruturacdo. Esse modelo

¢ de apoio a decisdo para a distribui¢do de vagas docentes.

Distribui¢do de vagas
docentes UTFPR/Campus
Pato Branco

Ensino Pesquisa
Orientagdes Alunos C Horari Periddicos Al e A2 Li
[« Atendidos arga Horaria ivros

Média de ivros
publicados pelos
professores efetivos
do departamento nos

Média de alunos
atendidos pelos
professores efetivos
do departamento dos

Média de orientagdes
de TCC e Estagio
supervisioando
realizados pelos

Média de carga
horéria (h/a) semanal
dos professores
efetivos do

Média de artigos A1 e
A2 publicados pelos
professores efetivos
do departamento nos

professores efetivos ultimos dois departamento nos ltimos trés anos ultimos trés anos
do departamento dos semestres ultimos dois
ultimos dois semestres
semestres
6 100 12 1 1
EXCELENTE
5 90 1 0,8 0,8
4 COMPETITIVO 80 10 0,6 0,6
3 70 9 0,4 0,4
COMPROMETEDOR
2 60 8 0,2 0,2

Figura 2 — Exemplo da fase de estruturacao da metodologia MCDA-C
Fonte: autoria propria.

b) Fase de avaliacdo — nessa fase sdo construidas as funcgdes de valor para cada
descritor. Uma func¢do de valor € a representagdo matemadtica da intensidade de preferéncia
entre os niveis de impacto de um descritor (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, 2001).

Nesse contexto os valores s@o apresentados na escala, os ordinais representando valor
quantitativos ou qualitativos e os valores cardinais representando a contraposicao dos valores

ordinais. Os valores de contraposicdo de ordinais podem ser obtidos com o uso da ferramenta
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MacBeth (MACBETH, 2015). Na Figura 3 estd o modelo gerado na fase de avaliacdo para o

exemplo de distribuicdo de vagas docentes.

Distribuicao de vagas
docentes UTFPR/Campus
Pato Branco

s 25%

Ensino Pesquisa
/za%/ 10% 70% 60% 40%
. o Alunos ‘. o .
Orientagbes Atendidos Carga Hordria Periédicos Al e A2 Livros

Média de alunos
atendidos pelos

Média de orientagdes
de TCC e Estagio

Média de carga
horéria (h/a) semanal

Média de artigos Al e
A2 publicados pelos

Média de ivros
publicados pelos

supervisioando professores efetivos dos professores professores efetivos professores efetivos
realizados pelos do departamento dos efetivos do do departamento nos do departamento nos
professores efetivos ultimos dois departamento nos ultimos trés anos ultimos trés anos
do departamento dos semestres Ultimos dois
ultimos dois semestres
semestres
6 150 100 150 12 150 1 150 1 150
EXCELENTE
5 0 90 100 1" 100 0,8 100 0,8 100
4 50 COMPETITIVO 80 50 10 50 0,6 50 0,6 50
3 0 70 0 9 0 0,4 0 0,4 0
COMPROMETEDOR
2 -50 60 -50 8 -50 0,2 -50 0,2 -50

Figura 3 — Exemplo da fase de avaliacao da metodologia MCDA-C
Fonte: autoria propria.

c) Fase de elaboragdo das recomendacdes — as recomendacdes se referem as acdes de
melhoria e aperfeicoamento dos critérios. Essas acdes sdo definidas de acordo com o
problema que esta sendo analisado. Esse problema pode se referir a aplicacdo de determinado
recurso. A andlise da sensibilidade das respostas em relagdo as variagdes dos parametros
utilizados com os dados de entrada, a geracdo de estratégias orientadas a acdo e a andlise de
sensibilidade do modelo sdo realizados considerando o desempenho das acdes (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

A fase de elaboracdo de recomendacdes, do modelo de apoio a decisdo para a

distribuicdo de vagas docentes, é apresentada na Figura 4.
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Pontuagao = 53,75

T 25% <
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> = 70% ~. - 60% v T 40% v
. < Alunos - ; . ! :
Orientag¢des L Carga Horaria Periédicos Al e A2 Livros
Atendidos ' :
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realizados pelos : do departamento dos : efetivos do i do departamento nos do departamento nos
professores efetivos : Ultimos dois : departamento nos Ultimos trés anos ; Ultimos trés anos
do departamento dos ; semestres i Ultimos dois : ;
ltimos dois i i semestres ‘
semestres :
125}
o eWVIPETITIVO 80

70
0 COMPROMETEDOR

Figura 4 — Exemplo da fase de recomendacdes da metodologia MCDA-C
Fonte: autoria propria.
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3 MATERIAIS E METODO

A énfase deste capitulo estd em reportar o que e como serd feito para alcangar o
objetivo do trabalho. Este capitulo estd subdividido, em duas se¢des, sendo uma para os

materiais e outra para o método.

3.1 MATERIAIS

Para a modelagem e a implementacdo do sistema foram utilizadas as ferramentas e as

tecnologias apresentadas no Quadro 1.

Ferramenta / | Versao Finalidade

Tecnologia

Visual 10.1/10.2 Para a modelagem do aplicativo e da base de dados.
Paradigm Community

Delphi XES5 Linguagem de programacio e ambiente de desenvolvimento.
SQLite 3.0 Banco de dados embarcado.

Quadro 1 - Tecnologias e ferramentas utilizadas na modelagem e na implementacao

3.2 METODO

A modelagem e o projeto de desenvolvimento do aplicativo que implementa a
metodologia multicritério para apoio a tomada de decis@o elaborados t€ém como base o
modelo sequencial linear (PRESSMAN, 2008) para a definicdo dos processos € 0 processo
unificado (BLAHA et al., 2006) para a definicao das iteragdes.

O Quadro 2 apresenta os processos (fluxos de trabalho) e as iteracdes desenvolvidas.

Essas iteracdes complementam as atividades realizadas como trabalho de estagio.

Iteracdes 1* iteracdo 2% iteragao 3* iteracdo
Processos
Requisitos Defini¢ao dos requisitos. Complementos a Complementos a
definicdo dos requisitos definicdo dos
Resultado: listagem dos requisitos
requisitos Resultado: ajustes na
listagem dos requisitos Resultado: ajustes na
listagem dos requisitos
Analise e Modelagem dos requisitos Modelagem dos Modelagem dos
projeto requisitos requisitos
Resultado: diagrama de
atividade do fluxo principal | Resultado: diagrama do | Resultado: diagrama
do sistema, diagrama de banco de dados ajustado, | de classes
casos de uso, classes e tabelas com campos complementado para
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entidades do banco de incluidos. atender os ajustes
dados. realizados no banco de
dados.
Implementacdo | Dos cadastros. Da composicao da fase Da fase de avaliacdo
de estruturagdo.
Resultado: cadastros Resultado: editor com
basicos do sistema Resultado: do editor para | permissdo de editar os
a composicao dos conceitos
diagramas
Testes De cédigo, realizados pelo | De cédigo, realizados De cédigo, realizados
programador (o autor do pelo programador (o pelo programador (o
trabalho). autor do trabalho). autor do trabalho).
De requisitos realizados De requisitos realizados De requisitos
pelo especialista. pelo especialista. realizados pelo
De interacdo e interface De interacio e interface especialista.
realizados pela orientadora | realizados pela De interacdo e
e especialista orientadora e especialista. | interface realizados
pela orientadora e
Resultado: avaliagdo do Resultado: avaliagdo do | especialista.
sistema realizada pelo sistema realizada pelo
especialista, visando validar | especialista, visando Resultado: avaliacio
a interagdo com o sistema. validar o editor. do sistema realizada
pelo especialista,
visando validar a
edicdo dos conceitos
no editor.

Quadro 2 - Iteracoes definidas

A seguir estdo descritas as principais atividades realizadas nos processos constantes no
Quadro 2.

a) Levantamento de requisitos

O levantamento dos requisitos foi realizado a partir de conversas com especialista na
metodologia MCDA-C. Esse especialista forneceu a visdo geral da metodologia e os
requisitos que o sistema deveria ter. A partir dessa visdo geral foram definidos os requisitos
funcionais e ndo funcionais, bem como os tipos de usudrios e as permissdes que 0S mesmos
teriam no sistema.

b) Analise e projeto do sistema

A anélise e projeto consistiram na modelagem dos requisitos do sistema por meio de
diagramas e protétipo das telas.

¢) Implementaciao

A implementacdo foi realizada & medida que os requisitos eram definidos. Na primeira
iteracdo foram implementados os cadastros basicos do sistema. Na segunda iteracdo, os
requisitos que permitiam realizar a fase de estruturagdo da metodologia foram implementados.

Na terceira iteragdo os requisitos que permitiam implementar a fase de avaliagao.
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d) Testes
Os testes de codigo foram realizados pelo autor deste trabalho. Os testes de requisitos
e interagdo foram realizados por especialista na metodologia MCDA-C. Os testes de interface

(interacdo com o sistema) foram realizados pela orientadora e por especialistas.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta o resultado deste trabalho que é o desenvolvimento de uma
ferramenta para aplicacdo da metodologia MCDA-C. No capitulo também constam cé6digos
que visam demonstrar como a implementagdo foi realizada com o objetivo do estudo e
conhecimento da metodologia utilizada. A implementagdo serd efetivada como trabalho de

conclusio de curso.

4.1 ESCOPO DO SISTEMA

O sistema modelado como resultado deste trabalho automatizard o procedimento de
avaliagdo de critérios para tomada de decisdo dos gestores. Como exemplo, esté a distribuicio
de recursos aos setores académicos, as bolsas destinadas aos projetos académicos e a
avalia¢do de desempenho académico. A solucdo proposta considera o contexto apresentado a
seguir.

Um projeto de avaliacdo é construido na forma de estrutura hierdrquica por um
profissional da drea de administracio ou outro profissional com o conhecimento da
metodologia. Com base na entrevista com o gestor, o profissional busca elencar os pontos de
avaliacdo denominados de conceitos. Um conceito é um item de avaliacdo que pode ser
distribuido em indicadores de desempenho com a finalidade de avaliagdo mais detalhada em
pontos especificos onde cada ponto € denominado de descritor. Neste caso, o descritor contém
uma escala com valores ordinais e cardinais. Os valores ordinais podem ser quantitativos ou
qualitativos.

O descritor € um elemento decisério que questiona o gestor tendo como objetivo
produzir os dados necessarios ao célculo da pontuacdo dos critérios. Esses dados inseridos na
ferramenta servem de base para a construgdo do modelo proposto. Como resultado final temos
a andlise de desempenho para comparativo entre as diversas areas, ou setores, diretamente
relacionados com a distribui¢do do recurso disponibilizado pelo gestor.

O sistema possibilitard visualizar um mapa grafico com a distribui¢do dos requisitos
selecionados mostrando trés faixas sendo “Excelente”, “Competitivo” e “Comprometedor”. O
ideal é que os valores dos requisitos fiquem na faixa “Competitivo” indicando normalidade,
enquanto que a faixa “Comprometedor” indica deficiéncia e a faixa “Excelente” indicando

desempenho acima da normalidade.
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Apés a estrutura hierdrquica ou arvore de requisitos que define um projeto, ser
composta, € possivel alimentar os descritores. Os descritores sdo formados pelos dados
coletados para cada requisito em questdo. Esses descritores serdo utilizados para a producio
dos mapas graficos com suas respectivas escalas quantitativas e qualitativas distribuidos de

forma linear horizontalmente com as trés faixas de cores conforme a escala de cada descritor.

4.2 MODELAGEM DO SISTEMA

O diagrama de atividades que apresenta o fluxo principal do sistema estd na Figura 5.

Usuario Sistema
=l oma

Cadastrar

Criar Arquivo

~\_ de Dados

Exigir Autenticagao?
Abrir Dados >0 < PRINCIPAL |+ Acesso Lil >
Nao -\

Exigir Autgnticagaa?

Novo Dados

.

Cadastrar
Estrutura
Hierarguica

Realizar

Login

Verificar Permissdes i rs
de Acesso do Usuario

Acesso Ljberado?

Canedlar N&o Acesso Negado!
Login
Sair do
Fechar Dados ~®)
‘achar Dal ={@) ri

TEEX)

Figura 5 — Diagrama de atividades do fluxo principal do sistema

A seguir estdo apresentados os principais requisitos funcionais e ndo funcionais

definidos para o sistema. No Quadro 3 estd o requisito cadastrar usudrios.

F1 Cadastrar Usuarios | Oculto ( )

Descricao: O sistema deve oferecer ao usudrio administrador a possibilidade de cadastrar Usuarios.
Além disso, deve ser permitido editar e excluir cadastros.

Requisitos Nao-Funcionais

Nome Restricao Categoria | Desejavel | Permanente
NF1.1 Niveis de | O usudrio deve conter o nivel de | Hardware (x) (x)
acesso por | acesso aos dados cadastrados.

usudrio

Quadro 3 - Requisito cadastrar usuarios

O requisito funcional para o cadastro de indicadores e os respectivos requisitos nao

funcionais estd representado no Quadro 4.
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F2 Indicadores | Oculto ( )

Descriciao: O sistema deve oferecer ao usudrio administrador a possibilidade de cadastrar os
indicadores. Além disso, deve ser permitido editar e excluir cadastros.

Requisitos Nao-Funcionais

Nome Restricao Categoria Desejavel Permanente
Os indicadores devem ser apresentados | Interface
NF2.1 em forma de arvore.
Visualizacio de () (x)
Indicadores
Possibilidade de substituir os valores | Sistema
NF2.1 de um indicador durante a alimentag¢do
Substitui¢io de | do seu conjunto de amostragem. () (x)
Valores
NF2.3 Conceitos | Permitir distribuir no indicador o | Sistema () (x)

conceito cadastrado na EPA, apenas
para nivel 1 e 2 da arvore.

Quadro 4 - Requisito indicadores

No Quadro 5 estd o requisito funcional cadastro de modelos e os requisitos nio

funcionais associados.

F3 Cadastro Modelos | Oculto ()

Descricao: O sistema conter um cadastro de modelos (mapas relacionais), a cada modelo cadastrado
deve conter um ou muitos indicares qualitativos e quantitativos.

Requisitos Nao-Funcionais

Nome Restricao Categoria Desejavel Permanente
Os modelos devem ter a possibilidade | Interface
NF3.1 Gera | de gerar mapas comparativos entre 0s
mapa indicadores cadastrados. () (x)
NF3.2 Os mapas devem ser apresentados em | Sistema (x) (x)
Visualizaciao forma gréfica linear, separados por
cores diferentes em relacdo aos valores
abaixo do minimo, acima do maximo e
mediana.

Quadro 5 - Requisito cadastro de modelos

O requisito funcional cadastrar descritores e os requisitos nao funcionais associados

estdo representados no Quadro 6.

F4 Descritores | Oculto ()

Descricao: O sistema deve possibilitar a inser¢do de descritores para a alimenta¢do do conjunto de
amostragem dos indicadores.

Requisitos Nao-Funcionais

Nome Restricao Categoria Desejavel Permanente
Os descritores disponibilizam um | Interface

NF4.1 prévia do resultado final.

Visualizacio () (x)

Quadro 6 — Requisito descritores



Os requisitos suplementares sdo apresentados no Quadro 7.
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Nome Restricao Categoria | Desejavel | Permanente
O sistema deve possuir uma interface que | Usabilidad

S1 permita a manipulacdo dos objetos visuais em | e
tela, contendo os indices e escalas, no @) (x)
formato hierarquico.
O sistema deve possuir um nivel especial de | Seguranca

S2 acesso aos dados, de acordo com o tipo de 0) (x)
usudrio cadastrado.
O manual precisa ser uma referéncia | Document
completa do sistema com o qual o usudrio | acdo

S3 possa aprender todas as funcionalidades, bem (x) (x)
como os elementos de interface.

S4 O sistema deve oferecer a op¢do que o |Confiabilid
usudrio salve o backup do banco em um |ade (x) (x)
dispositivo que o ache conveniente.

Quadro 7 — Requisitos suplementares

relacionamento com os casos de uso listados nos Quadros 3 a 6.

O Quadro 8 apresenta os requisitos funcionais levantados para o sistema e o seu

ID | Nome Atores Referéncias Prioridade de
Cruzadas realizacio
1 Cadastrar Usuarios Usuadrios F1 1
(CRUD)
2 | Indicadores Usuarios, F1,F2 2
Entrevistadores
3 Cadastro Modelo Usuadrios F2,F3 1
4 | Descritores Usuarios, F4 F2 2
Entrevistadores

Quadro 8 — Casos de uso

A Figura 6 apresenta o diagrama de casos de uso.
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Figura 6 — Diagrama de casos de uso

A expansdo dos casos de uso é apresentada nos Quadros 9 a 12. O Quadro 9 apresenta

a expansao do caso de uso cadastrar usudrio.

Caso de Uso: Cadastrar Usudrio
Atores: Usudrio
Precondicoes: O Usudrio solicitard cadastro, caso ndo esteja cadastrado.
Pés-condigbes: Se o usudrio ndo tiver permissdo para cadastrar, o cadastro serd cancelado.
Sequéncia tipica de eventos (Fluxo Principal):
Esse caso de uso inicia quando:
[IN] O usudério solicita o login e informando seu login
[OUT] O sistema valida o login do usudrio.
[OUT] O sistema verifica se o usudrio ja esta cadastrado.
[OUT] O sistema confirma o login.
[OUT] O sistema valida se o usudrio tem acesso a cadastrar novos usudrios.
[OUT] O sistema pede as informagdes para o cadastro do novo usudrio.
Tratamento de Excecoes e Variantes:
Excecao 1a: Dados cadastrais do usudrio invalidos ou inexistentes.
la.1 [IN] O usuario informa os dados do novo usudrio.
la.2 [OUT] O sistema confirma o cadastro e retorna ao passo 1
Quadro 9 — Caso de uso cadastrar usuario

Al

O caso de uso cadastrar modelo € apresentado no Quadro 10.

Caso de Uso: Cadastrar Modelo
Atores: Usudrio
Precondicoes: O Usudrio solicita o cadastro do modelo.
Pés-condigbes: Se o usudrio ndo tiver permissio para cadastrar, o cadastro serd cancelado.
Sequéncia tipica de eventos (Fluxo Principal):
Esse caso de uso inicia quando:
1. [IN] O usudrio solicita o cadastro de modelo
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2. [OUT] O sistema valida se o usudrio tem acesso a cadastrar novos modelos.
3. [OUT] O sistema gera o modelo.
4. [IN] O usudrio informa os requisitos a serem vinculados com o modelo.
Tratamento de Excecoes e Variantes:
Excecao 1a: Dados cadastrais do modelo invélidos ou inexistentes.
la.1 [IN] O usudrio informa os requisitos a serem vinculados.
1a.2 [OUT] O sistema valida e confirma os requisitos a serem vinculados.
Quadro 10 — Caso de uso cadastrar modelo

No Quadro 11 estd a expansdo do caso de uso requisitos.

Caso de Uso: Requisitos
Atores: Usuario, Entrevistador
Precondicoes: O Usudrio os informa os requisitos coletados pelo entrevistador.
Pés-condigbes: Se o usudrio ndo tiver permissdo para inserir os dados do entrevistador, a insercio
serd cancelada.
Sequéncia tipica de eventos (Fluxo Principal):
Esse caso de uso inicia quando:
1. [IN] O usudrio coleta os dados do entrevistador
2. [IN] O usudrio solicita a inser¢do dos requisitos (dados).
3. [OUT] O sistema valida se o usudrio tem acesso & inser¢do de requisitos.
4. [IN] O usudrio informa os requisitos a serem inseridos.
5. [IN] O usudrio vincula ao modelo os requisitos inseridos.
Tratamento de Excecoes e Variantes:
Excecao 1a: Dados dos requisitos inseridos invélidos ou inexistentes.
la.1 [IN] O usudrio informa os requisitos a serem vinculados.
la.2 [OUT] O sistema valida e confirma os requisitos a serem vinculados estdo
corretos e valida o vinculo com o modelo.
Quadro 11 — Caso de uso cadastrar requisitos

O caso de uso descritores estd no Quadro 12.

Caso de Uso: Descritores
Atores: Usudrio, Entrevistador
Precondicoes: O Usudrio os informa os descritores coletados pelo entrevistador.
Pés-condicées: Se o usudrio ndo tiver permissdo para inserir os descritores coletados pelo
entrevistador, a insercdo serd cancelada.
Sequéncia tipica de eventos (Fluxo Principal):
Esse caso de uso inicia quando:
1. [IN] O usudrio coleta os descritores do entrevistador
2. [IN] O usudrio solicita a inser¢do dos descritores.
3. [OUT] O sistema valida se o usudrio tem acesso a inser¢io de descritores.
4. [IN] O usudrio informa os descritores e o vinculo aos requisitos.
5. [IN] O usudrio vincula os descritores aos requisitos ji cadastrados inseridos.
Tratamento de Excecoes e Variantes:
Excecdo 1a: Dados dos descritores inseridos invalidos ou inexistentes.
la.1 [IN] O usuadrio informa os descritores e o vinculo.
la.2 [OUT] O sistema valida e confirma os descritores inseridos a serem vinculados
estdo corretos e valida o vinculo ao requisito.
Quadro 12 — Caso de uso descritores
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O diagrama com a representac@o das unidades conceituais do sistema é apresentado na

Figura 7.

indicador

Figura 7 — Unidades conceituais do sistema

O diagrama de interagdo da funcionalidade principal do sistema € apresentado na
Figura 8. Esse diagrama de interagdo contém trés sequéncias de interacdo com o usudrio. Os
itens 1, 2 e 3 sdo sequéncias separadas no mesmo diagrama. E, assim, no sistema existem trés

tempos de processos.
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sua ¥Beradigm for UML Community Editic i ) al usa) Cadastro Cadastro Projetos Indicadores
Usuarios Pessoas Mapas
Usuario Sistema I
M |
1: EntradaSistema L l

'1 usr=LoginSistema(login,senha)

1.2: acesso liberado . 1.1.1: VerificarUsuanofusr)
< ______________ 1.1.2: usuario logado
2: Cadastrar Pessoas T
2.1 GerenciarPesgoas()
f  a I I
2.2 Cadastro Pessoas OK 2.2 Pessoa Cada#tradas I I
______________ _< ke e iy
|
|
3: Criar Projetos I
o 3.1 |GerenciarProjetos()
3.2: aguardando indicadores 3.2: adicionar sequencia de indicadores . N

leop

3.3: adicionarindicador()
[enguanto houver indicadores] .' ol
3.4 inserir proximo indicador

< _______ s R ey

13 Plnleto @ Mapa cadastrado !
3.3.1: Projetos Concluidos T S !

i
|
|
|
Figura 8 — Diagrama de sequéncia
O Diagrama de Classes com atributos e métodos principais representa alguns dos

elementos mais significativos do sistema, que s@o as classes visuais do sistema, é apresentado

na Figura 9.
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Figura 9 — Diagrama de classes do sistema



A Figura 10 apresenta o diagrama de entidades e relacionamentos do banco de dados.

-4

T Ty T T T T T T T 7 7l T

Figura 10 — Diagrama de entidades e relacionamentos do banco de dados

34
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4.3 APRESENTACAO DO SISTEMA

O leiaute do sistema é composto por um setor principal, a tela do sistema, contendo no
topo um menu principal para chamada das op¢des do sistema. Além disso, hd uma barra de
botdes logo abaixo do menu principal. Ambos, botdes da barra de topo e menus, sdo ligados
por componentes de acdo, denominados actions, que controlam o acesso e a visibilidade das

opgoes ao usudrio. A tela principal é apresentada na Figura 11.

(& DECIDE - Métodologia Multicritério de Apoio a Decisao = =
Arquive Cadastro Estrutura Opgdes  Ajuda
B, b L4 o= E j
e od =]
= e O ) = b " »
Fechar Base Pessoas Contextos EPA & Conositos. Estruturs Hierdrquica  Projeto de Coletas  Visualizar Projetos. Sair

Usudrio: publico

Figura 11 — Tela principal do sistema

Ainda na tela principal existem alguns elementos de configuragdo do sistema. No
menu principal Arquivo estd o item de menu Exigir Autentica¢do que indica ao sistema se
deve solicitar o login de usudrio sempre que abrir uma base de dados. Ao criar a base de
dados essa opcdo encontra-se desmarcada e somente o usudrio Administrador pode marca-la
ou desmarcd-la

No menu principal Opg¢des ha dois itens de menu. O primeiro é o item Mostrar Valor
Decisor, quando marcado, indica ao editor da estrutura hierdrquica para mostrar os valores
ordinais e cardinais encontrados junto com a linha grafica de desempenho. O segundo é o
item Mostrar Valor Aleatério, quando marcado, indica ao editor da estrutura hierarquica para
produzir valores aleatérios durante a fase de estruturagdo para simular como ficaria o mapa
dos descritores apds o cadastramento das escalas. Na Figura 12 é apresentada os itens de

menu com fungdes especificas.
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Arquive | Cadastro  Estrutura  Opgde Opgoes | Ajuda
Criar Base Mostrar Valor Decisor
Abrir Base | Mostrar Valor Aleatario

Fechar Base
Exigir Autenticag&o

Sair

Figura 12 - Itens de menu com funcdes especificas

O sistema € construido com padronizacdo de telas de cadastros contendo navegacio de
dados, inser¢do, edicdo e exclusdo de registros. As telas de cadastros controlam quais os
dados a tela de navegagdo deve exibir. Ao acessar uma tela de navegacdo de dados, por meio
do menu principal ou barra de botdes da janela principal do sistema, o sistema informa ao
navegador de dados qual € a classe de cadastro responsavel pelo controle das acdes. O
navegador de dados solicita quais dados devem ser exibidos e o titulo da janela, entre outras
caracteristicas para a classe de cadastro e armazena uma agdo do usudrio.

Quando o usudrio acionar uma das a¢des da barra de rodapé do navegador de dados,
este envia uma chamada respectiva para a classe de cadastro que é a responsavel por atender o
pedido. Ao acionar o botdo “Inserir”, o navegador de dados solicita a acdo de novo registro
para a classe de cadastro passando como parametro o id com valor zero. Da mesma forma, a
acdo de “Alterar” faz a mesma solicitacio para a classe de cadastro, desta vez, informando o
id selecionado na tela do navegador de dados. Ambas as a¢des desempenham o mesmo papel,
exceto pelo valor do id passado por pardmetro e a forma como os dados sdo carregados. Na

Figura 13 estd a tela padrio de navegagdo de dados utilizadas pelos cadastros.



37

DECIDE - Métodologia Multicritério de Apoio a Decisio - o lEl
Arquivo Cadastro Estrutura Opgdes  Ajuda
]| - 1 ode = E| ﬂ
= tl| 2= Of ’2" = ) I
&b Eechar Base Pessoas GContextos. EPA & Conceitos. Estrutura Hierdrquica  Projeto de Coletas  Visualizar Projetos. Sair
o Visualizagao de Dados - [CADASTRO DE PESSOAS]
D NOME ACESS0 A
» 1] _ | ADMINISTRADOR
4 Luiz Carlos OPERADCOR

v

[ o B
|] Inserir N| Alterar. D Excluir._ I < B Bl o Q Eechar

Usudrio: publico Abrir a lista do cadastro de pessoas

Figura 13 — Tela padrao de navegacao

As acdes do navegador de dados sdo atendidas pela classe de cadastro anteriormente
passada como pardmetro para o construtor do navegador de dados e que em determinados
casos pode ser instanciada gerando assim um objeto da classe de cadastro. Em programacio
orientada a objetos, chama-se instancia de uma classe, um objeto cujo comportamento e
estado s@o definidos pela classe e a instanciagdo € um processo por meio do qual se realiza a
copia de um objeto (classe) existente. Uma classe, que tem a funcdo de determinar um tipo de
dado, deve ser instanciada para que possa ser utilizada. Em outros termos, pode-se dizer que o
navegador de dados recebe a classe de cadastro respectiva, armazena-os em uma variavel na
memoria e somente instancia (cria o objeto) quando uma agdo for solicitada pelo navegador
de dados. Deste modo, o objeto criado a partir da classe de cadastro, faz a inicializagcdo dos
dados e prepara a tela de cadastro para a interagdo com o usudrio.

Ap6s a edicdo, os dados precisam ser gravados na base de dados por meio do botio
“Salvar” que contém métodos abstratos implementados pela na classe estendida do objeto
recém criado. A classe estendida faz a validacdo dos dados e s6 entdo permite ao método
abstrato, que foi implementado, gravar na tabela da base de dados. Assim que os dados forem
armazenados na base de dados, a classe de cadastro destr6i o objeto de cadastro e retorna ao
navegador informando que os dados foram alterados, ou inseridos para que seja atualizada a

lista de registros. O botdo cancelar simplesmente libera o objeto da classe de cadastro
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retornando ao navegador com a informacio de que nada foi feito. A Figura 14 mostra a tela

do cadastro de pessoas gerenciada pela classe de cadastro padrio.

) DECIDE - Métodologia Multicritério de Apoio a Decisdo = =
Arquivo Cadastro  Estrutura  Opgdes  Ajuda
= = fiac? o2e = E & | ﬂ
&l [2=] O de = ""'15 I
Fechar Base Pessoas Contextes EFfe Concsites | Estruturs Hierdrguica  Projeto de Coletas Visualizar Projetos Sair
() Visualizagio de Dados - [CADASTRO DE PESSOAS] ==

1D NOME ACESSO
» 1] : | ADMINISTRADCR
4 Luiz Gt _AnCoADon
&) Cadastro de Pessoas
Cddigo MNome
1 |Luiz Carlos Moser
Tipo Acesso Login Acesso (min. 6 caracteres)
ADMINISTRADOR v |SANDRO
Senha Acesso (min. 6 digitos) Confirmacdo da Senha Acesso
aee ane

X Cancelar

Djnsenr... Eﬁlterarﬂ. = | Excluir... ] < B Bl (¢l

~

]

QEechar

Usudrio: publico

Abrir a lista do cadastro de pessoas

Figura 14 — Tela padrao de cadastros

A tela de cadastro de contexto é utilizada para registrar o contexto do problema, seus

atores, as pessoas envolvidas no processo decisério. O sumdrio apresenta a importancia,

objetivo, metodologia e o resultado esperado. A tela de cadastro de contexto é apresentada na

Figura 15.
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&

g Cadastro de Contexto |
Contexto | Atores | Sumario | Resumo

Apresentacdo do Problema

Distribuicdo de vagas de professores é uma atividade compexa para o gestor, pois envolve conflito de interesse entre
os departamentos.

Importancia
Desenvolver um modelo de avaliagdo de desempenho para apoiar o gestor nesta atividade & fundamental para dar
transparéncia no processo de distribuicdo de vagas.

Objetivo
Construir um modelo de avaliagdo de desempenho que apdie o decisor no processo de distribuicdo de vagas.

Métodologia
Para construgdo do modelo sera usado a metodologia MCDA-C.

Resultado

Espera-se ao final do trabalho um modelo de avaliagdo de desempenho que apdie o decisor no processo de distribuicdo
de vagas de professores e gue o processo torne-se transparente e maximize os objetivos da instituicdo.

X Cancelar

Figura 15 — Tela de cadastro de contexto

A tela de cadastro de EPA e Conceitos agrupa os conceitos por assunto abordado.
Ainda, nesta tela, pode ser informada a data de cadastro para temporizar quando foi criado o
agrupamento. Os agrupamentos servem para organizar os conceitos e nao serdo utilizados nas
etapas seguintes. Os conceitos registrados nesta tela sdo utilizados pelo editor da estrutura
hierdrquica para compor a arvore do modelo decisério. A tela de EPA e Conceitos é

apresentada na Figura 16.
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o Cadastro de EPA e Conceitos
Cddigo MNome Data de Cadastro
AWlAtigos publicados em periddicos | 26/11/2015 B~

Relacdo de Conceitos (use TAB ou Ctrl+ENTER para adicionar na lista)
Garantir publicacd iddicos A1 e A2 . deixar de publi iddicos de alto i t :
arantir publicac@es em periddicos Al e eixar de publicar em periddicos de alto impacto % Adicionar

T Remaover

1D NOME ~
» 10 Garantir publicacdes em periddicos A1 e A2 . deixar de publicar em periddicos de alto impacto
11 Garantir publicagies em periddicos B1 e B2 __. deixar de publicar em periddicos de alto impacto
12 Garantir publicagcfes em periddicos B3 a B5 ... deixar de inserir os alunos na pesquisa
13 Garantir publicacdes em periddicos C ... deixar de inserir o aluno na pesquisa

«" Salvar X Cancelar

Figura 16 — Tela de cadastro de EPAs e conceitos

Algumas telas apresentam estruturas diferentes das estruturas mencionadas nas telas
de cadastros devido as particularidades técnicas, como o editor do modelo da estrutura
hierdrquica. O editor da estrutura hierdrquica é desenvolvido com base em ‘“Canvas”
(componente para desenhar formas geométricas como circulos, linha e retangulo em uma
janela), capturando as solicitacdes do sistema operacional, como mouse e teclado, e
repassando aos elementos do editor afim de que o elemento interessado possa resolver o
pedido. Ao receber a solugdo devolvida pelo elemento interessado, o editor devolve ao
sistema operacional a resposta ao seu pedido.

O editor da estrutura hierdrquica concentra a maior parte das regras de negocio e as
mais complexas, incluindo cdlculos de geometria, proporcionalidade, c6digos para ordenacgio
de dados, cédigos para identificacdo espacial dos elementos na estrutura hierarquica, calculos
para distribuicio em 2D (duas dimensdes) dos elementos que se sobrepdem como por
exemplo as linhas dos gréficos, valores das escalas ou valores dos indicadores. Nesse caso,
quando ha a sobreposicido de elementos, é necessario que o algoritmo de ajuste calcule a

posicao disponivel e faca o deslocamento apropriados para essa nova posicao.
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O editor da estrutura hierdrquica cria o elemento principal (root) no primeiro nivel a
partir do rétulo cadastrado no contexto permitindo a inclusdo de indicadores de segundo nivel.
Esses indicadores de segundo nivel permitem relacionar os conceitos cadastrados na tela de
“EPA/Conceitos” em grupos de interesse. Na sequéncia podem ser incluidos indicadores de
terceiro nivel os quais permitem relacionar os conceitos da lista relacionada no indicador de

segundo nivel. A Figura 17 apresenta o editor da estrutura hierarquica.

Cadastro de Modelos - g
Cadiga Mome

1| |Distribuicéo de vagas

Pesquisa

% 3%

b 2%
‘ Eventos nacionais ‘ Livros ‘ Capitulos de Livros ‘ ‘ Resumos ‘

Média de artigos publicados em Média de artigos publicados em WMédia de iwios publicados pelos Média de capituios de lvos Média de resumos & resumos
eventos internacionais pelos eventos nacionais pelos professores efetivos do P elos p P P pelos
professores efetivos do professares efetivos do departamento nos iltimos trés efetivos do departamento nos professores efetivos do
departamento nos Gttimos trés departamento nos dltimos trés anos dltimos trés anos departamento nos (ltimos trés
anos anos 1T i anos

Eventos interacionais

v
>

 Salvar e Continuar  Salvar X% Cancelar

Figura 17 — Editor da estrutura hierarquica

Os indicadores e descritor da estrutura hierarquica sao editados em editores auxiliares.
As chamadas dos editores podem ser feitas pela barra flutuante de acesso rdpido ou pela barra
de botdes no topo do editor.
O editor do indicador € responsdvel por permitir editar o texto do indicador e a taxa
para célculo do valor utilizado pelo indicador ascendente e € apresentado na Figura 18.
Propriedades

Taxa de Peso: 0,00

Distribui;ﬁu de vagas docentes
UTFPR/CAmpus Pato Branco

/ oK x Cancelar

Figura 18 — Editor auxiliar do indicador da estrutura hierarquica
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O editor auxiliar de conceitos do indicador € responsdvel por relacionar os conceitos
do cadastro de EPAs e Conceitos ao indicador respectivo. O indicador de segundo nivel
apresenta os conceitos disponiveis, que ndo foram relacionados em outros indicadores, a
esquerda e a direita os conceitos relacionados ao préprio indicador. Esses conceitos listados a
direita sdo usados pelos indicadores de terceiro nivel (indicadores filhos). No indicador de
terceiro nivel sdo apresentados, a esquerda, apenas os conceitos relacionados ao indicador
ascendente e que ainda ndo foram usados por outros indicadores do mesmo nivel, e a direita é
apresentada a lista de conceitos relacionados ao indicador em questdao. A Figura 19 apresenta

o editor auxiliar dos conceitos do indicador.

Conceitos de Elementos Primarios de Avaliagdo

D NOME ~ D NOME ~
6 Garantir a qualidade do ensino ___ ter ensino né e = 1 Garantir carga hordria minima para os docentes __ di
7 Garantir o avanco e qualidade da pesquisa - 3 Incentir as orientacdes de TCCs, estagios, etc _ter-
= & FH Remover
8 Assegurar maior inser¢éo da extensdo ... deix: 5 Garantir que os alunos sejam atendidos nas disciplir
» 9 Assegurar que os professores contribuam con 10 Garantir publicacBes em periédicos A1 e A2 _ deixe
11 Garantir publicacdes em periédicos B1 e B2 _.. deixe
12 Garantir publicactes em periddicos B3 a BS ... deixe
13 Garantir publicacdes em periddicos C ... deixar de ir
14 Garantir a insercdo dos professores no cendrio inten
15 Assegurar a representatividade dos professores no
16 Garantir a publicacdo de livros pelos professores ¢
17 Garantir a publicacio de capitulos de livros . deixar
18 Publicar resumos e resumos expandidos em eventos
19 Garantir a producdo de composi¢des musicais, teatr
20 Produzir obras de artes visuais ... deixar de contemp
21 Assegurar a produgédo de inovac&o com registro de |
» 22 Organizar livros, periddicos e anais de evento ... deiy

v v
< > < >

X cancelar

Figura 19 — Editor auxiliar dos conceitos do indicador da estrutura hierarquica

O editor auxiliar dos descritores € responsdvel pela composicdo da escala com os
valores ordinais e cardinais. A Figura 20 apresenta o editor auxiliar de escalas dos descritores.

Escalas de Descritores

Média de artigos publicados em eventos NOME NMWEL VALOR -
internacionais pelos professores efetivos do y 150
departamento nos Gltimos trés anos
0.8 BOM 100
0.6 50
04 MEUTRO 0
02 -50
v

Valor Ordinal para simulacéo

= pressicne = tecla CTRL com
(somente na estruturacdo)

DEL ou "+" para remover linha
INS ou "-" para adicionar linha

J 0K x Cancelar

Figura 20 — Editor auxiliar das escalas dos descritores
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O editor auxiliar da estrutura hierdrquica é responsdvel por estender a estrutura
hierarquica principal possibilitando a expansdo dos conceitos em indicadores interligados e
dispondo-os em qualquer posicdo livremente, diferentemente do editor da estrutura
hierdrquica principal. Nesse editor € permitido apenas editar o texto, a taxa de peso do
indicador e incluir ou excluir novos indicadores.

Apés a edicdo ser confirmada, cada indicador interligado ao conceito vai gerar um
descritor permitindo assim configurar a escala para valoragdo ordinal e cardinal. A valoracio
ordinal pode ser quantitativa ou qualitativa enquanto que a valoracdo cardinal permite apenas
valores quantitativos inteiros ou racionais. Na Figura 21 € apresentada a tela do editor auxiliar
da estrutura hierarquica.

S Modelo Expandido = =

|

. Assegurar a participacdo de prufessures I
| em programas de extensdo .

i deixar de contribuir com a soci |

____________________ ) Assegurar a participacdo de professores I@
Iem acdes de extensdo de curta duracdo...

Garantir a participacdo de professores I
I deixar de contribu &

| em proejtos de extensdo sem recursos
i financeiros ... deixar d [

Assegurar a participacdo dos professores I
| em projetos de extensdo com @
i recursos financeiros . deixar
_____________________ —_ W

< >

" 0K x Cancelar
Figura 21 — Editor da estrutura hierarquica expandida
Ap6s concluir a construcdo da estrutura hierdrquica, o proximo passo € a defini¢do de

um projeto com a identificacdo do responsavel e o modelo da estrutura hierdrquica permitindo

assim a valoragd@o dos descritores. A Figura 22 apresenta o cadastro do projeto.
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Cadastro de Projetos

Cadigo MNome do Projeto

Responsavel pelo Projeto

5| Informética

Luiz Carlos Moser v | Distribuicdo de vagas

Modelo Padrdo do Projeto (Estrutura Hierarquica)

44

Data do Projeto
26/11/2015 B~

Dados dos Descritores

»

Codigo  Descritor

85 Media de orientacdes de TCC e Estagio supervisioando realizados pelos prc
86 Meédia de alunos atendidos pelos professores efetivos do departamento dos |
87 Media de carga hordria (h/a) semanal dos professores efetivos do departame
88 Média de artigos A1 e A2 publicados pelos professores efetivos do departan
89 Média de artigos B1 e B2 publicados pelos professores efetivos do departan
90 Meédia de artigos B3 e B5 publicados pelos professores efetivos do departan
91 Média de artigos C publicados pelos professores efetivos do departamento n
92 Media de artigos publicados em eventos internacionais pelos professores efe
93 Média de artigos publicados em eventos nacionais pelos professores efetivos
94 Media de ivros publicados pelos professores efetivos do departamento nos 0
95 Média de capitulos de livros publicados pelos professores efetivos do depart:
96 Média de resumos e resumos expandidos publicados pelos professores efeti
97 Meédia de composices musicais, peca teatral e filme realizados pelos profes

Figura 22 — Cadastro do projeto

hierdrquica produzindo o mapa para a tomada de decisdo na tela de Visualizacdo do Mapa.

Para isso € necessdrio selecionar um modelo de estrutura hierdrquica para apresentacdo de

Os valores lancados no cadastro de projeto podem ser contrapostos com a estrutura

INTERVALO
2-6
60 -100
8-12
02-1
02-1
02-1
04-2
825
1-3

VALOR ~
5,32
6581
12,06
0,08
0,45
0,56
1,69
1,05
0,34
0,08
0,11
1,46
0

™

" Salvar X Cancelar

todos os projetos que usam o mesmo modelo de estrutura hierdrquica e na sequéncia deve ser

selecionado apenas os projetos que serdo visualizados no mapa decisério. A Figura 23

apresenta a tela de selecdo de projetos.

O
]
h

g

Selecdo do Projeto para Visualizacdo no Mapa
Selecione o Modelo de Estrutura Hierarquica para filtrar os projetos relacionados

B

Distribuicio de vagas v

Visualizar? NOME DO PROJETO

NAO  Agrimensura
NAO  Eng. Construcdo Civil
NAO  Eng. Mecénica

SIM Fisica
SIM Informatica

NAO  Matematica

.‘H—.'
.J'_EH{ Visualizar Dados do Projeto no Modelo da Estrutura Hierarquica

DATA PROJETO

26/11/2015 13:36:34
26/11/2015 13:36:34
26/11/2015 13:36:34
26/11/2015 13:36:34
26/11/2015 13:36:34
26/11/2015 13:36:34

~

L

Q Fechar

Figura 23 — Tela de selecao de projetos
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A visualizagdo do mapa decisério € responsdvel pela contraposicdo dos valores da
estrutura hierdrquica com os valores informados no projeto de coletas. A Figura 24 apresenta

a tela de visualizacdo do mapa decisorio.

<

Visualizacdo do Projeto no Mapa - a
20% ‘ 10% 70% o % &
Orientacées ‘ Alunos atendidos ‘ ‘ Carga horsria ‘ Periddicos AT e A2 Perigdicos B1 e B2
Média de orientacdes de TCC e Média de alunos atendidos pelos Média de carga horaria (h/a) Média de artigos A1 e A2 Média de artigas B1 e B2

Estagio supenisicando realizados professores efetivos do semanal dos professores efetivos p pelos p
pelos professores sfetivos do departamento dos dltimos dois do departamenta nos Gitimos dois efetivos do departamento nos
departamento dos dhtimos dois semestres semestres
semestres i S

p pelos p
efetivos do departamenta nos
(ltimos 1rés anos ltimos trés anos

<
LEGENDA (clique na legenda para consultar os dados do projeto)
04 - Fisica 05 - Informatica

Figura 24 — Visualizacao do mapa decisério

4.4 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Como apresentado na Secdo 4.3 o leiaute do sistema € composto por um setor
principal, a tela do inicial do sistema.

Para facilitar o desenvolvimento foram criados alguns padrdes que incluem uma classe
de cadastro padrio, uso de acdes (actions) para controlar o acesso aos menus e barra de botdes
da tela principal e alguns componentes para uso do editor da estrutura hierarquica. Além
disso, botdes maiores para facilitar o uso do mouse, fonte de letras em tamanho maior para
facilitar a leitura, disposi¢@o padronizada dos elementos para todas as telas.

Na classe principal do sistema, encontram-se as acdes (actions) para controlar o acesso
as opcoes do sistema. O método ActionListUpdate é responsavel por habilitar ou desabilitar
as opcoes do menu principal e da barra de botdes que estio diretamente ligadas com as agdes.

A Listagem 1 apresenta o cddigo responsdvel por controlar o acesso as op¢des do sistema.
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1 procedure TfmMain.ActionListUpdate (Sender: TObject) ;
2 var

3 blAictive: Boolean;

2 ac: Thction;

5  [Hbkegin

) bactive := dmDados.Datalctive;

8 S/ Ativar ou desativar cada item do menu & toolbar
] ac := Thction(Sender);

11 if ac = nil then // agui comparado para evitar que um Action seja chamado manualmente.
12 Exit

14 // BEmtenticagdo

1l else if ac = acArguivolutenticar then

begin
17 ac.Enabled := baActive and Sistema.Userfdmin;// or not Sistema.Config.UserLoginRequired):
8 ac.Checked := bictive and Siztema.Config.UserLoginRequired;

9 r end

ff Argquivo

else if ac = acArguivoNovo then
ac.Enabled := not bActive

else if ac = acArgquivolbrir then

WL B

ac.Enabled := not bActive

1 o

else if ac = achArgquivoFechar then
ac.Enabled := bActive

[

'/ Cadastro
else if ac = acCadastroPessoa then
ac.Enabled := bActive and Sistema.Userfdmin

else if ac = acCadastroContexto then
ac.Enabled := bActive and 5istema.UserGerente

L L) L £ BRI ORI RS R ORI ORI ORI PR ORI ORI
(] 5

L

Listagem 1 — Método ActionListUpdate

Como apresentado na Listagem 1 cada a¢@o (action) envia o método ActionListUpdate
para controlar alguns atributos. Cada botdao ou menu da tela principal esta diretamente ligada a
um desse action e, portanto, herda o atributo da ag¢do. Dessa forma, s6 é preciso atribuir um
valor para a acdo € o menu ou botdo também utiliza o mesmo valor em seus atributos.

Outro método importante é o ActionListExecute que é responsdvel por executar as
acoes de clique no menu principal ou no botdo da barra de topo ao qual estdo associados. Na

Listagem 2 ¢é apresentado o c6digo do método.
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1 procedure TfmMain.ActionlListExecute (Sender: TCbject)
2 var

£ ac: TAction;

4 [Fbegin

= // Agdo do Action disparado pelo menuo ou toolbar

b ac = TAction(Sender) ;

8 if ac = nil then // agui comparado para evitar gue um Action seja chamado manualmente.
B Exit

11 f/ Arguivo

12 else if ac = acArquivoNovo then

1% dmDados . DataNewD1gDE (True)

14 else if ac = acArguivoldbrir then
115 dmDados . DataCpenDlgDB ()

16 else if ac = acArgquivoFechar then

}

1
{1}
Lk

begin
if PermiteFecharBaseDados (false) then
dmDados.DataClo=seDB()

=

r  end

f/ Cada=stro

[¥]

else 1f ac = acCadastroPessoca then
ShowGrid(TfmCadPessoa)
else if ac = acCadastroContexto then

. L

.

ShowForm(TfmCadContexto)
else if ac = acCadastroEPZ then
ShowGrid(TfmCadConceitoEPA)

B ORI RS R PR3 R ORI ORI R R R
nor

O]

/ Worwrneania

Listagem 2 — Método ActionListExecute

O cadastro padrao é composto por uma classe herdada por quase todos os cadastros do
sistema e contém cédigo de uso comum devidamente preparados para otimizar o reuso de
codigo. Essa classe de cadastro trabalha em conjunto com a grid de navegagdo por meio de
inversdo de controle. A grid de navegacio se comunica com a classe de cadastro que por sua
vez responde as solicitagdes ou transfere essa responsabilidade para as classes de cadastro que
a herdaram. Desta forma, as agdes sdo padronizadas para todos os cadastros. O codigo da

declaracdo da classe padrio de cadastro € apresentado na Listagem 3.
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1 [H TfmCrudPadrao = class (TForm)

2 pnBotoes: TPanel;

3 btnCancelar: TBitBtn:

4 btnOK: TBitBtn:

5 procedure btnOEClick (Sender: TCbject):

& procedure btnCancelarClick({Sender: TCbject):
procedure FormCreate (Sender: TCbhiject):

8 procedure FormDestroy (Sender: TCbject)

9 procedure FormResize (Sender: TCbject):
10 private
11 L function ShowModaless: Integer:
12 { Private declarations
13 protected
14 //{ fungfes de estruturagio
15 KevID : Integer; // 0: Novo; »>0: Editar
16 EevyData : TFDQuery:
17 FeySource : TDataSource;
18 public

function SaveKevID(const add: Boolean): Boolean; virtumal:

[

// >»> CRUD - Métodos - DataSet sempre ReadCnly (VIEW) <<

/ métodos da classe (nioc precisa do cbjeto instanciado para executar)

-

class function Preparar(const DataSet: TFDQuery; var Titulo: S5tring): Boolean;

% class procedure Listar(const DataSet: TFDQuery); wvirtmal; abstract;
= class function Excluir(const DataSet: TFDQuery): Boolean; virtmal; abstract:

o o

// métodos CRUD (cria o objeto, faz a edigdo de dados)
funcotion Validar (const Add: Boolean): Boolean; wirtmal; abstract;

function Gravar(const Add: Boolean): Boolean; wvirtmal; abstract;

WoW o R R R R R R R R R R

X}

function Inserir(const DataSet: TFDQuery): Boolean; virtuwal; abstract;
function Editar(const DataSet: TFDQuery): Boolean; virtmal; abstract;

construnctor Create (ACwner: TComponent); override;
function ShowModal: Integer; override;

1 o

Wow oW

r end;

function LoadKeyID(const table: AnsiString; const DataSet: TFDQuery): Boolean; overload; virtmal;

virtuwal; abstract;

function LoadKeyID{const table: AnsiString; const id: Integer=KEYDATA NEW): Boolean; overload; virtmal;

Llstagem 3 — Codigo da declaracio da classe padrao de cadastro

Na Listagem 3 estio os métodos abstratos para serem implementados pelas classes que

a herdam e devem providenciar o processamento das acdes solicitadas pela grid de navegacao

de dados.

Os dados podem ser carregados da tabela da base de dados usando o método

LoadKeyID para edicdo e posteriormente gravados nas mesmas tabelas com o uso do método

SaveKeyID. Esses métodos fazem o trabalho repetitivo das classes de cadastro e sdo

apresentados na Listagem 4.
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1 function TfmCrudPadrac.LloadKeyID(const table: AnsiString; const id: Integer=KEYDATA NEW): Boolean;
2  [Hbkegin

£ KeyData.Close;

4 UpdateDatalinks (self, EKeySource);

= if id = KEYDATA FULL then todos o= registros (sem filtro)

& EeyData.Cpen ('S = " +table )

7 else

8 KeyData.COpen ('SELECT = FROM ' +table+ ' WHERE ID '+table+'='+ IntToStr(id)):
10 // Mostrar o Cddigo da chave primaria da tabela (automaticamente)

11 result := PrepareViewFields (EeyData,table);

12 // TUpdateDatalLinks(self, EKeySource):

13 SelectFirst;

14 -end;

16 function TfmCrudPadrao.SaveKeyID(const add: Boolean): Boolean;

17 [Hbegin

18 if (EeyData.S5tate in dsEditModes) then

19 KeyData.Post;

20

21 result := not EKeyData.IsEmpty;

22 —end;

Listagem 4 — Métodos para ler e gravar dados nas tabelas de cadastro

As classes de cadastro que herdam a classe padrdo podem sobrescrever ambos os

métodos LoadKeyID e SaveKeyID e implementar modificacdes se houver necessidade.

A grid de navegacdo de dados é preparada para interagir com a classe de dados

preparando a tela de navegacdo de dados. Na Listagem 5 estd o cddigo que implementa essa

funcionalidade.

[P

var
g : string:

4 FM : TCustomForm;

5 pt : TPoint;

& [Hbegin

T inherited Create (Application.MainForm) ;

8 FWViewClass := ViewClassInput;

10 /f »» Preparar o3 dados da consulta

11 if FViewClass.Preparar (gryConsulta, =) then

12 [H Dbegin

13 Caption := 'Visualizacgdo de Dados - ["#s+']';
15 —--» cada tela abre seu proprio clientdataset e seu sglguery
16 AdjusVi=sibleFields;

17 AdjustColumnWidchs;

18 if grdDados.Columns.Count > 0 then

19 grdDados.SelectedIndex = 1;
20 r end;
21 -end;

constroctor TfmDadosGrid.Create (const ViewClassInput: TfmCrudPadraoClass) ;

Listagem 5 — Implementacfo da funcionalidade da grid de navegacio de dados
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Com os dados carregados no grid de navegagio, o usudrio pode editar as informacdes

selecionando um registro e clicando no botdo de Alterar. Na Listagem 6 é apresentado o

codigo do método Editar.

procedure TfmDadosGrid.btnEditarClick(Sender: TCbject);
var
View: TfmCrudPadrao;

begin
E if Assigned(FViewClass) then
—] begin

if dsConsulta.DataSet.IsEmpty then

M=gErro('Na

else

= begin

View := FViewClass.Create (self);

try

—] try

if View.Editar(gryConsulta) then
dsConsulta.DataSet.Refresh // recarregar

else if View.ModalResult = mrOk then
M=gErro('H

gravou (Cancelar ndo gera erro)

except

if gryConsulta.State in dsEditModes then // para os casos em gue a grid permite editar

gryConsulta.CancelUpdates;

raise;

P end;
finally
View.Release;

P end;
P end;
r end;

-end;

Listagem 6 — Cédigo do método editar

No grid de navegacdo o usudrio pode inserir novos registro, para isso deve clicar no

botdo Inserir. Na Listagem 7 € apresentado o c6édigo do método Inserir.

23

249

procedure TfmDadosGrid.btnInserirClick(Sender: TObject):
var
View: TfmCrudPadrao:
begin
if Assigned (FViewClass) then
begin
View := FViewClass.Create(self):
try
—] try
if View.Inserir(gryConsulta) then
dsConsulta.DataSet.Refresh // recarregar
else if View.ModalResult = mrOk then
MsgErro{'Houve erro aoc inserir o registro.'};

botdo OK, mas ndoc gravou

except
if gryConsulta.State in dsEditModes then // para os casos em gue a grid permite editar
gryConsulta.CancelUpdates;
raise;
& end;
finally
View.Release;

Listagem 7 — Cédigo do método inserir
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No grid de navegacdo o usudrio pode excluir um registro selecionado clicando no

botdo Excluir. Na Listagem 8 é apresentado o cddigo do método excluir.

| e
I

[ ]

[ LT % T

1 N b

[ T % & &)

(=TI ]

procedure TfmDadosGrid.btnRemoverClick(Sender: TObject) ;s

Flkegin
if As=zigned(FViewllass) then
=  kegin
if d=Consulta.DataSet.I=sEnpty then
MsgErro('Néo hé& nenhum item selecionado para excluir.')
else
=l begin
if MasgOE('Excluir definitivamente o item selecionado?'}) then
= begin

if FViewClass.Excluir{grvConsulta) then
dsConsulta.DataSet.Refresh
else

r end;

r end;
o oend;

—end;

Liéfagem 8 — Cédigo do método excluir

As classes de cadastros implementam os métodos abstratos da classe padrio de

cadastro que respondem pela agdo solicitada da grid de navegagdo de dados. O método

Preparar é chamado pela grid de navegacdo para carregar os dados que sdo listados. Na

Listagem 9 € apresentado o c6digo do método Preparar implementado pela da classe Pessoa.

Eclass function TfmCadPessoa.Preparar (const DataSet: TFDQuery; var Titulo: String): Boolean;
—begin
Titulo := 'CADASTRC DE PESSCRAS';

DataSet.5QL.Text := 'SELECT * FRCOM PESSOA';
DataSet.Cpen;

DataSet.FieldByName {'LOGIHN
DataSet.FieldByName ('S

SCL') .Visible := false;
A') .Visible :

false;

result := PrepareViewFields(DataSet, "PESSCR'"):;
rend;

Listagem 9 — Cédigo do método Preparar implementado pela classe Pessoa

O método Validar € chamado sempre que for solicitado para gravar os dados na tabela

da base de dados e antes da chamada do método Gravar. Esse método é responsavel por fazer

a validacdo dos dados sendo implementado por cada classe de cadastro que herdar da classe

de cadastro padrdo. Quando o método validar retornar um valor falso como resposta, o

sistema ignora a chamada ao método Gravar retornando o controle para a tela de cadastro sem

nada fazer. Na Listagem 10 € apresentado o cddigo do método Validar.
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function TfmCadPessoa.Validar(const Add: Boolean): Boolean;

2 [Hbkegin

3 result := False;

5 if edNome.Text = '' then

& MagErra{'Informe o nome da Pesszoa')

7 else if edTipoficesso.ltemIndex < O then

8 MsgErra{'Informe o tipo de aces=so')

9 else if edTipoAcesso.IltemIndex > 0 then // sendo 0 & acesso ndoc informado (guando
10 [ begin

11 if edLogin.Text= '' then

12 MsgErro('Informe um login para acesso ao sSistema')

13 else if Length(edLogin.Text) < 2 then

14 M=zgErro('Informe pelo menos 3 caracteres para o login')
15 else if edSenha.Text = '' then

16 M=gErro('Informe uma =s=enha para acesso ac sistema')

17 else if Length (edSenha.Text) < 2 then

18 MsgErro('Informe pelo menos 3 caracteres para a senha')
19 else if edSenha.Text <> edConfirma.Text then
20 MsgErro('X senha informada ndoc confere com a senha de confirmacdo')
21 el=e
22 result := True;
23 r end;
24 -end;

Listagem 10 — Cédigo do método Validar

O método Inserir é chamado sempre que for solicitado pela grid de navegacdo para
criar um novo registro na tabela da base de dados. Esse método é responsdvel por carregar os
campos vazios e inicializar os componentes e abrir a respectiva tela da classe de cadastro. Na

Listagem 11 € apresentado o cédigo do método Inserir.

fonction TfmCadPessoa.Inserir(const DataSet: TFD{uery): Boolean;
Fkegin
LoadKeyID{'PESSCL") ;
KeyData.FieldByName ("5 E
FevData.FieldByName (" SENHE PESSCL') .OnSetText = DoEncryptSenha;

i R

ES50L") .OnGetText = DoDecryptSenha;

KeyData.First; // para recarregar "senha"™ e executar onGetText

1 & Ln

edConfirma.Clear:;
edTipoAcesso. ItemIndex = 0O;
10 UpdateEnableds;

5w Ch

12 result := (ShowModal = mrlk) ;

13 -end;

Listagem 11 — Cédigo do método Inserir

O método Editar € chamado sempre que for solicitado pela grid de navegagdo para
editar os dados na tabela da base de dados. Esse método € responsavel por carregar os campos
com seus respectivos valores nos componentes e abrir a respectiva tela da classe de cadastro.

Na Listagem 12 ¢ apresentado o cédigo do método Editar.
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1 function TfmCadPessoa.Editar(const DataSet: TFDQuery): Boolean;

2 [Hbegin

3 LoadRevID('PESS0OL', Datalbet):

. KeyData.FieldByName ("SENHR FESS0R') .OnGetText := DoDecryptSenha;
5 KeyData.FieldByName (" SENHL PESS0L') .OnSetText := DoEncryptSenha;
6 KeyData.First; // para recarregar "senha™ e executar onGetText

8 edConfirma.Text := edSenha.Text;

g UpdateEnableds;

11 result := (ShowModal = mrOk) :

12 end;

Listagem 12 — Cédigo do método Editar

O método Gravar é chamado sempre que a tela de cadastro solicitar salvar as
alteracdes feitas nos campos de dados anteriormente carregados pelo método Inserir ou
Alterar. Algumas funcdes executam cddigos genéricos de uso comum. O método SaveKey
recebe no parimetro Add o valor True indicando se salvard os dados carregados pelo método
Inserir ou recebe um valor False indicando que vai salvar os dados carregados pelo método
Alterar. O método SaveKey faz as devidas verificagdes, encontra o campo na tabela e faz a

gravacdo dos dados. Na Listagem 12 € apresentado o c6digo do método Gravar.

funection TEmCadPessoa.Gravar ({const hdd: Boolean): Boolean;

LT T ' T ]

begin
result := SaveKevID(Add):
4 end;

Lis_tagem 13 - Cédigo do método Gravar

As classes responsaveis pelo editor da estrutura hierarquica, pelos indicadores e pelos
descritores contém os cdlculos e codigos de processamento para produzir o resultado final, a
estrutura hierarquica. O c6digo canvas para desenhar o indicador no editor da estrutura

hierdrquica é apresentado na Listagem 14.
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(SN
N T

wow W
1 &

I

itIndicador:
begin
// a diferenga (margem) deve ser excluida de cada lado
n := (ITEM COLSIZE - ITEM WIDTH) diwv 2; // margens (para compatibilizar com tamanho dos decisores)

InflateRect (RBox, -n, 0):

// walor do peso no topo a direita do indicador
if Owner is TElementItem then // elemento root néc tem valueRate
begin

PrintText ( Canvas, FormatFloat('#0’
end;
Inc( RBox.Top, ITEM TEXTTOP ): // saltar o espago de topo (valor do peso)

,FValusRate)+'%', RBox, DI_SINGLELINE or DT_RIGHT or DT_TOF )

// limpar o fundo e pintar a area do elemento

Canvas.Brush.Color := clWhite:
Canvas.Pen.Color 1= clBlack;
Canvas.Pen.S5tyle 1= psSolid;

Canvas.Rectangle (RBox) !

// escalas mini mapas (somente se ndo for indicador contendo um decisor)
if (ComponentCount > ) then
begin
if (ComponentCount > 1) or (TElementItem(Components[C]).ItemType <> itDescritor) then
begin
// agui o mini mapa vai ocupar metade do espago a direita do indicador e o walor vai a sua direica
RTmp := Rect (RBox.Right + 2, RBox.Bottom - getPositionSize(false), RBox.Right + n - (n div 2), RBox.Bottom);
DrawMapScale( RTmp, nil )
DrawMapValue { RTmp, false )

Liétagem 14 — Cédigo canvas do indicador

O cédigo canvas para desenhar o descritor no editor da estrutura hierdrquica

apresentado na Listagem 15.

(¢S

o v nononononononon
[ S T BT T B B T BT T X}

B

65
66
67
68

!

itDe=scritor:
begin
Canvas.Brush.Color := clBtnFace;
Canvas.FillRect (RBox) ;

ff linha central vertical do elemento (transversal)
Canwvas.Pen.Color := clGray;

Canvas.Pen.S5tyle := ps3Solid;

Canwvas.MoveTo (RBox.Left + (RBox.Width diwv 2), RBox.Top R
Canvas.LineTo (RBox.Left + (RBox.Width div 2), RBox.Bottom);

RTmp := Rect (RBox.Left, RBox.Bottom - getPositionSize(false), RBox.Right, REBox.Bottom) ;
// escalas detalhadas
DrawMapScale { RTmp, FScaleList ) ;
f/ walores das escalas e linhas de ligagdoc entre decisores (esguerda e direita)
DrawMapValue ( RTmp, true );

end;

Listagem 15 — Cédigo canvas do descritor
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5 CONCLUSAO

A MCDA-C empregada no desenvolvimento da ferramenta de apoio ao gestor adota
uma abordagem construtivista, sendo assim, o modelo construido ndo busca identificar uma
solugdo definitiva e absoluta, mas fazer com que o decisor tenha maior conhecimento sobre o
seu problema, o que permitird identificar os pontos de aperfeicoamento. Outro aspecto
importante a ser considerado, se for adotada a postura construtivista, ¢ a geracdo de
conhecimento evolutivo dindmico e continuo, ndo ha um ponto final demarcado previamente
NO processo.

Ainda hé necessidade de considerar que a limitacdo do processo é condicionada a
representacdo do problema pelo decisor proporcionando resultados apenas na abordagem
representada no modelo construido.

Diante da necessidade de gestdes mais eficientes, € essencial que as instituicdes de
ensino busquem meios mais eficazes de aplicacdo de recursos. A MCDA-C, como
metodologia de apoio a decisdo, pode auxiliar no processo de estruturacdo e avaliagdo do
desempenho institucional. E o uso dessa metodologia ¢é facilitado pelo software desenvolvido
como resultado deste trabalho.

Durante o desenvolvimento do software, varias foram as dificuldades encontradas
para adequar-se aos requisitos do cliente principalmente pelo uso de canvas e o
processamento grafico com as estruturas geométricas. Nem sempre € possivel prever como a
ferramenta de software vai se comportar em um cendrio WYSIWYG (acrénimo da expressao
em inglés What You See Is What You Get, cuja tradugdo remete a algo como "O que vocé vé
€ o que vocé obtém").

O resultado final foi uma ferramenta robusta, que agilizard a constru¢do de projetos
baseados na metodologia MCDA-C permitindo fazer alteragdes tanto na estrutura quando nos
valores inseridos no projeto e obtendo a visualizagdo imediata do mapa decisério. Além da
agilidade no processo, a ferramenta proporciona a comparagdo entre varios projetos em um
unico mapa decisorio, tornando-se um referencial e desta forma fornecendo uma visd@o mais
ampla da questdo abordada pelo decisor no processo de avaliagdo das recomendagdes.

Como trabalhos futuros destacam-se relatorios que possam ser tteis ao gestor e

ajustes no sistema para complementar a funcionalidade de negécio implementada.
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