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RESUMO

LUCINI, Rafael; TANCON, Marcos Anténio. Sistema para controle de
desenvolvimento de requisitos de software. 2014. 68f. Trabalho de Conclusdo de
curso do Curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Universidade Tecnologica Federal do Parana, Campus Pato Branco. Pato Branco,
2014.

O processo de desenvolvimento e controle de requisitos de software é de extrema
importancia no desenvolvimento geral de um sistema e dos préprios requisitos de
forma individual. Para garantir confiabilidade é necessario um sistema completo para
gerenciar a maneira que os requisitos sao desenvolvidos, controlando suas diversas
iteracdes e testes, e também padrées de tempo estimados para sua concluséo.
Sistemas como estes podem ser aplicados para auxiliar no desenvolvimento desde
software simples, até os mais complexos e extensos, dos quais a utilizacdao de
controles € essencial. Assim, viu-se oportuno nesse trabalho realizar o
desenvolvimento de um software para auxiliar no controle da implementacédo de
requisitos de software.

Palavras-chave: Requisitos de software. Rastreabilidade de requisitos.
Gerenciamento de requisitos de software.



ABSTRACT

LUCINI, Rafael; TANCON, Marcos Antonio. System to manager software
development requirements. 2014. 68f. Trabalho de Conclus&o de curso do Curso de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Universidade Tecnologica
Federal do Parana, Campus Pato Branco. Pato Branco, 2014.

The development process and control software requirements is of utmost importance
in the overall development of a system and own individually requirements. To ensure
reliability of the complete system is required to manage the way the requirements are
developed by controlling its various iterations and testing, and also estimated time
standards for its completion. Systems like these can be applied to assist in
developing software from simple to the most complex and extensive, including the
use of controls is essential. Thus, it is appropriate make the development of software
to help control the implementation of software requirements.

Palavras-chave: Requisitos de software. Rastreabilidade de requisitos.
Gerenciamento de requisitos de software.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta as consideragdes iniciais com uma visao geral do
assunto que envolve o sistema que é implementado como resultado deste trabalho,
os objetivos e a justificativa. Por fim esta a organizagdo do texto por meio da

apresentacao dos seus capitulos.

1.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Uma empresa de desenvolvimento de software tem como principal finalidade
implementar aplicativos e sistemas computacionais. O processo de desenvolvimento
€ composto por uma série de etapas que sdo necessarias para que o resultado
pretendido seja alcangado. Independentemente do modelo utilizado para organizar
essas etapas, como, por exemplo, o processo unificado (KRUCHTEN, 2004) ou o
modelo sequencial linear (PRESSMAN, 2008), as atividades envolvidas no
desenvolvimento de software estdo relacionadas a requisitos, andlise,
implementacao e testes.

De maneira geral, o principal produto obtido com a realizagdo das atividades
de desenvolvimento de software é o sistema ou aplicativo em si. Um sistema é,
normalmente, composto por diversos requisitos que precisam ser atendidos para
que o produto final esteja de acordo com os interesses e as necessidades dos
usuarios e que o sistema possua a qualidade esperada, além de o projeto atender o
orcamento e o prazo estimados.

Uma versdao de um software é obtida por meio do desenvolvimento de
requisitos, que sdo implementados e testados individualmente e em conjunto. Seja
para implementar funcionalidades novas ou ajustes e correcbes realizados pela
empresa ou solicitados por clientes, o processo é semelhante: os requisitos a serem
implementados (novos, ajustes ou corregdes) sdo modelados por meio de atividades
de analise e apds implementados passam por verificagcoes e testes.

Os requisitos a serem implementados sao registrados e servem de base para
calcular o tempo e o0s recursos necessarios para realizar determinada atividade do

processo de desenvolvimento, seja ela referente a ajustes em software existente ou
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implementacao de funcionalidades novas. Para calcular o tempo e o0s recursos
necessarios para execugao de cada atividade até sua concluséo, leva-se em conta o
processo de desenvolvimento e os testes envolvidos. Esse tempo calculado pode
ser utilizado para realizacao de estimativas de prazos para realizacdo de atividades
semelhantes e determinadas modalidades de requisitos. Também por meio do
registro (cadastro) é possivel realizar um controle dos requisitos que se encontram
em fila para implementacdo. Essa fila pode ser ordenada utilizando o tipo do
requisitos como critério, priorizando corregdes de sistema ou a quantidade de
clientes associados ao requisito, por exemplo. Esse controle também pode ser
utilizado para consulta das prioridades associadas a cada requisito, que definem a
ordem de implementagcdo considerando todas as solicitacbes existentes no
momento.

Controlar e acompanhar as solicitacées para ajustes ou melhorias em um
software demanda bastante cuidado e atencdo e para isso a utilizagdo de um
software especifico pode ser bastante proveitosa. O sistema desenvolvido como
resultado da realizacdo deste trabalho possibilitara o acompanhamento de cada
requisito associado a um sistema em desenvolvimento. Sendo, assim, possivel
gerenciar a implementacao do mesmo, mantendo o cliente informado e fornecendo

dados para a gestao do processo de implementacao e das atividades associadas.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral apresenta o resultado principal da realizacao deste trabalho e

0s objetivos especificos complementam o objetivo geral.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema para gerenciamento de implementagcao de requisitos

de software.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Gerenciar requisitos no processo de implementacao de sistemas que €
realizado em uma empresa de desenvolvimento de software.

e Auxiliar no controle de prazos para desenvolvimento de software,
fornecendo dados para o calculo de estimativas de prazo na realizacao
de cada etapa do processo de software.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com a expansao do mercado de desenvolvimento de software e clientes
cada vez mais exigentes, surge a necessidade de se trabalhar com prazos e metas
bem estabelecidos nas empresas de software, tendo, assim, maior controle de
qualidade do produto desenvolvido e maior satisfagcdo por parte dos clientes. O
gerenciamento dos requisitos de um software em implementacdo ou de ajuste de
requisitos ja implementos tem um papel relevante na execucdo do processo e na
qualidade do produto. O cliente espera que as suas necessidades sejam
prontamente atendidas. A empresa, por outro lado, precisa realizar a implementacao
de forma a otimizar a sua equipe e 0s recursos envolvidos e gerenciar as outras
demandas.

A opcéo por implementar um aplicativo de controle e gerenciamento de
requisitos ocorreu devido a real necessidade das empresas do ramo de
desenvolvimento de software. Essas empresas precisam aplicar métodos de
controle durante o processo de desenvolvimento de sistemas. Assim, um software
que auxilie no controle e gerenciamento de requisitos pode auxiliar em definir
prioridades de requisitos e manter o histérico das implementagdes. Esse historico
pode ser utilizado em estimativas futuras e para levantamento do trabalho realizado

para cada produto e/ou cliente.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

No Capitulo 2 é apresentado o referencial tedrico sobre andlise e projeto de
sistemas orientados a objetos, Unified Modeling Language, analise estruturada e
processo de desenvolvimento de software.

No Capitulo 3 sdo apresentados os materiais, que se referem as tecnologias
e ferramentas utilizadas no desenvolvimento do trabalho e também o método
utilizado.

No Capitulo 4 é apresentado o resultado final da analise desenvolvida,
descrevendo os requisitos identificados e a modelagem desenvolvida.

No ultimo Capitulo € apresentada a conclusdo e suas consideragoes,
finalizando com as referéncias bibliograficas que fundamentaram este trabalho de

estagio supervisionado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse trabalho foi desenvolvido com base nos conceitos de andlise e
modelagem de sistemas e exemplifica-os por meio dos diagramas da Unified
Modeling Language (UML), a Linguagem de Modelagem Unificada.

Foi realizado um estudo com base na area de atuacao do sistema, sobre o
funcionamento de todo o processo de geréncia de requisitos e também baseado em
ferramentas e métodos utilizados para esses controles. Com base nisso, buscou-se
o referencial tedrico sobre conceitos e informag¢des necessarios para auxiliar no
desenvolvimento deste trabalho.

2.1 ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS ORIENTADOS A OBJETOS

A analise de sistemas € um conjunto de métodos utilizados para a solugéao
de diversificados problemas. Por meio dela, utilizando levantamento de requisitos e
informacdes Uteis, se da o molde para a criacao e implementacao de um software.

Especificando, Wazlawick (2011) explica que nas atividades de analise e
projeto, a fase de concepgédo vai exigir do analista uma visao inicial e geral do
sistema a ser desenvolvido. Essa visdo pode ser obtida a partir de entrevistas,
documentos e sistemas. Para apoiar a modelagem dessa visdo geral pode-se usar
diagramas de maquina de estados ou diagramas de atividades da UML, que
correspondem, nessa fase, a modelagem de negdcios. A partir dessa compreensao
do negécio pode-se analisar de forma mais aprofundada cada uma das atividades
ou estados para obter os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema.

O mesmo autor também cita que a elaboracdo dos modelos pode ser
refinada e mais informacdes agregadas a partir das descobertas feitas durante a
expansao dos casos de uso.
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2.1.1 Processo Unificado de Desenvolvimento de Software

O desenvolvimento desse trabalho tomou como base a obra do autor
Raul Sidnei Wazlawick (WAZLAWICK, 2011), que aborda o Processo Unificado
(UP) de desenvolvimento de software e também as fases de concepgéo e
elaboracao do sistema.

“A fase de concepc¢ao incorpora o estudo de viabilidade, o levantamento dos
requisitos e uma parte de sua analise. A fase de elaboracdo incorpora o
detalhamento da analise de requisitos, a modelagem de dominio e o projeto.”
(WAZLAWICK, 2011, p. 5)

De acordo com Wazlawick (2011) a fase de concepcéao é a primeira fase do
processo unificado, na qual se procura levantar os requisitos e compreender o
sistema de forma abrangente.

Como ja destacado, a concepgao consiste nas atividades de levantamento e
organizagdo de requisitos. Na etapa de levantamento, ocorre a busca de
informagdes possiveis sobre as fungdes que o sistema deve executar, e suas
restricdbes de operagdo. Por meio dessa etapa da concepg¢do sera extraido o
documento de requisitos.

Na etapa de analise de requisitos, eles serdo estruturados e detalhados de
forma que possam ser utilizados na fase futura de elaboragao, e desenvolvimento de

casos de uso e classes.

2.2 UML - UNIFIED MODELING LANGUAGE

A UML, segundo Booch (2000), € uma linguagem padrao para elaboragao da
estrutura de projetos de software, podendo ser empregada para visualizagao,
especificacdo, construcdo e documentacio dos artefatos de sistemas de software. E
o resultado da unificagdo da linguagem de modelagem de objetos de 3 métodos
lideres do mercado: Booch, Object Modeling Technique (OMT) e Objected Oriented
Software Engineering (OOSE). Em 1997, a UML v 1.1 foi adotada pela OMG (Object
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Management Group) e desde entao tornou-se o padrao da industria de software para
a modelagem de objetos e componentes (IWEB, 2003).
De acordo com a definicao de Wazlawick (2011), a UML é constantemente
revisada, e correntemente, possui trés familias de diagramas:
e Diagramas Estruturais: compreendendo diagramas de pacotes, classes,
objetos, estrutura composta, componentes e distribui¢éo.
e Diagramas Comportamentais: compreendendo os diagramas de casos de
uso, atividades e maquina de estados.
e Diagramas de Interagao: compreendendo os diagramas de comunicacao,

sequéncia, tempo e visao geral de interagao.

2.2.1 Diagrama de Casos de Uso

Booch ressalta a importancia dos diagramas de casos de uso:

“Os diagramas de casos de uso sdo importantes para visualizar, especificar,
e documentar o comportamento de um elemento. Esses diagramas fazem
com que sistemas, subsistemas e classes fiquem acessiveis e
compreensiveis, por apresentarem uma visdao externa sobre como esses
elementos podem ser utilizados no contexto”. Booch (2000, p.241).

O diagrama de casos de uso, exemplificado na Figura 1, € a modelagem do
conjunto de funcionalidades basicas de um software. O diagrama tem como objetivo
a visualizagao das funcionalidades sem detalha-las. Essa visdo proporciona suporte,
principalmente, para o comportamento de um sistema — 0s servicos externamente

visiveis que o sistema fornece no contexto do seu ambiente (BOOCH, 2000, p. 244).

Cancelar Venda

Gerente

Cadastrar Produtos

Vendedor

Efetuar Venda

Figura 1 - Exemplo de diagrama de casos de uso
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Os casos de uso e os atores sdo as pecas fundamentais de um diagrama de
caso de uso. O primeiro especifica de forma genérica, o comportamento basico do
sistema, enquanto o segundo define os agentes externos que interagem com o
mesmo.

A seguir as possiveis associagdes entre os elementos de um diagrama de
caso de uso:

a) Entre Ator e Caso de Uso

Associagdes entre Atores e Casos de Uso representam a interagdo entre
pessoas ou entidades externas com uma ou mais funcionalidades do sistema. Os
dois elementos devem possuir ao menos uma relagdo, nao deve haver ator ou caso
de uso isolado no diagrama. Mais de um ator pode estar associado a um mesmo
caso de uso, conforme a Figura 2.

Cadastrar Produta

Administrador

Colaboradar Consuttar Produto

Aualizar Produto

Figura 2 - Mais de um ator associado a um caso de uso

b) Entre Atores

Um Ator A esta ligado a um Ator B que possui seus proprios casos de uso,
assim os casos de uso de B sdo também casos de uso de A e A pode ter seus
préprios casos de uso.

c) Entre Casos de Uso

Booch se referem ao relacionamento de generalizacao entre casos de uso.
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“Os casos de uso também podem ser organizados pela especificacdo de
relacionamentos de generalizagéo, inclusdo e extensdo, existentes entre
eles. Vocé aplica esses relacionamentos com a finalidade de fatorar o
comportamento comum (obtendo esse comportamento a partir de outros
casos de uso que ele incluiu) e de fatorar variantes (obtendo esse
comportamento em outros casos de uso que o estendem)”, Booch (2000,

p.35).

A seguir sao exemplificados os trés tipos de associacao entre casos de uso:
e Associacao de Extensao:

Passos destaca que:

“Os casos de uso de extensdo (extends) sdo usados para modelar o
comportamento condicional e opcional dos casos de uso. Dito de outra
forma, os casos de uso de extensdao sao usados para modelar servigos
assincronos ou de interrupgéo que o ator pode utilizar. Também sao usados
quando vocé estd escrevendo adendos a documentos de requisitos
fechados. Ou seja, quando, por algum motivo, é indesejavel modificar o

caso de uso base” (PASSOS, 2008, p.1).

A Figura 3 apresenta um exemplo de caso de uso estendido.

Adiar Pagamento

Pl

< e<axtends>
<=exends>
Pagar Conta 1
- Parcelar Pagamento

Figura 3 - Casos de Uso Estendidos

CLIENTE

¢ Associacao de Inclusao:

Sao usadas para melhor compreensao dos casos de uso, evitar repeticoes
ou fragmentar casos de uso demasiado extensos. Ao contrario da extensdo o caso
de uso € continuo e sempre sera executado.

A Figura 4 apresenta um exemplo de incluséo.

< <indude
\. """"""" Registrar Movimentagdo

Cliente

Figura 4 — Associacao de inclusao
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¢ Associacao de Generalizagao:
A generalizagdo € usada quando um caso de uso de base possui novos
cenarios que incluem ou sobrescrevem-no. A Figura 5 apresenta um exemplo de

generalizagao entre casos de uso.

Funcionario

Cliente

Figura 5 - Exemplo de generalizacdo de casos de uso

2.2.2 Diagrama de Sequéncia

A UML possui um diagrama que pode ser Util para representar a sequéncia
dos eventos do sistema em um cenario de um caso de uso. O diagrama de
sequéncia tem como elementos, instdncias de atores, representados por figuras
humanas esquematizadas, e instancias que representam elementos do sistema
(WAZLAWICK, 2011).

As mensagens retornadas pelo sistema sao tracejadas porque o sistema
apenas reage aos atores, e a mensagem tracejada representa entao esse retorno de
informacgéo a partir de um estimulo provocado por um dos atores. Da mesma forma,
a numeragao das mensagens pode ser diferente da numeragédo dos casos de uso,
visto que os retornos sdo subordinados a mensagem original. Assim, se o0 caso de
uso numera os elementos como 1, 2, 3, 4..., o diagrama de sequéncia podera ter os

passos equivalentes numerados como 1, 1.1, 2, 2.2... (Figura 6).
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ATOR1 ATOR 2 O INTERFACE

1 - Informacgdo A
-
1.1 - Informacdo B
s R T P et i
1
- k |
2 - Informacao C
:>I
2.1 - Informagdo D
e
|
3 - Informacdo E I
>J
3.1 - Informacgdo F
) — - — - — - — — —

Figura 6 - Diagrama de Sequéncia de Sistema

O diagrama de sequéncia de sistema é uma forma de sistematizar o caso de
uso expandido e, assim, refind-lo para obter mais detalhes sobre o funcionamento
do sistema.

A representacado do caso de uso em um diagrama de sequéncia de sistema
é feita em duas etapas:

a) Representagdo dos passos do caso de uso como troca de informagdes

entre os atores e a interface do sistema;

b) Representacdo de operacbes e consultas de sistema como troca de
mensagens entre a interface e a controladora-fechada da camada de
dominio do sistema.

A primeira etapa é simples: a cada passo identificado com [IN] equivale a um

envio de informac&o a de um ator para a interface do sistema, e a cada passo [OUT]
equivale a um envio de informagéo do sistema para um ator (Figura 7).
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Operatora Comprador INTERFACE
Cartdo
Caso de Uso: Comprar Livros
1. Identificacdo [ =
-] 1 - [IN] Cliente apresenta idenficagdo para compra. (1)
1.1 Livros disponiveis
- — — — — — — — 2 - [OUT] Sistema informa livros disponiveis para venda.
2. Livros a serem comprados (1.1)
£
< 2.1 Valor total dos livros 3 [IN] Cliente seleciona livros a serem comprados. (2)
<— — _2.2Enderecos cadastrados 4 - [OUT] Sistema retorna o valor total dos livros e
1 enderegos cadastrados para entrega. (2.1 e 2.2)
3. Endereco para entrega
£
3.1 Valor do Frete 5 - [IN] Cliente seleciona o enderego para entrega. (3)
-y - — — — — —
3.2 Total Geral 6 - [OUT] Sistema retorna o valor total geral, frete e
< ——— = T T T cartdes cadastrados para pagamento. (3.1, 3.2 & 3.3)
< 3.3 Cart8es cadastrados
< 7 - [IN] Cliente informa o cart8o para pagamento. (4)
4. Cartao para pagamento s b
B i N = 8- [OUT] O sistema envia os dados da compra, cartdo e
4.1 Informac8es da loja, cartéo e compra loja para a operadora de cartdes. (4.1)
e e e
5. Codigo de autorizacdo b 9 - [IN] A operadora informa o codigo de autorizacéo da
- compra/pagamento. (5)
5.1 Prazo de entrega J
e e e 10 - [OUT] O sistema informa ao comprador o prazo de
entrega. (5.1)

Figura 7 - Caso de uso representado no diagrama de sequéncia

Ao sistematizar os passos do caso de uso como envios de informacao de
atores para o sistema e vice-versa, o analista podera, entre outras coisas, se dar

conta de informacdes faltantes no caso de uso.

2.2.3 Diagrama de Classes

Os diagramas de classes sado os diagramas encontrados com maior
frequéncia na modelagem de sistemas orientados a objetos. Um diagrama de
classes mostra um conjunto de classes, interfaces e colaboracbes e seus
relacionamentos. Graficamente, sdo uma colegéo de vértices e arcos (Booch, 2000).

A utilizacdo desse modelo de diagrama tem ligacdo direta com a visédo
definida para o sistema no projeto, definindo vocabulario, colabora¢des e esquemas.
Também é um diagrama essencial para visualizacdo, especificagdo e documentagao
de modelos estruturais. A utilizagdo dos diagramas de classe se expande também
como base para outros diagramas relacionados, como componentes e implantacao.

Pode-se identificar facilmente nos diagramas as classes, contendo seus
devidos atributos, variados tipos e quantidades de acordo com a classe tratada e
operacdes realizadas através da mesma. Também é possivel a observacdao de
ligacOes variadas entre classes, com as definicbes de suas cardinalidades (Figura
8).
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Empresa

1..*

Departamento

+Hiome: varchar

) ‘1 \ Pessoa
+Home: varchar

L.*| 4Telefone: nvarchar
+CFF: nvarchar

+ValidaCPF()

Figura 8 - Diagrama de classes

Para representar o fato de que objetos podem se relacionar uns com 0s
outros, utiliza-se associacées. Uma associacdo representa relacionamentos
(ligagdes) que sdo formados entre objetos durante a execugéo do sistema. Embora
as associagOes sejam representadas entre classes do diagrama, tais associagoes
representam ligagdes possiveis entre os objetos das classes envolvidas (BEZERRA,
2006).

Na UML, associacbes sdo representadas por uma linha que liga as classes
cujos objetos se relacionam:

Cliente Produto

Figura 9 - Exemplo de associacao cliente e produto

Geralmente, as multiplicidades sédo definidas com um limite inferior e um
limite superior, como 2..4 para jogadores de canastra. O limite inferior pode ser
qualquer namero positivo ou zero; o limite superior € qualquer nimero positivo ou “*”
(para ilimitado). Se os limites inferior e superior forem os mesmos, pode-se usar um
unico numero; assim 1 é equivalente a 1..1. Como se trata de um caso comum, * € a
abreviatura de 0..* (FOWLER, 2005).
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Fornecedor Produto Categoria

Figura 10 - Exemplo de cardinalidades nos diagrama de classes

No diagrama da Figura 10, esta exemplificada a multiplicidade por meio de
fornecedor, produto e categoria. Na representagcdo, um ou varios fornecedores
podem fornecer um produto. A categoria exibida nesse caso pode ser atribuida para
um produto ou varios, ou ndo ser atribuida caso nao exista um produto para

associacao. O Quadro 1 apresenta a simbologia de cardinalidades da UML.

Nome Simbologia na UML

Apenas Um 1.1 (ou )

Zero ou Muitos 0..* (ou ™)

Um ou Muitos 1.*

Zero ou Um 0..1

Intervalo Especifico 1.1
Quadro 1 - Simbologia de cardinalidades UML

S

Um diagrama de classes compartilha as mesmas propriedades dos outros
diagramas — um nome e um conteudo grafico que sdo uma projecao em um modelo.
O que diferencia os diagramas de classe dos outros tipos de diagramas é o seu
conteudo particular.

Os diagramas de classe costumam conter os seguintes itens (BOOCH,
2000, p.109):

e Classes: descricobes de conjuntos de objetos que compartiiham os
mesmos atributos, operacoes, relacionamentos e semantica. Uma classe
implementa uma ou mais interfaces.

¢ Interfaces: colecdo de operacdes utilizadas para especificar um servigo de
uma classe ou de um componente. As interfaces sdo empregadas na
visualizagdo, especificacdo, construcdo e documentagdo da coeséo
interna do sistema.

¢ Relacionamentos de dependéncia, generalizagdo e associagao.
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2.3 ANALISE ESTRUTURADA

A andlise é uma fase critica no desenvolvimento de sistemas e programas
de software porque afeta as fases de desenvolvimento seguintes. Ela € dificil em
funcéo dos problemas de comunicagédo, das mudangas nos requisitos dos sistemas,
e das técnicas inadequadas de avaliacdo. Nao € facil descrever os requisitos do
sistema em uma forma precisa. A linguagem do usuéario e a linguagem do
responsavel pelo desenvolvimento sdo tdo diferentes que torna complicada uma
comunicacao eficaz. Os requisitos, no entanto, apresentam um alvo moével que
continua a modificar-se por todo o desenvolvimento do sistema e por todo seu ciclo
de vida.

A andlise estruturada tem como objetivo resolver essas dificuldades
fornecendo uma abordagem sistematica, etapa por etapa, para desenvolver a
analise e produzir uma especificacdo de sistema nova e melhorada. Para conseguir
este objetivo, a analise estruturada centraliza-se em uma comunicagéo clara e
concisa (SME, 2014). Dentre os modelos utilizados pela analise estruturada, esta o
modelo de entidade e relacionamento, empregado nesse trabalho.

2.3.1 Diagrama e Modelo de Entidade e Relacionamento (DER e MER)

Segundo Martins (2007), em margco de 1976, Peter P. Chen publicou um
trabalho intitulado “The Entity-Relationship Model” no qual definia uma possivel
abordagem para o processo de modelagem de dados. Esse trabalho, ap6s sua
divulgacdo e ampla aceitacdo, passou a ser considerado como um referencial
definitivo para o processo de modelagem de dados evoluido com o passar dos anos
para uma abordagem mais préxima do ambiente de orientacdo de objeto,
abordagem esse que torna a técnica mais rica e, portanto, aplicavel a novas
finalidades.

Apesar de ter recebido algumas outras representacbes e abordagens
diferentes por alguns outros estudiosos, 0 modelo entidade e relacionamento acabou
se tornando bastante usado. O modelo relacional estabeleceu-se como o primeiro
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modelo de dados para aplicagdes comerciais, desenvolvido para facilitar o projeto de
banco de dados relacionais permitindo a representacao de todas as estruturas dos
mesmos e um melhor dialogo entre os profissionais envolvidos no projeto.

Os diagramas de entidade e relacionamento representam os

relacionamentos entre objetos de dados e conduzem a modelagem de dados.

2.4 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O processo de desenvolvimento de software € um conjunto de atividades
que tem como objetivo a organizacdo, definicdo, desenvolvimento, teste e
manutengdo de um software. Ha diversos processos de desenvolvimento de
software, a seguir algumas atividades em comum entre esses processos que
buscam a padronizacao das atividades em prol da qualidade do software:

a) Diagnostico das Solicitagdes

Esta etapa tem como finalidade o registro das solicitacées feitas e o
detalhamento da viabilidade e/ou inviabilidade das mesmas. Funciona como um
“‘pente fino” para a construcdo e analise dos requisitos, nela sdo eliminadas
possiveis funcionalidades ja existentes ou que ndo suprem a necessidade do
usuario.

b) Analise de Requisitos

Nessa etapa € realizado o estudo detalhado da solicitacdo pelo
desenvolvedor e/ou pessoa responsavel pela tarefa, usando-se das necessidades
do cliente para descrever uma solugcao para o problema. Valida-se as reais
necessidades do cliente e verifica-se se os modelos construidos estao de acordo
com 0s requisitos.

c) Projeto

Um conjunto de requisitos pré-selecionados, com prioridades definidas a
partir da complexidade e/ou viabilidade dos mesmos, sédo priorizados requisitos com
maior urgéncia (exemplo: erro que impeca o uso) e também a quantidade de clientes

que estao no aguardo da implementagao.



25

d) Implementacao

Fase de codificacdo do sistema, fazendo o uso de linguagens de
programagao, definicdo de classes e objetos, desenvolvimento dos requisitos
definidos no projeto.

d) Testes.

Para Arilo Claudio Dias Neto,

“Teste de software € o processo de execugdo de um produto para
determinar se ele atingiu suas especificagées e funcionou corretamente no
ambiente para o qual foi projetado. O seu objetivo é revelar falhas em um
produto, para que as causas dessas falhas sejam identificadas e possam
ser corrigidas pela equipe de desenvolvimento antes da entrega final. Por
conta dessa caracteristica das atividades de teste, dizemos que sua
natureza é “destrutiva”, e nao “construtiva”, pois visa ao aumento da
confianga de um produto através da exposigao de seus problemas, porém
antes de sua entrega ao usuario final.” (DEVMEDIA, 2014)

Nessa etapa sdo executadas varias rotinas de testes a fim de validar o
produto de software, testando as funcionalidades e analisando seu comportamento

em varios aspectos, resultando em um relatério de testes.

2.4 GERENCIA DE REQUISITOS

Sommerville (2011) destaca que os requisitos sao definidos nas fases iniciais
de um projeto e especificam o que deve ser implementado. Os requisitos sdo as
descricdes das funcionalidades, propriedades e atributo do sistema. Requisitos
podem descrever facilidades em termos de usuario, propriedades e restricoes do
sistema e restricdes no desenvolvimento do sistema.

Diversos fatores contribuem para que mudancas, sejam para realizar ajustes,
corrigir erros, incluir ou melhorar funcionalidades. Além dos aspectos inerentes ao
processo de levantamento de requisitos e entendimento dos interesses e
necessidades dos usuarios, estdo as mudancas nas regras de negécio que podem
ocorrer durante o processo de desenvolvimento do software. Devido as inevitaveis
alteragbes nos requisitos, € necessario gerenciar como essas modificagées serao
realizadas. Além disso, € responsabilidade deste processo identificar e documentar

os requisitos do software a ser desenvolvido (SANTOS, 2014).
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No MPS.BR, o processo de geréncia de requisitos encontra-se no nivel G,
definindo um dos primeiros processos a serem implementados por uma organizacao
de software. Para o MPS.BR (SOFTEX, 2011) o propdésito do processo Geréncia de
Requisitos é gerenciar os requisitos do produto e dos componentes do produto do
projeto e identificar inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e os
produtos de trabalho do projeto.

De acordo com o MPS.BR (SOFTEX, 2011), os resultados esperados do
processo geréncia de requisitos envolvem o entendimento dos requisitos é obtido
junto aos fornecedores de requisitos e esse entendimento deve ser comprovado.

Para esse entendimento e respectiva comprovagdo, inicialmente, &
necessario identificar os responsaveis por definir e alterar os requisitos para que os
requisitos ndo sejam definidos de forma equivocada. A identificagdo deve ser
acompanhada de documentacdao que contenha os requisitos avaliados. Esse
documento, embora seja desenvolvido de acordo com os padrdées da organizagao,
deve conter a definicdo dos requisitos funcionais e nao funcionais do sistema, além
de outras informacdes relevantes para o desenvolvimento do sistema.

E necessario, ainda, apresentar uma forma de avaliagdo dos requisitos. Essa
avaliacao pode ser realizada por meio de uma lista de critérios objetivos que guiem a
analise a cerca do entendimento dos requisitos. Esses critérios devem ser voltados
para a visao dos fornecedores de requisitos, ou seja, ndo devem ser considerados

detalhes técnicos voltados para o desenvolvimento dos requisitos (SANTOS, 2014).

2.5 GERENCIA DE CONFIGURACAO

Gestdao de configuracdo de software define um conjunto de atividades
desenvolvidas para administrar modificagdes ao longo do ciclo de vida de software.
Para Pressman (2008) essa gestdo pode ser vista como uma atividade de garantia
de qualidade aplicada ao longo de todo o processo de software. E sua principal
responsabilidade é o controle de modificacao.
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O propésito do processo geréncia de configuragdo é estabelecer e manter a
integridade de todos os produtos de trabalho de um processo ou projeto e
disponibiliza-los a todos os envolvidos (SOFTEX, 2012).

Os resultados esperados com a geréncia de configuragdo sdao (SOFTEX,
2012, p. 31):

a) Um sistema de geréncia de configuracao é estabelecido e mantido;

b) Os itens de configuracdo sao identificados com base em critérios
estabelecidos;

c) Os itens de configuragédo sujeitos a um controle formal sdo colocados sob
baseline;

d) A situacao dos itens de configuracdo e das baselines é registrada ao longo
do tempo e disponibilizada;

e) Modificagbes em itens de configuragdo sdo controladas;

f) O armazenamento, 0 manuseio e a liberagdo de itens de configuracéo e
baselines sao controlados;

g) Auditorias de configuracdo séo realizadas objetivamente para assegurar
que as baselines e os itens de configuracdo estejam integros, completos e

consistentes.
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3 MATERIAIS E METODO

Este capitulo esta dividido em duas secdes, sendo a primeira voltada para
descrever os materiais e a segunda para apresentar o método utilizado para a

elaboragéo deste trabalho.

3.1 MATERIAIS

Tendo como base os requisitos identificados, foram desenvolvidos alguns
diagramas da UML utilizando o software de modelagem StarUML.

No Quadro 2 estdo representadas as ferramentas utilizadas juntamente com

as suas finalidades.

Ferramenta /| Versao Referéncia Finalidade
Tecnologia
StarUML 5.0.2.1570 http://staruml.sourceforge.net | Documentagéo da
modelagem baseada na
UML.
Microsoft SQL | 11.0.3128.0 | http://www.microsoft.com/pt- Diagramacao do DER.
Server br/download/details.aspx?id=7
Management 593
Studio
.Net 4.5 http://www.microsoft.com/net Linguagem de
programagcao.
Visual Studio | Ultimate http://www.visualstudio.com/ Ambiente de
2013 desenvolvimento.
JavaScript http://www.javascriptsource.co | Linguagem de
m/ programacao no lado
cliente.
jQuery http://jquery.com/ Biblioteca para
JavaScript.
Bootstrap http://getbootstrap.com/ Biblioteca CSS.
SQL Server 2011 http://www.microsoft.com/pt- Administrador do banco
br/server-cloud/products/sql- de dados.
server/
s http://www.iis.net/ Servidor.
Entity http://www.iis.net/ Persisténcia.
framework

Quadro 2 - Ferramentas e tecnologias utilizadas
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3.2 METODO

A modelagem do sistema foi realizada como estagio, sob a forma de estudo
dirigido, pelos autores deste trabalho. Além da modelagem, também foi desenvolvido
o referencial teodrico. Neste trabalho de conclusédo de curso a énfase esteve no
estudo das tecnologias e na implementagao do sistema.

Inicialmente recursos das tecnologias foram estudados e testados visando
identificar a melhor opgéo para implementar o sistema. Em seguida as operagdes de
inclusdo, exclusdo, consulta e alteracdo de um cadastro foram implementadas.
Permitindo, assim, em seguida reproduzir essas operagbes para os demais
cadastros simples.

As funcionalidades especificas e mais complexas do sistema foram
desenvolvidas posteriormente. Testes unitarios e de atendimento das
funcionalidades foram realizados visando identificar erros de codigo e a adequada
implementacdo dos requisitos.
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4 RESULTADO

No presente capitulo é apresenta a modelagem e a implementacao

realizadas.

4.1 ESCOPO DO SISTEMA

O sistema desenvolvido tem como objetivo registrar, organizar e controlar os
requisitos de desenvolvimento de software, sendo voltado para empresas de
software de pequeno e médio porte.

Inicialmente sdo cadastrados os produtos (o0 software em desenvolvimento)
assim como suas respectivas versdes e clientes. Em seguida, a medida que os
requisitos sao identificados, eles sdo cadastrados e posteriormente é realizado o
vinculo com “ocorréncias” e ‘“requisitos”. Assim que o0s produtos estiverem
cadastrados, 0s usudrios poderdo registrar ocorréncias que servirdo para
documentacao e sintese do requisito a ser desenvolvido.

Os usuarios poderao cadastrar requisitos que estardo descritos em um texto
para o acompanhamento do seu desenvolvimento. Clientes poderéo ser vinculados

a esses requisitos.

4.2 MODELAGEM DESENVOLVIDA

A seguir estdo os requisitos e diagramas modelados a fim de representar os
processos e toda a estrutura que servira como base para o software que serd
desenvolvido posteriormente.

O levantamento de requisitos esta dividido em requisitos funcionais, que
representam funcionalidades essenciais para o sistema e requisitos ndo funcionais,
ou seja, regras de negdcio, segurancga, qualidade do software, etc.

Nos quadros a seguir estdo representados com a sigla “RF” (Requisitos

Funcionais) e “RNF” requisitos ndo funcionais, juntamente com o nome e descricéo
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A coluna “Implementar” representa que o0 requisito em questdo sera

implementado e nao sera reaproveitado de outras estruturas, ja a coluna “Prioridade”

indica que o requisito é essencial para o funcionamento do sistema.

O Quadro 3 apresenta a listagem dos requisitos funcionais do sistema.

Identificacdo |Nome Descricao Implementar | Prioridade
Cadastrar O Administrador do sistema
RF1 Usudri cadastra os usudrios informando o (X) (X)
suario .
nome, login e senha.
O Administrador do sistema
RF2 g;aocr;alztorar cadastra o produto a ser (X) (X)
desenvolvido.
Cadastrar O Administrador do sistema
RF3 Versdo cadastra a versao do produto a ser () ()
desenvolvido.
RF4 Cadastrar Tipo|O  Administrador do sistema 0) 0)
do Requisito cadastra os tipos dos requisitos.
O Administrador do sistema
Cadastrar cadastra as situagdes possiveis
RF5 Situagdo  do|para 0s  requisitos. (Como () (X)
Requisito “concluido” e “em
desenvolvimento”)
O Administrador do sistema
Cadastrar Tioo cadastra os tipos de ocorréncia.
RF6 d rlip (Como “Correcao relatada” e () (X)
e Ocorréncia |.a ;v = . -
Solicitagdo de Migragdo de
Dados”)
Cadastrar O Administrador do sistema
RF7 Cliente cadastra os clientes. (X) 0)
O usuario do sistema cadastra os
RF8 Cadagt(ar requisitos que serdo registrados X) X)
Requisitos para o0 desenvolvimento do
produto.

Quadro 3 - Requisitos Funcionais

O Quadro 4 apresenta os requisitos nao funcionais definidos para o sistema.

Identificacdo | Nome Descricao Implementar | Prioridade

RNF1 Efetuar Login O sistema autenticara os dados de (X) (X)
login e senha para conceder acesso
ao sistema.

RNF2 Interface O sistema devera operar em uma (X) (X)
interface web.

Quadro 4 - Requisitos Nao Funcionais
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O detalhamento dos requisitos é apresentado nos Quadros de 5 a 16. O

Quadro 5 apresenta o detalhamento do requisito funcional Cadastrar Usuario.

RF1 — Cadastrar Usuario

Descricao:
O administrador do sistema cadastrara os usuarios que terao acesso ao sistema.
Fontes:
Usuario passara as informagdes ao administrador.
Usuario:
Administrador.
Informacdes de entrada:
Nome, login e senha de acesso do usuéario.
Informacgoes de saida:
Lista de usuarios do sistema.
Restricoes logicas:
1. Nao permitir que sejam cadastrados usuarios de mesmo login.
Restricoes tecnoldgicas:
1. O cadastro serd feito a partir de uma tela modal.

Quadro 5 - Detalhamento do requisito funcional Cadastrar Usuario

O Quadro 6 apresenta o detalhamento do requisito funcional Cadastrar

Produto.

RF2 — Cadastrar Produto

Descricao:
O administrador do sistema cadastrara os produtos que sdo desenvolvidos pela
empresa.
Fontes:
O administrador.
Usuario:
Administrador.
Informacodes de entrada:
Somente o nome do produto.
Informagodes de saida:
Lista de produtos da empresa (nome).
Restricoes logicas:
1. N&o permitir que sejam cadastrados produtos de mesmo nome.
Restricoes tecnoldgicas:
1. O cadastro sera feito a partir de uma caixa de texto dentro de um grid.

Quadro 6 - Detalhamento do requisito funcional Cadastrar Produto

O Quadro 7 apresenta o detalhamento do requisito funcional Cadastrar

Versao.



RF3 — Cadastrar Versao

Descricao:
O administrador do sistema cadastrara as versdes dos produtos desenvolvidos pela
empresa.
Fontes:
O administrador.
Usuario:
Administrador.
Informacodes de entrada:
Nome/namero da versao.
Informagodes de saida:
Lista de versdes (nome).
RestricGes ldgicas:
1. Nao permitir que sejam cadastradas versdes de nomes iguais para um mesmo
produto.
Restricoes tecnolodgicas:
1. A listagem de produtos deve conter um botdo de atalho para o cadastro de
suas respectivas versoes.
2. O cadastro de versdes sera feito a partir de uma tela modal com a listagem
das versdes. O nome sera informado em uma caixa de texto dentro de um
grid.

Quadro 7 - Detalhamento do requisito funcional Cadastrar Versao
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Quadro 8 apresenta o detalhamento do requisito funcional Cadastrar Tipo do

Requisito.

RF4 - Cadastrar Tipo do Requisito

Descricao:
O administrador do sistema cadastrara os tipos dos requisitos.
Fontes:
O administrador.
Usuario:
Administrador.
Informacdes de entrada:
Somente o0 nome do tipo do requisito.
Informacgoes de saida:
Lista de tipos de requisitos (nome).
Restricoes logicas:
1. Nao permitir que sejam cadastrados tipos de requisitos de mesmo nome.
Restricoes tecnoldgicas:
1. O cadastro sera feito a partir de uma caixa de texto dentro de um grid.

Quadro 8 - Detalhamento do requisito funcional Cadastrar Tipo do Requisito

O Quadro 9 apresenta o detalhamento do requisito funcional Cadastrar

Situacao do Requisito.



RF5 — Cadastrar Situacao do Requisito

Descricao:
O administrador do sistema cadastrara as situagdes do requisito.
Fontes:
O administrador.
Usuario:
Administrador.
Informacodes de entrada:
Nome da situacao do requisito.
Informacoes de saida:
Lista de situagdes do requisito (nome).
Restric6es ldgicas:
1. Nao permitir que sejam cadastradas situagdes do requisito de mesmo nome.
Restricoes tecnoldgicas:
1. O cadastro sera feito a partir de uma caixa de texto dentro de um grid.

Quadro 9 - Detalhamento do requisito funcional Cadastrar Situacao do Requisito
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O Quadro 10 apresenta o detalhamento do requisito funcional Cadastrar

Tipo de Ocorréncia.

RF6 — Cadastrar Tipo de Ocorréncia

Descricao:
O administrador do sistema cadastrara o tipo de ocorréncia.
Fontes:
O administrador.
Usuario:
Administrador.
Informacodes de entrada:
Nome do tipo de ocorréncia.
Informagodes de saida:
Lista de tipos de ocorréncia (nome).
Restric6es ldgicas:
1. Nao permitir que sejam cadastrados tipos de ocorréncia de mesmo nome.
Restricoes tecnoldgicas:
1. O cadastro sera feito a partir de uma caixa de texto dentro de um grid.

Quadro 10 - Detalhamento do requisito funcional Cadastrar Tipo de Ocorréncia

O Quadro 11 apresenta o detalhamento do requisito funcional Cadastrar

Cliente.

RF7 — Cadastrar Cliente

Descricao:

O administrador do sistema podera cadastrar os clientes da empresa.
Fontes:

O administrador, cliente.

Usuario:

Administrador.

Informacodes de entrada:

Nome, CPF/CNPJ, informagdes de endereco e contato.
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Informacgoes de saida:
Lista de clientes.
Restricoes logicas:
1. Nao permitir que sejam cadastrados clientes com o mesmo CPF/CNPJ.
Restricoes tecnoldgicas:
1. O cadastro serd feito a partir de uma tela modal.
Quadro 11 - Detalhamento do requisito funcional Cadastrar Cliente

O Quadro 12 apresenta o detalhamento do requisito funcional Cadastrar

Requisito.
RF8 — Cadastrar Requisito
Descricao:
O usuario do sistema podera cadastrar os requisitos do produto.
Fontes:
Todos os usuarios do sistema, cliente.
Usuario:

Administrador, Usuario.

Informacdes de entrada:

Produto, tipo e situacdo do requisito e a descricdo do mesmo por meio de um texto

livre.

Informagodes de saida:

Lista de requisitos.

Restricoes logicas:

Nao ha.

Restricoes tecnologicas:

1. A descricédo do requisito possuirda um limite de 500 caracteres.

Quadro 12 - Detalhamento do requisito funcional Cadastrar Requisitos

O Quadro 13 apresenta o detalhamento do requisito funcional Cadastrar

Ocorréncia.
RF9 — Cadastrar Ocorréncia
Descricao:
O usuario do sistema podera cadastrar as ocorréncias.
Fontes:
Todos os usuarios do sistema, cliente.
Usuario:

Administrador, Usuario.

Informagodes de entrada:

Produto e tipo da ocorréncia.

Informagodes de saida:

Lista de ocorréncias.

Restricoes logicas:

Nao ha.

Restricoes tecnologicas:

1. A descricdo da ocorréncia possuird um limite de 500 caracteres.

Quadro 13 - Detalhamento do requisito funcional Cadastrar Ocorréncia
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O Quadro 14 apresenta o detalhamento do requisito funcional Cadastrar

Feedback.
RF10 — Cadastrar Feedback
Descricao:
O usuario do sistema podera cadastrar feedback nos requisitos e ocorréncias.
Fontes:
Todos os usuarios do sistema.
Usuario:

Administrador, Usuério.

Informacodes de entrada:

Descrigao, Data de Inicio e Fim do feedback.
Informacgoes de saida:

Lista de feedbacks do requisito/ocorréncia em questao.
Restricoes logicas:

Nao ha.

Restricoes tecnolodgicas:

1. A listagem de feedbacks aparecerd em um grid no cadastro do

requisito/ocorréncia.

Quadro 14 - Detalhamento do requisito funcional Cadastrar Feedback

login.

O Quadro 15 apresenta o detalhamento do requisito ndo funcional Efetuar

RNF1 — Efetuar login

Descricao:

O sistema autenticara os dados de login e senha do usuario.
Fontes:

Todos os usuarios do sistema.
Usuario:

Administrador, Usuario.
Informagodes de entrada:
Login e senha.

Informacgoes de saida:

N&o ha.

Restricoes logicas:

Nao ha.

RestricGes tecnoldgicas:
N&o ha.

Quadro 15 - Detalhamento do requisito ndo funcional Efetuar login

O Quadro 16 apresenta o detalhamento do requisito ndo funcional Interface.

RNF2 — Interface

Descricao:

O sistema operara em uma interface web.
Fontes:

Nao ha.

Usuario:




Administrador, Usuério.
Informagodes de entrada:
Nao ha.

Informacgoes de saida:
Nao ha.

Restricoes ldgicas:

Nao ha.

Restricoes tecnolodgicas:
Nao ha.

Quadro 16 - Detalhamento do requisito nao funcional Interface
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A expansdo criada para o caso de uso “Cadastrar Ocorréncia” é apresentada

no Quadro de 17.

Caso de Uso: Cadastrar Ocorréncia
Permitir que um Administrador ou Usuario do sistema cadastre ocorréncias

Atores: Administrador, Usuério

Pré-condicoes: Deve haver uma ocorréncia em edigéo

Pdés-condicoes:

1- O usuario podera cadastrar feedbacks para ocorréncia.

2 - O usuario podera cadastrar um requisito a partir da ocorréncia.
3 - O usuario podera associar um cliente a ocorréncia.

Fluxo Principal:

1 —[IN] O usuario informa seu login e senha;

2 — [OUT] O sistema lista os menus de acesso aos médulos.

3 —[IN] O usuario acessa o modulo de ocorréncias.

4 — [OUT] O sistema lista as ocorréncias.

5 —[IN] O usuario edita ou cria uma nova ocorréncia.

6 — [OUT] O sistema abre a tela de edicao de ocorréncia.

7 —[IN] O usuério informa os campos obrigatérios e salva a ocorréncia.

Tratamento de Excecoes:
1a — O Jogin ou senha estao errados

1al — [OUT] O sistema informa o usuario;

1a2 — [OUT[ Retorna ao fluxo principal no passo 1;
7a — Os campos obrigatérios ndo foram preenchidos.

7a1 — [OUT] Sistema informa o usuario;

7a2 — [OUT] Retorna ao fluxo principal no passo 5;

Quadro 17 - Expansao do UC ”Cadastrar Ocorréncia”

A expansao criada para o caso de uso “Cadastrar Requisito” € apresentada

no Quadro 18.

Caso de Uso: Cadastrar Requisito
Permitir gue um Administrador ou Usuario do sistema cadastre requisitos

Atores: Administrador, Usuario

Pré-condicoes:
1-Deve haver um produto cadastrado.
2-Deve haver uma versao cadastrada.
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3-Deve haver um tipo de requisito cadastrado.
4-Deve haver uma situagao de requisito cadastrada.
5-Deve haver um requisito em edicéo.
Pdés-condicoes:
1- O usuario podera cadastrar feedbacks para o requisito.
2 - O usuério poderd associar um cliente ao requisito.
Fluxo Principal:
1 —[IN] O usuario informa seu login e senha;
2 — [OUT] O sistema lista os menus de acesso aos médulos.
3 —[IN] O usuério acessa o modulo de requisitos.
4 —[OUT] O sistema lista os requisitos.
5 —[IN] O usuario edita ou cria um novo requisito.
6 — [OUT] O sistema abre a tela de edicao de requisito.
7 —[IN] O usuario informa 0s campos obrigatérios e salva a ocorréncia.
Tratamento de Excecoes:
1a — O Jogin ou senha estao errados

1a1 — [OUT] O sistema informa o usuario;

1a2 — [OUT[ Retorna ao fluxo principal no passo 1;
7a — Os campos obrigatorios ndo foram preenchidos.

7a1 — [OUT] Sistema informa o usuario;

7a2 — [OUT] Retorna ao fluxo principal no passo 5;
Quadro 18 — Expansao do UC "Cadastrar Requisito”

A Figura 11 representa o diagrama de Casos de Uso, o qual foi
implementado utilizando o software Open Source de modelagem StarUML. No
diagrama estdo representados os atores “Administrador” e “Colaborador”,
conectados as suas respectivas funcionalidades (Casos de Uso).

Os “extends” na Figura 11 indicam que os casos de uso base incorporam
condicionalmente o comportamento do caso de uso especificado indiretamente pelo
caso de uso estendido. De acordo com Booch, Rumbaugh e Jacobsen (2000), o
caso de uso base podera permanecer isolado, mas, sob certas condicbes, 0 seu
comportamento podera se estendido pelo comportamento do outro caso de uso. O
caso de uso podera ser estendido somente nos pontos definidos como de extensao.
E nesse contexto que sdo representados os relacionamentos de extensao na Figura
11.
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Cadastrar Usuario
Cadastrar Produto

% Cadastrar Versdo
Cadastrar Tipo do Requisito

Administrador

Cadastrar Situacdo do Requisito
Cadastrar Tipo da Ocorréncia

i : Cadastrar Feedback

Colaborador

Cadastrar Reguisito g
b Registrar Atividade

Figura 11 — Diagrama de Casos de Uso

A Figura 11 apresenta o diagrama de classes desenvolvido para representar
as classes do sistema. Estdo representados os atributos de cada classe e seus

respectivos tipos e o relacionamento entre as classes.



TipoRequisito

Prioridade: int

-Descricao: string

+5ave()
-Insert()
-Update()
+Delete()

+RetDataTableGrid()

tem

[

Atividade

-UsuariolD: int
-ReqguisitolD: int
-Datalnicio: int
-DataFim: int
-Tipo: tinyint

+5ave()

-Insert()

Update()

+Delete()
+RetDataTableGrid()

Usuario

-Mome: string
-Login: string
-Senha: string
-TipolJsuario: int
-Ativo: byte = 1

registra

gt ¢

registra
L.
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+5ave()

-Insert()

Update()

+Delete()
+RetDataTableGrid()
+ValidaLogin{)

Figura 12 - Diagrama de classes

DataCriacao: datetime
-Descricao: string
-Status: int

TipoOcorrencia

-Descricao: string

SituacaoRequisito
-Mome: string
Requisito +5ave()
-UsuarioCriadorID: int -Insert()
“TipoRequisitoID: int fgg:i%
-ProduteID: int
E et || R iy Produto
-SituacaoRequisitoID: int o -MNome: string
-Descricao: string
-DataPrevista: datetime te +5ave()
m -Insert()
+5ave() +: Update()
-Insert() +Delete()
-Update() +RetDataTableGrid()
+Delete()
+RetDataTableGrid() tem
ok tem
1+
registra Versao
 Ft ProdutolD: int
cadastra -Versao: string
0.:1 +5ave()
Feedback Insert)
-RequisitolD: int -Update()
-SituacaoRequisitolD: int +Delete()
-UsuarioID: int +RetDataTableGrid()
DataCriacao: datetime
-Descricao: string
tem
+5ave() possui
Insert() L.=
Update() 0.1
+Delete() Ocorrencia
+RetDataTableGrid()
ProdutoID: int
“VersaolD: int possui
-TipoOcorrendalD: int 1
registra “UsuarioCriadorID: int
= AJsuariolD: int /

+5ave()

-Insert()

-Update{)

+Delete{)
+RetDataTableGrid()

+5ave()

-Insert()

Update()

+Delete()
+RetDataTableGrid()

Conforme apresentado na Figura 12, serd permitido o registro de feedback

tanto para requisitos quanto para ocorréncias, para fins de registro dos trabalhos

realizados.

O wusuério podera cadastrar um requisito a partir de uma ocorréncia

cadastrada e também podera associar os clientes interessados no requisito.

A classe LogsRequisitos tem a fungédo de registro das situagdes em que o

requisito passou (Ex.: Desenvolvido, Passou, Falhou).

Na Figura 13 esta representado o modelo relacional do banco de dados,

com 0s campos e seus respectivos tipos de dados. Esse modelo facilitara a criagéo

do banco de dados.



Versoes
Column Name Data Type Length  Allow Nullz
7 VerssolD -~ P O c@=]_]-m
ProdutelD int 4 O
Descricao nwarchar(50) 50 O
O
Produtos
Colurnn Name Datz Type Length  Allow Nuls
9 ProdutelD int 4 O
Neme nvarchar{50) 50 O
O
TiposRequisitos
Column Mame  Datz Type  Length  Allow Nulls
@ TipcReguisitolD  int 4 O
Descricac nvarchar(S0) 50 O
Piiridade int 4
O
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Figura 4 - Modelo relacional do banco de dados

Ocorrencias et U i
Column Nzme Dtz Type Length  Allow Nulls suarios
Column Name Data Type Length  Allow Nuls
¥ OconencialD int 4 O
¥ UsuariclD int 4 O
ProdutcID int 4 O
Nome nvarchar(50) 50 s
VersaclD int 4 o
— “ Lagin nvarchar(SD) 50 O Atividades
TipoOcomenci  int 4 O Colurn Mame  DataType  Length  Allow Nulls
— - Senha nvarchar(S0) 50 O
UsusioCriado_  int 4 O = §  AtividadelD int 4 O
. . Email nvarchar{50) 50 O
UsuzriclD int 4 UsuzriolD int a O
TipoUsuario int 4 O
DataCrizcao datetime ] O Requisital D int 4 O
Ao dnyint 1 O
Descricao nvarchar{hAx) -1 O O Datzlnicio datetime B
Status tinyint 1 O DatsFim datetime &
O Ti tinyint 1
. pa i
. [+ 5o
TiposOcorrencias
Column Name Datz Type Length  Allow Mulls .
9 TipoOconenci  int 4 O
Descrican nvarchar50) 50 O
O
SituacoesRequisitos
Column Name  DataType  Length  Allow Nulls
o 9 StuzczoRequi  int 4 O
Requisitos Nome nvarcharS) 50 O
Column Name Data Type Length  Allow Nulls O
F RequisitalD int 4 O
UsuarioCrisdo_  int 4 O
Produtol D int 4 O
VerzszolD int 4
TipoRequisitolD  int 4 O
StuzcaoRequi_  int 4 O
Besen e ; O Feedbacks
ness nvarcharMAX) | - Column Name Dzt Type length  Allow Nulls
DataPrevista datefi g
= me @ FeedbackiD  int 4 0
Regquisital D int 4 O
SituscaoRegui  int 4
UsuariolD int 4 O
Descricao nwvarchar{MAX) A
DataCriacac datetime 8
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4.3 APRESENTAGAO DO SISTEMA

Ao acessar o sistema € apresentada a tela de login (Figura 5). Por meio
dessa tela o usuério ird inserir seus dados e caso estejam corretos de acordo com a

validagéo realizada no banco de dados, serd apresentada a tela inicial do sistema.

Login § 5

Senha =

Figura 5 — Tela de login

Na tela inicial do sistema (Figura 6) estd a barra de menus para navegacao
geral no sistema. As telas que possuem as chamadas para os cadastros como, por
exemplo, o cadastro de usuarios, serdo acessadas por meio da barra de menus que
se encontra no topo da tela.

Workando  Cadastros»  Requisitos ™
Usuarios

Produtos

Versdes

Situagtes dos Requisitos

Tipos de Requisitos

Figura 6 — Barra de menus

A barra de menus estara presente em todas as telas e é utilizada para

acessar todos os cadastros e funcionalidade presentes no sistema.
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As telas de cadastros apresentam varios componentes utilizados para
insercao de novas informacdes na base de dados do sistema. A regidao destacada da
Figura 7 apresenta as funcionalidades vinculadas aos cadastros. Quando acessadas
(por meio da barra de menus), a tela apresentara um grid com a listagem de dados
contidos na base. O grid apresentara paginagcdo quando constarem mais de 10 itens
no cadastro especifico. O grid esta na parte central da Figura 7.

Workando  Cadastros~  Requisitos ®

teste teste teste@teste.com.br Colaborador Editar

teste2 teste2 teste@teste.com.br Colaborador

Figura 7 — Tela de cadastro de usuarios

O menu de agdes apresenta as opcdes de inserir, editar e excluir registros de
determinado cadastro. As opgbes de Inserir e Editar abrirdo uma tela do formato
modal na qual sdo apresentados os campos para inser¢ao ou edicao de dados. A
opcao de Excluir removera os registros com a checkbox marcada (apresentada no
final da listagem), apés uma mensagem de confirmacao de excluséo.

Ao utilizar as opcoes de Incluir e Editar no menu de acoes é apresentado o
modal de Cadastros. Esse modal é apresentado para todas as telas de cadastro. Os
campos estardo de acordo com as funcionalidades do cadastro, mas o modal
apresentado tera sempre a mesma forma.

Na Figura 8 € apresentado o modal no qual sdo inseridas as informagdes
referentes ao Cadastro de Usuarios. Constam os campos de Nome, Login, Senha,
E-mail e opgdes para definir o tipo de usuério e se ele sera ativo ou inativo. No caso
da opcao “Ativo”, a box sera exibida no modal marcada por padrdo, para casos de
insercdo de registros. No grid de apresentacdo dos dados sera exibida uma box,
porém somente para visualizacdo da situacdo dos dados. E somente poderdao ser
inativados ou reativados cadastros acessando a opg¢ao de Edigdo, no menu de
agoes.



44

Cadastro do Usuario

Nome
Login Senha
E-mail

Administrador® Colaborador Ativo

-

Figura 8 — Tela de modal cadastro

Ao inserir as informacbes e salvar o cadastro, os dados serdo armazenados
no banco de dados. O modal permanecerd aberto e apresentard uma mensagem
informando que o registro atual, tanto para inser¢do quando edicdo foi salvo
corretamente. ApoOs a inser¢cdo de um registro o mesmo serd automaticamente
listado no grid, juntamente com os demais registros que ja se encontrem na base de
dados. O formato de insercéo e listagem dos dados segue o0 mesmo modelo dos
Usuarios para os demais cadastros.

Para cadastrar novos requisitos de software no sistema, deve-se utilizar o
botdo “+ Novo Requisito”, que direcionara o sistema para a tela de cadastro de

requisitos. Esse botédo (Figura 9) também esta presente na barra de menus.
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Chovo Requisto IS

Figura 9 — Tela de cadastro de usuarios

Diferente dos demais cadastros do sistema, para inserir novos requisitos nao
é utilizado um cadastro modal. O usuario sera redirecionado para uma pagina de

cadastro (Figura 10).

Workando  Cadastios~  Requisitos +Noveo Requisito Q)

Dados Feedbacks Desenvolvimento Testes

Produto Versiao Tipo Situagao Data Prevista

(Selecione) v (Selecione) v (Selecione) Y (Selecione) v 01/mm/aaaa
$ ) ) )

4

o -

Figura 10 — Tela de cadastro de requisitos

Na tela de cadastro de requisitos s&o solicitados o preenchimento das
informacdes de produto, versao, tipo, situacao e data prevista. Essas informacdes
devem ser cadastradas em suas devidas péaginas para que sejam listadas e
selecionadas nesse momento. Ao selecionar um produto séo listadas somente as
versdes que estejam vinculadas ao mesmo. Em tipo s&o listados os tipos de
atividades realizadas e a que sera definida para o novo registro, como uma corregao
ou desenvolvimento. O campo situacao exibira as situacées em que o requisito pode
se encontrar e qual a situagdo que o atual se encontra. Para requisitos que nao
foram trabalhados, provavelmente serdo cadastrados inicialmente na situagéo
“proposto”. Para o campo de data prevista, a mesma pode ser inserida clicando no
campo, para o dia, més ou ano, e inserindo a informacao manualmente, ou clicando

no campo para inclusao da data é apresentado um calendario que pode ser utilizado
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para consultar as datas e selecionando o dia, més e ano que devera ocupar 0
campo de data. Apds a insercao desses dados, deve ser definida a descricdo do
requisito. Campo no qual pode ser inserido todo o detalhamento necessario a
respeito da atividade que sera realizada e apos isso o cadastro ja pode ser salvo. Se
todos os dados estiverem corretos, uma caixa informara que o cadastro foi realizado
com sucesso. A Figura 11 apresenta a tela de cadastro de requisitos com a listagem

de requisitos cadastrados.

Workando  Cadasiros=  Requisitos

Requisitos

[] Produto Versdo Tipo Descrigdo Situagdo

3 TESTESOFT Correcdo Descricao teste Desenvolvido
"Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit
voluptatem accusantium doloremque laudantium
totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore
veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt
explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia
voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit. sed quia
consequuntur magni dolores eos qui ratione
voluptatem sequi nesciunt. Negue porro quisquam
est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet
consectetur, adipisci velit, sed quia non numguam
eius modi fempora incidunt ut labore et dolore
magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad
minima veniam. quis nostrum exercitationem ullam
corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea
commodi consequatur? Quis autem vel eum iure
reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil
molestiae consequatur. vel illum qui dolorem eum
fugiat quo voluptas nulla pariatur? sadasd
TESTESCFT 2.0 Correcéo Requisito teste Proposto
TESTE Desenvolvimento Requisito de Desenvolvimento Teste Desenvolvido
TESTEPLUS Desenvolvimento Teste Desenvolvido

1002 H& TESTESOFT Correcio Proposto

1003
1005
1004

oog

Figura 11 — Tela de listagem de requisitos cadastrados

Na tela de requisitos, que tem seu acesso por meio da opcao “Requisitos” na
barra de menus, é possivel visualizar a listagem de todos os requisitos do sistema.
No grid de exibigdo sao listados os campos de ID, produto, versao, tipo, descri¢cao, e
situacdo. Os requisitos serdo ordenados por prioridade do tipo de requisito do qual
ele estd associado. Essa prioridade € definida no momento em que as situagdes séo
cadastradas. Para editar e trabalhar com um dos requisitos listados, ao lado da
coluna do ID do requisito hd um botdo que abrira o requisito do qual o usuério
escolher no grid. A Figura 12 apresenta um requisito em edicao.
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Dados Feedbacks Desenvolvimenio Testes
Produto Versao Tipo Situagao Data Prevista
TESTE v (Selecione) v Desenvolvimenl ¥ Desenvolvido v 14/12/2014 [+

Requisito de Desenvolvimento Teste

A

-

Figura 12 — Editar requisitos

Ao lado do grid no qual s&o apresentados os requisitos cadastrados, existem
os filtros que permitem definir o que sera apresentado na listagem. Para os filtros, de
acordo com a informacado selecionada, somente serdo exibidos os registros no grid
que estiverem de acordo com as informag¢des combinadas no filtro. Para um produto
selecionado, podera ser definida a sua versao caso seja o0 objetivo do filtro. Se nao
houver sistema selecionado, ndo podera ser selecionada uma versdao. Também
consta um campo de ID para inserir um ID de requisito para busca no grid. Para
essa busca basta inserir a numeracao e pressionar Enter e a busca sera realizada.
A Figura 13 apresenta a tela de listagem dos filtros possiveis.



Produto

(Selecione) v
Versio

(Selecione) v
Tipo

(Selecione) r
Situagao

(Selecione) v
D

Figura 13 — Filtros da grid de requisitos
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Ao Editar um requisito, os dados serdo carregados na mesma tela de

cadastro inicial de requisitos. Na aba “Dados” podem ser alterados de acordo com a

necessidade. Também constam as abas de “Feedbacks”, “Desenvolvimento” e

“Testes”. A Figura 14 apresenta a aba Feedbacks.

Dados Feedbacks Desenvolvimento Testes
Situagio
Desenvolvido
s
Data/Hora Colaborador Feedback Situagao
Requisito esta em desenvolvimento, porém. em processo de :
14/12/2014 20:12 Usuario Teste d 5 T P P Desenvolvido
conclusao. Sera liberado em breve.
14/12/2014 19:12 Usuario Teste Requisito esta em processo de desenvolvimento Desenvolvido
14/12/2014 19:12 Usuario Teste Irei iniciar o desenvolvimento do requisito agoral Proposto

Figura 14 — Aba feedbacks

L
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Na aba de Feedbacks, toda a atualizacao necessaria por parte dos usuarios,
devera ser inserida para controle da situacdo do requisito, para evitar que
informacdes referentes ao processo realizado sejam perdidas. Para inserir as
informagdes, todos os dados devem ser inseridos no campo de texto exibido ao
acessar a aba. Apds concluir as insergdes de informacdes, o usuario devera também
selecionar a situacao referente aos dados inseridos. Ao adicionar o feedback, o
conteudo do mesmo sera exibido abaixo do campo de texto, em uma listagem que
exibird o usuario que inseriu as informagdes, a data e hora do feedback, os dados
que foram inseridos no campo de texto e também a situagdo. Todos os feedbacks
inseridos ficardao nesse formato para consulta. Quando um novo registro € inserido, a
listagem ¢é atualizada, e o novo e mais atual registro ficard no topo da lista.
(Conforme Figura 14 — Aba de feedbacks)

Nas abas Desenvolvimento (Figura 15) e Testes (Figura 16), serdo calculados
os tempos de desenvolvimento do ID em questado, por meio de Check In e Check
Out. A contagem ¢é iniciada quando é realizado Check In e concluida com o Check
Out. Quando € iniciada a atividade, o botdo de Check In fica inativo, 0 mesmo ocorre
para o Check Out quando a atividade € concluida. O tempo de inicio e término sao
gravados na listagem abaixo dos botées na pagina, também como o tempo que foi

trabalhado em determinado momento.

Dados Feedbacks Desenvolvimento Testes
Check IN
plaborador inicio Fim Minutos
tesie 14/12/2014 20:56 1411212014 21:00 4

Figura 15 — Aba de desenvolvimento
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Dados Feedbacks Desenvolvimento Testes
plaborador inicio Fim Minutos
teste 141122014 21:02 14/12/2014 21:02 0

Figura 16 — Aba de testes

4.3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O sistema foi desenvolvido utilizando as tecnologias de desenvolvimento do
.NET, em conjunto com JavaScript na qual foi utilizada a biblioteca JQuery e
também CSS com a utilizagdo do Bootstrap Framework. As classes orientadas a
objeto foram feitas no .NET exibindo a classe em si e seus atributos e o tipo de
dados para cada um deles.

Para que a tela de login seja exibida ao acessar o sistema, antes do préprio
carregamento da pagina, é feita uma verificagao se existe um login ativo, chamando
a Sub Onlnit. A Session dentro dela é responsavel por armazenar dados em um
cookie referente ao login ativo e caso nenhum usuario esteja logado no momento do
acesso é realizado o redirecionamento para a pagina de login, conforme mostrado

na Listagem 1.

Protected Overrides Sub OnInit(ByVal e As System.EventArgs)
MyBase.OnInit(e)

If Session("UsuarioID") Is Nothing OrElse Val(Session("UsuarioID")) = @ Then
Response.Redirect("~/Login.aspx")
End If
End Sub

Listagem 1 — Verificacao de login ativo

Caso 0 acesso seja redirecionado para a pagina de login serdo solicitados os
dados para acesso que devem ser inseridos nas textbox exibidas em tela e serédo

validadas através do botdo Entrar. Ao pressionar o botdo, dentro da classe de Login
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sera chamado o evento btnEntrar_click (Listagem 2), que contém as agcdes que

serdo realizadas.

Private Sub btnEntrar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnEntrar.Click
Dim nUsuarioID As Integer = Usuario.ValidalLogin(txtLogin.Text, txtSenha.Text)

If nUsuarioID > @ Then
Session("UsuarioID") = nUsuarioID
Response.Redirect("Default.aspx")
Else
ClientScript.RegisterStartupScript(Me.GetType(), "logininvalido",
"alert('Usuario ou senha invdlidos!');", True)
End If
End Sub

Listagem 2 — Evento do clique do botéao entrar na tela de login

A funcao do clique do botdo Entrar armazenara o valor retornado da fungao
ValidaLogin da classe de usuarios, na variavel nUsuariolD do tipo integer. A funcao
recebera os valores inseridos nos campos da tela de login para usuario e senha,
utilizando-os para realizar um select na tabela de usuarios na base de dados com
essas informacdes na clausula where. Realizada a comparagao das informacdes a
session sera iniciada para o usudrio em questao e direcionado para a pagina inicial
do sistema. Caso as informacdes sejam invalidas sera apresentada a mensagem de

erro que foi inserida nas ag¢des do botdo Entrar (Listagem 3).

Public Shared Function ValidalLogin(ByVal sLogin As String, ByVal sSenha As String)
As Integer
Dim dt As DataTable
Dim cmd As New SglCommand()
cmd.CommandText = "SELECT TOP 1 UsuarioID FROM Usuarios "
cmd.CommandText &= "WHERE Login=@Login AND Senha=@Senha"

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("Login", SqlDbType.NVarChar, 50))
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("Senha", SqlDbType.NVarChar, 50))

cmd.Parameters("Login").Value = sLogin
cmd.Parameters(“Senha").Value = sSenha

dt = SQLServer.RetDataTable(cmd)

If Not dt Is Nothing AndAlso dt.Rows.Count > @ Then
Return Val(dt.Rows(@)("UsuarioID"))
Else
Return ©
End If
End Function

Listagem 3 — Func¢ao de validacao de logins na classe Usuario
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Para exemplificar a divisdo do sistema em classes serd utilizada a classe de
Usuarios para apresentar a estrutura das classes em geral.

A Listagem 4 (Campos da Classe de Usuarios) apresenta os campos da
classe de usuarios do sistema e define todos os atributos que pertencerao a ela. O
campo UsuariolD sera a chave primaria na base de dados e o campo de
identificacao dos usuarios cadastrados. Sera inteiro (integer) justamente pela funcao
de identificacdo na classe e na base. Nome, login, senha e email serdo campos de
texto (string), no qual serdo armazenadas as informagdes de titulo de cada campo.
Para campos como a senha, as informag¢des ndo devem ser exibidas e serd tratada
no modal de Cadastros para o campo néo exibir os caracteres inseridos e salvos.
Validacoes de email também serdo atribuidas, porém os campos na classe
permanecem como string. O campo para definir se o aluno € ativo na classe estara
em Public Enum Status, uma constante que possui dois valores, um para cada
situacdo. O tipo de usuario estara na constante Public Enum TiposUsuario e cada

um dos tipos também recebera um valor diferente.

Imports System.Data.SqlClient
Public Class Usuario
#Region "Fields"

Protected nUsuarioID As Integer
Protected sNome As String
Protected sLogin As String
Protected sSenha As String
Protected sEmail As String
Protected nTipoUsuario As Integer
Protected nAtivo As Integer

Public Enum TiposUsuario

Admin = 1
Colaborador = 2
End Enum

Public Enum Status
Ativo = 1
Inativo = ©

End Enum

#End Region

Listagem 4 — Campos da classe de usuarios
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A Listagem 5 (getter e setters) apresenta os métodos assessores publicos get
para acesso as informacdes e os métodos de modificacdo set, para caso a classe

possa sofrer alteracdes de dados, para que assim se definam novos valores.

#Region "Properties”

Public Property UsuarioID() As Integer
Get
Return nUsuarioID
End Get
Set(ByVal value As Integer)
nUsuarioID = value
End Set
End Property

Listagem 5 — Getters e Setters da Classe de Usuarios

A Listagem 6 (construtores) apresenta os métodos construtores da Classe de
usuarios, onde no New() os campos sao inicializados, passando valores 0 para o
UsuariolD por exemplo, que recebe valores Integer e para os campos String é
passado String.Empty, uma cadeia de caracteres vazia, como no caso do Nome por
exemplo. Na Sub é passado um ID de usuario é carregado um DataTable com as
informacgdes referentes a esse ao registro na tabela de Usuarios da base de dados.
Apoés isso € verificado se o DataTable retornou algum registro da base, para assim
atribuir as informagbes do DataRow, ou seja, da linha retornada da base de dados,
para 0os campos especificos.

#Region "Construtores"

Public Sub New()
Me.UsuarioID = @
Me.Nome = String.Empty
Me.Login = String.Empty
Me.Senha = String.Empty
Me.Email = String.Empty
Me.TipoUsuario = TiposUsuario.Colaborador
Me.Ativo = Status.Ativo
End Sub

Public Sub New(ByVal ID As Integer)
Me .New()

Dim dt As DataTable = SQLServer.RetDataTable("Select * From Usuarios WHERE
UsuarioID=" & ID)
If Not dt Is Nothing AndAlso dt.Rows.Count > @ Then
Dim dr As DataRow = dt.Rows(9)
Me.UsuarioID = ID
Me.Nome = dr("Nome")
Me.Login = dr("Login")
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Me.Senha = dr("Senha")
Me.Email = dr("Email")
Me.TipoUsuario = dr("TipoUsuario")
Me.Ativo = dr("Ativo")
End If
End Sub

#End Region

Listagem 6 — Construtores da classe de usuarios

No insert da classe de Usuarios (Listagem 7) ocorre o procedimento de
adicionar novos usuarios. O CommandText receberd o comando SQL de insert que
define a tabela no caso Usuarios e os campos que receberéo valores, que para essa
tabela sdao nome, login, senha, email, tipousuario e ativo. Apés informados os
campos que receberao informagdes na base sdo inseridos em values os dados que
serdo inseridos por campo. Os values atribuidos sdo parametros criados para cada
campo e se apresentam respectivamente na mesma ordem dos campos do insert,
no formato @nome, @login, @senha, @email, @tipousuario e @ativo. Os valores
desses parametros sdo obtidos do objeto Usuario, na pagina do modal de cadastro
de usuarios. Por fim o SQLServer.ExecuteScalar executara o comando de cmd na
base.

Private Function Insert() As Boolean
Dim cmd As New SglCommand()
cmd.CommandText = "Insert Into Usuarios (Nome, Login, Senha, Email,
TipoUsuario, Ativo) "
cmd.CommandText &= "Values(@Nome, @Login, @Senha, @Email, @TipoUsuario,
@Ativo)"

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("Nome", SqlDbType.NVarChar, 50))
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("Login", SqlDbType.NVarChar, 50))
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("Senha", SqlDbType.NVarChar, 50))
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("Email", SqlDbType.NVarChar, 50))
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("TipoUsuario", SqlDbType.Int))
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("Ativo", SqlDbType.SmallInt))

cmd.Parameters("Nome").Value = Me.Nome
cmd.Parameters("Login").Value = Me.Login
cmd.Parameters(“Senha").Value = Me.Senha
cmd.Parameters("Email™).Value = Me.Email
cmd.Parameters("TipoUsuario").Value = Me.TipoUsuario
cmd.Parameters("Ativo").Value = Me.Ativo

Me.UsuarioID = SQLServer.ExecuteScalar(cmd)

Return Me.UsuarioID > @
End Function

Listagem 7 — Insercao de usuarios
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O objeto usuario recebe os dados dos campos do modal de cadastros,
informagbes essas que serdo utilizadas pela classe como descritas anteriormente.
Para os valores informados em Textbox € utilizado o texto desses campos para
atribuir essa informacao ao usuario. Para o tipo de usuario e status sdo passados
como colaborador e usuario ativo. Ao salvar o objeto ele ira fazer a verificagdo do
registro no save da classe de usudrios. Também apds o save, o grid é atualizado
para exibir a ultima informagdo cadastrada juntamente com as demais que ja

poderiam estar na base.

Private Sub Salvar()
Dim oUsuario As New Usuario(Val(Request("id")))

With oUsuario
.Nome = txtNome.Text
.Login = txtLogin.Text
.Senha txtSenha.Text
.Email = txtEmail.Text
.TipoUsuario = Usuario.TiposUsuario.Colaborador
.Ativo = Usuario.Status.Ativo
End With

Try
oUsuario.Save()

ShowAlert("Dados salvos com sucesso!")
ScriptManager.RegisterStartupScript(Me.Page, Me.GetType(),
"sRefreshGrid", "window.opener ? window.opener : window.parent.refreshGrid();", True)
Catch ex As Exception
ShowAlert(ex.Message)
End Try

End Sub

Listagem 8 — Objeto Usuario na pagina de cadastro de usuarios

O save (Listagem 9) verificara por meio do UsuariolD se sera inserido um
novo registro pelo Insert() da classe ou se retornado um ID mais que zero ocorrerd a
alteracao do registro. Caso o registro seja editado, o Update() fara a atualizagcao dos
dados.

Public Function Save() As Boolean
If Me.UsuarioID > @ Then
Return Update()
Else
Return Insert()
End If
End Function

Listagem 9 — Save da classe de usuarios
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Da mesma forma que o Insert(), o0 Update() contém um CommandText, porém
dessa vez ele receberd um comando de Update do SQL, definindo para os campos
novos valores, que substituirdo os dados anteriores na base. Esses novos valores
serdo 0Ss que constarem nos parametros do objeto. No retum o
SQLSever.ExecuteNonQuery fara a execugdo do update na base. A Listagem 10

apresenta o cédigo da funcao Update.

Private Function Update() As Boolean
Dim cmd As New SqglCommand()
cmd.CommandText = "UPDATE Usuarios SET "
cmd.CommandText &= "Nome=@Nome, Login=@Login, Senha=@Senha, Email=@Email,
TipoUsuario=@TipoUsuario, Ativo=@Ativo "
cmd.CommandText &= "WHERE UsuarioID=@UsuarioID"

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("UsuarioID", SqlDbType.Int))

cmd.Parameters.Add(New SqlParameter(“"Nome", SqlDbType.NVarChar, 50))
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("Login", SqlDbType.NVarChar, 50))
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("Senha", SqlDbType.NVarChar, 50))
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("Email", SqlDbType.NVarChar, 50))
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("TipoUsuario", SqlDbType.Int))
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("Ativo", SqlDbType.SmallInt))

cmd.Parameters("UsuarioID").Value = Me.UsuarioID

cmd.Parameters(“Nome").Value = Me.Nome
cmd.Parameters("Login").Value = Me.Login
cmd.Parameters("Senha").Value = Me.Senha
cmd.Parameters("Email™).Value = Me.Email
cmd.Parameters("TipoUsuario").Value = Me.TipoUsuario
cmd.Parameters("Ativo").Value = Me.Ativo

Return SQLServer.ExecuteNonQuery(cmd) > ©
End Function

Listagem 10 — Edicao usuarios

Para realizar a exclusao de registros da base é necessario selecionar o
registro em questdo, clicando do respectivo registro no grid e deixando o0 mesmo
selecionado (apresenta marcacdao em uma cor diferenciada dos demais registros).
Ap0ls o registro estar marcado, por meio do menu de ac¢des na lateral direita da tela,
a opcao de “Excluir” fara a chamada do procedimento de exclusao (Listagem 11).

Private Sub btnExcluir_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnExcluir.Click
Dim oUsuario As New Usuario(hdfUsuarioID.Value)

Try
oUsuario.Delete()
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CarregaGrid()
Catch ex As Exception
ShowAlert(ex.Message)
End Try
End Sub

Listagem 11 — Acao do botao de Excluir na tela de usuarios

A Listagem 12 (Exclusdao de Usuarios) a funcdo de remover o usuario
selecionado utilizard o ID do registro, no caso o campo UsuariolD, por meio dos
parametros do objeto. Dessa forma, dentro do CommandText consta o comando
SQL para remocao de um registro especifico na base, na clausula WHERE sera
passado o valor do parametro. No return sera executado o comando, com o ID

selecionado, removendo-o definitivamente.

Public Function Delete() As Boolean
Dim cmd As New SglCommand()

cmd.CommandText = "DELETE FROM Usuarios WHERE UsuarioID=@UsuarioID"
cmd.Parameters.Add(New SqlParameter("UsuarioID", SqlDbType.Int))
cmd.Parameters("UsuarioID").Value = Me.UsuarioID

Return SQLServer.ExecuteNonQuery(cmd) > ©
End Function

Listagem 12 — Exclusao de usuarios

As informacbes cadastradas na base de dados sao exibidas nos cadastros
através de um grid. No exemplo dos usuarios, o grid € apresentado na pagina de
usuarios. Para que o grid seja mostrado vazio é necessario que sejam carregadas
as informacdes que ele devera exibir. Na Listagem 13 (Carregar dados no grid de
usuarios) é apresentado o processo de atualizacdo das informagdes que serdo
carregadas.

Private Sub CarregaGrid()
grdUsuarios.DataSource = Usuario.RetDataTableGrid()
grdUsuarios.DataBind()
grdUsuarios.SelectedIndex = -1

hdfUsuarioID.Value = String.Empty

updGrid.Update()
End Sub

Listagem 13 — Carregar dados no grid de usuarios
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Os dados que serdo carregados no grid de usudarios sdo buscados pela
funcédo RetDataTableGrid() (Listagem 14). Essa funcao retornara um DataTable com
os dados que o grid utilizara. Na funcdo consta um comando SQL armazenado na
string sSQL que apresenta todos os campos que serdao apresentados no grid. Nem
todos os campos que constam na tabela necessariamente precisam ser exibidos no
grid. Ap0s isso, a fungao retorna o select com as informagdes existentes na base, na
tabela de usudrio, passando as informagbes para o DataSource do grid. O
grdUsuarios.DataBind() fara a ligacdo das informagbes carregadas com o grid, € 0
updGrid.Update() ira atualizar os dados do grid na tela.

Public Shared Function RetDataTableGrid() As DataTable
Dim sSQL As String = "" & _
"SELECT UsuarioID, Nome, Login, Senha, Email, CASE WHEN TipoUsuario = 2 THEN
'Colaborador' ELSE 'Admin' END AS TipoUsuario, Ativo " & _
"FROM Usuarios "
Return SQLServer.RetDataTable(sSQL)
End Function

Listagem 14 — Funcao para carregar dados no grid de usuarios

Para a tela de requisitos, na qual existe a possibilidade de filtrar as
informagdes que serdo exibidas no grid, existem os combos de filtro com as
informagdes de produto, versao, tipo e situagdo. Para que essas informacdes sejam
carregadas de acordo com o que esta cadastrado na base de dados no momento,
dentro da sub CarregaCombos (Listagem 15) na classe de requisitos existe a sub
CarregaCombo, que tera a funcdo de retornar dados na base e devido a isso
recebera como parametros informacbes estaticas da tabela que devera ser
selecionada, campo de identificacdo da tabela e campo de nome ou descricdo de
acordo com a tabela informada. Com essas informacdes, dentro de CarregaCombo
sera montada a string SQL que retornara as informagdes através do DataTable, para

que os dados sejam carregados nas combos dos filtros.

Private Sub CarregaCombos()
CarregaCombo(cmbProduto, "Produtos", "ProdutoID", "Nome")
CarregaCombo(cmbVersao, "Versoes", "VersaoID", "Descricao", "ProdutoID=" &
cmbProduto.SelectedValue)
CarregaCombo(cmbTipo, "TiposRequisitos", "TipoRequisitoID", "Descricao")
CarregaCombo(cmbSituacao, "SituacoesRequisitos", "SituacaoRequisitoID",
"Nome")
End Sub

Public Sub CarregaCombo(ByRef cmb As DropDownlList, ByVal sTabela As String, ByVal
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sCampoID As String, ByVal sCampoTexto As String, Optional ByVal sFiltro As String =
IIII)

Dim sSQL As String

Dim dt As System.Data.DataTable

Dim dr As System.Data.DataRow

cmb.DataTextField = sCampoTexto
cmb.DataValueField = sCampoID

sSQL = String.Empty

sSQL &= " SELECT " & sTabela & "." & sCampoID & ", " & sTabela & "." &
sCampoTexto

sSQL &= " FROM " & sTabela

If Not String.IsNullOrEmpty(sFiltro) Then
sSQL &= " WHERE " & sFiltro
End If

sSQL &= " ORDER BY " & sTabela & "." & sCampoTexto

dt = SQLServer.RetDataTable(sSQL)
dt.TableName = sTabela
dr = dt.NewRow()
dr(sCampoID) = ©
dr(sCampoTexto) = "(Selecione)"
dt.Rows.InsertAt(dr, 0)
cmb.DataSource = dt
cmb.DataBind()

End Sub

Listagem 15 —Sub CarregaCombo da classe requisitos

No caso do grid da tela de requisitos, o procedimento € o mesmo da tela de
usuarios. Por meio de um DataTable as informacdées sdo buscadas para serem
exibidas. Porém, para o CarregaGrid da classe de Requisitos (Listagem 16 -
CarregaGrid), constam as clausulas where referentes aos filtros, por meio dos quais
séo obtidas as informagbes das combos para inserir no where do select.

Private Sub CarregaGrid()
Dim sWhere As String = String.Empty

If cmbProduto.SelectedValue <> @ Then

sWhere &= " AND Requisitos.ProdutoID=" & cmbProduto.SelectedValue
End If
If cmbVersao.SelectedValue <> © Then

sWhere &= " AND Requisitos.VersaoID=" & cmbVersao.SelectedValue
End If
If cmbTipo.SelectedValue <> @ Then

sWhere &= " AND Requisitos.TipoRequisitoID=" & cmbTipo.SelectedValue
End If
If cmbSituacao.SelectedValue <> © Then

sWhere &= " AND Requisitos.SituacaoRequisitoID=" &

cmbSituacao.SelectedValue

End If
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If Not String.IsNullOrEmpty(txtID.Text) Then
sWhere &= " AND Requisitos.RequisitoID=" & txtID.Text
End If

grdRequisitos.DataSource = Requisito.RetDataTableGrid(sWhere)
grdRequisitos.DataBind()

updGrid.Update()
End Sub

Listagem 16 —Sub CarregaGrid da classe requisitos

Quando a string esta definida, ela é passada por parametro para o
RetDataTable (Listagem 17), que também possui 0 select com 0s campos que serao
exibidos no grid. Se a string do filtro ndo esteja vazia, ela sera concatenada com o
select, retornando somente as informagbes que estdo de acordo com o filtro.
Também nos filtros ha um campo para inserir o ID do requisito para busca, sozinho
ou juntamente com outras informagdes do filtro. Nesse caso, como a informagédo nao
sera apanhada de nenhum combo, se 0 campo nao estiver vazio, as informacoes

serdo concatenadas junto com o select e os filtros, para buscar e exibir os

resultados.
Public Shared Function RetDataTableGrid(Optional ByVal sFiltro As String = "") As
DataTable
Dim sSQL As String = "" & _

"SELECT RequisitoID, Produtos.Nome AS Produto, Versoes.Descricao AS Versao,
TiposRequisitos.Descricao AS Tipo, Requisitos.Descricao, SituacoesRequisitos.Nome AS
Situacao, FORMAT(DataPrevista, 'dd/MM/yyyy') AS DataPrevista " & _

"FROM Requisitos " & _

"INNER JOIN Produtos ON Requisitos.ProdutoID = Produtos.ProdutoID " & _

"LEFT JOIN Versoes ON Requisitos.VersaoID = Versoes.VersaolD " & _

"INNER JOIN TiposRequisitos ON Requisitos.TipoRequisitoID =
TiposRequisitos.TipoRequisitoID " & _

"INNER JOIN SituacoesRequisitos ON Requisitos.SituacaoRequisitoID =
SituacoesRequisitos.SituacaoRequisitoID " & _

IIf(String.IsNullOrEmpty(sFiltro), "", "WHERE 1=1 " & sFiltro) & _

"ORDER BY TiposRequisitos.Prioridade DESC, Requisitos.ProdutoID,
Requisitos.VersaoID, RequisitoID"

Return SQLServer.RetDataTable(sSQL)
End Function

Listagem 17 — Funcao para carregar dados no grid de usuarios requisitos

Para a insercdo de feedbacks vinculados aos requisitos, as informacdes de

descricdo devem ser inseridas no devido campo e ao pressionar o botdo de
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adicionar (Listagem 18), elas passarédo por uma validacao para ver se existe alguma
informacdo no campo de texto. Caso exista, a validacdo é completada, caso

contrario, uma mensagem é exibida solicitando que sejam inseridas as informacoes.

Private Sub btnAddFeedback_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnAddFeedback.Click
If ValidaFeedback() Then
AdicionarFeedback()
End If
End Sub

Listagem 18 —Funcao do botao adicionar feedback

Ap6s o feedback ser validado (cédigo apresentado na Listagem 19), é
chamada a sub AdicionarFeedback (Listagem 20), que ira criar o objeto feedback,
que recebera as informacdes do ID, situacdo, usuario, data atual, e as informacdes
contidas no campo de texto do feedback.

Private Function ValidaFeedback() As Boolean
If String.IsNullOrEmpty(txtDescFeedback.Text) Then
ShowAlert("Informe uma descrigdo para o feedback.")
Return False
End If
Return True
End Function

Listagem 19 — Validacao dos feedbacks

ApGs o objeto receber as informagdes e ser salvo, 0 campo de texto recebe
uma string vazia, para que sejam possiveis inserir novas informacdes de forma
instantédnea. Por meio da sub CarregGridFeedback(), constante na Listagem 20) que
€ chamada apés isso, o grid de feedback ja é atualizado exibindo o registro salvo em
seu topo.

Private Sub AdicionarFeedback()
Dim oFeedback As New FeedBack

With oFeedback
.RequisitoID = ViewState("RequisitoID")
.SituacaoRequisitoID = cmbSituacaoFeedback.SelectedValue
.UsuarioID = Session("UsuarioID")
.Descricao = Trim(txtDescFeedback.Text)
.DataCriacao = DateTime.Now

End With

Try
If oFeedback.Save() Then
txtDescFeedback.Text = String.Empty
CarregaGridFeedback()
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End If
Catch ex As Exception
ShowAlert(ex.Message)
End Try
End Sub

Listagem 20 — Sub AdicionarFeedbacks

Para o controle dos inicios e términos de atividade, utilizando os botdes de
Check In e Check Out, € criado um objeto para a atividade. Para o Check In, o
UsuariolD que esta acessando o sistema no momento € passado para o objeto por
meio da Session, o UsuariolD é passado pela ViewState, referente ao registro de
requisito que esta sendo atualizado no momento. A Datalnicio recebe a data atual
por meio do DateTime.Now e o tipo desenvolvimento é passado estatico para essa
aba. Para a aba de Testes o procedimento é idéntico, a diferenca é o tipo de
atividade estatica, passando Atividade.TipoAtividade.Teste. A Listagem 21

apresenta o cédigo para essas funcionalidades.

Private Sub btnCheckIn_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnCheckIn.Click
Dim oAtivade As New Atividade

With oAtivade
.UsuarioID = Session("UsuarioID")
.RequisitoID = ViewState("RequisitoID")
.DataInicio = DateTime.Now
.Tipo = Atividade.TipoAtividade.Desenvolvimento
End With

Try
If oAtivade.Save() Then
HabilitaDesabilitaBotoes()
CarregaGridDesenv()
End If
Catch ex As Exception
ShowAlert(ex.Message)
End Try
End Sub

Listagem 21 — Sub AdicionarFeedback

Apoés a atividade estar iniciada, em seu momento de conclusdo € dado um
Check Out. Por meio desse botdo, o objeto Atividade ja recebe as informacdes de
UsuariolD, RequisitolD, o tipo desenvolvimento e a DataFim recebe a data atual

como no inicio de atividade. Apds 0 objeto ser salvo é desabilitado o botdo de Check



63

Out. Sempre ap6s a atividade ser iniciada ou finalizada, o botdo referente a essa
Ultima acao é desabilitado e também é realizada a atualizacdo do grid com as

ultimas informagdes.

Private Sub btnCheckOut_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnCheckOut.Click
Dim oAtivade As New
Atividade(Atividade.VerificaAtividade(Session("UsuarioID"), ViewState("RequisitoID"),
Atividade.TipoAtividade.Desenvolvimento))

With oAtivade
.DataFim = DateTime.Now
End With

Try
If oAtivade.Save() Then
HabilitaDesabilitaBotoes()
CarregaGridDesenv()
End If
Catch ex As Exception
ShowAlert(ex.Message)
End Try
End Sub

Listagem 22 — Sub para check out da atividade
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5 CONCLUSAO

Com a realizacao deste projeto, utilizando conceitos de analise e modelagem
de sistemas, foi possivel conhecer melhor as ferramentas e metodologias utilizadas,
e com os resultados obtidos torna-se possivel visualizar prévias de como tudo se
comportara no projeto do sistema que sera desenvolvido.

Por meio da utilizacdo dos processos e ferramentas destinadas a modelagem
UML, torna-se facilmente possivel a realizacao de atualizagdes, alteracdes e ajustes,
utilizando como base de auxilio tudo que foi modelado anteriormente. Dessa forma,
se fez possivel a elaboracdo da documentagdo do sistema no formato teorico e
gréfico, e verificacdo de quais pontos poderiam apresentar falhas em um processo
futuro de desenvolvimento, ou baseado em uma visao inicial do sistema.

O processo de modelagem traz para a equipe uma visualizagdo antecipada
do sistema e também a possibilidade de se verificar quais sdo os pontos principais
do sistema e assim dedicar maior atencdo para esses pontos base. Da-se a
oportunidade de modificar itens que né&o ficariam corretos ou pensar outras formas
mais eficientes de dar andamento ao projeto. O ponto principal do processo em geral
€ a visdo do produto concluido e suas funcionalidades, levando em consideragao
quais propositos e necessidades de usuarios ele ird atender.

Com a modelagem pratica realizada nesse trabalho, foi possivel identificar as
principais dificuldades no levantamento de requisitos e processo de modelagem em
geral do sistema. Conclui-se que o tempo dedicado ao processo é totalmente
necessario, pois o tempo aplicado a essa pratica facilita o andamento geral do
projeto, e também no decorrer da analise se adquire variados conhecimentos
técnicos sobre a modelagem, e especificos sobre o projeto em si.

O aplicativo desenvolvido pode trazer diversos beneficios para a empresa, 0s
desenvolvedores e clientes. O sistema auxilia no gerenciamento do atendimento das
solicitagbes de mudangas solicitadas pelos clientes, quando é manutencdo de
sistema. Contudo, independentemente se manutencao ou produto novo, o controle
do estado de cada solicitagdo de mudanga ou requisitos sendo implementado é
importante para o planejamento dos programadores, 0 acompanhamento do gerente

e negociacdes com clientes.
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A analise do feedback, que o sistema permite registro, possibilita a obtencao
de métricas e na definicdo de estimativas de prazo e custos.

Durante o processo de desenvolvimento, as principais dificuldades
encontradas foram relacionadas as tecnologias utilizadas que foram as versées mais
recentes de todos os componentes, interface de desenvolvimento e frameworks.
Apesar de os autores deste trabalho possuirem conhecimento e experiéncia em
.NET, nunca haviam trabalhado com a verséo 4.5 do framework .Net. Também foi
optado por utilizar o Bootstrap Framework do qual ndo haviam conhecimento. Para
algumas situagdes ocorreram problemas que levaram algum tempo para serem
resolvidos, como o0 caso das janelas do tipo modal. Em determinados momentos
ocorreram problemas de exibicdo da mesma em tela e de realizar a inser¢cao de
dados na base através dos cadastros exibidos em modal. Durante o
desenvolvimento do sistema foi utilizado, também, o Entity Framework para
manipular os dados no banco. Por meio do Entity os registros sao inseridos e
trabalhados. Durante o processo de utilizacdo, mesmo com as pesquisas realizadas,
foram encontradas situacbes que nado foi possivel resolver em tempo como, por
exemplo, os vinculos entre tabelas da base com o framework. Dificuldades também
foram encontradas com a edicdo e a exclusdao de registros, devido ao nao
conhecimento do framework. Assim, optou-se por ndo utilizar um framework externo
para trabalhar com a base de dados, removendo o Entity do projeto.

Como trabalhos futuros, complementares ao que foi desenvolvido, esta a
possibilidade de cada cliente acompanhar o andamento da sua solicitagdo. Com um
login especifico cada cliente, ao acessar o sistema, visualiza somente as suas
solicitagbes e pode acompanhar a evolugdo de cada uma das suas solicitagoes.
Para isso € necessario criar uma espécie de workflow que permita identificar as

etapas do processo de atendimento de cada solicitagao.
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