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RESUMO

MOSER, Adilson José. Sistema desktop para gerenciamento de servigos de manutencdo
automotiva. 2014. 65 f. Relatério de Estdgio Supervisionado - Curso Superior de Tecnologia
em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Universidade Tecnolégica Federal do Parana.
Pato Branco, 2013.

As oficinas mecénicas s@o caracterizadas pela realizac¢do de servicos de manutengo corretiva
em veiculos. E comum que esse tipo de empresa seja de pequeno porte. Contudo, o uso de
sistemas computacionais para o controle e gerenciamento das atividades é uma ferramenta
importante. Em uma oficina mecanica, para cada servico executado, € necessario registrar as
pecas utilizadas e o mecanico responsavel para realizar o orcamento e o cdlculo do valor a
pagar pelo cliente. Nas oficinas mecanicas é necessdario, ainda, haver um controle do estoque
de pecas utilizadas nos servigos prestados e das contas a pagar e a receber. Visando auxiliar
no gerenciamento de oficinas mecénicas foi desenvolvido um aplicativo desktop para o
gerenciamento desse tipo de empresa. A escolha de um sistema desktop decorre da facilidade
e agilidade de acesso aos dados locais. E pelas caracteristicas do negdcio envolvido em uma
oficina mecanica ndo € necessario conexdao com a Internet, como poderia ser se o sistema
fosse web. Oficinas sdo microempresas e muitas vezes devido a sua localizagdo e condigdo
econdmica elas ndo possuem acesso a Internet.

Palavras-chave: Aplicativo desktop. Linguagem Delphi. Gerenciamento de oficinas
mecanicas.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentadas as consideragdes iniciais com uma visdo geral do
trabalho desenvolvido, os objetivos e a justificativa. Por fim estd a organizagdo do texto por

meio da apresentacdo dos capitulos.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A prestagdo de servicos automotivos, como, por exemplo, a manutencdo corretiva de
veiculos, é uma atividade realizada por oficinas mecanicas. Uma oficina mecanica, como uma
empresa de pequeno porte, ¢ composta, geralmente, por um gerente (normalmente o
proprietario e que muitas vezes também realiza servigos na oficina), mecanicos e atendentes.

Para o gerenciamento de uma oficina mecanica € necessdrio registrar as pegas
utilizadas, o mecénico responsavel pela realizacdo de cada servigo e os servigos executados
em cada veiculo. Esses dados s@o necessarios para a elaboragdo do valor a ser cobrado do
cliente e para manter o histérico das manutencdes realizadas no veiculo. Nessas oficinas
também € necessario haver um controle do estoque de pecgas utilizadas na realizacdo dos
servigos prestados pela oficina e das contas a pagar e a receber.

Em muitas oficinas mecanicas esse controle é realizado manualmente por meio de
fichas, o que pode tornar o acesso as informacdes demorado e o registro dessas informagdes
ineficiente. Ha oficinas que realizam o registro por meio de planilhas eletronicas de calculos.
Esse tipo de registro fornece certa organizacdo e agilidade no gerenciamento, mas um
aplicativo computacional especifico pode fornecer muito mais funcionalidades e agilidade no
registro e controle dos servigos realizados.

Os sistemas computacionais, que representam a Tecnologia de Informacdo (TI), t€m
sido associados a estratégia competitiva das organizagdes. Isso porque a TI propicia que a
informacdo seja tratada de maneira a fornecer suporte ao processo de tomada de decisdo em
todos os niveis, incluindo o estratégico.

Para que a implantacdo de recursos de TI seja realizada com efetividade as
funcionalidades do sistema de informacdo devem integrar-se a outras ferramentas de gestdo
em uso, o processo de negdcio que vem sendo realizado pela empresa deve ser considerado e
o sistema deve atender aos interesses e as necessidades dos usudrios.

Nesse contexto, percebeu-se a oportunidade de desenvolver um software que possa

facilitar o gerenciamento das atividades de uma oficina mecanica e fornecer ao proprietario ou
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gerente da oficina uma forma ter controle maior e mais organizado sobre o estoque de pegas,
dos clientes, dos veiculos e servicos executados. Assim o sistema visa proporcionar agilidade
e qualidade na prestacdo dos servigos, tornando a empresa que utiliza um software para gestao
das suas atividades um diferencial entre as demais. Esse diferencial é definido em termos de
maior controle dos servigos prestados e do estoque, por exemplo.

Como forma de atender a essa necessidade, neste trabalho é apresentada a modelagem

e a implementacio de um aplicativo desktop para o gerenciamento de oficinas mecanicas.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral se refere ao resultado principal da realizacdo deste trabalho que € a
implementacdo de um software desktop de gerenciamento de oficina mecanicas. Os objetivos

especificos complementam o objetivo geral.

1.2.1 Objetivo Geral

Implementar um software que visa auxiliar e agilizar o gerenciamento da informagao

de prestadores de servigos de manutencdo automotiva.

1.2.2 Objetivos Especificos

Facilitar o registro de servigos de manuten¢@o automotiva.

Proporcionar o cadastro automatizado de clientes, veiculos e servicos prestados
visando agilizar o acesso de informag¢des dos mesmos.

Facilitar o controle do estoque de pecas das empresas prestadoras de servicos
automotivos.

Facilitar o agendamento de servigos de manutengdo automotiva.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O gerenciamento da informagdo tem se mostrado o diferencial de competitividade
entre empresas, sendo um item fundamental para aprimorar a qualidade e a agilidade dos
servigos prestados pelas mesmas.

E notério o aumento de tréfego de veiculos nas ruas que cresce diariamente. Relatério
do Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) (DEPARTAMENTO..., 2013, p. 3) apresenta
que o ndmero de automéveis em 2012 era de 50,2 milhdes, 19,9 milhdes de motos e 5,9 milhdes de
outros veiculos. Com isso, o setor de manutencdo dos mesmos também tem crescido. A
clientela das oficinas € maior, mas a competi¢do neste setor também € grande.

Para o gerente ou dono de uma oficina mecanica um software que facilitasse o registro
e acesso de informacdes torna mais facil e 4dgil o processo de execucdo de servicos de
manutencao.

A justificativa de aplicabilidade do resultado deste trabalho se fundamenta na
necessidade percebida de facilitar a execucdo da prestagdo de servicos de manutencio
automotiva e o acesso de informagdes relevantes a esses servicos. Bem como, de facilitar o
controle de estoque das oficinas mecanicas.

Em termos de tecnologias, a escolha de implementacdo de um sistema desktop decorre
da facilidade de acesso e agilidade de acesso a dados locais. Pelas caracteristicas do negdcio
envolvido em uma oficina mecénica ndo € necessirio conexiao com a Internet, como no caso
de um sistema web, tendo em vista o foco ser microempresas que muitas vezes devido a sua

localizacdo e condicdo econdmica ndo possui acesso a Internet.

1.4 ORGANIZACAO DO TEXTO

Este texto esta organizado em capitulos. No Capitulo 2 é apresentado o referencial
tedrico, centrado em tecnologia da informacgdo e o seu uso como ferramenta de suporte ao
negocio em empresas de pequeno porte. No capitulo 3 sdo apresentadas as tecnologias e as
ferramentas utilizadas para a modelagem e o desenvolvimento do sistema. No capitulo 4 estd
o resultado do desenvolvimento que é a modelagem e a implementacdo do sistema. O texto é

finalizado com a conclusdo e a listagem das referéncias utilizadas na elaboracdo do texto.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundacio tedrica do trabalho que estd centrada no uso de

tecnologias da informac@o e da sua importincia para empresas de pequeno porte.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informacdo é um recurso de competitividade para as organizacoes
(ALBANO, 2001). A TI tem sido frequentemente associada a estratégia competitiva das
organizagdes porque propicia o tratamento da informagdo de maneira estratégica. A TI causa
mudangas nas organiza¢des que vdo da automatiza¢do de processos simples até alteracdes
significativas nos processos de negocio. Isso porque o suporte a tomada de decisdo que pode
ser fornecido pelos sistemas de informacdo traz uma visdo diferenciada sobre a forma que a
empresa tem realizado o seu negécio. Contudo, é importante ressaltar que o uso de sistemas e
tecnologias por si s6 ndo traz beneficios e vantagens estratégicas ou competitivas. E
necessario que o negécio e as pessoas estejam alinhados ao uso dos recursos tecnolégicos
como suporte. Cada organizacdo deve avaliar e planejar suas necessidades e expectativas
perante o mercado, qual a estratégia a ser adotada e o papel da TI frente aos seus objetivos
(ACETIL, 2006, p. 39).

Como forma de aumento de lucratividade, as organizacdes adotam estratégias
apoiadas na informacdo, compreendida como um capital estratégico, que possibilita as
empresas conhecerem seu proprio ambiente, o mercado, os consumidores € 0s concorrentes
(PAPA FILHO; VANALLE, 2002). Torquato e Silva (2000) sustentam essa ideia ao
colocarem que a tecnologia surge como um fator central na busca de requisitos que distingam
favoravelmente a empresa dos seus concorrentes.

A informag@o passa a ser para as empresas um requisito tdo importante quanto os seus
recursos humanos, pois é da informag@o que depende o sucesso ou o fracasso das decisdes
tomadas (MORAES; TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2004). A informacdo é um elemento
que torna possivel as organizacdes estabelecerem as condi¢cdes necessarias para alcancar os
seus objetivos (FREIRE, 2000; SANTOS, 2001). Esses objetivos estdo relacionados a
diversos aspetos e fortemente a lucratividade. E para isso € necessirio manter clientes,
ampliar mercados, reduzir custos, maximizar lucros, melhorar qualidade de processos e

produtos, dentre outros.
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Muitos desses aspectos estdo relacionados ao uso da informacdo gerada internamente
ou que podem ser entendidos e melhorados utilizando informacdo das operacdes de negdcio
da empresa e externas (mercado e concorrentes). Rezende (2001) destaca que o sucesso no
desempenho de uma empresa estd associado a sua capacidade de coletar, organizar, analisar e
implementar mudangas a partir de informagdes, integrando-as no processo de melhoria
continua de suas atividades. A informagdo é fundamental no apoio as estratégias e aos
processos de tomada de decisdo, porque possibilita maior controle das operacdes empresariais
(BEUREN, 2000).

A gestdo € definida como o conjunto de processos que englobam atividades de
planejamento, organizacdo, dire¢do, distribuicdo e controle de recursos, visando a
racionalizacdo e a efetividade de determinado sistema, produto ou servico (MARCHIORI,
2002). Assim, a gestdao da informagdo deve considerar, em dimensdes estratégicas, gerenciais
e operacionais, formas de obter e utilizar os recursos disponiveis pela empresa sejam pessoas,
tecnologias, equipamentos, materiais e instalacdes fisicas para o gerenciamento da informagao
que € gerada pelos seus processos internos e que sio obtidas do ambiente externo.

A gestdo da informacdo implica mapear as informacdes necessdrias, fazer sua coleta,
avaliar sua qualidade, proceder ao seu armazenamento e a sua distribuicdo e acompanhar os
resultados de seu uso (MARCHIORI, 2002). Considerando o volume de informagdo
produzido pelas organizagdes e a importincia da mesma para a realizacdo das atividades
empresariais, os sistemas de informag@o passam a ser ferramentas de utilidade quase que
inquestiondvel para coletar, armazenar e gerenciar os dados. Contudo, o uso desses sistemas

deve estar alinhado a estratégia de negdcio da empresa.

2.2 TECNOLOGIA E A GESTAO DA INFORMACAO

A tecnologia da informacao € caracterizada pela utiliza¢do da computacio, englobando
recursos de hardware, software e comunicagdo, como um meio para armazenar, organizar e
possibilitar acesso e uso de informacdes e para produzir novas informacdes a partir das ja
armazenadas. A producdo de informacdes, além da organizagdo, agrupamento e
relacionamento de dados, tem sido associada a descoberta de conhecimento pela mineracio de
dados armazenados em bancos de dados pelo uso de técnicas de Inteligéncia Artificial, por

exemplo.
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Albertin (1996) conceitua TI como tudo aquilo com que se pode obter, armazenar,
tratar, comunicar e disponibilizar a informacdo. Os dados coletados e armazenados oriundos
das atividades realizadas pela empresa sdo aliados importantes no processo de tomada de
decisdo e de gestdo do negdcio. Para isso os dados ndo devem simplesmente ser armazenados.
E essencial transformé-los em informacdes relevantes que fornecam suporte para 0s processos
de negdcio. Para a viabilidade de seu uso, especialmente para as empresas de pequeno porte, é
necessdrio utilizar ferramentas que fornegam respostas rdpidas aos seus usudrios da maneira
mais simples e econdmica possivel (MORAES; TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2004).

A efetividade na implantacdo de recursos de TI, as empresas precisam considerar
alguns aspectos, dentre os quais estdo: os recursos sendo implantados devem integrar-se a
outras ferramentas de gestdo em uso, os usudrios devem estar dispostos a utilizar os recursos e
o processo de negdcio (em termos de realiza¢do das atividades) deve ser considerado pelas
ferramentas implementadas. Silva e Fischmann (2002) ressaltam que a ado¢do de TI € apenas
uma varidvel de decisdo estratégica e é necessirio que as pessoas estejam cientes que

beneficios significativos podem vir somente a médio ou mesmo longo prazo.

2.3 GESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS E O USO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A TI pode contribuir com as empresas por meio da reducdo de custos, ganhos de
produtividade, prospeccdao de novos mercados, facilidade de relacionamento com clientes e
fornecedores, conhecimento do mercado de atuacdo e da conjuntura econdmica (ACETI,
2006, p. 39). Apesar da relevancia da informagdo para os negdcios, as empresas de pequeno
porte podem ter dificuldade para obter informacdes tanto as geradas pelo negécio quanto do
ambiente externo. E na obtencdo desses dados que os sistemas de informagdo exercem papel
preponderante.

Para Migliato (2004), as empresas de pequeno porte apresentam as seguintes
especificidades na gestdo da informacao:

a) A informac@o ndo € tratada com a devida atenc¢@o pela geréncia. De forma geral ndo
ha um processo sistemadtico e organizado para obter e armazenar a informacao.

b) O valor da informacao € subestimado: os gerentes podem ndo perceber o potencial

dos dados que sdo gerados internamente e pelo mercado.
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c¢) Dificuldade de analisar os dados existentes: os gerentes podem nao ter o habito e
mesmo habilidade de lidar com informacdes, no sentido de analisar, interpretar e avaliar os
dados armazenados.

De acordo com o exposto por Migliato (2004), as empresas de pequeno porte podem
ter dificuldade para lidar com a informacdo como um recurso estratégico. Essas empresas
necessitam de tecnologias que lhes déem suporte e contribuam para a melhoria dos seus
processos de tomada de decisdo sejam estratégicos ou processos operacionais. Os sistemas de
informagcdo podem, nesses casos, realizar um papel relevante no auxilio a coleta,
armazenamento e suporte na andlise dos dados. Para isso, esses sistemas precisam atender os
interesses e necessidades do negdcio e das pessoas que trabalham na empresa.

Apesar da importancia da TI para as empresas de pequeno porte, ressalta-se que o uso
de tecnologias de informacdo nas empresas pode exigir mudanca de atitude dos funcionérios e
principalmente dos gerentes e isso pode ser uma barreira em empresas de pequeno porte. Para
a incorporacdo da tecnologia da informacgdo por empresas de pequeno porte € esperada uma
adaptacdo dos dirigentes 2 tecnologia (FIRMINO, 2003). E necessério que as pessoas sintam
confianga nos dados apresentados e na forma de armazenamento dos mesmos. Os sistemas
computacionais devem ser ficeis de usar e devem manter o processo de negécio proximo a
forma como o mesmo vinha sendo realizado, isto é, sem promover muitas mudangas ou
necessidade de grandes aprendizados pelos seus usuarios.

Apesar das muitas vantagens relacionadas ao uso da tecnologia nos negécios é
importante destacar que a simples inser¢do desses recursos ndo é suficiente para trazer os
beneficios esperados. A tecnologia deve estar alinhada a estratégia de negécio da empresa e

no adequado preparo das pessoas para uso efetivo desses recursos.
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3 MATERIAIS E METODO

Este capitulo apresenta as tecnologias e ferramentas utilizadas para realizar a

modelagem do aplicativo e implementar funcionalidades bésicas de um cadastro.

3.1 MATERIAIS

O Quadro 1 apresenta as tecnologias e as ferramentas utilizadas para a modelagem e a

implementagdo do aplicativo.

Ferramenta / Tecnologia | Finalidade

Visual paradigma 11.2 Ferramenta para a modelagem do diagrama de casos de

uso e de entidades e relacionamentos do banco de dados.

Object Pascal Linguagem de programacdo utilizada na implementagdo
do sistema.

Delphi XE3 Ambiente de desenvolvimento.

MySQL 5 Banco de dados.

Mysqlworkbench 6.2 CE Administrador do banco de dados.

Quadro 1 - Tecnologias e ferramenta utilizadas na modelagem e na implementacio do aplicativo

3.2 METODO

O método é composto pelas atividades de requisitos, andlise e projeto, implementacio
e testes desenvolvidas, de acordo com Pressman (2011).

Requisitos — O levantamento de requisitos foi realizado como trabalho de estdgio pelo
autor deste trabalho de conclusdo de curso.

Andlise e projeto — A andlise e o projeto consistiram na modelagem dos requisitos sob
a forma de casos de uso e diagrama de entidades e relacionamento do banco de dados também
foram realizados como trabalhos de estagio supervisionado.

Desenvolvimento — a implementacdo ocorreu a partir da modelagem ja realizada.
Alguns ajustes na modelagem foram realizados para complementar funcionalidades que nao
haviam sido adequadamente identificadas e documentadas.

Testes — os testes foram realizados pelo autor deste trabalho. Foram testes unitarios

visando identificar erros de cédigo.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta o resultado da realizacdo do trabalho que estd centrado na
modelagem de um sistema para gerenciamento de uma oficina mecénica e na implementacao
de um cadastro. A implementacdo visa apresentar os recursos da tecnologia que serdo

utilizados no desenvolvimento do sistema e a padronizacdo adotada para a interface.

4.1 ESCOPO DO SISTEMA

O sistema se destina ao gerenciamento dos servigos prestados por uma oficina
mecanica, bem como o controle de estoques e das contas a pagar e a receber desse tipo de
estabelecimento.

Um cliente pode ter vérios veiculos cadastrados em seu nome, mas um veiculo
possui somente um cliente associado ao mesmo. Em um veiculo vérias manutengdes podem
ser registradas e nas manutencdes varios servicos podem ser realizados e produtos utilizados.
Uma manutengdo pode ter somente um or¢amento ou uma manutencio efetivada. Um
fornecedor pode ter vérios produtos, porém um produto s6 pode ser de um fornecedor.
Funciondrios clientes e fornecedores podem ter somente uma cidade associada, mas a cidade
pode ter varios funciondrios cliente e fornecedores. O mesmo ocorre com estado e pais. O
recibo final do cliente conterd os dados do cliente e do veiculo, a manuten¢do realizada com o
valor total devido pelo cliente.

No cadastro de um produto o preco de custo e o preco de venda sdo registrados. O
fluxo de caixa didrio € composto pelo valor cobrado pelos servigos, pelo preco de venda do
produto subtraido do prego de custo do mesmo que forem registrados num mesmo dia.

O usudrio comum do sistema é o responsavel pelo cadastro de clientes, fornecedores,
veiculos, funciondrios, cidades, produtos e manuten¢des, mas somente O usudrio com

privilégio de administrador pode cadastrar novos usudrios.

4.2 MODELAGEM DO SISTEMA

O Quadro 2 apresenta a listagem dos requisitos funcionais identificados para o

sistema.
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Identificacdo

Nome

Descricdo

RFO1

Manter veiculo

Veiculos nos quais serdo executados os servicos de
manutencao.

RF02 Manter cliente Pessoa vinculada ao veiculo no qual o servico serd
realizado.

RFO03 Manter fabricante Os fabricantes de pecas ou produtos utilizados na
oficina.

RF04 Manter pega ou As pecas ou produtos utilizados na oficina para a

produto prestacdo dos servicos que compde o estoque.

RFO05 Manter usuério Os usudrios autorizados a operar o sistema.

RF06 Manter funciondrio Os funciondrios que trabalham na oficina.

RFO07 Registrar servicos Os servicos executados pelos funciondrios nos

executados veiculos dos clientes.

RFO8 Emitir recibo. Nota fiscal dos servigos prestados com a descrigdo
dos dados do cliente e da oficina, o funcionario
responsavel pela execugdo dos servicos, a descrigdo
do servico realizado com custo de mdo de obra e
pecas utilizadas e a data da realizag@o do servigo.

RF09 Exibir fluxo diério O fluxo didrio do caixa € composto pelos valores

caixa cobrados dos clientes pelos servigos realizados e o
custo dos materiais utilizados e de mao de obra. O
saldo do fluxo de caixa ¢ a diferenca entre os valores
cobrados dos clientes e os custos de materiais € mao
de obra.

RF11 Consultar estoque de | Consultar o estoque de produtos pelo nome do

produtos produto.

RF12 Consultar servigos Consultar os servigos realizados a partir do nome do
cliente, ordenados por veiculo.

RF13 Consultar contas Consultar contas em atraso a partir do nome do

atrasadas cliente.

RF14 Realizar login no Os usudrios irdo logar-se no sistema por meio de um

sistema login e senha previamente cadastrados,

RF15 Manter orcamentos Os servigos a serem executados no veiculo com os

valores dos produtos que serdo utilizados e méo de
obra.

Quadro 2 - Requisitos funcionais

A listagem do Quadro 3 apresenta os requisitos ndo-funcionais identificados para o

sistema como um todo, também denominados de requisitos suplementares. Os requisitos nao

funcionais explicitam regras de negdcio, restricdes de acesso ao sistema, aspectos de

qualidade, desempenho e seguranca, dentre outros.

Identificacdo

Nome

Descricao

RNFO1

Acesso ao sistema

Para logar-se no sistema o usudrio deve ter sido
cadastrado pelo administrador.

RNF02

Cadastro de usuarios

Somente o usudrio administrador poderd cadastrar
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NovoS usuarios.

RNF02 Cadastro de produtos | Somente serd possivel cadastrar um produto se o seu
ou servigos respectivo fabricante ja foi cadastrado.
RNF03 Registro de servigos Para registrar um servico € preciso o cliente estar

cadastrado, assim como o veiculo, os materiais
utilizados e funciondrio que executard ou executou o
Servigo.

Quadro 3 - Requisitos nao funcionais

O diagrama de casos de uso apresentado na Figura 1 contém as funcionalidades
essenciais do sistema que sdo realizadas pelos seus atores: usudrio e administrador. O ator
administrador € o responsdvel pelo cadastro de usudrios do sistema podendo também operar o
sistema. O usudrio pode operar o sistema fazendo cadastro de funciondrios, fabricantes,
produtos, veiculos e clientes, consultar o estoque de produtos, servigos realizados e contas de

clientes em atraso, pode registrar servigos, emitir recibo e exibir o fluxo didrio do caixa.

Manter
usuarios

Administrador

erificar nivel de

acesso :

Logar Sistema i : Consultar contas em
’ g i atraso

Consultar sarvloo_é
Realizados

Registrar Servigos
. executados

Exibir Fluxo diario’

de caixa
Fabricante @ Clientes Emitir Recibo

Figura 1 - Diagrama de casos de uso

;
Szeincluder >
<=Incjude>>

Funcionario |

h

.
.

Validar
Usuério

Funcionario

No Quadro 4 esta a descri¢do do caso de uso manter veiculos.

Caso de uso:

Manter veiculos.
Descricao:

O administrador ou usudrio do sistema cadastra, altera, exclui ou lista o veiculo do cliente no
sistema.
Atores:

Administrador ou usudrio.
Pré-condicao:

E necessdrio que o cliente da oficina que é o dono ou responsdvel pelo veiculo esteja
cadastrado no sistema.

O administrador ou usudrio deve estar logado no sistema.




20

Sequéncia de Eventos:

1. O ator acessa o icone de veiculos.

2. O sistema apresenta o formuldrio com os campos a serem preenchidos com uma lista de
veiculos cadastrados no qual € possivel fazer a inclusdo de um novo veiculo e um grid listando os
veiculos cadastrados e seus dados. Nesse grid € possivel fazer as operagdes de alteragdo e exclusido de
veiculos.

3. O ator escolhe o veiculo e preenche os demais campos ou seleciona o veiculo no grid
alterando os dados ou seleciona um veiculo para exclusao.

4. Ator clica no icone correspondente a a¢do desejada no formuldrio.

5. O sistema emite uma mensagem com o resultado da operacao.

Pés-Condicao:

Inclusao - dados do veiculo sdo inseridos no banco de dados; ou

Exclusdo — dados do veiculo sdo excluidos do banco de dados; ou

Consulta — dados de veiculos sao listados; ou

Alteracdo — dados de veiculo cadastrado sdo atualizados no banco de dados.

Nome do fluxo alternativo (extensio) Descricdo

Linha 4: Faltam campos a serem preenchidos. 4.1 O sistema emite uma mensagem que os dados
sdo invdlidos ou existem campos a serem
preenchidos.

4.2 Retorna ao passo 3. A sequéncia do caso de
uso prossegue com o fluxo normal.

Linha 5: Mensagem de erro ao executar a | 5.1 No momento de executar a operacdo, o
operagao. sistema informa que houve um erro.

5.2 Retorna ao passo 3.

Linha 5: Mensagem de sucesso ao salvar os | 5.3 No momento de executar a operacdo, o
dados. sistema informa que houve sucesso.

5.4 Retorna ao passo 2.

Quadro 4 — Caso de uso manter veiculos

O caso de uso manter clientes é apresentado no Quadro 5.

Caso de uso:
Manter clientes.
Descricao:

O administrador ou usudrio do sistema cadastra, altera, exclui ou lista os clientes.
Atores:

Administrador ou usudrio.

Pré-condicao:
Administrador ou usudrio deve estar logado no sistema.
Sequéncia de Eventos:

1. O ator acessa o icone de clientes.

2. O sistema apresenta o formuldrio com os campos a serem preenchidos no qual é possivel
fazer a inclusdo de um novo cliente e um grid listando os clientes cadastrados e seus dados. Nesse grid
€ possivel fazer as operacdes de alteracdo e exclusio de clientes.

3. O ator preenche os campos ou seleciona o cliente no grid alterando os dados ou
selecionando para exclusao.

4. O ator clica no icone correspondente a acdo desejada no formuldrio.

5. O sistema emite uma mensagem com o resultado da operacao.

Pés-Condicao:

Inclusao - dados do cliente sdo inseridos no banco de dados; ou

Exclusdo — dados do cliente sao excluidos do banco de dados; ou

Consulta — dados de cliente sao listados; ou

Alteracdo — dados de cliente cadastrado sdo atualizados no banco de dados.
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Nome do fluxo alternativo (extensio)

Descricdo

Linha 4: Faltam campos a serem preenchidos.

4.1 O sistema emite uma mensagem que os dados
sdo invdlidos ou existem campos a serem
preenchidos.

4.2 Retorna ao passo 3. A sequéncia do caso de
uso prossegue com o fluxo normal.

Linha 5: Mensagem de erro ao salvar os dados.

5.1 No momento de salvar, o sistema informa que
houve um erro ao salvar os dados.
5.2 Retorna ao passo 3.

Linha 5: Mensagem de sucesso ao salvar os
dados.

5.3 No momento de salvar, o sistema informa que
houve sucesso ao salvar os dados.
5.4 Retorna ao passo 2.

Quadro 5 - Caso de uso manter clientes

O caso de uso manter fabricantes é apresentado no Quadro 6.

Caso de uso:
Manter fabricantes.
Descricao:

O administrador ou usudrio do sistema cadastra, altera, exclui ou lista fabricantes das pegas ou

produtos.
Atores:

Administrador ou usuario.
Pré-condicao:

Administrador ou usudrio precisa estar logado no sistema.

Sequéncia de Eventos:
1. O ator acessa o icone de fabricantes.

2. O sistema apresenta o formuldrio com os campos a serem preenchidos no qual é possivel
fazer a inclusdo de um novo fabricante e um grid listando os fabricantes cadastrados e seus dados. No
grid é possivel fazer as operagdes de alteracdio e exclusdo de fabricantes.

3. O ator preenche os campos ou seleciona o fabricante no grid alterando os dados ou

selecionando para exclusio.

4. O ator clica no icone correspondente a acdo desejada no formuldrio.
5. O sistema emite uma mensagem com o resultado da operagao.

Pés-Condicao:

Inclusio - dados do fabricante sdo inseridos no banco de dados; ou

Exclusao — dados do fabricante sdo excluidos do banco de dados; ou

Consulta — dados de fabricante sio listados; ou

Alteracdo — dados de fabricante cadastrado sdo atualizados no banco de dados.

Nome do fluxo alternativo (extensao)

Descricao

Linha 4: Faltam campos a serem preenchidos.

4.1 O sistema emite uma mensagem que os dados
sdo invalidos ou existem campos a serem
preenchidos.

4.2 Retorna ao passo 3. A sequéncia do caso de
uso prossegue com o fluxo normal.

Linha 5: Mensagem de erro ao salvar os dados.

5.1 No momento de salvar, o sistema informa que
houve um erro ao salvar os dados.
5.2 Retorna ao passo 3.

Linha 5: Mensagem de sucesso ao salvar os
dados.

5.3 No momento de salvar, o sistema informa que
houve sucesso ao salvar os dados.
5.2 Retorna ao passo 2.

Quadro 6 — Caso de uso manter fabricantes
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O caso de uso manter produtos é apresentado no Quadro 7.

Caso de uso:

Manter produtos.
Descricao:

O administrador ou usudrio do sistema cadastra, altera, exclui ou lista produtos no sistema.
Atores:

Administrador ou usudrio.
Pré-condicao:

Administrador ou usudrio precisa estar logado no sistema.
Sequéncia de Eventos:

1. Ator acessa o icone de produtos.

2. O sistema apresenta o formuldrio com os campos a serem preenchidos no qual é possivel
fazer a inclusdo de um novo produto e um grid listando os produtos cadastrados e seus dados no qual é
possivel fazer as operagdes de alteracdo e exclusdo de produtos.

3. Ator preenche os campos ou seleciona o produto no grid alterando os dados ou
selecionando para exclusio.

4. Ator clica no icone correspondente a a¢do desejada no formulario.

5. O sistema emite uma mensagem com o resultado da operacao.
Pés-Condicao:

Inclusdo - dados do produto sdo inseridos no banco de dados; ou

Exclusdo — dados do produto sdo excluidos do banco de dados; ou

Consulta — dados de produto sdo listados; ou

Alteragdo — dados de produto cadastrado sdo atualizados no banco de dados.

Nome do fluxo alternativo (extensio) Descricdo

Linha 4: Faltam campos a serem preenchidos 4.1 O sistema emite uma mensagem que os dados
sdo invdlidos ou existem campos a serem
preenchidos.

4.2 Retorna ao passo 3. A sequéncia do caso de
uso prossegue com o fluxo normal.

Linha 5: Mensagem de erro ao salvar os dados. 5.1 No momento de salvar, o sistema informa que

houve um erro ao salvar os dados.
5.2 Retorna ao passo 3.

Linha 5: Mensagem de sucesso ao salvar os dados | 5.3 No momento de salvar, o sistema informa que

houve sucesso ao salvar os dados.
5.2 Retorna ao passo 2.

Quadro 7 — Caso de uso manter produtos

O caso de uso manter usudrios é apresentado no Quadro 8.

Caso de uso:
Manter usudrios.
Descricao:
O administrador do sistema cadastra, altera, exclui ou lista os usuarios do sistema.
Atores:
Administrador.
Pré-condicao:
Administrador deve estar logado no sistema.
Sequéncia de Eventos:
1. O ator acessa a op¢do para cadastro de usudrios.
2. O sistema apresenta o formuldrio com os campos a serem preenchidos no qual é possivel
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fazer a inclusdo de um novo usudrio e € apresentado um grid listando os usudrios cadastrados. Nesse
grid é possivel fazer as operagdes de alteracio e exclusio de usudrios.

3. O ator preenche os campos ou seleciona o usudrio no grid alterando os dados ou
selecionando o registro para exclusio.

4. O ator clica no icone correspondente a agdo desejada realizar no formuldrio.

5. O sistema emite uma mensagem com o resultado da operacao.
Pés-Condicao:

Inclusao - dados do usuério sao inseridos no banco de dados; ou

Exclusido — dados do usuario sdo excluidos do banco de dados; ou

Consulta — dados de usudrio sdo listados; ou

Alteracdo — dados de usudrio cadastrado sdo atualizados no banco de dados.

Nome do fluxo alternativo (extensio) Descricdo

Linha 4: Faltam campos a serem preenchidos. 4.1 O sistema emite uma mensagem que os dados
sdo invdlidos ou existem campos a serem
preenchidos.

4.2 Retorna ao passo 3. A sequéncia do caso de
uso prossegue com o fluxo normal.

Linha 5: Mensagem de erro ao salvar os dados. 5.1 No momento de salvar, o sistema informa que

houve um erro ao salvar os dados.
5.2 Retorna ao passo 3.

Linha 5: Mensagem de sucesso ao salvar os | 5.3 No momento de salvar, o sistema informa que
dados. houve sucesso ao salvar os dados.

5.2 Retorna ao passo 2.

Quadro 8 — Caso de uso manter usuarios

O caso de uso manter funciondrios € apresentado no Quadro 9.

Caso de uso:

Manter funcionarios.
Descricao:

O administrador ou usudrio do sistema inclui, altera, exclui ou lista os funcionarios no sistema.
Atores:

Administrador ou usudrio.

Pré-condicao:

Administrador ou usudrio deve estar logado no sistema.
Sequéncia de Eventos:

1. O ator acessa o icone de funciondrios.

2. O sistema apresenta o formuldrio com os campos a serem preenchidos no qual é possivel
fazer a inclusdo de um novo funciondrio e € apresentado um grid listando os funciondrios cadastrados
e seus dados. Nesse grid € possivel fazer as operagdes de alteragdo e exclusdo de funciondrios.

3. O ator preenche os campos ou seleciona o funciondrio no grid alterando os dados ou
selecionando para exclusio.

4. O ator clica no icone correspondente a acdo desejada no formuldrio.

5. O sistema emite uma mensagem com o resultado da operacao.

Pés-Condicao:

Inclusao - dados do funciondrio sdo inseridos no banco de dados; ou

Exclusido — dados do funcionério sio excluidos do banco de dados; ou

Consulta — dados de funcionario sdo listados; ou

Alteracdo — dados de funciondrio cadastrado sdo atualizados no banco de dados.

Nome do fluxo alternativo (extensio) Descricdo

Linha 4: Faltam campos a serem preenchidos 4.1 O sistema emite uma mensagem que os dados

sdo invdlidos ou existem campos a serem
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preenchidos.
4.2 Retorna ao passo 3. A sequéncia do caso de
uso prossegue com o fluxo normal.

Linha 5: Mensagem de erro ao salvar os dados. 5.1 No momento de salvar, o sistema informa que

houve um erro ao salvar os dados.
5.2 Retorna ao passo 3.

Linha 5: Mensagem de sucesso ao salvar os dados | 5.3 No momento de salvar, o sistema informa que

houve sucesso ao salvar os dados.
5.2 Retorna ao passo 2.

Quadro 9 — Caso de uso manter funcionarios

O caso de uso registrar servicos executados é apresentado no Quadro 10.

Caso de uso:

Registrar servicos executados.
Descricao:

O administrador ou usudrio do sistema registra o servigo executado no veiculo do cliente.
Atores:

Administrador ou usudrio.
Pré-condicao:

Administrador ou usudrio deve estar logado no sistema.

O cliente e o veiculo devem estar cadastrados no sistema.
Sequéncia de Eventos:

1. O ator acessa o icone para registrar servico.

2. O sistema apresenta o formuldrio com os campos a serem preenchidos, uma lista de clientes
e os seus respectivos veiculos sdo apresentados permitindo seleciona-los.

3. O ator preenche os campos ou seleciona o cliente e o veiculo no qual serd realizada a
manutengao.

4. O ator clica no icone correspondente a a¢do desejada no formulario.

5. O sistema emite uma mensagem com o resultado da operagao.
Pés-Condicao:

Inclusdo - dados do servigo sdo inseridos no banco de dados; ou

Exclusdo — dados do servigo sao excluidos do banco de dados; ou

Consulta — dados de servigo sdo listados; ou

Alteracdo — dados de servico cadastrado sdo atualizados no banco de dados.

Nome do fluxo alternativo (extensio) Descricao

Linha 4: Faltam campos a serem preenchidos 4.1 O sistema emite uma mensagem que os dados
sdo invalidos ou existem campos a serem
preenchidos.

4.2 Retorna ao passo 3. A sequéncia do caso de
uso prossegue com o fluxo normal.

Linha 5: Mensagem de erro ao salvar os dados. 5.1 No momento de salvar, o sistema informa que

houve um erro ao salvar os dados.
5.2 Retorna ao passo 3.

Linha 5: Mensagem de sucesso ao salvar os dados | 5.3 No momento de salvar, o sistema informa que

houve sucesso ao salvar os dados.
5.2 Retorna ao passo 2.

Quadro 10 — Caso de uso registrar servicos executados

O caso de uso emitir recibo € apresentado no Quadro 11.
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Caso de uso:

Emitir recibo.
Descricao:

O administrador ou usudrio do sistema emite um recibo com os dados do cliente, veiculo,
mecanica, funciondrio responsével, servicos executados, produtos usados e valores respectivos.
Atores:

Administrador ou usudrio.

Pré-condicao:

Administrador ou usudrio deve estar logado no sistema.

Deve ja estar cadastrado o cliente e o veiculo e registrados os servigos realizados no veiculo
do cliente.

Sequéncia de Eventos:

1. O ator acessa o icone de emitir recibo.

2. O sistema apresenta uma tela na qual o ator seleciona o veiculo e a data dos servigos
executados.

3. O ator clica no botdo emitir recibo.

4. O sistema retorna uma mensagem com o resultado da operacao.

Pés-Condicao:
Recibo com os dados é apresentado em tela para posterior impressao.

Nome do fluxo alternativo (extensao) Descricao

Linha 4: Faltam campos a serem preenchidos 4.1 O sistema emite uma mensagem que os dados
sdo invalidos ou existem campos a serem
preenchidos.

4.2 Retorna ao passo 2. A sequéncia do caso de
uso prossegue com o fluxo normal.

Linha 4: Mensagem de erro ao emitir o recibo. 4.3 No momento de emitir o recibo, o sistema

informa que houve um erro.
4.4 Retorna ao passo 2.

Linha 4: Mensagem de sucesso ao emitir o recibo. | 4.5 No momento de emitir o recibo, o sistema

informa que houve sucesso.
4.6 Retorna ao passo 2.

Quadro 11 - Caso de uso emitir recibo

O caso de uso exibir fluxo didrio caixa € apresentado no Quadro 12.

Caso de uso:
Exibir fluxo diério de caixa.
Descricao:
O administrador ou usuario do sistema exibe o fluxo do caixa com as saidas, as entradas € o
saldo do dia.
Atores:
Administrador ou usudrio.
Pré-condicao:
Administrador ou usudrio deve estar logado no sistema.
Sequéncia de Eventos:
1. O ator acessa o icone de exibir fluxo didrio de caixa.
2. O sistema apresenta uma tela na qual o ator escolhe a data para ser exibido o fluxo de caixa.
3. O ator clica no botao exibir agora.
4. O sistema apresenta o fluxo de caixa na data selecionada.
Pés-Condicao:
O sistema apresenta em tela o fluxo didrio do caixa.

Nome do fluxo alternativo (extensao) Descricao
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Linha 4: Faltam campos a serem preenchidos 4.1 O sistema emite uma mensagem que os dados
sdo invédlidos ou existem campos a serem
preenchidos.

4.2 Retorna ao passo 2. A sequéncia do caso de
uso prossegue com o fluxo normal.

Quadro 12 - Caso de uso exibir fluxo diario de caixa

O caso de uso consultar estoque de produtos € apresentado no Quadro 13.

Caso de uso:

Consultar estoque de produtos.
Descricao:

O administrador ou usudrio do sistema consulta a quantidade de produtos disponiveis.
Atores:

Administrador ou usudrio.
Pré-condicao:

Administrador ou usudrio deve estar logado no sistema.
Sequéncia de Eventos:

1. O ator acessa o icone de consultar estoque de produtos.

2. O sistema apresenta uma tela na qual o ator seleciona um produto para consultar o estoque
ou escolhe a opgao listar todos.

3. O ator clica no botdo exibir.

4. O sistema exibe os produtos em estoque com suas respectivas quantidades.
Pés-Condicao:

Sao exibidos em telas os produtos e suas respectivas quantidades.

Quadro 13 — Caso de uso consultar estoque de produtos

O caso de uso consultar servigos € apresentado no Quadro 14.

Caso de uso:

Consultar servicos.
Descricao:

O administrador ou usudrio do sistema consulta servicos realizados por cliente.
Atores:

Administrador ou usudrio.
Pré-condicio:

Administrador ou usudrio deve estar logado no sistema.
Sequéncia de Eventos:

1. O ator acessa o icone para consultar servigos.

2. O sistema apresenta uma tela na qual o ator escolhe ou digita o nome do cliente.

3. O ator clica no botdo exibir.

4. O sistema exibe uma descri¢do dos servicos realizados para o cliente selecionado.
Pés-Condigao:

E exibido um relatério com os servigos executados, o veiculo, os produtos e os valores dos
servigos e as datas de execugdo.

Nome do fluxo alternativo (extensio) Descricao

Linha 4: Nao existem servicos para o cliente | 4.1 O sistema informa que ndo hd servicos
solicitado registrados.

4.2 Retorna ao passo 2. A sequéncia do caso de
uso prossegue com o fluxo normal.

Quadro 14 — Caso de uso consultar servicos

O caso de uso consultar contas atrasadas € apresentado no Quadro 15.
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Caso de uso:

Consultar contas atrasadas.
Descricao:

O administrador ou usudrio do sistema consulta as contas que est@o atrasadas por cliente.
Atores:

Administrador ou usudrio.
Pré-condicio:

Administrador ou usudrio precisa estar logado no sistema.
Sequéncia de Eventos:

1. O ator acessa o icone de consultar contas atrasadas.

2. O sistema apresenta uma tela na qual o ator escolhe ou digita o nome do cliente.

3. O ator clica no botdo exibir.

4. O sistema exibe uma descri¢ao das contas atrasadas para o cliente selecionado.
Pés-Condigao:

E exibido um relatério com o valor das contas que estdo atrasadas e a data do vencimento
dessas contas.

Nome do fluxo alternativo (extensio) Descricao

Linha 4: Nido existem contas atrasadas para o | 4.1 O sistema informa que ndo héd contas
cliente solicitado atrasadas.

4.2 Retorna ao passo 2. A sequéncia do caso de
uso prossegue com o fluxo normal.

Quadro 15 - Caso de uso consultar contas atrasadas

O caso de uso realizar login € apresentado no Quadro 16.

Caso de uso:

Realizar login.
Descricao:

O administrador ou usudrio do sistema acessa a tela para efetuar login no sistema.
Atores:

Administrador ou usudrio.
Pré-condicio:

Iniciar o sistema.
Sequéncia de Eventos:

1. O ator acessa o icone para iniciar o sistema.

2. O sistema apresenta uma tela n a qual o ator digita o seu nome e sua senha e a tela inicial do
sistema, mas com os componentes desabilitados.

3. O ator clica no botao entrar.

4. O sistema fecha a tela de login e habilita todos os componentes do sistema.
Pés-Condicao:

O ator tem acesso as funcionalidades do sistema.

Nome do fluxo alternativo (extensio) Descricao
Linha 4: Login e/ou senha invélidos 4.1 O sistema informa que o login e/ou senha sdo
invélidos.

4.2 O sistema limpa os campos para que seja
digitado o login e/ou senha corretos.

4.3 O ator insere os dados corretos.

4.4 Todos os componentes do sistema sao
habilitados.

Quadro 16 — Caso de uso realizar login

O caso de uso manter orcamentos é apresentado no Quadro 17.
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Caso de uso:
Manter orcamentos.
Descricao:

O administrador ou usudrio do sistema acessa o icone de or¢amentos.
Atores:

Administrador ou usudrio.

Pré-condicio:
O ator deve estar logado no sistema.
Sequéncia de Eventos:

1. O ator acessa o icone de orcamentos.

2. O sistema apresenta o formuldrio com os campos a serem preenchidos no qual é possivel
fazer a inclusdo de um novo or¢amento e um grid listando os or¢camentos cadastrados e seus dados.
Nesse grid é possivel fazer as operacdes de alteracdo e exclusdo de or¢amentos.

3. O ator preenche os campos ou seleciona o orcamento no grid alterando os dados ou
selecionando para exclusio.

4. O ator clica no icone correspondente a acdo desejada no formuldrio.

5. O sistema emite uma mensagem com o resultado da operacao.

Pés-Condigao:

Inclusdo - dados do orgamento sdo inseridos no banco de dados; ou

Exclusdo — dados do orcamento s@o excluidos do banco de dados; ou

Consulta — dados de orcamento sdo listados; ou

Alterag¢do — dados de or¢camento cadastrado sdo atualizados no banco de dados.

Nome do fluxo alternativo (extensio) Descricao

Linha 4: Faltam campos a serem preenchidos 4.1 O sistema emite uma mensagem que os dados
sdo invédlidos ou existem campos a serem
preenchidos.

4.2 Retorna ao passo 3.

Linha 5: Mensagem de erro ao salvar os dados. 5.1 No momento de salvar, o sistema informa
que houve um erro ao salvar os dados.
5.2 Retorna ao passo 3.

Linha 5: Mensagem de sucesso ao salvar os | 5.3 No momento de salvar, o sistema informa
dados que houve sucesso ao salvar os dados.
5.2 Retorna ao passo 2.

Quadro 17 — Caso de uso manter orcamentos

No diagrama de entidades e relacionamentos do banco de dados (Figura 2), um cliente
ou um fornecedor, além dos seus dados de identificacdo possui dados de endereco. Um
endereco é composto por cidade, que estd vinculada a uma tabela de Estados e esta a uma
tabela de paises. Por padrio, no cadastro, € apresentado Brasil como pafs.

Um fornecedor fornece produtos que sdo utilizados nas manutengdes realizadas nos
veiculos. Uma manutengdo € composta por um ou mais servicos que sdo realizados por
funciondrios do estabelecimento. Os dados da manuten¢do sdo utilizados para elaborar o
recibo.

Um veiculo pode estar relacionado a vdrios servigos de manutengdo e uma

manuten¢do pode utilizar varios produtos para ser realizada. No cadastro de manutencio de

veiculos pode ser armazenada imagem do veiculo antes de a manuteng@o ser realizada e apo6s.
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] estado v ] cidade v | fornecedores v "] produtos v
idEstado idCidade idFornecedores idProdutos
dEstado INT{11) didade INT{11) idFornecedores INT(11) idProdutos INT{11)
ome ome_Cidade H—— azm0 Soci ome
il VARCHAR(45) Ly il Cidade VARCHAR(45) 1 R Social VARCHAR(45) M VARCHAR(45)
> & Estado_idEstado INT{11) L Mome_Fantasia ¥ ARCHAR(45) Descrican VARCHAR{45)
——
Lg Cnpj V ARCHAR.(45) Qide_estogue INT(11)
+ + Telefone VARCHAR (45) 1 Fornecedores_idFornecedores INT{11)
" funcionarics v } !_ P  Cidade_idCidade INT(11) Preco_custo DOUBLE
idFuncionarios INT{11) } * L Preco_venda DOLBLE
>
Mom e_funcionario ¥ ARCHAR(45) | "] dlientes v
|
R VARCHAR(45) \ idlientes INT(11)
CPF VARCHAR(45) L, | Nome VARGHAR(45) _ veiculo v
Data_admissac DATE T Placa VARCHAR(45)
K Rg VARCHAR(45) o, fbricazao INT(LY) _ produtos_manutencac ¥
Endereco ¥ ARCHAR(45, no_febneacao
(45) Cpf VARCHAR(45) e, Cor VARCHAR(4S) ! Produtos_idProdutos INT{11)
@ Cidade_idCidade INT({11
- an Endereco VARCHAR(45) | ¥ Manutencao_idManutencac INT(11)
Email VARCHAR(45) Telefone VARCHAR(45) — Chservacoes Y ARCHAR{200) e (1D
> . . Marca VARCHAR(45)
@ Cidade_idCidade INT{11) Modelo VARCHAR(35) Preco_venda DOUBLE
-*i- Email VARCHAR(45) ease >
@ Clientes_idQientes INT {11,
| S | dd 11
| »
|
| +
| |
| |
| "] servico_manutencac = ¥ L
I ? Servico_idServico INT{11) I "] recibo v
L——— 3 ! Manutencao_idManutencao INT(11) 1 idRecibo INT{11)
| > A > Total_recibo DOUBLE
| "] manutencao ¥
| @ Usuarics_idUsuarios INT (11)
i idManutencao INT (11)
| —}<g “* Manutencao_idManutencao INT (11}
| orcamento TINYINT{1)
| ) # Data_recibo DATE
ata_reslizacao
| Data, | DATE |
| i | # Data_pagam ento DATE
@ Veculo_Placa V ARCHAR(45)
1 | » Status INT{11)
M Km INT{11) | ~
4
| servico v imagem enirada VARCHAR(2S) [T v
idServico INT (11} imagem sada V ARCHAR.(45) |
Descricao V ARCHAR{ 200) > ||
“ Funcionarios_idFuncionarios INT (11} |
#valor DOUBLE z T
5 | usuarios v
j e v idUsuarios INT{11)
idprivilegio INT(11) Usuario YARCHAR{45)
— —_——a Senha ¥ ARCHAR(45]
descricao VARCHAR(4S) - —+ e (43)

= @ privilegio INT{11)

Figura 2 — Diagrama de entidades e relacionamentos

4.3 APRESENTACAO DO SISTEMA

A tela inicial do sistema € a de login. A tela principal fica desabilitada até o usudrio
efetuar o login no sistema, como apresentada na Figura 3. Por meio dessa tela € realizado o

acesso ao sistema e a habilitacdo da aplicacio.
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Mechanicals Er
Cadastro | Manutencdo | Financeiro | Consultas | Configuragoes

Funcionarios  Usudrios Clientes Produtos Veiculos Fornecedores  Estados Cidades Servicos

o

Usudrio

Senha
Mechanicals
Engines

[v Entrar IL7 Cancelar ]

Figura 3 — Tela de login

A Figura 4 mostra a tela de manutencdes onde sdo registradas as manutencdes e

or¢amentos dos veiculos.

= o
Cadastro

Financeiro | Consultas | Configuragoes

oy i S (7
w b e Nl
4 1 J N 4 y
Funciondrios  Usudrios Clientes Produtos Veiculos Fornecedores  Estados Cidades Servicos
Manutencio
Placa % Inchir
LXZ-2766
Modelo
UNO g Editar
Marca
FIAT
Cor Observaces * Excluir
Vermelha Tangue Cheio, km 50000
Ano_fabricacao
% Cancelar
NomeCliente
[Rosaldo siveira =]
Consulta i
] 4 H = =l ‘ =
Placa Modelo Marca Cor Ano_fabricacao Observacoes - ; Sair
1996 Tanque Cheio, km 50000
= n

P iXZ2766  ; UNO FIAT vermeha

Figura 4 — Tela de manutencdes

A Figura 5 mostra a criacdo de uma nova manutengao ou or¢amento clicando no botao

incluir.
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Cadastro || Manutencio ‘ Financeiro | Consultas ‘ Configuragdes ‘

Manutencdo-Orcamento

Manutengio
Placa Data Manutencio KMRevisio || Somente Orgamento Depois
Indluir
122766 [v] 29f1/014 @+ 50000

Consulta

o -

Cancelar

Manutencio N° Orgamento  Data Revisdo Placa KM Revis3o -
[H 1iManutencio 29/11/2014 LXZ-2766 L
2 Manutenco 01/12/2014 tt-9999 |
3 Manutengio 04/12/2014 AFT-3925
4 Manutenclo 04/12/2014 AFT-3925
5 Manutenc3o 04/12/2014 AFT-3925
& Manutencio 07/12/2014 Luz-2756 4423423 -
Produtes Servigos
|| p][]w][=]a]]x]e 1| |[o][ ][ =] a]w][2] e
Produto |Disco de Embreagem Total Produtos 920,000 | Service |Troca de disco de embreagem Total Serviges 100,000 |
Manutencio N® Cod. produte Produte Qide Preco Total Manutenao N° Cod. Servio  Descricia Valor
1 1 Disco de Embreagem 2 60,00 120,00 » 1 1 Troca de disco de embreagem 100,00
1 2 Pastilha de freio * 200,00 800,00

Redbo

Figura 5 - Criaciao de uma nova manutenc¢iao

Para armazenar a imagem (antes e depois) como consta na Figura 5, o usudrio clica na

prépria imagem. Se ainda ndo armazenada uma imagem para o registro em edicao, no lugar na

imagem € apresentado um retdngulo, do tamanho da imagem, em branco com um rétulo

adicionar imagem na parte inferior desse retdngulo. Ao clicar nessa mensagem € apresentada

uma caixa de didlogo para upload da imagem, que € selecionada de uma pasta. Ao salvar o

registro no banco de dados € armazenado o nome da imagem e o caminho da mesma.

Na Figura 6 estd a mensagem de validacdo caso o usudrio ndo preencha algum campo

no cadastro de manutengdes.

Cadastro | | Manutencéo ‘ Financeiro ‘ Consultas | Configuragoes

Manutencdo-Orcamento

Manutencio
Placa

DataManutenio KM Revisio

[=] o421 B~

[Flsoments orgaments

Mechanicals Engines

I, Preencha todos os campas!

Consuta
E " .
Manutencio N° Orcamento  DataRevisio  Placa KM Revisio
1 Manutencio 29/11/2014 Lxz-2766
2 Manutengio 01/12/2014 ttt-9999
3 Manutencio 02/12/2014 Lx2-2766
* 4 Manutencio 04/12/2014
Produtos
w[<][=]][#][=]a] ] *][e]
Produto Total Produt
Manutencio N° Cod. produto Produto Qtde Preso
»

Incluir

Total Manutencao 0,00 Editar
Qe
—_—
Total Servicos
Servico  DescricBo Valor

-

Redibo

Figura 6 — Mensagem de validacio de falta de preenchimento de campos
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A tela com a mensagem de informando que a manutenc¢do foi salva é apresentada na
Figura 7.

Cadastro || Manutengao

Manutencdo-Orcamento

nanceiro | Consultas ‘ Configuragoes ‘

Manutengio
Placa Data Manutencio KMRevisio  []Somente Orcamento
Inciur
uzames [v] 21014 B s0000 x
Consuta
E E E i e -
Manutengio No Orgamento_DataRevsdo  Placa KM Reviso I
3 1 Manutengio 29/11/2014 Lxz-2766 50000
2 Manutencio 01/12/2014 15999 3333333 Mechanicals Engines £ Exclur
3 Manutengio 02/12/2014 Lxz-2766 66666 —
@ O Registro foi salvo com sucesso @ cancelar
Produtos
v A=
DEoDBNGE _ o
Produto |Disco de Embreagem Total Pro breagem [=] Total Servigos 100,000
Manutengdo Mo Cod. produto_Produto Qe Preco vice  Desarigio valor
1 1 Disco de Enbreagem 2 60,00 00 ||¥ 1 1 Troca de disco de embreagem 100,00 a —
1 2 Pastiha de fieio + 200,00 800,00
Recho

Figura 7 — Mensagem de informando que a manutencao foi salva

A Figura 8 mostra a mensagem de aviso informando que todos os servi¢os e produtos

referentes a aquela manutencgao serdo excluidos.

“ Mechanicals Engines -Usudrio: adilson-Privilegio:

Cadastro “Manulengﬁu ‘ Financeiro ‘ Consultas | Configuragoes ‘

Manutencdo-Orcamento

Manutencio
Flaca Data Manutencio KM Revisio

[ somente Orcamento

Inchir
vz27se =] 2912014 [~ 50000 %‘—

Consulta
W |« e Tota Maruten o | s e
Manutenciio N° Orcamento  Data Revisdo Placa KM Revisdo -
1 Manutencdo 29/11/2014 LXZ-2766

2 Manutengio 01/12/2014 t-5999

o || R
3 Manutenciio 02/12/2014 LXZ-2766

& Atengioll lsso excluird 2 manutengio selecionada e todos os servigos &

produtos referentes a esta manutencao

Cancelar
Produtos
| <] p|m][#]=]a]e]x]e
Produto |Disco de Embreagem |~ ] Total Servigos 100,000
Manutenciio N° Cod. produto Produta 3 AUTERG Cod, Servigo DESerian valor
1 1 Disco de Embreagem 2 60,00 0,00 (b i 1 Troca de disco de embreagem 100,00 Ei sai
1 2 Pastiha de freio 4 200,00 00,00
Recho

Figura 8 — Mensagem de aviso de exclusdo de manutencao

A Figura 9 mostra a mensagem de confirmacgao de exclusao da manutencao.
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. Mechanicals Engines -Usudrio: adilson-Privilegio: Admini: = 0 tos - [Exclusdo]] =B =
Cadastro HManutengEu Financeiro | Consultas | Configuragoes

=

Manutencdo-Orcamento

Manutengio
Placa DataMarutengio  KMRevisio  []Somente Orcamento
E[*'Elmduur
LXz-2766 Bywa B 50000 I
Consulta
- = EE Total Manutengie 1020,00 g et
Manutengio N° Orgamento Date Revisdo  Placa KM Revisdo .
1 Manutengio 29/11/2014 Lxz-2766 50000
2 Manutenco 01/12/2014 tit-9999 3333333 Mechanicals Engines == = S
3 Manutengio 04/12/2014 AFT-3925 66666666
4 Manutengio 04/12/2014 AFT-3925 6666666
5 Manutengio 04/12/2014 AFT-3925 4234234 T —_— e
Produtos
][] o ][m] #][=]a][]x]e ANERE
Salver
Produto |Disco de Embreagem Total Produtos Total Servigos 100,000
Manutengio N° Cod. produto Produto Qude Prego Servio  Desarigho Velor
» i 1 Disco de Embreagem 2 50,00 0| | » 1 1 Troca de disco de embreagem 100,00 qi o
1 2 pastiha de freio 4 200,00 800,00
Recho
= )

Figura 9 — Confirmacao de exclusio da manutencao

Na Figura 10 estd a mensagem de erro que € apresentada quando da exclusdo de uma

manutengdo, pois ja foi emitido o recibo ndo podendo mais ser excluida.

. Mechanicals Engines -Usudrie: adilson-Privilegio: Admini: = 0 tos - [Exclusdo]] =B =
Cadastro HManutengEu ‘ Financeiro ‘ Consultas ‘ Configuragoes ‘

B

Manutencdo-Orcamento

Manutenco
Data Manutenggo KMRevisio  [|Somente Orgamento
Inchir
aFT3025 [=] o412/2014 B~ 4234234
Consulta
SIS el
Manutencio N° Orcamento  Data Revisdo Placa KM Revisdo -
1 Manutencio 29/11/2014 Lxz-2766 50000
2 Manutengio 01/12/2014 tt-9999 3333333 Mechanicals Engines A | Bl
3 Manutengo 04/12/2014 AFT-3925 ss6esess F
3 5 Manutencio 04/12/2014 AFT-3925 4234234 ‘ j
B Ero a0 excluir o registro,veifique se @ recibo i foi emitido! Cancelar
Produtas
1[4 |[m][m1][#][=][a][] x][e (o
Salvar
Produto |Pastiha de freio Total Servigos 100,000
ManutengZo N° Cod. produto Produto Qtde e BAUTERG: rod. S — Valor
» 5 2 Pastiha de freio 200,00 0,00 » H 1 Troca de disco de embreagem 100,00 qi Sair
Recho

Figura 10 — Erro ao excluir a manutencio

A Figura 11 apresenta a tela de mensagem de confirmacio de exclusdao de um produto

ou um servigco da manutencao.
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Total Manutencgo 1020,00 Editar
1Revisdo -
50000
66666 | 4
A Confirma a exclusdo do registro atual?
j l&
@ Cancelar
S
0o
. C l . v Salvar
Total Produtos Servico [+] Total Servicos
Qtde Preco Total Manutencao N°  Cod. Servico  Descricdo WValor

»

l:i Sair

Recbe
Figura 11 — Mensagem confirmacao exclusao produtos ou servicos
Na Figura 12 estd a tela de manutengdes em estado de edi¢do para que os dados
possam ser alterados.
w | < \E Tota Hanutencho o0 gt
Manutencio No Orgamento. DataRevisBo  Placa KM Revisio -
I 1 Manutencio 29/11/2014 1XZ-2766 50000 M
2 Manutencio 01/12/2014 19999 3333333 = Bxchir
3 Manutencio 02/12/2014 LXZ-2766 66666 4
Produtos Servicos = —
ind i E]E]E] o E] o o BBB = E (iialvav
Produto | Disco de Embreagem E Total Produtos 920,000 | Servigo  Troca de disco de embreagem Total Servigos 100,000
Manutenco N° Cod. produto Produto Qtde Preco Total Manutencae N° Cod. Servico  Descricdo Valor
I 1 1 Disco de Embreagem 2 60,00 2000 X 1 1 Troca de disco de embreagem 100,00 ,i Sair
1 2 Pastlha de freio 4 200,00 500,00 E

Figura 12 — Tela manutencao em edicao

A tela de cadastro de veiculos e seus dados é apresentada na Figura 13.

Redbo
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Cadastro | Manutencdo = Financeiro | Consultas | Configuragoes

Funciondrios ~ Usudrios Clientes Produtos Veltulos Fornecedores  Estados Cidades Servicos
Manutengio
1XZ-2766
Vodelo
uno g Editar
Marca
FIAT
Cor Observagles * Exclir
Vermelha Tanque Cheio, km 50000
Ano_fabricacao
— Cancelar
NomeCliente
S |
Rospsters  [o]
Consita hx
L] 4 > Bl
| Paca  Modelo Marca cor Ang_fabricacao Observacoes . i sa
l

INO FIAT Vermeha 1996 Tanque Cheio, km 50000

Figura 13 - Tela de cadastro de veiculos

Na Figura 14 estd a tela para inclusdo de um novo veiculo e a tela de mensagem que é

apresentada quando o veiculo € salvo.
le=alioie X

"= Mechanicals Engines -Usuario: deV
Cadastro | Manutengdo | Financeiro | Consultas | Configuragoes

"= 2 (7,

. - S aadew

”’ s
G S T e T O

Veiculos Fornecedores  Estados Cidades Servicos

Funciondrios  Usudrios Clientes Produtos

Manutengdo
_— Tndur
AFT-3925
Modelo
ASTRA

Editar

Excluir

crevRoLET
Cor Observacbes =
TP 1l Enginr.‘ s

Entragar até sequnda, dia 09/12/2014.

AMARELO
Ano_fabricacao =
2010 9
@ © Registro foi salvo com sucesso @ Cancelar
NomeCliente
|Rosaldo siveira =]
14 < > Bl
‘ Placa  Modelo Marca Cor Ano_fabricacae Observacoes - i sair
LXZ-2766  UNO FIAT Vermeha 1996 Tanque Cheio, km 50000

Figura 14 - Incluséo e salvamento veiculo

A Figura 15 apresenta a mensagem de confirmagéo de exclusdo de um veiculo.



36

" Mechanicals Engines -Usuario: adilson-Privilegio stod ]
Cadastro | Manutencdo | Financeiro | Consultas Conﬁguragoas‘
P . -
v S I3 (T,
i g - w4
L& -
G S HO e %0 %

Funciondrios ~ Usudrios Clientes Produtos Veltulos Fornecedores  Estados Cidades Servicos
Manutencio
AFT-3925
Modelo
ASTRA g Editar
Marca
CHEVROLET
Cr Observagles Exdhir
AMARELO Entregar até sequnda, dia 09/12/2014,
Ano_fabricacao
10 Cancelar
NomeClente
|Rosaldo sivera =]
Consita v
O] 4 > pl
| Paca  Modeo Marca Cor Ano_fabricacao Observacoes | i Sair
FIAT Vermeha 1995 Tanque Cheio, km 50000

| Lzams wio
I

Figura 15 - Confirmacio exclusio veiculo

A Figura 16 mostra a tela de veiculos em estado de edi¢cdo na qual é possivel alterar os

dados dos veiculos.

Cadastro | Manutencdo | Financeiro | Consultas | Configuragoes

Y S H o mn %0

Funciondrios ~ Usudrios Clientes Produtos Veltulos Fornecedores  Estados Cidades Servicos

Manutengio
Inchir

Placa
AP35
Modelo

ASTRA Editar

Marca

CEVROLET

cor Observages

AMARELO i Entregar até sequnda, dia 09/12/2014.

Aro_fabricaczo
£ @ o

NomeCliente

Rosaldo Siveira [+

Rosddo Slveira R

Joagum Salvar
s %

Exclir

Consulta

14 4 > Bl

| Placa Modelo Marca Cor Ano_fabricacao Observacoes - a Sair
LXZ-2766  UNO FIAT vermelha 1995 Tanque Cheio, km 50000

€ e I

|
= ‘ ;
Figura 16 — Edicao veiculos

A Figura 17 apresenta a tela de confirmag@o de saida onde fechara o formulario de

cadastro de veiculos.
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dastro de Vel

# Mechanicals Engines -Usudric: adilson-Pri

|Cada5tm‘ Manutencdo | Financeiro ‘ Consultas | Configurag

0

S EHI@mn YO %

Funciondrios  Usudrios Clientes Produtos Velculos Fornecedores  Estados Cidades Serviqos
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Manutengio

Placa

AFT-3925

Modelo

ASTRA

Marca

CHEVROLET

cor Observagies

AMARELD Entregar até segunda, dia 09/12/2014,

Mechanicals Engines

Inclui

Edtar

Excir

Aro_fabricacao
2010
MomeClient=

@ Deseja sai?

7, .

Rosaldo Siveira [=]

Consulta

J Salvar

] 4 B Bl

Placa Modelo Marca Cor Ano_fabricacao Observacoes
LXZ-2766 UNO FIAT Vermeha 1936 Tanque Cheio, km 50000

P

Figura 17 — Confirmacio saida cadastro veiculos

Na Figura 18 estd a tela a partir da qual € possivel apresentar por meio do fluxo de

caixa um relatério de movimentagao do dia selecionado.
= echanca ngines s i il Abisodr (il d oo decvc) I - o

Cadastro | Manutengdo HFinanceiro ‘ Consultas. ‘ Configuragoes ‘

Fluxo didrio de Caixa

04/12/2014 B

Figura 18 — Tela de fluxo de caixa

A Figura 19 apresenta o relatério gerado ao clicar no botdo filtrar com a data

selecionada. O relatdrio apresenta o total cobrado pelos produtos e servicos prestados menos o

custo dos produtos, gerando o saldo liquido do dia selecionado.
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B Preview
SEHR R o AA|EFHEHAEF|[ M 4 > b

Relatorio de Fluxo de Caixa Mechanicals Engines Data:  05M22014

Total Servigos Total Produtos Custo Produtos Total Cobrado Saldo Liquido

R$ 150.00 R$ 1.040.00 R$ 600.00 R$ 1.020.00 RS 590.00

Figura 19 — Relatério de fluxo de caixa

Na Figura 20 estd a tela de exibi¢do de relatério das contas atrasadas. Para apresentar
esse relatorio é possivel selecionar o nome de um cliente e se 0 mesmo possui contas

atrasadas. A Listagem das mesmas serd apresentada.

i e R e v =
Cadastro | Manutengdo | Financeiro HCDnsultas ‘ Configuragoes ‘

%8 -4 L=

Estoaue Produtos Manutencdes realizadas Contas em atraso

Rosaldo Siveira
Joaquim
sdfisdf

Figura 20 - Tela contas atrasadas

A Figura 21 apresenta o relatdrio exibido mostrando os dados do cliente e veiculo e o

valor e data de vencimento da conta.



1O Preview
SEHH R vn- QA EFHUE| M 41 » oM
Relatorio de Contas em atraso Mechanicals Engines Data: 041212014
[Cliente Placa Data Data Vencime Total do Recibo]

Rosaldo Silveira LXz.2766 2971172014 0211212014 RS 1.020,00

Registros 1

Flgura 21 - Relatério contas atrasadas

4.4 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA
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Como apresentado na Secdo 4.3, o sistema € composto por uma tela de login que apds

o usudrio estar logado habilita a tela principal do sistema tornando os recursos disponiveis

para O uso.

Para padronizar, facilitar e agilizar o desenvolvimento e posterior manutencido do

sistema foi utilizado um formuldrio padrdo para o CRUD (Create, Retrieve, Update e Delete).

Por meio do conceito de heranca da orientacdo a objetos esse formuldrio padrio e suas

operacgdes sdo utilizadas em outros formularios, sem necessidade de reescrevé-las.

A Figura 22 mostra o cédigo Structured Quary Language (SQL) da query usada para

gerar o combo dos produtos para que o usudrio possa selecionar o produto para listar seu

estoque atual.
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i Welcome Page | B unPrindpal | &lunrelestoque ;

Reldtoric de estoque de produtos

DBLookupComboBox 1
; edtvalor

----- ~[=] Label1

=] Label13
E}ﬂ Query {gryprodutos}
E} u% dspprodutos

; EI--‘% cdsprodutos

@ String List Editor

m

1line
SELECT * FROM PRODUTOS

- Aggregates
f& Constraints
ﬂ DataSourcel 3
#& Object Inspector (1))
qryprodutos TSOLOuery E]
Properties | Events |
MumericMapping  |[_| False -
ObjectView [T False
ParamCheck [#]True
Params (TParams) i
SchemaName ~
» |5qL s) =
[SQLConnection Data Hodulel.sqloonba
Tag 1]

Figura 22 - Query produtos relatério

A Figura 23 mostra a ligacdo do componente Tddblookupcombobox com o

Tdatasource para gerar a selecdo dos produtos no combo.

5|+ %

»

EH D frmrelestoque | frmrelestoque.gr... [2]

][ <))
idProdutos ﬁ

Maome
Descricao
Qtde_estogue
Fornecedores_idforne
Preco_custo

m

Reldtorio de estoque de produtos

&& Object Inspe
idblm}mepmdutns BLookupComboHpx

Properties | Events |
KeyField idProdutos [
Left B
ListField me
ListFieldIndex -1

ListSource dtsnomeprodutos

EET

2 E e I8l

Figura 23 — Combo de produtos

A Listagem 1 mostra a atualizacao do campo edtvalor que conterd a chave primadria de

produto ao escolher um produto no combo.



-

progcedure Tfrmrelestogque.dblnomeprodutosClick (Sender:

try
edtwvalor

.Text dblnomeprodutos . KeyValue;
except
. Text

edtvalor vy

Tfrmrelestoque.dblnomeprodutosExit (Sender:

try
edtvalor

except
edtvalor

. Text dblnomeprodutos .. EeyValue;

Text

Listagem 1 — Atualizacio chave primaria de produtos.
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TObject) ;

TCbject) ;

A Figura 24 mostra o SQL da gryrelatorio do datamodule usada na geracdo da base do

relatério de estoque de produtos e componentes usados.

] ﬂ Welcome Page unPrincipal @ unrelestogue ] undatamodule ]

4 lines

|\WHERE( PRODUTOS, Fornecedores _idFornecedores=FORNECEDORES. idfornecedores)

- dbfrxrelatorio,

nruralatarine T T

Figura 24 — Query relatério produtos datamodule

|SELECT PRODUTOS. *,FORNECEDORES . NOME _FANTASIA FROM PRODUTOS, fornecedores

A Figura 25 mostra a ligacdo entre o componente TfrxDBdataset e o componente

Tsqlquery e os campos gerados pela instru¢do SQL da query.

- fredbmanutencao

ﬁ%ﬁ'xdbrelﬂuxn DE....DEBX-::::::::::::::::::::::::::::::
ﬂ frurelatorios E - dbfrxrelatorio T ————
E}U% Query {grycontas}
¢y Fields Dataset alias dbfrxrelatorios
: -y Params Field aliases Press Enter to edit item
= te o
; g guery Eqryan:a _m}zo} User name Criginal name
e uery {gryrelatorios
3 L8 et = |[¥] idProdutos idProdutos
: | Mome ome
M N
F":% Object Inspector @@ Descrican Descrican
dbfrxrelatorio TirxDEDataset B Qtde_estoque Qtde_estoque

Fornecedores_idFarnecedo. ..
Preco_custo

Preco_venda
MOME_FAMTASIA

Properties | Events |

¥ |BCOToCurrency  |[|False
CloseDataSource || False

DataSet gryrelatorios
DataSource
Nesrrintinn

Figura 25 — TfrxDBdataset

Fornecedores_idForneced...
Preco_custo

Preco_venda
MNOME_FANTASIA
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A Figura 26 mostra a edi¢do do relatério com o componente Tfrxreport e a ligacdo dos

campos Relacionados do TfrxDBdataset.

£ Caes
|J Data

4135 dbfixrelatorios
idProdutos

o Nome

ReportTitle: ReportTite1

Desaricao

&| Qtde_estoque
Fornecedores_idFornece
Preco_custo

Relatérios de estoque de produtos Mechanicals Engines - Data:’ oALEe="T
"

PageHeader: PageHeader L ////

7 D srewm v
\ Tod. _ Produto Descriio __ Qide. __Fabricante__=" P Cus / b B

:[dbir: :[dhfrxrelatunos.' ome"] ::[dhfrxrelaturi: : el

Tdbfraelatorios. NOME_ " TdbfvaefBlori
O

L

Footer: Footer{

rRegislms1 r[£01
C S

Figura 26 — Tfrxreport

Figura 27 mostra a formatacdo dos dados serdo apresentados na coluna Preco de

custo.
l | _‘l | ------ [Z] idProdutos
l e =
ngines & Memo -
N | | _estogue
cedores_j
Category Farmat _custo
T Text (no formattin 1234.5 _venda
it e R | 175430 CFANTAS
Date,/Time 1,234.50

Boolean §1234.50 |

a R u ina:
idhﬁxrelatILE Format string:
el [ ]

Decimal separator:

Figura 27 — Formatacao coluna P.Custo.

Figura 28 mostra a exibi¢fo prévia do relatério de estoque de produtos com os dados.
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e e e
GEHRQ ww- QIDHAL[ 1 » M lose

Relatdrios de estoque de produtos Mechanicals Engines Data: 30112014
Cod. Produto Descrigéo Qtde. Fabricante P.Custo \
1 Discode Embreagem Produto Nove 329 Sabbo R$ 50,00
2 Pastilha de freio Produto Nove 512 Magneti Marielli R$ 100,00
Registros 2

Figura 28 — Prévia relatério de estoque.

A Listagem 2 mostra e edi¢do da SQL da gryrelatorios passando o id de um produto

por pardmetro e a chamada para exibicao do relatdrio no evento click do botdo btnffiltrar.

procedure Tfrmrelestogue.btnfiltrarClick (Sender: TObject):

begin
DataModulel.gryrelatorios.SQL.Clear;
DataModulel.gryrelatorios.SQL.Text :=

"SELECT PRODUTOCS.*, FORNECEDORES.NOME FANTASIA FRCM PRODUTCS, fornecedores':
if (edtwalor.Text <> "'} then
begin
DataModulel.gryrelatorios.SQL.Add
(' WHERE( PRODUTOS.Fornecedores idFornecedores=FCRNECEDCRES.idfornecedores) and idprodutos = '
+ QuotedStr (edtvalor.Text)):

end;
DataModulel.gryrelatorios.5QL.Add (" GROUP BY PRODUTOS.NCME CRDER BY PRODUTOS.NCME')
gryprodutos . Open;
DataModulel.gryrelatorios.Cpen;
DataModulel.frxrelatorios.LoadFromFile ("relatorics/relatorioprodutos. fr3') ;
DataModulel.fryxrelatorios.ShowReport () ;
DataModulel.gryrelatorios.Claose;
edtvalor.Text := '';
edtvalor.S5etFocus;
gryprodutos.Close;
dblnomeprodutos.KeyValue:=-1;
end:

Listagem 2 — Sql qryrelatorios modificado

Figura 29 mostra a instru¢do SQL da qryrelfluxo usada na geracdo da base de

relatério para o fluxo de caixa.
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B“ Query {grycontas}

Lo & Fields

-y Params

“ Query {grymanutencao}
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[3]1

(manutencao.idManutencao=redhbo, Manutencao_idManutencao) join
produtos_manutencao on

(manutencao idManutencao=produtos_manutencao. Manutencao_idManutencaa)join
produtos on

(produtos_manutencao. Produtos_idProdutos=produtns.idProdutas)
where(recho Data_pagamento='2014-11-30')

aroup by recbo.Data_pagamento

i i 3 1 |

palconbanco fryelatorios - - :

ST R, st 15lines

i m L select sum(servico.valor) as valorservico ,sum({produtos.Preco_custo™ produtos_manutencao. Qtde Jas custoprodutos, sum({produtos_manutencao.Preco_venda  »
co.meg| - m : redba, Total_recbo from servico join

" dbfrareltorio s L5 SEvico_manutencao on

SRR aryrelatorios (servica.idServico=servico_manutencao. Servico_idServico) join

manutencao on

g @ g @ Il (servico_manutencao. Manutencao_idManutencao=manutencao idVianutencaa) join

comE k| regbo on

o

Figura 29 - Sql relatério de fluxo de caixa

A Figura 30 mostra a SQL da grycontas usada na geracdo da base de relatério para as

contas atrasadas.

&3 Welcome Page | [ unPrincipal undammodule]

db:ﬁxfela:tério'

dbma”“&”@"qrwanut&nm )

aryrelatarios . |

11lines

select c.nome as ciente , v.Placa as veiculo ,m.Data_realizacao as data_manutencao,
r.data_pagamentn as vendmento,r. Total_redbo as Total from dientes ¢, veicula v ,manutencaa m, produtos p , produtos_manutencaa pm, servico s recibor
where(r.Manutencao_idManutencao=m.idvanutencao) and
(m.Veiculo_Placa=v.Placa)and

(v.Clientes_idClientes=c.idClientes)and
(m.idManutencao=pm.Manutencao_idManutencao)and
(pm.Produtos_idProdutos=p.idProdutos) and

(m.orcamento= 0) and

(c.Nome = :nome_ciiente) and

(r.data_pagamento = :data_pagamento)

group by r.Data_pagamento;

Figura 30 - Sql gqrycontas

BRI

A Figura 31 mostra a tela de manutencdes e todos os seus componentes que seriao

explicados detalhadamente a seguir.
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File Edit Search View Refactor Projct Run Component Tools AQtime Wiae Hlp (3 Defallayont v | & &

HED DH-8/92/8@:  b-4-NE:s vh B €% @ s 0000 -2%OH0
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HOFeAnEER6EToE ) QF
S5 | ] wecone page| uermopd |

Eb ¥ ‘ Consulta disdbgridmanutencao

L [CNEN o
= TotalM Editar
D ‘ 4 ‘ 4 3 Bl di
E)

Manutencdo N° Orcamento  Data Revisao Placa KM Revisdo ";] éEl % D*
» 1 0 29/11/2014 LXZ-2766 50000 oax| lo| =H 7=
Excluir

gy DS (DS dis

qryveiculos  dspveiculos cdsveiculos

Cancelar

ol (W L LU

qrycomboser

Tduios 777777 @ ﬂ % Servicos | ‘_ @ @ H_ 3
podis dpandios csorigd :

Total Produtos Senvigo |Troca de disco de embreagem | j‘

Produto |D\scu de Embreagem [v:” =

Manutencio N° Cod. produto Produto Qtde Preco Total # || Manutencao N° Cod. Servico  Descricio
3 i 1 Disco de Embreagem 2 60,00 3 i 1 Troca de disco de embreagem
i 2 Pastiha de freio 4 200,00
= =l
E DBY =i
=7 = L qry_serv_n cds_serv.
DBY = Dﬁ

qry_prod cdsprod ditsprod 1 = e =

2 W &
5 ) = qryservicos  dspservicos cdsservicos disservicos
W 6 B o

gryprodutos  dspprodutos  cdsprodutos disprodutos v D

%ind Visual
rﬂﬂn

Figura 31 — Tela de manutencoes

A Figura 32 mostra a SQL da qyrgeraidmanutengao para gerar o id da manutengdo ao

se incluir uma manutengao.

o

DEX
grygeraidmanutencao

- R —————

1line
select max(manutencao.idManutencan) as proximo from manutencao;

2014

Figura 32 - sql da qyrgeraidmanutencao.

A Figura 33 mostra a SQL da gryveiculo usada para gerar o combo da placa do

veiculo.
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> 1line

Select * from veiculo

Figura 33 - Sql queryveiculo

A Figura 34 mostra a SQL da guery usada para manter a tabela de manutencao.

il 45 B 5x

gy DSP CDS dis

1 line
SELECT * FROM MAMUTEMCAD

I
Figura 34 — Sql da query de manutencio

A Figura 35 mostra a SQL da grycomboprodutos usado para gerar o combo de

produtos.

1line
E = SELECT * FROM PRODUTOS

Figura 35 - Sql da query qrycomboprodutos

Na Figura 36 estd a SQL da qrycomboservicos usado para gerar o combo de servicos.

Servicos

IEEIEBEIEtymmm
(Comvoe O

1line
SELECT * FROM SERVICO

ﬁ

1
Figura 36 — Sql da query qrycomboservicos
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A SQL da guery qyr_prod_manutencao que recebe a idmanutencao por parametro estd

na Figura 37.

e Sl sving e caror

B

llos cdsveiculos

— . =l I[HE Y
FE=]E

4lines

produto  Produto
1 Disco de Embreagem
2 Pastiha de freio

Y
x 1
gry_prod_manutencao

2 m

SELECT PRODUTOS_MANUTENCAQ, *, PRODUTCOS.NOME FROM
PRODUTOS_MAMUTENCAO LEFT JOIN PRODUTOS OMN

(PR.ODUTOS, IDPRODUTOS =PRODUTOS_MAMUTENCAC.PRODUTOS _IDPRODUTOS)
WHERE PRODUTOS_MAMUTENCAC . MANUTENCAO_IDMAMUTENCAD = :IDMANUTENCAD

Figura 37 — Sql da query qyr_prod_manutencao

A Figura 38 mostra a SQL da guery qryprodutos que recebe o id do produto por

parametro.

2 lines

Zmbreagem
e freio

3

£
snutencao

SELECT * FROM PRODUTOS
WHERE(PRODUTOS. IDPRODUTOS = :IDPRODUTOS)

b

DEX]
ryprodutos

Figura 38 - sql da query qryprodutos

A Figura 39 mostra a SQL da qry_serv_manutencao que recebe o idmanutencao por

parametro.
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' rvico  Descricdo

— 1 Troca de disco de
SELECT SERVICO_MANUTEMCAQ. *, SERVICO.* FROM -

SERVICO_MAMNUTENCAC LEFT JOIN SERVICO OM ;;’ °E
(SERVICO.IDSERVICO =SERVICO_MANUTENCAD.SERVICO_IDSERVICO) DRX]

WHERE SERVICO_MANUTEMCAQ, MANUTENCAQ_IDMANUTENCAD = :IDMANUTEMCAQ it —iaet

Figura 39 - sql da qry_serv_manutencao

A Figura 40 mostra a ligacdo da qry_prod_manutencao (tabela detalhes) ao dts (data

source da tabela pai manutencao)

U P2 | LU 11U U1 | MR 0 | AL S 1 | LS I It Yt | LA | TS ALV | SN L | I | LI LN 13 | L

OFEAPEERGe
Q\ Structure |72 | @ welcome Page | [ unPrincipal | [B unmanutencao | [ undatamodule
AL X,
E+{T] frmmanutencao - i - “
= M
& pn:Bm;ues =i Manutencio N° Orcamento  Data Revisdo Placa KM Revisdo =1 B o ) E- o5
E"@_ pniDados » 1 0 29/11/2014 LXZ-2766 50000 oex| S| 5H| 7
5] edttotaimanutecao
EHE] grbConsulta = o = |
. B[] dbgrid DBY EJ.Igl =&
-y Columns gryveiculos  dspveiculos cdsveiculos
& priGrid
i __ ] priNavega Produtos Servigos
grbManutencao =7 Erl‘@ |
= = ) = 5
=] arbprodutos |l | L s a vl | pex| o | 4| <
_____ EH EI dbgpmdubo_s = Produto |Pastiha de freio grycomboprodutos dspcomboprodutos cdscg, rodutos Tabd Produtos e
4| [ r
T 7 Manutencdio N® Cod. produto Produto Qtde Preco Total - Manute
D"ﬂt lnsp:cbm' ﬁl 83 1 1 Disco de Embreagem 2 60,00 | d
qrv_pnxl manutencao TJQLQLB » 1 2 Pastilha de freio 4 200,00
Properties | Events Ir
5 = — L i i
> [Active [ [~ FE] = 0o
[#|DataSource | dis ‘ ‘ c_i‘"-'.““. T . 4 4 2 __
GetMetadata ETrue ‘ gry_prod_manutencao cdsprod_manutencao tsprod_manutencao if

Figura 40 - ligacao da qry_prod_manutencao

A Figura 41 mostra a criacio do campo do tipo datasetfileld

CDSqry_prod_manutencao no CDS responsavel por atualizar os dados da tabela detalhe.

il = L
i Principal | [l unmanutencao | [l undatamodule
frmmanutencao.... @

e o
idManutencao

orcamento to Data Revisdo Flaca KM Revisdo o =
- =" = o= L.

L e 0 29/11/2014 Lxz-2766 50000 52 Bl ﬂ;ﬂ O

Veiculo_Placa L

e ary DsP ﬁ dts
prod manutencaw, E

comboplaca 1 =il

TotalManutencao bs T T

gry_serv_manutencao

Servicos

Figura 41 — datasetfileld CDSqry_prod_manutencao

A Figura 42 mostra a ligacio do cdsprod_manutengcao ao campo

CDSqry_prod_manutencao, esse cds ndo tem provider associado.
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R s e A L L LISCO Q8 EmDreagem
cdsprod_manutencae TClientDataSet E] » i 2 Pastilha de freio
Properties | Events
Constraints (TCheckConstraints) - = 9|
| DatasetField CDSgry_prod_manutencao [LE 3=
gry_prod_manutencao cdsprod_manutencao

DigableStringTrim [CFalse

ngura 42 — Datasetfield CDSqry_prod_manut;ncao.

Na Figura 43 estd o cds_serv_manutencao conectado ao datasefield

CDSqry_serv_manutencao, também nao tem provider associado.

== AL-L100 p LI VOA | LB | ¥

2] edtotaimanutecan @ 0P @S ds
= @ grbConsulta
2] dbgrid
2 & Columns
] rlcrid
' Dpritevege Servicos = @
] gbManutencan °g] = =9 B
E B@ Sl 1] 4| B (B[ a2 || Qx| DEX i
= @ yoprodites T ': e b- it arycomboservicosdsprombose
B E dhgprodutos L GO QO R S ot prockits Senvigg | Troca de disco de embreagem
£l % Columns oL -
5 & Qtde Freco Total » || Menutencgo N®  Cod, Servigp  Desricgo
72 Object Inspector A em 2z 60,00 3 1 1 Troca de disco de embreagem
tds_serv_manutencao TCientDataset B 4 200,00 ) ey
=) i
Properties | Events M DBX _\_;F-I_
T | = gry_serv_manutencao  cds_serv_manutencaor
CommandText - Eﬂ ::
ConnectionBroker L |
Constraints (TCheciConstians) E 30  cdsprod_manutencao  dtsprod_manutencao E| = Br'l? Eﬂ
| DataSetField (DSqry_serv_manutencao L oL b L
R Y e 5 £l LR = = qryservicos  dspservicos cddsservicos

Figura 43 — Datasetfield CDSqry_serv_manuten(;a6

A Figura 44 a ligacdo do componente Tdtatasource dts ao componente Tsqlquery qry,

e ndo ao Tclientedataset como convencionalmente € feito.

-— - | = - ae . e e
+1- [ priBotoes | nutengoes/Orgamentos

= = priDad = inutencio N . -
E adt:n:tal 5 =l | faca Data Manutengio KM Revisdo [~ somente Orcamenta =
e manutecao =
z [\[H

L¥Z-2766 05/11/2014 E~ 50000

[2]] grbConsulta lz‘ 111/ 2/11/2014 qrygeraidmz

=1-{5] dbgrid e

-y Columns
i - = E EJ;.
&+ priNavega : =
. Manutencdo M® Orgamento  Data Revis3o EE_%bgrldmanuhen@Eevisso — G|
[+ 3] orbManutencao o =7 | ]
1 0 29/11/2014 LXZ-2756 50000 DBX 3 =)

= grbprodutos
= dbgprodutos

= Cogd =
& Coms CH/ 1 L
dbrprodutos = | yveiculos  dspveiculos cdsveiculos
#&E Object Inspector [z

dts TDataSource E] adutos
1

= o =
=] R i &

grycomboprodutos dspcnmboﬁrodums cdscomboprodutos 1tz produtos

Properties | Events
AutoEdit [¥]True
#|DataSet qry

Figura 44 - ligacao do componente Tdtatasource dts

duto |Disco de Embreagem

A Figura 45 apresenta a ligacdo do dbgrid da manutencdo através da propriedade

datasource ao dtsgridmanutencao.
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=r u groneonisung = -
El dbarid Consulta
& Columns
pnlGrid I« < [ H Bl @;‘
priNavega ¥ :
e Manutencdo N® Orgamento  Data Revisdo Fqﬁq:bgrldmanutezg?gevisg
grbManutencao » s I
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dbgrid TDEGrid “Produtos
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Properties | Events b || || B || B e[| =) % || pax py
CustomHint j» - grycomboprodutos dspcomboprodutos «
Produto | D de Embr
DataSource dtsdbgridmanutenclic roau .

Figui‘a'45 - ligagﬁ?do dbgrid da manutencao B

Na Figura 46 estd a ligacdo do dbgprodutos ao datasource dtsprod_manutencao.

Columns Editor. . Bind Visualy...

ary_prod_manutencao  cdsprod_manutencao

Figura 46 - ligacao do dbgprodutos ao datasource

dtsprod_manutencan

Prego Total
2 60,00

200,00

Constraints (TSizeConstraints) S I [ S— arycamboprodutes cspcomboprodutos cdscomboprodutos oet prodtitos
ci3D W] True » 2
Cursor orDefault [l Manutengdo N° Cod, produto Produto Qtde
CustomHint 3 1 1 Disco de Embreagem
DataSource dtsprod_manuten { 7 Pastiha de freio
DefaultDrawing |V True (K
DragCursor rDrag \
Dragkind dkirag < B D§B§J fr, D,:
M mmbndm Arahdmmi =]

A Figura 47 mostra a ligacdo do dbgservico ao datasource dtsserv_manutencao.

ElDateiorce | dtsseny Ve
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Figura 47 - ligacao do dbgservico ao datasource
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Na Listagem 3 estd a procedure responsavel pela ativacdo das querys e Clientdatasets

no form de manutencoes.
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procedure Tfirmmanutencao.atualizaconponentes;

begin
begin
gry.Active = True:;
gryveiculos.Active = True;
grygeraidmanutencac.fctive = True;
gryprodutos.Active = True;
gry prod manutencao.lctive := True;
CDS5.Actiwve = True;
cdsveiculos.ctive = True;
cdsprod manutencac.fctive = True;
cdsprodutos.Active = True;
gryservicos.Active = True;
cdsservicos.Active = True;
dry sServ _manutencac.hActiwve := True:
cds_serv _manutencac.Active := True:
end;
end;

Listagem 3 — Procedure atualizacomponentes

A Listagem 4 mostra o cédigo do botdo cancelar onde sdo desabilitados vdrios

componentes .
procedure Tfrmmanutencao.btnCancelarClick(Sender: TCbject):;
begin
inherited:
dbgprodutos.0Options := dbgprodutos.0Options - [dgEditing]; Fifdesabilit
dbnprodutos.Enabled := False;
dbgservico.0ptions := dbgservico.Option= - [dgEditing]:
dbnservico.Enabled := False;
edtcomboprodutos.Enabled := False;
edtcomboservicos.Enabled := False;
CD5.Close;
CD5.0pen;
end;

Listagem 4 — Cédigo do botao cancelar

A Listagem 5 mostra o cddigo do botao excluir, com mensagem de aviso que todos os
produtos e servicos da manutencdo selecionada serdo excluidos, apds a mensagem de
confirmacdo sdo percorridos com while todos os servicos e produtos da mesma e excluidos
para somente depois ser excluida a manutengdo e desabilitado varios componentes. O c6digo

herdado néo ¢ utilizado aqui.
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procedure Tfrmmanutencao.btnExcluirClick(Sender: TCbject):

begin
msgOK ("Atengdo!! Isso excluira a manutengdo selecionada e todos os servigos e produtos referentes a esta manutengac');
Operacao := topExcluir;
if (not CD5.I=Empty) and (msg5N('Deseja excluir o registro?') = IDYES) then
begin

while not (cdsprod manutencaoc.IsEmpty) do
cdsprod manutencaco.Delete;
while not(cds_serv_manutencaoc.IsEmpty) do
cds_serv_manutencao.Delete;
end;
CD5.Delete;
if CDS.applyUpdates(0) <> 0 then
msgOK ("Erro ac excluir o registro')

else

begin
dbgprodutos.Options := dbgprodutos.Options - [dgEditing]:
dbnprodutos.Enabled := False;
dbgservico.Options := dbgservico.Options - [dgEditing]:
dbnservico.Enabled := False;
edtcomboprodutos.Enabled := False:
edtcomboservicos.Enabled := False;

end;

Operacao := topCancelar;

end;

Listagem 5 — Codigo do botao excluir

A Listagem 6 mostra o cédigo do botao novo, onde o campo edtdata recebe o valor da
data atual. Se o campo da placa do veiculo nio estiver em branco os combos de selecdo de

produtos e servicos sao habilitados.

procedure Tfrmmanutencao.btnNovoClick (Sender: TCbhbject):
begin

inherited;

edtdata.Date := How;

if CD5.FieldByName ('Veiculo Placa') .AsString <> '' then
begin
edtcomboprodutos.Enabled := True;

edtcomboservicos.Enabled
end;

True;

end;

Listagem 6 — Cédigo do botdo novo

A Listagem 7 mostra o c6digo do botdo salvar, onde o campo do CDS placa recebe o
que foi selecionado no combo edtplaca, e se o cbxorcamento estiver marcado o campo
or¢amento do CDS recebe 1, em seguida os dados s@o gravados no banco através da herancga

do formulério padrio e sdo desabilitados varios componentes.
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procedure Tfrmmanutencao.btnSalvarClick(Sender: TCbhject);
begin

CDS.FieldByMame ("Velculo Placa') .AsString = edtplaca.Text;

if cbhxorcamento.Checked = True then
CDS.FieldByName ('orcamento') .A=z5tring = '1'

else if cbhxorcamento.Checked = False then
CDS.FieldByName ( 'orcamento') .As25tring = '0';

inherited;

if not (CD5.5tate in [d=sInsert, dsEdit]) then

begin
dbgprodutos.Options = dbgprodutos.Options - [dgEditing]:;
dbnprodutos.Enabled False;
dbgservico.Options = dbgservico.Options - [dgEditing]:;
dbnservico.Enabled := False;
edtcomboprodutos .Enabled := False:
edtcomboservicos.Enabled := False;

end;
end;

Listagem 7 — Cédigo do botao salvar

A Listagem 8 mostra a procedure responsavel por armazenar na varidvel global tot, o
valor do total dos produtos e na tot2 o total dos servicos, depois o edttotalmanutencio recebe

o valor das duas variaveis somadas.

procedure Tfirmmanutencao.calculatotalmanutencao;

begin
inherited;
if edttotalprodutos.Text = '' then
tot = 0
else
tot := 5trToFloat (edttotalprodutos.Text);
if edttotalservicos.Text = '' then
tot2 = 0
el=se
tot2 := S5trToFloat (edttotalservicos.Text);
edttotalmanutecao.Text = FloatToStr(tot + tot2) + ',00°"';
end;

Listagem 8 — Procedure calculatotalmanutencao

Na Listagem 9 estd o cddigo do evento beforepost do CDS, onde € gerada a id da
manutengdo através da qrygeraidmanutencao e o campo idmanutecao do CDS recebe a id
gerada e se ainda ndo tiver sido registrada nenhuma manutencdo na tabela Manutencdo o
campo recebe 1, pois € a primeira, apds isso o campo data_realizacao do CDS recebe o valor

selecionado no componente TdatatimerPicker edtdata.
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procedure Tfrmmanutencao.CDSBeforePost (DataSet: TDataSet) !

begin
inherited;
if CD5.5tate = dsInsert then // se insert atualiza primary key pra proxlima
begin

grygeraidmanutencao.Close;
grygeraidmanutencao.Open;

CD5.FieldByName ('idManmnatencao') .AsInteger := grygeraidmanutencac.FieldByName
("proximo') .AsInteger 4+ 1;
grygeraidmanutencao.Close;
end;
if (CDS.FieldByName ('idManutencao') .A=25tring = ''") then
begin
'/ ser for & primeirs manutencsc recshe 1
CD5.FieldByName ('idManutencao') .AsInteger := 1;
end;
CD5.FieldByName ("Data_realizacac') .AsDateTime := edtdata.Date;
'/ atualiza o campo data realizacdo do cds

end;

Listagem 9 — CDSBeforePost
O cédigo evento do CDS no qual sdo atualizados os dados apds terem sidos alterados é
apresentado na Listagem 10.

proceduare Tfrmmanutencao.CDSAfterApplyUpdates (Sender: TCbject:
var OwnerData: CleVariant):;

begin
inherited;
gry.Close; atualiza os dados apds as alteracdes
gry.Open;

end;

Listagem 10 — CDSAfterapplyUpdates

A Listagem 11 apresenta o cédigo do evento CDSorcamentoGetText , onde faz com
que faz com que seja mostrado or¢camento se o campo orcamento do CDS conter o valor 1 e

manutengdo se conter o valor 0.
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procedure Tfrmmanutencao.CDSorcamentoGetText (Sender: TField:; var Text: string:
DisplayText: Boolean);

begin
inherited;
if 5ender.Valuse = 1 then J/um=orgamento
Text := 'Orcgamento'
else if Sender.Value = 0 then //zero = manutencao
Tert := 'Manutencioc'
el=se
Text := '!';
end;

Listagem 11 — Evento CDSorcamentoGetText

A Listagem 12 contém o cédigo do evento onposterror com a interceptacdo das

possiveis mensagens de erro e seu posterior tratamento.

procedure Tfrmmanutencac.CDSPostError (DataSet: TDataSet; E: EDatabaseError;
var hction: TDataliction):
J/capturando possivels erros apos as alteracoes

begin
inherited;
if Po=('Eey', E.Mes=age) > 0 then

bkegin
megOK ('Esce produto ja esta incluso na manutengdo!');
Action := dabbort;
end
elze if Pos=({'mu=st have a value', E.Me=z=zage) > 0 then
begin
magOF (' Preencha todos o3 campos!'):
Action := dafAbort:
end

else if Pos|('Field walue required', E.Message) > 0 then

begin
msglK (' Preencha todos os campos!'):;
Action := dalbort:
end
end;

Listagem 12 — CDSPostError

A Listagem 13 apresenta o cédigo para a atualizacdo dos dados da tabela produtos e

produtos_manutencao apds as alteracoes.



56

procedore Tfrmmanutencao.cdsprodutosifterApplyUpdates (Sender: TChiject:
var OwnerData: QleVariant):;
begin
inherited:;
gryprodutos.Close;
gryprodutos.0pen;
end;

procedure Tfrmmanutencac.cdsprod manutencachfrerApplylUpdarces (Sender: TObject:
var CwnerData: OleVariant):;
begin
inherited:;
ary.Close;
ary.Open;
end;

Listagem 13 — Cds_produtosAferApplyUpdates

Na Listagem 14 estd o cddigo para o célculo do total dos produtos no evento

oncalcfields do Cdsprod_manutencao.

procedure Tfrmmanutencac.cdsprod manutencaoCalcFields (DataSet: TDatalet):
begin
inherited:;
cdsprod _manutencac.FieldByName ("Total") .RsFloat :=
cdsprod manutencao.FieldByName ('Preco Venda') .RsFloat *
cdsprod manutencac.FieldByName ('Qtde') .A=sFloat;
end;

Listagem 14 — Evento oncalcfields Cdsprod_manutencao

O cédigo para a interceptacdo de mensagens de erro e seu tratamento no evento
onposterro do cdspro_manutencao é apresentado na Listagem 15.

procedunre Tfrmmanutencac.cdsprod manutencacPostError (DataSec: TDataSet:
E: EDatabaseError; war Action: TDatafction):

begin
inherited:
if Pos('Eey', E.Message) > 0 then

begin
msgOk { 'Este produto ja esta incluso na manutengdol!');
dbgprodutos.Options = dbgprodutos.0Options + [dgEditing]:
dbnprodutos ..Enabled = True;
Action := dafbort;

end

else if Pos('must have a walue', E.Message) > 0 then

begin
m=sglE (' Preencha todos os campos! ') !
dbgprodutos.0ptions := dbgprodutos.0ptions + [dgEditing]:
dbnprodutos.Enabled = True;
hetion = dalbort:

end

end;

Listagem 15 — Cdsprod_manutencaoPostError



57

A Listagem 16 mostra a atualizagdo do parametro Idprodutos da qryprodutos com
valor do campo Produtos_idProdutos do cdsprod_manutencao, e atualizacdio do campo
Preco_venda no cdsprod_manutencao com o valor do preco_venda da qryprodutos.

procedure Ifrmmanutencac.cdsprod manutencaoProdutos_idProdutosValidate
[Sender: TField);
begin
gryprodutos.Close;
gryprodutos . ParamByName (' IDPRODUTOS ') . AsString 1=
cdsprod manutencac.FieldByName ('Produtos_idProdutos') .AsString;
gryprodutos . Open;
cdsprod manutencac.FieldByName ('NCHME') .AsString :=
gryprodutos.FieldByName ("WOME') .A=sString;
cdsprod manutencac.FieldByName ('Preco Venda').AsString :=
gryprodutos . FieldByName ("FPreco Venda') .AzString:
gryprodutos.Close;

end;

Listagem 16 — Caption campos Tdbgrid

Na Listagem 17 estd o cddigo que realiza o tratamento da mensagem de erro referente

a chave estrangeira no no evento onReconcileError do CDS.

procedure Tfrmmanutencao.CDSReconcileError (DataSet: TCustomClientDataSet;

E: EReconcileError; UpdateEind: TUpdateEind, wvar Action: TReconcileAction):
begin

inherited;

if Po=s ('FOREIGHN', E.Message) > 0 then

begin
m=sgOK (' Preencha todos os campos!'):
Action := ralbort;
end:
end;

Listagem 17 — CDSReconcileError

A Listagem 18 mostra a atualizacdo dos dados do cdsservicos e cdsveiculos apds as

alteragdes.



procedure Tfrmmanutencac.cdsservicosAfreripplylUpdates (Sender: TChject:
var CwnerData: CleVariant):
begin
inherited;
gryservicos.Cla=se;
gryservicos.0pen;
end;

procedure Tfrmmanutencac.cdsveiculosAfterfpplyUpdates (Sender: TChject:
var COwnerData: OleVariant):
begin
inherited;
gryveiculos.Close;
gryveiculos.Open:;
end;

Listagem 18 — cdsservicosAFterApplyUpdates e cdsveiculosAfterApplyUpdates
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O cddigo para o tratamento de erro do cds_serv_manutencdo no evento onposterror é

apresentado na Listagem 19.

procedure Tfrmmanutencac.cds serv_manutencacPostError (DataSet: TDataSet;
E: EDatabaseError; wvar Action: TDatalction):

begin
inherited;
if Po=z('Eey', E.Me=z=zage) > 0 then

begin
meglK ('Este servigo ja esta incluso na manutengiol');
dbgservico.Options := dbgservico.Options + [dgEditing]:
dbnservico.Enabled := True;
Action := dalfbort;

end

else if Pos{'must have a value', E.Message) > 0 then

begin
msglE (' Preencha todos os campos!');
dbgservico.0ptions := dbgservico.Options + [dgEditing]:
dbn=zervico.Enabled := True:
Letion = dadbort:
end;
end;

Listagem 19 — cds_serv_manutencaoPostError

A Listagem 10 mostra a atualizagdo do pardmetro idservico da qryservicos no evento

onvalidate do campo cds_serv_manutencao_servico do cds_serv_manutencao com o valor do

campo Servico_idServico do cds_serv_manutencao e apds a o campo descri¢do e valor do

cds_serv_manutencao recebem o valor dos campos descricao e valor da qryservicos

respectivamente.
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procedure Tfrmmanutencac.cds serv_manutencacServico idServicoValidate
[Sender: TField):
begin
inherited;
gryservicos.Close;
gryservicos.ParamByName ('idServico') .AsS5tring :=
cds_serv manutencac.FieldByName ('Servico idServico') .AsString:
gryservicos.0pen;
cds_serv _manutencac.FieldByName ('DESCRICAC') .AsS5tring :=
gryservicos.FieldEyName ('DESCEICAC') .A=s5tring;
cds_serv_manutencac.FieldByName ('Valor') .AsString :=
gryservicos.FieldEByName ('Valor') .A=s5tring;
gryservicos.Close;
end;

Listagem 20 - cds_serv_manutencao_Servico_idServicoValidate

A Listagem 21 apresenta o c6digo para a mensagem de confirmacgdo da exclusdo do
produto ou servico no botdo delete do dbnprodutos ou dbnservico ou o campo

Manutencao_idManutencao recebe o valor do campo idmanutencao do CDS tanto de produtos
quanto dos servicos.

procedure Tfrmmanutencao.dbnprodutosClick (Sender: TCbject:
Button: TNavigateBtn):
begin
If Button = nbDelete then
If MessageDlg('Confirma a exclusio do registro atual?', mtWarning,

[mb¥es=z, mbNo], 0) = mrno Then
Abort;

If Button = nbInsert then

begin

cdsprod manutencac.FieldByName ('Manutencac idManutencac') .RAs5tring :=
CD5.FieldByName ('idManutencao') .AsS5tring;

end;

end;

procedure Tfirmmanutencao.dbnservicoClick(Sender: TObject; Button: TNavigateBtn):;
begin
inherited:
If Button = nbDelete then
If MessageDlg|'Confirma a exclusdc do registro atual?', mtWarning,

[mbY¥es, mbHo], 0) = mrno Then
Ahort;

If Button = nbInsert then

begin

cds_serv_manutencac.FieldByName ('Manutencac idManutencac') .AsString :=
CD5.FieldByName ('idManutencao') .AsString;

end;

Listagem 21 — dbnprodutosclick e dbnservicosclick
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A Listagem 22 apresenta o codigo para a atualizacio da edtdata com o valor da

data_realizacao do CDS no evento onchange do dtsdbgridmanutencao.
Bl e |y e | gy e o m | iy e e
procedure Tfrmmanutencao.dtsdbgridmanutencacDataChange (Sender: TCbhject:
Field: TField):

@ begin
inherited;

@ if not (CD5.5tate = dsInsert) or (CD5.5tate = dsEdit) then
begin

@ edtdata.Date := CD5.FieldByName ('Data realizacac') .AsDateTime;
end;

] calculatotalmanutencan;

[ ] end;

procedure Tfrmmanutencac.edtdataChange (Sender: TCbject):

L] begin
inherited:
L] if (CD5.5tate = dsInsert) or (CD5.5tate = dsEdit) then
L] CDS.FieldByName ("Data realizacao') .AsDateTime := edtdata.Date;
L] end;

Listagem 22 — Evento dtsdbgridmanutencaoDataChange

A Listagem 23 mostra a utilizagdo da procedure atulizacomponentes no evento
oncreate do formuldrio de manutengdes.

procedure Tfrmmanutencao.FormCreate (Sender: TObject):
begin

inherited;

atualizacomponentes;

end;

Listagem 23 — Evento FormCreate

A Figura 48 mostra a criagdo do pardmetro idManutencao da qry_prod_manutengao.
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Figura 48 — Parametro idManutencao da qry_prod_manutencio
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A Figura 49 mostra a criacdo do parametro idservico da qryservicos.

}% Object Inspector

= MOGUTD  Proaut
Il
®E)

|qrvservicus.Para ms[0] TParam

Properties | Events |

B

> |DataType
Name idServico
NumericScale 1}
ParamType ptInput
Precision 1}
Size 0

Value

inteaer, o

=

DBX

gry_prod_manutencao

1 Disco de Embreagem
2 Pastiha de freio

cdsprod_manutencao

Figura 49 — Parametro idservico da qryservicos
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A Figura 50 mostra a criagdo do pardmetro IDPRODUTOS da gryprodutos,
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Figura 50 — Parametro idprodutos da qryprodutos

Figura 51 mostra a criacdo do parametro idManutencao da qry_serv_manutencao.
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5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi implementar sistema para gerenciamento de uma oficina
automotiva. A aplicacdo € para a plataforma desktop, por ser voltado para empresas que, em
geral, s3o de pequeno porte e muitas vezes sem acesso adequado, em termos de largura de
banda e estabilidade, a Internet. Para esse desenvolvimento foram utilizadas diversas
ferramentas e tecnologias. Uma destas ferramentas utilizadas foi o Visual Paradigm com a
qual foi elaborada a modelagem de casos de uso.

Visando atender os objetivos do trabalho um aplicativo desktop para gerenciamento de
uma oficina mecénica foi implementado. Esse aplicativo estd centrado no controle dos
servigos de manutencdo realizados nos veiculos, controle de estoque e gestdo financeira, com
o fluxo diario de caixa. No registro de manutengdes € possivel indicar os servigos realizados e
as pecas utilizadas para cada manutencdo. Uma foto (imagem) do veiculo antes da
manutengdo e outra depois de realizados os servicos também pode ser armazenada no registro
de cada manutengdo realizada.

Outra ferramenta utilizada na modelagem foi o Mysql Worchbenck, no qual foi
desenvolvida a modelagem do banco de dados (DER). Essa ferramenta se mostrou efetiva na
agilidade de desenvolvimento, ela possui duas opcdes muito importantes e decisivas na
escolha de seu uso que sdo as seguintes:

a) Forward engineer que permite gerar as tabelas no banco de dados automaticamente
a partir da modelagem do banco.

b) Reverse enginner que como a partir das tabelas do banco é possivel gerar a
modelagem do mesmo.

A principal ferramenta utilizada no desenvolvimento do aplicativo foi o ambiente de
desenvolvimento da Embarcadero, o Delphi XE3. Com o uso de componentes da prdpria
ferramenta e do conceito de heranga € possivel obter alta produtividade no desenvolvimento.
No caso da herancga, além de agilizar o desenvolvimento utilizando um formuldrio padrio
paro o CRUD, o aplicativo ficou mais padronizado o que ocorreu pelo uso de telas com o
mesmo visual para operagdes semelhantes.

Como trabalhos futuros ressaltam-se a implementacdo de envio de e-mail para os
clientes alertando que existem manutencdes ou servigos pendentes em seus veiculos. Sdo as
manutengdes preventivas recomendadas ao veiculo. Além disso, a inclusdo de emissdo de

nota fiscal € outra funcionalidade importante que o sistema podera oferecer aos usudrios.
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