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RESUMO

SCHIEHL, André Roberto. Percepcéao e riscos de adoecimento dos
trabalhadores da induastria frigorifica: uma abordagem psicodindmica. 2013.
118 p. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producéo) — Programa de Pos-
Graduacao em Tecnologia - Universidade Tecnoldgica Federal do Parand — UTFPR,
Ponta Grossa, 2013.

Este estudo foi desenvolvido em um frigorifico de grande porte de um municipio do
interior do Parana, para avaliar atividades desenvolvidas dentro de camaras
frigorificas em ambientes com temperatura de 10 °C a -35 °C. Os principais objetivos
foram analisar o processo de trabalho em um frigorifico, com relacdo aos fatores
condicdes de trabalho, danos e custos fisicos, diagnosticar comparativamente todos
os fatores do instrumento, os niveis de prazer e o sofrimento dos trabalhadores, bem
como indicar os principais riscos inerentes as atividades executadas. Os resultados
foram obtidos por meio do instrumento Inventario sobre Trabalho e Riscos de
Adoecimento — ITRA, com a participacdo de 178 funcionérios, contemplando 4
escalas de 13 fatores num total de 124 itens desse instrumento. Esses
colaboradores foram classificados em diferentes grupos de acordo com a
escolaridade, estado civil, tempo de servico, turno, idade e temperatura de trabalho.
Para analise estatistica dos dados foi utilizado o programa Statistica program,
versao 5.0 (Statsoft®). No processo de trabalho, foram identificados como principais
riscos a saude do trabalhador o trabalho em altura, o possivel vazamento de gases
téxicos, o0 uso incorreto do ar comprimido e os choques elétricos, sendo que todos
0s riscos contém medidas de controle. A tor¢do da coluna lombar, a sobrecarga nos
joelhos e os riscos de prensagem, batidas e contusGes foram os mais evidentes
danos a saude dos colaboradores. Para o fator condi¢do de trabalho, todos os itens
foram classificados no nivel critico, sendo que houve diferenca estatisticamente
significativa em alguns itens para turno de trabalho e para idade. Com relagdo ao
custo fisico, houve predominancia de respostas também com classificacdo critica,
sendo a diferenca observada em alguns dos itens para tempo de servigo, turno e
temperatura de trabalho. Com referéncia aos danos fisicos, a avaliacdo se mostrou
heterogénea, com alguns dos itens considerados na escala grave. Diferenga
estatistica foi observada para tempo de servico e turno de trabalho. A temperatura
nao foi identificada como variavel de influéncia negativa no processo de trabalho.
Para a variavel turno, os funcionarios que trabalham no horario noturno apontaram
piores classificacdes, refletindo indiretamente o desgaste emocional, mental e
familiar por trabalhar num periodo diferenciado. A variavel tempo de servigo indica
de forma geral que o sofrimento vai diminuindo com o passar dos anos. Dentre os
itens pesquisados, apenas 6% apresentaram classificacdo grave, 61%, em nivel
critico ou intermediario e 33% classificacdo suportavel. Nenhum item apresentou o
resultado com doenca ocupacional. A média geral dentre os 13 fatores analisados,
classificou 10 em nivel critico e 3 em nivel suportavel ou satisfatorio.

Palavras-chave: Salude no trabalho. Inventario sobre trabalho. Riscos de
adoecimento. Processo de trabalho.



ABSTRACT

SCHIEHL, André Roberto. Perception and risks of illness among workers of cold
chambers in freezer factories: a psychodynamic approach. 2013.118 p.
Dissertation (MA in Production Engineering) — Postgraduate Programme in
Technology — Federal Technological University of Parana. Ponta Grossa, 2013.

This case study was undertaken in a large freezer factory in an inland city in the state
of Parana to evaluate activities carried out in freezer rooms at ambient temperatures
of between 10° C and -35° C. The main objectives were: to analyze the work
processes in a freezer factory with respect to factors such as working conditions,
physical injuries and physical costs; to diagnostically compare factors related to the
levels of pleasure and suffering of the workers; and to indicate the key risks inherent
in the activities performed. The results were obtained through the use of the ITRA
(Inventory on Labor and Risk of Iliness) with the participation of 178 employees. The
ITRA comprises 4 scales of 13 factors totalling 124 items. These employees were
classified into different groups according to level of education, marital status, length
of service, shift, age and temperature at which they worked. For statistical analysis
the Statistica program, version 5.0 (Statsoft ®) was used. Within the work processes,
the following were identified as representing major risks to workers’ health: working at
height, the possible leak of toxic gases, misuse of compressed air and electric
shocks, however contains all risk control measures. The most obvious health risks to
employees were torsion of the lumbar spine, overloading of the knees and risks from
being squeezed, bumped and bruised. In relation to the ‘working conditions’ factor,
all the items were classified at the ‘unsatisfactory’ level, with statistically significant
differences in some items related to type of shift and age. Regarding the ‘physical
cost’ factor, most responses were also rated as ‘unsatisfactory’ with some differences
related to length of service, working temperature and shift. With reference to the
‘physical injuries’ factor, the responses were heterogeneous, with some items on the
scale considered to be ‘severe’. Statistical difference was observed for education,
marital status, length of service and shift. Temperature was not identified as a
variable with a negative influence on the work process. In terms of the ‘shift’ factor,
employees working on night shifts gave worse ratings, indirectly reflecting the
emotional and mental stress of working at night. The ‘length of service’ factor
generally indicated that suffering decreased over the years. Among the items
surveyed, only 6% were classified as ‘severe’, 61% were ‘unsatisfactory’, and 33%
were ‘tolerable’. No item was classified as an ‘occupational illness’. The overall
average of the 13 factors analyzed, ranked 10 as ‘unsatisfactory’ and 3 as ‘tolerable’
or satisfactory.

Keywords: Health at work. Inventory on labour. Risk of illness. Work process.
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ASHRAE

CLT
DMS
DP
EACT
EADRT
ECHT
EIPST
EPIs
FAO
HSD
IBGE
1SO
ITRA
NR
OHSAS
QV
QVT
UTI

LISTA DE SIGLAS

American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning
Engineers.

Consolidacao das Leis do Trabalho.
Diferenca minima significativa.

Desvio padrao.

Escala de avaliacdo do contexto de trabalho.

Escala de avaliagdo dos danos relacionados ao trabalho.
Escala do custo humano do trabalho.

Escala de indicadores de prazer-sofrimento no trabalho.
Equipamentos de protegao individuais.

Food and agriculture organization of the united.

Honest signifficant difference.

Instituto brasileiro de geografia e estatistica.
Internacional organization for standardization.

Inventario sobre o trabalho e riscos de adoecimento.
Normas regulamentadora.

Occupational health and safety assessment specification.
Qualidade de vida.

Qualidade de vida no trabalho.

Unidade de terapia intensiva.
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1 INTRODUCAO

Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2009), em
seu Cadastro Central de Empresas, na Tabela n.° 5, existem 1.187 empresas no
ramo de abate de suinos, de aves e de outros pequenos animais, com utilizacao de
cerca de 290 mil funcionarios, com renda média de 2,3 salarios minimos. Nessas
empresas faz-se necessario o uso de camaras frias para o congelamento e para o

armazenamento dos produtos.

No Parana, h4 um numero significativo de industrias frigorificas, tanto na
capital como no interior, segundo o IBGE (2012), com dados oriundos de
estabelecimentos sob inspecéo sanitaria federal, estadual ou municipal no segmento
de avicultura. O Estado paranaense abate 1,3 bilhdes de frangos no ano, sendo
responsavel por 26,4% de toda producdo nacional desse mercado, com o maior
namero da regido sul (a regido sul abate 2,9 bilhdes de frangos, correspondente a
59,5% da producédo nacional, e o Brasil abate 4,1 bilhdes de frangos). Os frigorificos
absorvem grandes numeros de trabalhadores, sendo que muitos desses realizam
suas atividades em ambientes com temperaturas variadas, onde geralmente as

atividades sao leves, porém bracais e repetitivas.

Quando se menciona o termo frigorifico, automaticamente a memoria
associa o fato aos ambientes frios, embora nem todos os funcionarios envolvidos no
processo de abate nesse tipo de industria trabalhem em temperaturas baixas. A
cadeia industrial de abate e processamento de frangos abrange ambientes de
trabalho distintos. Os colaboradores sdo expostos a diferentes temperaturas, desde
20 °C, como no processo de escaldagem do frango, até muito baixas, de -35 °C, nas

areas de congelamento.

Apesar dos avancos da tecnologia, com a roboética e a substituicdo gradativa
do homem pela maquina, ainda ndo ha como descartar o contato do homem com
areas insalubres em empresas produtoras de alimentos congelados, com influéncia
direta na saude do trabalhador. Para o Ministério do Trabalho e Emprego — MTE,
conforme a Constituicdo do Brasil, cabe a legislacéo vigente a responsabilidade pelo
estabelecimento das normas de protecéo, seguranca e saude dos trabalhadores.
Embora as leis procurem promover a igualdade, no Brasil ainda sdo antigas e pouco

abrangentes. Cada industria necessita de normatizagéo propria, relativa a atividade
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desenvolvida. Essas peculiaridades podem influenciar a forma como os
trabalhadores percebem seu ambiente de trabalho, quanto ao prazer e ao

sofrimento.

As atividades realizadas em frigorificos vém passando por transformacdes,
tendo papel importante nas organizacbes que trabalham com alimentos, onde
maioria delas necessita congelar ou armazenar produtos em temperaturas
extremamente baixas. Esses desafios aos quais sdo submetidos os trabalhadores
na execucao de suas atividades podem ser fonte de prazer e/ou de sofrimento. A
pressdo por desempenho, voltado para resultados trabalhando num ambiente com
temperaturas entre 10 °C e -35 °C, é acrescida dos paradoxos inerentes do mundo
globalizado, sendo importante compreender o impacto dessas alteracdes sobre a
saude dos colaboradores.

As variaveis trabalho e salude sédo importantes para a qualidade de vida —
QV. Inicialmente, o conceito de qualidade de vida estava mais voltado para questbes
materiais, sendo atualmente associado ao grau de satisfacdo e de realizacdo do ser
humano, com influéncia no estado de saude e no desenvolvimento do trabalho a ser
executado. A QV relacionada ao trabalho preconiza a realizacdo de atividades em

ambientes com o minimo de insalubridade.

A regulamentacédo do trabalho em ambientes de frigorificos no Brasil é ainda
praticamente inexistente. Assim, cada empresa tem suas préprias normas internas,
com base em regulamentacdo nacional a ser cumprida. Porém, essas sdo pouco
abrangentes e existem outras normativas internacionais possiveis de aplicacéo

conforme a politica da empresa.

O trabalho em ambiente com baixas temperaturas esta associado a
insalubridade com efeitos prejudiciais a saude e a percepcao negativa da atividade
comparada a uma similar realizada em locais mais quentes. Ainda as roupas
pesadas interferem nos movimentos, na percepcdo e nas sensacdes dos

trabalhadores.

O sistema de trabalho em turnos é uma condicdo ligada a organizacdo do
trabalho que acarreta consequéncias a saude do trabalhador. O trabalho em
frigorificos geralmente € organizado em turnos para atender a demanda de

producdo. O tempo de servico, de escolaridade, o estado civil e a idade também
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sdo variaveis que despertam interesse para a verificagdo da influéncia na satude dos

trabalhadores.

A questdo que norteou este estudo foi, a partir da aplicagdo do instrumento
inventario sobre trabalho e riscos de adoecimento, qual a percep¢do de prazeres e
de sofrimentos e de riscos de adoecimento, enfrentada pelos trabalhadores que

executam suas atividades no interior de camaras frigorificas?

A psicodinamica do trabalho tem por objeto estudar as relacbes dinamicas
entre organizacao do trabalho e processos de subjetivacdo, que se manifestam nas
vivéncias de prazer-sofrimento, nas estratégias de acdo que séo usadas para mediar
as contradi¢cbes da organizacdo do trabalho, nas patologias sociais, na saude e no
adoecimento (MENDES, 2007).

Mendes e Ferreira (2007) desenvolveram, com base nos conceitos de
ergonomia e psicodinamica, o instrumento metodoldgico inventario sobre trabalho e
risco de adoecimento — ITRA, com o objetivo de avaliar algumas dimensdes da inter-
relacdo trabalho e processo de subjetivacdo: o préprio contexto do trabalho e os
efeitos que ele pode exercer no modo de o trabalhador vivencia-lo e em sua saude.

Em funcdo do acima exposto, evidencia-se a importancia de estudos na area
relativos aos trabalhadores expostos nas atividades executadas no interior de

camaras frigorificas.

Diante dessa problemética, o foco desta dissertacéo recai sobre a avaliacdo
do contexto do trabalho e custo humano do trabalho, prazer e sofrimento no trabalho
e o0s danos relacionados ao trabalho, vivenciados pelos colaboradores de atividades
realizadas em frigorificos, iniciando pelo processo de congelamento até a expedicéo
do produto em relacdo as diferentes faces (etapas) que necessita exercer e aos

paradoxos organizacionais, caracteristicos das organizacfes atuais.

1.1 OBJETIVO GERAL

Estabelecer um panorama geral para a condicdo de trabalho em camaras
frigorificas, por meio do inventario sobre trabalho e riscos de adoecimento — ITRA,
com relagcdo as escalas contexto do trabalho, custo humano, prazer e sofrimento e

danos.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 - Indicar os principais riscos inerentes as atividades executadas em

temperaturas de 10 °C a -35 °C em camaras frigorificas.

2 - Diagnosticar comparativamente o contexto de trabalho, o custo humano,
os danos e o0s niveis de prazer e o sofrimento dos trabalhadores das camaras

frigorificas em diferentes temperaturas.

3 — Relacionar o prazer e o sofrimento dos trabalhadores ao tempo de
servigo dos colaboradores das camaras frigorificas.
4 — Verificar se os turnos de trabalho realizados em ambientes internos no

frigorifico influenciam no diagnostico de prazer e de sofrimento dos trabalhadores.

5 — Correlacionar as condi¢cdes de trabalho nas camaras frigorificas a

escolaridade, ao estado civil e a idade dos trabalhadores.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 TRABALHO E SAUDE

Evidencia-se um maior interesse pelas areas da saude e do trabalho, em
décadas recentes. “Estudos comecgaram a ser realizados somente a partir de 1950
em pequena escala, com aumento gradativo na década seguinte e impulso a partir
da década de 70" (MENDES, 2003). A concorréncia entre as empresas aumenta,
bem como entre os trabalhadores, pelas vagas de emprego. Conforme Bispo (2006),
a evolucdo da sociedade, por meio de fatores como a globalizagdo, as inovacoes
tecnoldgicas, a velocidade de difusdo das informacdes e o aumento da concorréncia
entre as empresas conduziu ao aumento da exigéncia com relacdo aos funcionarios
que, com melhor qualificagcdo, informacao e organizacdo, também passaram a exigir

mais das empresas.

No inicio do capitalismo, as jornadas de trabalho arduo eram mais longas
com condi¢des precarias, para manter a producdo em alta escala e a satisfacdo dos

proprietarios com os lucros.

A implantacdo das maquinas na revolucdo industrial provocou alteracées
nos postos de trabalho, exigindo qualificacdes de seus funcionarios. O trabalho era
exaustivo tanto para homens como para mulheres, que gradativamente foram
ocupando espaco no mercado de trabalho. Nesse periodo, surgiu a teoria de Taylor,

gue propde a divisdo das tarefas, com controle de tempo e de movimentos.

Ap6s a revolugdo industrial, comecaram a surgir as primeiras teorias sobre
uma forma de administracio adequada, que pudesse proporcionar
rentabilidade e sobrevivéncia as empresas no mundo de negdcios cada vez
mais competitivo. Foi sem duvida Frederick W. Taylor, fundador da
administragdo cientifica que revolucionou o conceito de producdo e da
relacdo homem-trabalho (OLIVEIRA, 2009).

A automagdo e a tecnologia surpreendem a cada dia, com jornadas de
trabalho mais curtas, visto que estabelecem ritmo no trabalho dos seus

colaboradores.
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O mundo mudou e o trabalho também. A Revolug¢do Industrial criou um
novo trabalhador; a Era do conhecimento criou outro. As transformacfes
tiveram desdobramentos determinados pelos avancos tecnoldgicos: a
demanda de um trabalhador mais qualificado e a diminuicdo dos postos de
trabalho (PILATTI, 2007).

O trabalho transforma-se numa atividade central, com importante influéncia
na administracdo do tempo e na qualidade de vida de cada individuo. O trabalho
perpassa as necessidades, os valores e a subjetividade do agente executor
(RIBEIRO, 2008). Na literatura € possivel encontrar varias definicbes para trabalho,

estando a seguir, possivelmente uma das mais completas.

Entende-se trabalho como uma atividade central que ocupa parte
importante do espagco e do tempo no qual se desenvolve as vidas das
pessoas. A atividade laboral € mais do que vender sua forga em troca de
remunera¢do. Ha uma remuneracdo social embutida neste processo. O
trabalho ndo significa apenas meio de sobrevivéncia, mas também
possibilidade de manter contato com outras pessoas, de ter uma ocupagéao,
de se reconhecer como parte integrante de um grupo ou da sociedade.
Representa, ainda, uma significativa oportunidade de desenvolvimento das
potencialidades humanas, atuando como uma importante fonte de auto-
realizacdo, de experiéncias psicossociais e de sentido de vida (RIBEIRO,
2008).

7

Adicionalmente, o trabalho é importante para as familias, visto que uma
crianca sem a chance de crescer num ambiente propicio ao seu desenvolvimento
pode encontrar uma oportunidade de mudar e de aprender com o trabalho. Esse
novo ambiente promove a integracdo social, proporciona vida digna e justa para
muitas familias, ou permite ao menos o minimo para a subsisténcia diaria. “Qualquer
forma de trabalho humano reveste-se de dignidade, porque é um dar de si, da
pessoa que realiza e seus resultados expressam a nobreza e a beleza de criar,

aperfeigoar ou cooperar, bem como a coragem de lutar” (SOUTO, 2004, p.37).

Muitas vezes, a preocupacado e o interesse pela saude do trabalhador parte
da prépria empresa. Ao mesmo tempo em que a automatizagcdo surgiu como
ferramenta para ajudar o trabalhador, trouxe a inseguranca. Com o temor do
desemprego, associado a competicdo entre os funcionarios e a ambicdo por
gratificagcbes adicionais, frequentemente, s&o desenvolvidas atividades em

desacordo com a legislagao trabalhista, com riscos a saude e/ou a seguranca.
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Outros fatores contribuiram para tornar o trabalho ainda mais improprio: a
fadiga causada pelo excesso de esforco requerido, a falta de higiene e
inadequacdo do ambiente fabril, Estratégias e Politicas em Qualidade de
Vida e jornadas demasiadamente longas de trabalho. Com efeito, ocorre
uma proliferacdo de doencas e um numero elevado de acidentes (PILATTI,
2007).

Em contrapartida, muitas empresas ja perceberam o potencial lucro com o
investimento na qualidade de vida de seus colaboradores, sendo que as
transformacdes relacionadas a essa area, na Ultima década, no ambiente produtivo
tém repercutido na saude dos trabalhadores. Se no inicio da implantacdo de um
sistema de qualidade é gerada uma despesa, posteriormente ha recompensa pelo
retorno lucrativo. Conforme destacado por Elias e Navarro (2006), “as
transformacdes ocorridas nas Ultimas décadas no mundo do trabalho tém
repercutido na saude dos individuos e do coletivo de trabalhadores de forma

intensiva”.

As variaveis trabalho e salde s&o importantes para a QV. Inicialmente, o
conceito de qualidade de vida estava mais voltado para questbes materiais
(BORATO; FRANSCISCO; TIMOSSI, 2008). Atualmente, é associado ao grau de
satisfacdo e de realizacdo do ser humano, com influéncia no estado de saude e no
desenvolvimento do trabalho a ser executado. A QV relacionada ao trabalho

preconiza a realizacdo de atividades em ambientes com o minimo de insalubridade.

Saude, conforme a organizacdo mundial da saude — OMS “é o estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo simplesmente a auséncia de
doenca ou enfermidade”, € condicdo oposta a doenca, sendo importante a
diferenciacdo de ambos os estados, visto que geralmente sdo confundidos. “Essa
definicdo de completo estar fisico, apresenta um avanc¢o, a medida que ultrapassa a
concepcdo de saude como auséncia de doenca e inclui fatores psicolégicos e

sociais no processo em questdo” (RIBEIRO, 2008).

Adicionalmente, saude pode ser definida, por outras instancias
internacionais, como “a medida na qual um grupo ou um individuo pode por um lado
realizar as suas ambicdes e satisfazer as suas necessidades, e por outro lado,
evoluir com o0 meio e adaptar-se”. A saude, no plano individual, esta associada ao

exercicio da liberdade e, no plano coletivo, ao respeito da pluralidade. Em suma, a



22

saude revela mais sobre teoria politica que sobre as competéncias médicas
(DAVEZIES, 1999).

A auséncia de doenca nao significa necessariamente estar saudavel. A partir
da reunido de individuos em comunidades, a melhoria da saude com o objetivo de
evitar doencgas tornou-se um fator de interesse. “Doencga é considerada por todos
como um evento indesejavel, que pode levar a morte, provoca dor e sofrimento e
frequentemente, acarreta incapacidade, temporaria ou permanente, total ou parcial”
(SOUTO, 2004 p. 22). A doenca pode ser vista também de maneira positiva,
conforme Marsiglia (1989, p. 220), “Ela pode constituir-se em estimulo para a busca

de novos conhecimentos, a tomada de conhecimento do préprio corpo”, € a

cooperacao entre os individuos.

“Portanto, saude e doenca sdao componentes da compreensao de um
mesmo fendmeno, sem que a simples exclusdo de uma permita delimitar claramente
a outra” (SOUTO, 2004, p. 16). Para ser compreendida, abrange também

explicacbes em fatores bioldgicos, psicologicos, ecoldgicos e até genéticos.

O francés Claude Bernard, o criador da medicina experimental, no século
XIX, foi um dos pioneiros no estabelecimento do principio do equilibrio essencial
para a saude, no qual estd inserida, segundo Ribeiro (2008), “a capacidade do
individuo de tolerar, de enfrentar e de superar as infidelidades e as agressdes do

meio”.

E a possibilidade de cair enfermo e recuperar-se. Ndo pode ser reduzida a
um mero equilibrio ou capacidade adaptativa, implica muito mais do que a
capacidade de viver em conformidade com o0 meio. Expressa-se na
possibilidade de detectar, interpretar e reagir, enfim, de instituir novas
normas em condi¢des diversas (ser normativo € diferente de ser normal). O
conceito de salde contempla e integra a capacidade de administrar de
forma autbnoma a margem de risco, de tensao, de dificuldade, de mal-estar
com que inevitavelmente todos convivemos (CANGUILHEM, 1995).

Se considerada a saude como bem produtivo na vida de cada individuo, ha

trés etapas:

a) preparacdo: ap0s 0 nascimento até sua independéncia, gerando

despesas para familia e para a sociedade;
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b) produtividade: da independéncia até a velhice, em que é
autossustentével e sustenta sua familia;
c) velhice, em que pode trabalhar em menor escala, com maior geracao

de despesa em relacdo ao lucro para a sociedade.

‘A saude €&, sem duavida, condicdo fundamental e imprescindivel a
produtividade do homem” (SOUTO, 2004, p. 30). Esse estado € um dos fatores
econdbmicos mais importantes para o padrdao de vida, estando a falta de saude
diretamente associada ao fracasso para boa produtividade e a diminuicdo da renda
familiar, também para Makinen (2009): “Os problemas de saude diminuem a
produtividade e o desempenho do trabalho e aumenta a ocorréncia de acidentes e
lesdes”. Esse processo pode ser considerado espiral crescente, visto que a saude é
diretamente proporcional a produtividade e aos bons salarios. Consequentemente
impulsiona para a nutricdo mais adequada e a condi¢do de buscar um melhor estado
de saude, que permite aproveitar melhor as oportunidades de se especializar, para
atuar num emprego com melhores condi¢des para a saude. Muitos profissionais sem
especializacfes realizam qualquer atividade para manter o emprego, muitas vezes

trazendo danos a sua saude.

As organizacdes hoje vivem um paradoxo. De um lado, as empresas
necessitam de baixo custo, bons produtos e lucro. Para tanto, é necessério
uma estrutura organizacional enxuta e agil, e principalmente de funcionérios
motivados e produtivos. Na contrapartida, esses funcionarios necessitam de
boas condicdes de trabalho que se resumem em: boa remuneragcdo, bom
ambiente de trabalho e qualidade de vida (VANSAN, 2007).

A salde néo estad apenas relacionada ao bem estar fisico do ser humano,
mas também mental. Esses estudos iniciaram na Franca, logo apdés a segunda
guerra mundial, com a psicopatologia do trabalho, para tratamento de trabalhadores
com distarbios mentais. O termo foi empregado, pela primeira vez, por Paul Sivadon,
na compreensado do valor terapéutico do trabalho no tratamento de doentes mentais,
como fonte de crescimento e de evolucao, até suas formas de organizagédo capazes

de gerar pressoes, conflitos e doencas mentais (OLIVEIRA, 2009).

Ainda na Franca, a partir de 1970, a psicopatologia do trabalho ganhou
maior destaque e aplicagdo. O maior representante nesse novo campo de pesquisa

foi Cristophe Dejours, que atuava como psicanalista e psiquiatra, introduzindo, além
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do sofrimento, estudo da importancia das experiéncias de prazer para o equilibrio
psiquico. Apés, o termo foi alterado para psicodinamica do trabalho, como conhecida
atualmente, conforme Roik e Pilatti (2009), “E uma teoria critica do trabalho que
considera o0 sujeito enquanto subjetividade, preocupando-se com as questdes
visiveis e invisiveis do contexto organizacional”, também definida por Mendes (2007,
p.30).

Entretanto, ainda ha muito a se evoluir na area de saude.

A salde vai bem mal na era conhecimento. Assim o pesquisador emérito da
IBM analisa o desempenho do setor de salde perante 0s avangos
tecnolégicos existentes no mercado. Nao estamos progredindo na mesma
razdo que outras areas estdo avangcando com a tecnologia. A saude utiliza
mal esse conhecimento disponivel (JACOB, 2009).

No trabalho, os danos a saude podem ser resultado de trés fatores
principais: acao direta de agentes fisicos e quimicos; uso impréprio ou excessivo da
forca de trabalho humana; e condicbes ndo dignas de trabalho e infracdo a
autoestima dos trabalhadores (DAVEZIES, 1999).

Acredita-se que a vida ocupacional de trabalhadores nas industrias e
empresas de servico ndo é nada facil, devido as pressfes e exigéncias de
diversas ordens, seja para atingir metas de produtividade, como bem-estar
fisico e emocional para seguir com as atividades profissionais (GARBIN,
2007).

A associacdo entre saude e trabalho fundamenta-se em conhecimentos
fragmentérios, tanto num dominio, quanto em outro, impedindo pensar suas
relacdbes. O modelo atual ndo esta baseado nem sobre a saude, nem sobre o
trabalho, mas sobre a degradacéo da saude por um lado e sobre os fatores de riscos
ao trabalho, por outro (DURRAFOURG, 2003).

A percepcéo das relacdes entre saude e trabalho ndo € imediata, ndo se
impondo espontaneamente nem aos trabalhadores, nem aos dirigentes. O estudo
cientifico dessas relagBes levanta problemas metodolégicos dificeis. AgbBes de
lobbying podem criar obstaculos para o estabelecimento dos conhecimentos ou sua
divulgacdo. Os preconceitos sociais dos cientistas, de medicos, de engenheiros

desempenham também um papel. E os proprios trabalhadores, em funcdo das
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exigéncias do seu trabalho, censuram a consciéncia das suas dores e 0S seus
riscos, associada ao compromisso no trabalho (GOLLAC; VOLKOFF, 2006)

A apreensdao atual da relacéo saude-trabalho € uma soma limitada de fatores
de riscos ligados a danos patoldgicos especificos. Nessas condi¢des, a concepcéo
da prevencdo que resulta dessa definicdo restritiva do campo saude-trabalho
adquire um aspecto negativo: trata-se de subtrair, proteger, selecionar ou suprimir.
N&o ha espaco em tal concepcédo nem para a saude, apreendida como um processo
de construcdo desse conceito, nem para o trabalho, como operador de saude
através da gestao desse processo (DURRAFOURG, 2003).

A necessidade de reinterrogar os elos entre a performance econdmica, 0
emprego, a saude e o trabalho deveria constituir-se em um desafio essencial para
pesquisas futuras (VOLKOFF, 2008).

Um colaborador com problemas de saude, e/ou fator de risco, aumenta os
custos da empresa e atrapalha a produtividade pela sobrecarga imposta aos colegas

de trabalho em funcéo de suas auséncias ao trabalho.

Os custos de saude, no caso de fumantes de longo prazo em relacéo a ndo
fumantes, estd em 16,1%. Para as mulheres que fumam, esta entre 6,4% e
2,5% para a auséncia de exercicio fisico. Os problemas psicossociais, como
depressdo e estresse, geram custos de 85%, e no caso de riscos para
derrame cerebral 147% (GARBIN, 2007).

A concepcdao de que os trabalhadores estao indiferentes a saude é incorreta,
mas, em geral, outras necessidades sentidas pelo individuo ou grupo de
trabalhadores sdo mais urgentes. Conforme Souto (2004, p.14), “dizer, por exemplo,
que o trabalhador é fatalista e indiferente a saude, é uma ideia preconcebida que

nao pode ser aceita”.

Conforme Silva (2004), o estudo realizado por uma empresa americana, faz-

se necessaria a criacdo de quatro estratégias:

a)  politica de valorizacao da qualidade de vida e desenvolvimento da
performance pessoal;

b) gestdo integrada de saude;

c) capacidade para autogerenciamento da saude;

d) ambiente de suporte saudavel.
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A implantacdo desse sistema na empresa resultou no retorno de 3,93
doélares a cada ddlar investido (SILVA 2004). Outro estudo, também nos Estados
Unidos, sustenta que o investimento de cada doélar em atividade fisica (tempo e
equipamento) resulta na economia de 3,20 ddlares em despesas com a saude
(CENTRO VIRTUAL ESPORTIVO, 2010), indo ao encontro doque querem as
empresas: reduzir gastos, aumentar o lucro e melhorar a imagem da empresa
internamente e externamente. “Existe, portanto, uma série de oportunidades
disponiveis para quem caminhar em direcao ao futuro com olhos para a promocéo a
saude” (SILVA, 2004).

2.2 PSICODINAMICA DO TRABALHO

A abordagem da psicodinamica do trabalho foi desenvolvida na Franca no
inicio da década de 1980 por Christophe Dejours, a partir de estudos da

psicopatologia do trabalho.

Até entdo, os estudos estavam voltados para o tratamento e a prevencao de
doencas relacionadas ao trabalho, especialmente a doengca mental. Dejours
(1992) passou a direcionar seus estudos e pesquisas para a normalidade,
deslocando a analise das doencas mentais para a andlise das estratégias
individuais e coletivas dos trabalhadores contra o sofrimento e as doencas
mentais decorrentes da sua atividade laboral (Vilela, 2010, pg. 24).

O campo da pesquisa em psicopatologia foi ampliado, “descobre, entdo, que
a normalidade é uma conquista que resulta da criacdo de estratégias individuais e
coletivas de defesa dos trabalhadores no que se refere ao sofrimento no trabalho”
(MENDES, 2007, p. 20).

A partir de 1992, o termo “psicodinamica do trabalho” comegou a ser mais
abrangente que a psicopatologia, a fim de definir o amplo dominio da clinica. A
psicopatologia passa ao campo da psicodinamica do trabalho tendo consequéncias
tedricas e praticas. Ao propor as normalidades como objeto, analisa abordagem

mais ampla, ndo aborda apenas o sofrimento, mas também o prazer no trabalho.
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Ndo se trata de estudar as doencas mentais descompensadas ou 0s
trabalhadores por ela atingidos, mas sim todos os trabalhadores, a
populagcao real e “normal” que esta nas fabricas, nas usinas e nos
escritérios, e que é submetida a pressdes no seu dia a dia. O objeto de
estudo passa ser ndo a loucura, mas o sofrimento no trabalho, um estado
compativel com a normalidade, mas que implica uma série de mecanismos
de regulacéo (Vilela, 2010, pg. 25).

Ao incorporar novos conceitos, a teoria da psicodinamica é transformada.
Segundo Mendes (2007):

O trabalho é caracterizado como fonte de prazer e sofrimento, pois
considera a existéncia de for¢as contraditorias e conflitantes no contexto do
trabalho, sendo as vivéncias de prazer-sofrimento entendidas como sentido
do trabalho, revelando-se, assim, como uma construcéo Unica e dialética.

Dejours (2007) afirma que:

Dez anos apés a adogao do termo “psicodinamica”, na virada do século XX,
a patologia mental do trabalho d4 um salto quantitativo e qualitativo em
resposta as novas formas de organizagdo do trabalho, de gestdo e de
direcdo das empresas: as lesbes de esforco repetitivo, as patologias
resultantes de agressdes que vitimam pessoas no exercicio da funcéo, o
assédio moral, o suicidio e as tentativas de suicidio.

Hoje a psicodinamica do trabalho analisa o prazer e o sofrimento dos
trabalhadores de forma geral, acompanhando o desenvolvimento das organizacfes

e atividades realizadas.

2.3 TRABALHO EM FRIGORIFICOS

Entende-se por "frigorifico" o estabelecimento dotado de instalacdes
completas e equipamentos adequados para o abate, manipulacdo, elaboracao,
preparo e conservacao das espécies de acougue, sob variadas formas, com
aproveitamento completo, racional e perfeito de subprodutos ndo comestiveis
(RIISPOA, 1952). Segundo Campoamor (2006), o trabalho em frigorifico
compreende atividades repetitivas, num ritmo intenso de trabalho, realizado em
ambientes com inadequados niveis de iluminagcdo, de ruido e de temperatura. Tais

caracteristicas tornam essa atividade interessante objeto de investigagdo. Essa
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Human (2004),

trabalhadores executam suas atividades laborais em ambientes inapropriados.

avaliacdo ja tinha sido afirmada por ressaltando que os

Pouco se tem estudado sobre o prazer e o sofrimento dos trabalhadores que
desenvolvem suas atividades em ambientes de frigorificos. A maioria das pesquisas
realizadas nesse sentido tem lugar em paises com periodos de frio externo. O
trabalho do frigorifico geralmente esta associado as baixas temperaturas e ao frio
em ambiente interno. Alimentos refrigerados sdo muitas vezes processados em
temperaturas de 0 a -10 ‘C e os congelados em temperaturas abaixo de -30 °C.
Nessas condi¢Bes, os trabalhadores sdo submetidos a exposicdo ao frio durante
varias horas por dia (MAKINEN; HASSI, 2009).

Exposicéo ao Frio

Fatores que Contribuem.

Clima/Exposicao. | Atividade fisica. Vestuario. Individuais. Socioecondémica.
Temperatura. Nivel (calor Isolamento. Antropometria. Habitacgéo.
i roduzido). . 5
Umidade. p ) Permeabilidade Idade. Ocupagéo.
ao ar. A s
Isolamento. Tipo de Género. Urbanizacéo.
Objetos frios. atividade. Permeabilidade Saude. Transporte.
Liquidos frios. ao vapor. Medicacéo.
Escuridao. Peso. Adaptacéo.
Escorregadio. Ergonomia.
Efeitos
Sensacbes ~ .
_ , Lesdes associadas
térmicas, Desempenho. Saude. .
ao frio.
conforto.
~ . Desempenho Morbidade. Escorregbes e
Sensag0des de frio. .
fisico. guedas.
Desempenho Mortalidade. Outros acidentes.
Desconforto. .
cognitivo.
Dor Rendimento Lesdes do frio.
' psicomotor.

Quadro 1: Efeitos do frio.

Fonte: (M&kinen, 2007).

Holmér (2009) destaca ser o trabalho industrial um perigo significativo, tanto

ao ar livre, bem como dentro das inddstrias. O trabalho ao ar livre oferece uma
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exposicdo mais evidente em paises com inverno rigoroso. Ambientes interiores
também proporcionam problemas devido ao frio, por exemplo, em inddstrias de
carnes, em todas as partes do mundo. Anttonen, Pekkarinen, Niskanen (2009)
enfatizam que € muito 6bvio que o trabalho no ambiente frio € mais perigoso que o

mesmo tipo de trabalho em um clima mais quente.

Em temperaturas pouco confortaveis, h4 mais acidentes e mais erros, com
aumento do absenteismo e atrasos, resultando em qualidade inferior de trabalho e
perturbacdo da produtividade e da administracdo da empresa (GALLOIS, 2002). A
reducdo da eficiéncia do trabalho e 0 aumento na incidéncia de acidentes podem
sofrer interferéncia decisiva do frio (WICZICK, 2008).

Os efeitos da baixa temperatura podem ser divididos em diretos, decorrentes
do frio e congelamento de partes do corpo, e indiretos, como tropecar e escorregatr,
em funcdo da sensacdo de frio ou caracteristicas fisicas dos ambientes. Se os
sistemas mecéanicos ndo estiverem funcionando bem em ambientes frios é mais
arriscado trabalhar com eles. Muitas vezes, a escuriddo, o vento e o chéao
escorregadio aumentam o0s riscos nesses locais (ANTTONEN, PEKKARINEN,

NISKANEN, 2009).

O trabalho em ambientes extremamente frios se constitui num risco
potencial & salde dos trabalhadores, podendo causar desconforto, doencas
ocupacionais, acidentes e até mesmo morte. Os trabalhadores devem estar
protegidos contra a exposi¢éo ao frio de modo que a temperatura central do
corpo néao caia abaixo de 36 °C (MATOS, 2007).

O risco do 6bito é confirmado por Makinen, Hassi, (2009). Na pior das
hipoéteses, o trabalho em condi¢des de frio pode estar associado a mortes devido a

acidentes ou a evento de saude repentino.

O uso dos equipamentos de protecéo individual — EPIs visa minimizar ou
eliminar os danos causados aos funcionarios, mas pode também estar associado ao
aumento dos riscos de acidentes. Segundo Oksa (1998), as func¢des fisiolégicas e os
tempos de reagéo dos individuos sdo mais lentos quando expostos ao frio e também
as roupas pesadas para protecao interferem nos movimentos, nas percepc¢des e nas
sensacdes. Rintaméki (2007) estimou que todos os pesos adicionais na roupa
aumentam os custos de energia corporal em cerca de 3% e cada camada de roupa,
de 4%.
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O objetivo principal de quase todas as empresas € o0 lucro e para isso a
produtividade necessita ser cada vez maior com menos custos. Quando a atividade
é exercida em ambientes frios, conforme relatos de varias pesquisas. Para Hassi et
alii (2000), a produtividade poderia ser aumentada pela melhoria do ambiente de
trabalho ao frio e segundo Juopperi et alii (2008), trabalhar no frio tem sido estimado
em 3% no aumento dos custos do pessoal no setor da construgdo. O trabalho no
frio, no exterior e no interior pode resultar em diferentes efeitos adversos na saude
humana. Os problemas de saude diminuem a produtividade e o desempenho do

trabalho e aumenta a ocorréncia de acidentes e lesdes (MAKINEN, HASSI, 2009).

Também existem estudos de casos que comprovam O risco maior do
trabalho em ambientes frios, que acarreta na diminuicdo da produtividade.
Pesquisadores principalmente do exterior vem realizando algumas pesquisas.
Muitas razGes indiretas para o aumento da taxa de incidéncia de acidentes de
trabalho quando em baixas temperaturas tém sido encontradas em varios estudos
fisiolégicos e psicoldégicos (ANTTONEN, PEKKARINEN, NISKANEN, 2009). Um
exemplo é o setor de mineracdo nos EUA, uma clara associacédo foi encontrada
entre a temperatura ambiente e os danos aos trabalhadores. Enquanto as
temperaturas diminuiram, aumentaram as taxas de lesfes, tais como, escorregar e
cair, especialmente quando a temperatura estava abaixo de 29 °F (-1,6°C) (HASSI et
alii, 2000).

Os efeitos do frio estdo relacionados a varios fatores, como atividade fisica,
roupas, clima, socioecondmicos e fatores individuais (quadro 1, p. 26), segundo
(Makinen, 2007).

Avaliados os efeitos do trabalho em camaras frigorificas, utilizando amostra
de 11 funcionérios, analisando a funcao respiratéria, apdés um ano de trabalho
continuo no frio (temp. +3 e +10°C), concluiram que o trabalho em um ambiente frio
provoca uma modesta, mas significativa limitagdo do fluxo aéreo, acompanhada por
problemas nos brénquios, com inicio dos efeitos dentro de seis meses de exposi¢cao
(JAMES et alii, 2002). Assim, esses resultados estdo de acordo com os estudos de
populacdo e os resultados de alguns grupos profissionais, indicando que a
exposicdo repetida ao frio pode resultar em alteracdes na funcdo respiratoria
(MAKINEN, HASSI, 2009).
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Relatos que descrevem a associacao entre sintomas osteomusculares e frio
na industria de alimentos. Por exemplo, a exposicdo ao frio moderado, vivenciado
pelos trabalhadores, amostra de 1.213 funcionarios da indastria de alimentos na
Alemanha, mostrou o aumento da frequéncia de queixas musculo-esqueléticas,
sendo dor no pescoco ou ombros e dor nas costas e lombalgia, respectivamente
GRIEFAHN et alii (1997).

Um estudo realizado com amostra de 225 trabalhadoras do sexo feminino,
em uma fabrica de processamento de carnes apresentou um aumento da
prevaléncia de tenossinovite e peritendinite no processo de embalagem de salsicha
(trabalhando a +8 a +10 °C) em comparacdo com outro processo de salsicha
(trabalhando a +20°C) (KURPPA et alii, 1991).

Outro exemplo, um estudo de questionario aplicado a 1.117 funcionarios por
Sormunen et alii (2009), para avaliar a prevaléncia de sintomas musculo-
esqueléticos em instalacbes de processamento de alimentos (a maioria dos
entrevistados expostos a temperatura de +1 a +10 °C) indicou que o envelhecimento
e o sexo feminino foi associado com aumento da quantidade de sintomas musculo-
esqueléticos. Confirmado por Piedrahita (2008), a maioria dos relatérios sobre os
sintomas e queixas musculo-esqueléticos no trabalho é proveniente de trabalhos

realizados no frio interno.

A intensidade da exposicdo ao frio parece ser pelo menos parcialmente
relacionada com os sintomas musculo-esqueléticos e reclamacdes. Uma pesquisa
realizada no setor de processamento de carnes com amostra de 162 funcionarios
evidenciou que o relato de dor no pescoco, no ombro e sintomas da lombalgia
aumentou em trabalhadores que foram mais gravemente expostos ao frio (+2 °C) em
comparacdo com 0s menos expostos (+ 8 a + 12 °C) (PIEDRAHITA, PUNNETT,
SHAHNAVAZ, 2004).

Uma parte das queixas musculo-esqueléticas no trabalho interior no frio
pode ser devido aos efeitos combinados da exposicdo ao frio e atividades
repetitivas. Um estudo de caso analisou fatores de risco ocupacionais para a
sindrome do tunel do carpo e constatou que tanto o trabalho com movimentos
repetitivos do punho e trabalho em um ambiente frio aumentou o risco da sindrome
(YAGEV et alii, 2007). A industria de alimentos contém varias atividades em que

ocorrem movimentos repetitivos, confirmado por Makinen, Hassi (2009). Além disso,
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o trabalho na industria de alimentos, muitas vezes envolve principalmente a
atividade fisica leve e movimentos repetitivos. Nessas condi¢cbes, algumas das
gueixas musculo-esqueléticas podem ser devido aos efeitos combinados da
exposicao ao frio e ao trabalho repetitivo no desempenho muscular, que resulta em
aumento da tensdo muscular e em fadiga (OKSA, DUCHARME, RINTAMAKI, 2002).

Os problemas osteomusculares também ocorrem com frequéncia no
trabalho realizado em camaras frias. Um total de 64 funcionéarios, que participaram
da amostra e que trabalham em camaras frias a -20 “C, apresentou maior chance de
relatar sintomas durante o trabalho, em comparacdo com seus colegas, total de 58,
gue trabalham em temperaturas regulares (DOVRAT, KATZ-LEURER, 2007).

Um estudo, realizado por Kim et alii (2003), demonstrou que os homens que
trabalham cerca de um terco (cerca de 3 horas diarias) do seu tempo total de
trabalho no frio severo (entre -20 a -50°C) tém mais hipertensdo em comparagao aos

empregados que trabalham em um ambiente quente.

Uma pesquisa examinou a associacado entre as lesfes e a temperatura
ambiente fria na industria de mineracéo e informou que a taxa de acidentes para os
ferimentos e para as lesdes de congelamento, tanto frio, associados a escorregdes e
quedas, fraturas, entre outros, aumentaram quando as temperaturas diminuiram
(HASSI et alii, 2000).

Relatos dos problemas gerados nas maos dos funcionarios. O resfriamento
dos tecidos diminui a sensacao tatil da pele e da destreza nos dedos (HASSI et alii,
1989). As méos tornam-se fracas, sem sentido e desajeitadas no ambiente frio e
aumentam os erros (ENANDER, 1987). Roupas grossas tornam mais dificeis os
movimentos e o funcionamento das maos (HASSI et alii, 2005).

Também esta confirmado que o fato afeta a funcdo mental. O funcionamento
intelectual, a tomada de decisdes, a velocidade de reacdo e o controle do poder
mental se tornam mais lentos (MAKINEN et alii, 2006). O desconforto causado pela
baixa temperatura pode restringir o poder mental muito mais que a atencédo e a
capacidade de concentragdo podem diminuir (RINTAMAKI, 2007). Além disso, o
arrefecimento dos tecidos pode resultar em diminuicdo do desempenho fisico e
mental, que podem também contribuir para o risco de acidentes e lesdes (MAKINEN,
2007).
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Esses ambientes podem agravar doencas existentes. Muitos desses
resultados adversos podem ser agravados em pessoas que tém uma doenca cronica
(MAKINEN, HASSI, 2009).

Os estudos realizados no Brasil por Gallois (2002) e Esteves (2003) em
temperaturas extremas baixas trazem possiveis danos a saude e doencas que
podem ser causados a saude dos trabalhadores, provocados pela exposicao
continuada, podendo destacar:

a) doencas de vias respiratérias superiores (gripes, amidalite, laringite,
bronquite, broncopneumonias, etc): sdo resultado da exposicdo a alternancia dos
gradientes de temperatura, deixando as vias respiratorias esfriadas, com pouca
resisténcia organica, o que favorece a patogenizacdo dos virus e das bactérias
(GALLOIS, 2002);

b) doencas reumaticas ou agravamento quando pré-existentes (dores
articulares, edemas articulares, etc): dificultam os movimentos das articulacdes
(GALLOIS, 2002);

c) perda de habilidade manual (GALLOIS, 2002);

d) doencas circulatorias (reducdo do fluxo sanguineo, em especial nas
extremidades): 0s pequenos vasos com constricdo causada pelo frio prejudicam a
circulacao periférica (ESTEVES, 2003);

e) lesbes dos tecidos e pele ou necrose: sdo bolhas, rachaduras e

ulceracdes causadas pelo frio (ESTEVES, 2003);

f) necrose das extremidades: é a morte patologica de grupo celular em
contato com células vivas, também devido a exposicao ao frio intenso (ESTEVES,
2003);

g) tonturas, desmaios e confusdo mental: quando baixa a temperatura do
corpo baixa também a do cérebro, causando comportamentos estranhos, inclusive a
gueda da consciéncia e coma (ESTEVES, 2003);

h) cristalizacdo de elementos sanguineos (ESTEVES, 2003).

As doencas causadas pelo frio estdo apresentadas no quadro 2.
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Exposicdo ao frio.

Doencas relacionadas com o
frio.

Sintomas relacionadas com
o frio e as queixas.

Lesdes associadas.

Respiratdrias.
Asma.

Doenca pulmonar obstrutiva
cronica.

Rinorréia.

Respiratdrias.

Aumento da excrecao de
muco, falta de ar, chiado,
tosse.

Lesdes fria e lesGes
associadas.

Ulceracgéo.

Cardiovasculares.
Doenca coronaria e outros.
Infarto do miocardio.

Incidente vascular cerebral.

Cardiovasculares.

Dor no peito, arritmia, falta de
ar.

Lesdes ndo congelamento.

Pé de trincheira.
Hipotermia.

Circulagéo.
O fendbmeno de Raynaud.

Sindrome de vibracao - méo-
braco.

Circulagéo.

Mudancas de cor em digitos
(branco, azul, vermelho), dor,
dorméncia e cocega.

Osteomusculares.

A sindrome do tunel do carpo,
sindrome de tens&o no
pescoco, tenossinovite,
peritendinite.

Osteomusculares.

Dor, rigidez, inchago,
restricdo de movimentos,
parestesias, fraqueza
muscular.

Dermatolégicos.

Urticaria ao frio, pérnio,
psoriase, dermatite atépica.

Dermatolégicos.

Comichéo, erupcéo da pele,
pele pélida, eritema, edema.

Lesdes associadas ao frio.

Escorregoes,
tropecdes e
guedas.
Outras les0es.

Quadro 2: Doencas relacionadas ao frio.

Fonte: (Mékinen; Hassi, 2009).

2.4 ADAPTACAO FISIOLOGICA DOS TRABALHADORES

Para Leblanc (1988), a exposicdo prolongada a um estresse moderado ou

leve ao frio leva a um mecanismo de habituacéo, reacdes de defesa contra o frio e

um menor esfor¢co percebido. No caso de exposi¢coes repetidas a um frio intenso,

tremores no corpo demonstram falta de conforto percebido.
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Conforme exposto por Buzanello (2003), h& varios estudos na &rea que com
o tempo concluem a maior adaptacao fisioldgica pelos trabalhadores.

E em virtude de um grande nimero de estudos realizados onde
demonstram a adaptacao fisiol6gica dos trabalhadores, depois de
repetidas exposicdes ao frio, experimentando menor sensacgéo de frio
em relacdo aos trabalhadores ndo adaptados em temperaturas das
maos equivalentes.

Os estudos mais recentes continuam afirmando que existe adaptacao
fisiologica dos trabalhadores a atividade. Segundo (Launay, Savourey, 2009), a
exposicdo ao frio induz respostas de termorregulacdo, como mudancas de
comportamento e adaptacfes fisiolégicas para manter o equilibrio térmico. Dificil
apreciar o estresse causado pelo frio sofrido durante a adaptag&o ao frio e com isso
deve ser levado em conta a intensidade e o tempo de exposi¢do, bem como a

atividade fisica ou de vestuario e alimentacéao.

Repetidas ou cronicas exposicdes ao frio modificam as reagdes termo-
fisiolégicas, levando a uma adaptacdo ao frio. Adaptacdo ao frio induz ao menor
desconforto, aumenta a destreza, previne doencas em geral, diminui o risco de
lesbes e melhora a sobrevivéncia em um ambiente frio (LAUNAY, SAVOUREY,
2009).

Os diferentes tipos de adaptacéo ao frio podem ser parcialmente explicados
por varios fatores, tais como, exposicao continua ou descontinua, moderado ou
grave estresse, numero de exposicdes e tempo total de exposi¢cdo ao frio, natureza
da exposicdo ao frio (natural ou artificial), efeito da dieta e caracteristicas do corpo
(aptidao fisica e teor de gordura corporal) (SAVOUREY, VALLERAND, BITTEL,
2002), também confirmados por Launay, Savourey (2009), para adaptacdo ao frio
deve ser levado em conta a intensidade e o tempo de exposi¢cao, bem como a

atividade fisica ou de vestuario e a alimentacao.

Com relacdo a adaptacdo de trabalho, relacionado ao turno, a maior
dificuldade é a jornada realizada no horario noturno. Conforme Silva et alii (2011),
esse turno de trabalho ndo é uma invengao da era industrial, uma vez que ja existia
desde que os homens se organizaram em cidades e estados. Porém, a preocupacao
com o trabalho noturno é tema atual e, cada vez mais, vem sendo estudado por

pesquisadores de diversas areas.
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As consequéncias da realizagdo do trabalho no periodo noturno na saude do
trabalhador manifestam-se como alteracdes do equilibrio biolégico, dos habitos
alimentares e do sono, na perda de atencéo, na acumulacéo de erros, no estado de

animo e na vida familiar e social (SILVA et alii, 2011).

2.5 PRODUCAO AVICOLA INDUSTRIAL

A producéo avicola industrial era incipiente no Brasil antes da década de
1970. A criacdo, o0 abate e o processamento dos frangos eram realizados de forma
doméstica em propriedades rurais, para abastecer apenas o comércio local
constituido por mercados, acougues, mercearias e restaurantes, entre outros. Na
década de 1980, tanto a carne de frango quanto a utilizacdo de camaras frias e

refrigeradores popularizaram-se (TOMBOLDO, 2007).

Cerca de 6% do total de frangos abatidos no mundo é produzida no Brasil
(FAO, 2011), sendo que esse numero praticamente duplicou nos ultimos dez anos,
segundo dados do IBGE, passando de 692 milhdes de carcacas no primeiro
trimestre de 2010 para 1 bilhdo e 300 milhdes no mesmo periodo em 2012 (IBGE,
2012). Esse aumento nacional de producao de frangos de corte ndo se repete em
escala mundial, na qual houve apenas 20% de acréscimo entre 2001 e 2009 (FAO,
2011).

A regido Sul lidera a producéo entre as regides, com 60% do total produzido

no pais (IBGE, 2011).
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Figura 1: Volume de frangos abatidos no Brasil — por Estado — e por trimestre.
Fonte: IBGE (2012).
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No Parana, a avicultura era dominada por empresas lideres de mercado,
como a Sadia e a Perdigdo, mas néo exclusivas. Hoje, essas duas empresas lideres
de mercado formam uma das maiores empresas de alimentos do mundo, a Brasil
Foods. Apesar da crise aparente no primeiro semestre de 2009, com relacdo ao
segundo semestre de 2008 (figura 2), o Brasil ainda apresentou, na média, quase o
mesmo numero nesses dois anos (AviSite, 2010), sendo a producdo de 2008
apenas 1,3% mais elevada (IBGE, 2012). A tendéncia geral € a manutencdo do

crescimento na producédo, conforme se observa na figura 2.
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Figura 2: Volume de frangos abatidos no Brasil — por trimestre.
Fonte: IBGE (2012).

Isso reflete a abrangéncia da cadeia de abate do frango no Parani,
correspondente a quase 1/3 de toda producéo nacional, alcancando 110 milhdes de
frangos abatidos por més (IBGE, 2012).

2.6 SEGURANCA NO TRABALHO EM AMBIENTES FRIGORIFICOS E
LEGISLACOES

Para o Ministério do Trabalho e Emprego, conforme a Constituicdo do Brasil,
cabe a legislacéo ordinaria a responsabilidade pelo estabelecimento das normas de
protecdo, seguranca e saude dos trabalhadores. As condutas dos trabalhos que
expdem os colaboradores a temperaturas de 10 °C a -35 °C, encontradas na

legislagéo, sdo da década de 1970. Essas diretrizes estdo contidas no artigo 253 da
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Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, na Lei n.° 6.514, de 22 de dezembro de
1977, e no Anexo n.° 9 da Norma Regulamentadora n.° 15 — NR 15 (Atividades e
operacOes insalubres) aprovado pela Portaria n.° 3.214, de 08 de junho de 1978.
Nessas, sdo definidos somente os intervalos de repouso e de recuperacdo térmica,
apos as atividades sob baixas temperaturas, com variacdo conforme a temperatura

média de exposicao durante as atividades e conforme a zona climética.

Segundo Wiczick (2008), as principais normas referentes aos estudos de
conforto térmico foram elaboradas pela Internacional Organization for

Standardization — 1SO, destacando:

» ISO/TR n.° 11.079/2007 - Avaliagdo de ambientes frios; determinacgdo do

isolamento requerido de vestimentas.

Outra norma para auxilio em medidas preventivas ligadas ao frio a
Occupational Health and Safety Assessment Specification — OHSAS. Ao usar o
padrdo, OHSAS 18.001, é facil encontrar orientacdes para medidas preventivas e de
gestdo dos riscos ligados a frio com base no principio da melhoria continua,
segundo (ANTTONEN, PEKKARINEN, NISKANEN, 2009)

Para Anttonen (2003), as disposicoes de padrdes, normas e orientacdes
para o trabalho a frio definem apenas as condi¢cbes de frio que causam sensacoes
desconfortaveis ao corpo. Apesar do grande numero de pessoas que sofrem de
exposicao ao frio, o efeito do frio ndo tem recebido a atencéo suficiente e ndo ha
recomendacdes especificas ou ordens que regulem a exposicao ao frio e 0s perigos

de saude, na exposi¢ao ao frio.

A gestdo e o controle da saude em ambientes frios relacionados com o
desempenho e os riscos de seguranca devem ser integrados de forma abrangente
nas politicas da empresa, bem como em salde ocupacional da empresa e de gestado
do sistema de seguranca (HASSI et alii, 2001).

Para que haja maior seguranca e cuidado com a saude dos trabalhadores
em ambientes frios é importante que a empresa adote politicas que minimizem o
sofrimento desses trabalhadores e que seja um valor para empresa preservar a mao

de obra.



39

2.7 ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS

A selecdo de um teste pelo pesquisador deve contemplar aquele cujas
conclusdes resultantes de seu uso sejam menos sujeitas a erros tidos como
indesejaveis (SAMPAIO, 2002).

Em qualquer trabalho cientifico, o pesquisador precisa de um método que
forneca a diferenca minima significativa — DMS entre duas médias, que seria 0
instrumento de medida. Toda vez que o valor absoluto da diferenca entre duas (ou
mais) médias entre grupos € igual ou maior do que a diferenca minima significativa
dentro do grupo, as médias sdo consideradas estatisticamente diferentes, ao nivel
de significancia estabelecida, em geral 5% (VIEIRA, HOFFMANN, 1989).

Segundo VIEIRA et alii (1989), a comparacdo de médias s6 pode ser feita
apos a analise de variancia. Isso ocorre porque todos os procedimentos para obter a
DMS exigem o calculo do quadrado médio do residuo. Mas a andlise de variancia
também fornece o valor de F, que permite decidir se as médias sdo ou néo iguais, a

determinado nivel de significancia.

Pode-se afirmar que o teste de Tukey talvez seja o teste mais utilizado nos
experimentos, em funcdo de sua praticidade e objetividade (Banzatto e Kronka,
1995; Pimentel-Gomes e Garcia, 2002).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este trabalho foi realizado em uma unidade frigorifica, na qual trabalham
4.700 pessoas, localizada no Parand, pertencente a uma grande empresa do ramo
alimenticio do Brasil. O estudo desenvolveu-se em um municipio do interior do
Parana, numa industria de grande porte no ramo de alimentos. Tem entre suas
cadeias a avicultura e o processamento de frango, que possui setores de abate,
evisceracdo, sala de cortes e sala de embalagem, passando pelos tluneis de
congelamento, paletizacdo, estocagem e o setor de carregamento dos produtos,
sendo os quatro ultimos setores citados estudados nessa dissertacdo. Essa industria
€ a principal fonte de renda e empregabilidade da populacdo da cidade onde esta
localizada, tendo também influéncia econdmica nas cidades vizinhas, gerando
empregos e renda para familias urbanas e rurais. Também gera emprego para
varias empresas terceiras que trabalham integralmente ou desempenham trabalhos

esporadicos conforme a demanda.

A primeira etapa da pesquisa foi qualitativa, com a participacdo de 16
colaboradores, entrevistados por uma equipe técnica de 4 especialistas na sua area
de atuacdo, sendo um técnico da seguranca do trabalho, uma técnica da ergonomia,
um gestor da area com funcao de supervisor e um responsavel pelo treinamento no
local de trabalho. Nessa fase, os entrevistadores conversaram informalmente com os
colaboradores, questionando durante as atividades quanto aos danos fisicos e
condicBes de trabalho, associados a observacéo in loco dos riscos e dos prejuizos ja

vivenciados nas tarefas executadas.

A segunda fase da coleta de dados foi a investigacado quantitativa, a partir
das respostas as questbes do instrumento de coleta, realizada por meio da
participacdo de 178 funcionarios dos 4 setores finais da cadeia produtiva do abate
de frango, expostos a temperaturas entre 10 °C e -35 °C, correspondendo a 75% do
total. O formulario de instrumento de coleta foi aplicado em sala especifica de
treinamento, durante a jornada de trabalho, sendo liberados grupos de trabalhadores
para participacdo. O trabalho foi desenvolvido no més de maio de 2010. A amostra

foi constituida por funcionarios de vérias atividades atuantes dessa empresa de
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alimentos, de diferentes setores, horarios de trabalhos e niveis hierarquicos,

configurando-se uma amostra com caracteristicas heterogéneas.

Essa pesquisa se refere a uma pesquisa de campo e descritiva com
predominancia quantitativa e considerada aplicada. Conforme o0s objetivos do
trabalho, foi privilegiada a analise do processo realizado em camaras frias em areas

consideradas insalubres com participacao dos colaboradores dos setores.

A pesquisa contou com a participacdo de 178 colaboradores na investigacao
quantitativa, representando 76% da populacdo de 234 colaboradores. Os 24%
restantes ndo participaram por razdes diversas, tais como: férias, licenca médica,
outras licencas e faltas. Os colaboradores pesquisados trabalham de segunda-feira

a sdbado, com jornada diaria de 7 horas e 20 minutos.

3.2 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Os métodos quantitativos desta pesquisa abrangem a aplicacdo dos
guestionarios inventario sobre trabalho e riscos de adoecimento — ITRA, criado e

desenvolvido e validado por Ferreira e Mendes (2003) e Mendes e Ferreira (2007).

O ITRA pode ser definido:

E um instrumento estruturado que tem por objetivo tracar um perfil dos
antecedentes, medidores e efeitos do trabalho no processo de adoecimento.
Foi desenvolvido para atender uma necessidade gerada pelo aumento das
pesquisas em psicodindmica do trabalho em grandes grupos de
trabalhadores (MENDES, 2007).

Esse inventario avalia algumas dimensGes da inter-relacdo trabalho e
processo de subjetivagdo. Investiga o préprio contexto de trabalho e os efeitos que

ele pode exercer no modo do trabalhador vivencia-lo (MENDES, 2007).

Esse instrumento foi criado e validado, inicialmente, por Ferreira e Mendes
(2003) e sofreu adaptacoes e revalidacdes no ano de 2004 e 2005 e por ultimo em
2006 (MENDES, 2007).
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O ITRA, para a pesquisa em saude e trabalho funciona como cenério, um
pano de fundo, € um modo de se capturar a representagdo do real na
dimensdo mais visivel e compartilhada pela maioria dos trabalhadores de
determinado grupo, podendo representar em alguns contextos o discurso
dominante, carregado de desejo social (MENDES, 2007).

O instrumento pode ser utilizado como finalidade de implantacdo de

programas de saude e também como pesquisas académicas.

Sua aplicacdo em pesquisa sera Util para quem deseja investigar grandes
populacdes e organizagbes, bem como para 0S pesquisadores que
pretendem desenvolver pesquisa diagnéstica em salde, visando a
implantagdo de programas de prevencdo, de saude ocupacional e de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) (MENDES, 2007).

Também pode ser usado em pesquisas académicas na tematica saude e
trabalho, a depender do delineamento do objeto. Ainda assim, deve ser preservado

0 seu papel limitado e interdependente (MENDES, 2007).
O ITRA, segundo MENDES (2007), €& composto por 4 escalas

interdependentes para avaliar 4 dimensdes da inter-relagdo trabalho e risco de

adoecimento, conforme ultima validag&do do instrumento.

O inventério foi validado com 5.437 trabalhadores de empresas publicas
federais do Distrito Federal. A validagdo psicométrica do inventario é realizada com
base na técnica de analise fatorial. Parte-se do pressuposto de que 0s riscos de
adoecimento sao influenciados por diversas dimensdes, compostas por mais de um
fator e que sado interdependentes (Mendes e Ferreira, 2007), conforme escalas a
sequir:

a) a primeira escala denomina-se: escala de avaliacdo do contexto de
trabalho — EACT, em que o contexto do trabalho é composto por 3 fatores, a saber:
representacbes relativas a organizacdo, as relagdes socioprofissionais e as

condigdes de trabalho;

b) a segunda escala denomina-se: escala do custo humano do trabalho —
ECHT, em que as exigéncias sdo compostas por 3 fatores: custo fisico, cognitivo e

afetivo;

C) a terceira escala denomina-se: escala de indicadores de prazer-

sofrimento no trabalho — EIPST, em que o sentido do trabalho é composto por 4
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fatores: dois para avaliar o prazer — realizacao profissional e liberdade de expresséo
e dois para avaliar o sofrimento no trabalho — falta de reconhecimento e

esgotamento pessoal,

d) a quarta escala denomina-se: escala de avaliagdo dos danos
relacionados ao trabalho — EADRT, em que os efeitos do trabalho para a saude sao

compostos por 3 fatores: danos fisicos, psicoldgicos e sociais.

As escalas psicrométricas EACT e ECHT tém como objetivo fornecer uma
visdo global de como os colaboradores percebem seu contexto de trabalho. Nesse
caso o trabalho realizado em interior do frigorifico, sendo de mensuragao tipo likert
de 5 pontos (figuras 3 e 4).

NUNCA RARAMENTE AS VEZES FREQUENTE- SEMPRE
MENTE
1 2 3 4 5

Figura 3: Escala de avaliagdo do contexto de trabalho — EACT.
Fonte: (Mendes e Ferreira, 2007).

Legenda: faixa verde - de 1 a 2,29 = satisfatério; faixa amarela - de 2,3 a 3,69 = critico; faixa
vermelha - acima de 3,7 = grave.

Essa escala registra a representacao dos trabalhadores sobre as dimensdes
do contexto de producao de bens e de servi¢os: organizacdo do trabalho, condicbes

de trabalho e relacfes socioprofissionais, composta por 31 itens.

7

O primeiro fator é organizacdo do trabalho, definido como a divisédo e o
contetido das tarefas, das normas, dos controles e do ritmo de trabalho. E composta

por 11 itens e tem confiabilidade de 0,72 (Mendes e Ferreira, 2007).

7

O segundo fator é condicbes de trabalho, definido como a qualidade do
ambiente fisico, posto de trabalho, equipamentos e material disponibilizados para a
execucao do trabalho, composto por 10 itens, com a confiabilidade de 0,89 (Mendes
e Ferreira, 2007).

O terceiro fator € relagbes socioprofissionais, conceituado como os modos
de gestdo do trabalho, comunicacdo e interacdo profissional. Tem 10 itens, com
confiabilidade de 0,87 (Mendes e Ferreira, 2007).
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Figura 4: Escala do custo humano do trabalho — ECHT.
Fonte: (Mendes e Ferreira, 2007).

Legenda: faixa verde - de 1 a 2,29 = satisfatdrio; faixa amarela - de 2,3 a 3,69 = critico; faixa
vermelha - acima de 3,7 = grave.

O objetivo da escala ECHT ¢é identificar a percepcado dos trabalhadores
sobre as exigéncias impostas pelo contexto de trabalho. Composta por 31 itens e

dividida em trés fatores, a saber:

a) o primeiro fator € o custo fisico, definido como dispéndio fisiologico e
biomecanico imposto ao trabalhador pelas caracteristicas do contexto de producéao;
€ constituido por 10 itens e apresenta confiabilidade de 0,91 (Mendes e Ferreira,
2007);

b) o segundo fator é o custo cognitivo, que significa dispéndio intelectual
para aprendizagem, resolucdo de problemas e tomada de decisédo no trabalho; é

composto por 10 itens e tem confiabilidade de 0,86 (Mendes e Ferreira, 2007);

c) o terceiro fator € o custo afetivo, definido como o dispéndio emocional,
sob a forma de reacdes afetivas, sentimentos e de estados de humor; possui 12

itens, com confiabilidade de 0,84 (Mendes e Ferreira, 2007).

J4a, as escalas EIPST e EADRT apresentam 7 pontos e o objetivo é de
avaliar nos ultimos 6 meses a ocorréncia das vivéncias dos indicadores de prazer e
de sofrimento ou, nos dltimos 3 meses, os danos provocados pelo trabalho. A
mensuracao desses parametros é realizada com 7 pontos (figura 8).

A escala EIPST é composta por 32 itens e dividida em 4 fatores: dois para
avaliar o prazer (figura 5) — realizacao profissional e liberdade de expresséao — e dois
para avaliar o sofrimento no trabalho (figura 6). — falta de reconhecimento e de

liberdade de expressao (Mendes e Ferreira, 2007).
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NENHUMA UMA DUAS TRES QUATRO CINCO SEIS
VEZ VEZ VEZES VEZES VEZES VEZES VEZES
0 1 2 3 4 5 6

Figura 5: Escala de avaliacao de prazer e sofrimento — EIPST para prazer.
Fonte: (Mendes e Ferreira, 2007).

Legenda: faixa verde - de 0 a 2,00 = grave; faixa amarela - de 2,01 a 3,90 = critico; faixa vermelha -
de 3,91 a 6 = satisfatorio.

NENHUMA UMA DUAS TRES QUATRO CINCO SEIS
VEZ VEZ VEZES VEZES VEZES VEZES VEZES
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Figura 6: Escala de avaliacdo de prazer e sofrimento — EIPST para sofrimento.
Fonte: (Mendes e Ferreira, 2007).

Legenda: faixa verde - de 0 a 2,00 = satisfatério; faixa amarela - de 2,01 a 3,90.= critico; faixa
vermelha - de 3,91 a 6 = grave.

Sendo a escala de avaliagao de prazer e de sofrimento um instrumento para
avaliar o prazer, é a Unica escala em que a avaliagdo considera o resultado menor
mais positivo. Esse estudo realizou uma inversdo para a melhor interpretacdo das
informacd@es, sendo a avaliacdo positiva quando menor o resultado, ndo ha alteracao

de pesos. Alterando a figura 5 pela figura 7 para essa pesquisa.

NENHUMA UMA DUAS TRES QUATRO CINCO SEIS
VEZ VEZ VEZES VEZES VEZES VEZES VEZES
0 1 2 3 4 5 6
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Figura 7: Escala de avaliagdo de prazer e sofrimento — EIPST para prazer (alterado).
Fonte: Propria.

Legenda: faixa verde - de 0 a 3,09 = satisfatério; faixa amarela - de 3,10 a 5,00 = critico; faixa
vermelha - de 5,01 a 6 = grave.

O primeiro fator € a realizacado profissional, conceituada como a vivéncia de
gratificacdo profissional, orgulho e identificacio como o trabalho que faz. E

composto por 9 itens, com confiabilidade de 0,93 (Mendes e Ferreira, 2007).
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7

O segundo fator € a liberdade de expresséo, vivéncia de liberdade para
pensar, organizar e falar sobre o seu trabalho. E composto por 8 itens, com
confiabilidade de 0,80 (Mendes e Ferreira, 2007).

O terceiro fator avalia a vivéncia de sofrimento, sendo denominado
esgotamento profissional, que é vivéncia de frustracdo, inseguranca, inutilidade,
desgaste e estresse no trabalho. E composto por 7 itens, com confiabilidade de 0,89
(Mendes e Ferreira, 2007).

O quarto fator é a falta de reconhecimento, vivéncia de injustica, de
indignacéo e de desvalorizacé@o pelo ndo reconhecimento do seu trabalho. O niumero
de itens é 8, com confiabilidade de 0,87 (Mendes e Ferreira, 2007).

NENHUMA UMA DUAS TRES QUATRO CINCO SEIS
VEZ VEZ VEZES VEZES VEZES VEZES VEZES
0 1 2 3 4 5 6
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Figura 8: Escala de avaliagdo de danos provocados pelo trabalho — EADRT.
Fonte: (Mendes e Ferreira, 2007).

Legenda: faixa verde - de 0 a 1,90 = suportével; faixa amarela - de 1,91 a 3,0 = critico; faixa vermelha
- de 3,01 a 4 = grave; faixa preta - acima de 4 = doenc¢as ocupacionais.

O objetivo da escala EADRT ¢ identificar a percepcao dos trabalhadores aos
danos causados pelo trabalho. E composta por 29 itens e dividida em 3 fatores, a

saber:

7

a) o primeiro fator é os danos fisicos, definido como dores no corpo e
disturbios biologicos; é constituido por 12 itens e apresenta confiabilidade
de 0,88 (Mendes e Ferreira, 2007);

b) o segundo fator € os danos psicologicos, sentimentos negativos em
relacdo a si mesmo e a vida em geral; € composto por 10 itens e tem
confiabilidade de 0,93 (Mendes e Ferreira, 2007);

c) o terceiro fator € os danos sociais, definidos como isolamento e
dificuldades nas relacdes familiares e sociais; possui 7 itens, com
confiabilidade de 0,89 (Mendes e Ferreira, 2007).

Para céalculo da média e do desvio-padrédo dos resultados foi utilizado o

programa Excel, bem como para a comparacéo entre diferentes classes, por meio
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da andlise de variancia — ANOVA. Foi aplicado o teste Honest Signifficant Difference
— HSD de Tukey, do programa Statistica, versdo 5.0 (Statsoft), entre as médias com
diferenca estatistica significativa (5% de significancia) para identificar com letras as

diferentes classes na tabela, quando necessario.

A analise de variancia — ANOVA foi escolhida para comparar varias condicdes
de variaveis independentes e analisar se existe diferenca entre elas. Sem utilizar o
teste correto, conclusdes erradas podem ser obtidas. Conforme Calado e
Montgomery (2003) o teste F — ANOVA mostra que hd uma diferenca estatistica
entre os tratamentos. Nao se sabe, no entanto, onde esta essa diferenca. Usam-se

entdo outros testes. Nesta dissertacao optou-se pelo teste de Tukey.

O teste de Tukey, proposto por Tukey, em 1953, € um procedimento para
testar a hipétese nula, com a sendo exatamente o nivel global de significancia,
guando as amostras tém tamanhos iguais, € no maximo a, quando as amostras tém

tamanhos diferentes, conforme Calado e Montgomery (2003).

3.3 POPULACAO ANALISADA

Os colaboradores foram divididos em diversas classes (variaveis) para
permitir uma analise direcionada, exceto para o sexo dos colaboradores, visto que

apenas duas pessoas eram do sexo feminino.

Com referéncia a escolaridade — ES, os colaboradores foram agrupados em
trés grupos: grupo 1ES, com ensino fundamental completo ou incompleto; grupo
2ES, com ensino médio completo ou incompleto; e grupo 3ES com ensino superior
completo ou incompleto.

Trés grupos foram considerados para a variavel estado civil — EC: grupo 1EC,
com companheiro(a) declarado(a), num total de 94 pessoas; grupo 2EC, sem
companheiro(a) declarado(a), com 66 colaboradores; e grupo 3EC, com 18
colaboradores que néo definiram seu estado civil.

Quanto ao tempo de servico — TS, a divisao foi realizada em 4 grupos: grupo
1TS, até 2 anos; grupo 2TS, entre 2 a 5 anos; grupo 3TS, entre 5 a 10 anos; e grupo

4TS, acima de 10 anos.
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Para a variavel turno — TN, os colaboradores foram classificados em 3 grupos:
grupo 1TN - matutino; grupo 2TN — tarde; e Grupo 3TN - noturno.

Quanto a idade — ID, os colaboradores foram segregados em trés grupos:
grupo 1ID= entre 18 a 27 anos; grupo 2 ID = 28 a 37 anos; e grupo 3 ID = acima de

38 anos.

Adicionalmente, foi considerada a varidvel temperatura — T, com divisdo em 3
grupos, segundo a predominancia do tempo no ambiente: grupo 1T, que desenvolve
suas atividades a -18 °C; grupo 2T (ajudante de producdo e pratico de producéo) a -

5°C; e grupo 3T, que desenvolve atividades a 10 °C.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PERFIL GERAL DOS COLABORADORES

Quanto ao perfil dos colaboradores, apenas 2 colaboradores eram do sexo
feminino. Em fung&o desse pequeno numero, ndo foram consideradas as diferencas
entre 0s géneros neste trabalho. Quanto a escolaridade, 162 entrevistados (91%)
tinham nivel médio de escolaridade, sendo que 12 (6,7%) tinham apenas ensino
fundamental e 4 apresentavam ensino superior incompleto (2,2%). Dentre todos
esses, 94 eram casados ou viviam com companheira (52,8%), sendo os demais
solteiros ou separados. Com relagcdo ao tempo de servico na empresa, 47
colaboradores (26,4%) tinham abaixo de 2 anos; 52 (29,2%), entre 6 a 10 anos; 52 (
29,2%), entre 2 a 5 anos e 27 (15,2%) acima de 10 anos de empresa. Em referéncia
ao turno de trabalho, 67 colaboradores trabalhavam no periodo noturno (21h00min
as 5h20min), 59 no turno matutino (5h00min as 13h20min) e 52 colaboradores no
periodo da tarde (13hOOmin as 21h20min). Essa carga horaria é cumprida de
segunda a sabado. Com relacdo a idade, 90 colaboradores, que compreende 50,6%
da populacdo, tém entre 18 a 27 anos, 70 colaboradores, sendo 39,3%, tém sua
faixa de idade entre 28 a 37 anos, 18 colaboradores.sendo 10,1% do total, tém

acima de 38 anos.

A porcentagem de funcionarios com até 5 anos de empresa € de 55,6%, que
representa nimero bem menor comparando-se com empresa automobilistica
pesquisada por Bruning (2010), sendo que 70% dos trabalhadores tém esse tempo

de “casa’.

Na figura 9, esta apresentado o perfil geral dos colaboradores participantes da

fase quantitativa desta pesquisa.
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Figura 9: Perfil dos colaboradores das areas frias de um frigorifico do Estado do Parana.

Fonte: Propria.

4.2 PROCESSO DE TRABALHO E ANALISE QUALITATIVA
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Para se aproximar desse ambiente de frigorifico com temperatura abaixo de

10 °C, conforme norma da empresa, primeiramente se faz necessario equipa-lo com

todos os equipamentos individuais — EPIs exigidos no setor de trabalho, de acordo

com cada faixa de temperatura, por necessidade do processo e por normalizacéo da

legislacéo especifica. Dentre os EPIs utilizados nos ambientes frios, destacam-se a

bota térmica, as meias térmicas, a calga semitérmica, a calca térmica, a bata
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semitérmica, a jaqueta térmica, a touca carrasco e o capacete. Algumas atividades
em temperaturas mais baixas necessitam do uso de uma calca semitérmica e outra
térmica adicional, bata térmica e duas jaquetas. Essa atitude pode parecer um tanto
estranha para quem ndo tem contato direto com essas areas, Visto que o0s
trabalhadores tem todo o corpo coberto pelas roupas térmicas, mantendo apenas o

rosto visivel, tornando-se dificil identificar alguém.

Ha uma grande diversidade de atividades realizadas nessas areas, desde
individuais até constituidas de grandes equipes, com hierarquia de gestores para
comando dessas atividades, treinamento dos executantes antes de realizar uma
nova atividade e reciclagem nas atividades, conforme necessidade, registradas

eletronicamente.

Os trabalhadores realizam rodizio térmico, conforme legislacédo estabelecida
na NR15 (1978), sendo 20 minutos de “repouso” térmico em ambiente com
temperatura mais alta (acima de 10 °C) a cada 100 minutos de trabalho na area de
temperatura fria (abaixo de 10 °C). O repouso em algumas atividades ndao
caracteriza exatamente um momento sem atividade fisica, mas se refere ao estar
afastado do ambiente de temperatura mais baixa. Em algumas tarefas, aplica-se o
rodizio com tempos diferenciados, ainda de acordo com a legislacdo, mas sempre
evitando a exposicdo superior a 100 minutos em areas abaixo de 10 °C (Ex.: 60 min

versus 60 min).

O processo compreende varias atividades principais, desdobradas em

subatividades, sendo as mais importantes apresentadas em sequéncia.



52

Congelar produtos notunel/placas (10
°C /50°F) *
: J
E S
T Plastificar caixas de papeldo (10°C E
(@) /50°F) T
R O
Armazenar produtos na estocagem (-18
5 °C/ - 0,4°F) R
A Detector de Metais (10°C /50°F) c
L A
: il A
T R
I Paletizar produtos (-5°C / 23°F) E
V4 G
A Carregar os produtos (10°C/ 50°F) A
G M
A Tl d 5°C/23°% E
o) ransportar produto (- ) N
T
U °
Revestir o palete com filme strech (-5
°C/ 23°F)

Figura 10: Diagrama das principais atividades realizadas no processo de trabalho em camara
frigorifica.
Fonte: Propria.

4.3 DETALHAMENTOS DO PROCESSO, POSSIVEIS RISCOS E DANOS EM
CADA ETAPA E MEDIDAS DE CONTROLE

4.3.1 Congelar Produtos no Tunel e em Placas

O processo estudado nesta pesquisa inicia-se com a atividade de
congelamento dos produtos em tuneis automaticos, manuais e no congelador de

placas.

No tunel automatico, o processo para entrada e saida dos produtos é
realizado por meio de esteira transportadora, apenas com o comando do operador
através do sistema, onde sdo monitoradas as atividades através das cameras de
video. Ha necessidade de adentrar em ambiente de frio extremo somente em caso
de alguma particularidade, como quebra de equipamento ou caixa enroscada. A
entrada do operador dentro do tinel é permitida somente se algum gestor estiver

monitorando. Ha varios botdes de emergéncia e de panico dentro e fora dos taneis,
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sendo proibida a passagem por baixo dos elevadores. O operador durante a
operacdo deve ter cuidados similares ao de um funcionario da area administrativa,
mantendo coluna reta, cotovelo flexionado, punho reto, joelho flexionado a 90° e
monitor do computador na altura dos olhos. Os principais riscos a saude do
trabalhador referem-se ao trabalho em altura acima de dois metros dentro do tunel,

somente permitida com uso do cinto de seguranca.

Nos tuneis manuais, com processo mais operacional, os trabalhadores
recebem as caixas através de esteiras, acomodadas em gaiolas méveis locomovidas
por meio de rodas de nylon. Apés completas, as gaiolas sdo enviadas para tunel de
congelamento em trilhos, sendo retiradas do tunel ap6s o produto atingir
temperatura final padrdo, que varia de mercado para mercado. Essas caixas sao
retiradas das gaiolas ap6s monitoramento manual da temperatura com termémetro
de espeto e colocadas em esteira transportadora, encaminhando-se para o préoximo
processo. A temperatura interna desses tuneis permanece entre -30 °C a -35 °C e,
externamente, em torno de -5 °C. Os riscos encontrados nessa atividade s&o
elevados: ha esforco fisico, com elevacdo dos membros superiores acima dos
ombros para colocacdo das caixas no compartimento superior da gaiola e também

no transporte manual das gaiolas até o tinel de congelamento.

Os produtos congelados em placas mesclam o processo manual com a
automacdao. O produto vem através de uma bomba de vacuo transportadora, sendo
estocado em um tanque (40 hL= 4000L) para aguardar o procedimento de
congelamento. O operador ajusta manualmente as divisorias das placas de
congelamento, com abertura do registro do tanque até encher o congelador e aciona
0s comandos eletrénicos para a maquina iniciar o processo de congelamento, por
meio do gas amonia que entra nas placas. Apds atingir a temperatura necessaria,
abre-se o registro de gas quente para permitir a liberacdo do produto congelado
(cubos de 13 Kg) das placas. Depois de congelado, o produto é retirado da maquina,
colocado em bacias higienizadas para evitar contaminagdes e encaminhado para
esteira transportadora, para seguir até o préximo processo. O maior risco ao
trabalhador esta associado a uma eventual quebra do equipamento, com vazamento
do gas amonia, altamente corrosivo, que queima qualquer area de contato. Os
operadores recebem treinamentos constantes para intervengcédo, caso ocorram

incidentes, evitando sinistros.
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4.3.2 Plastificar Caixas de Papeléao

Depois de congelado o produto, o operador da maquina de plastificacao,
com funcéo de envolver o material com plastico conhecido como termo encolhivel,

recebe as caixas através de uma esteira transportadora.

Ao iniciar o trabalho, o operador realiza a regulagem da maquina, ajustando
a temperatura e a mordaca de forma a evitar buracos no plastico. Ao receber as
caixas, através da esteira transportadora, o operador passa uma a uma pela
maquina. Quando acaba a bobina de plastico, sua substituicdo € feita desligando-se
o painel de controle da méaquina e inserindo-se nova bobina no suporte do
equipamento, passando pelos bragos articuladores. Estes tém a funcdo de acionar o
sensor de rotacdo da bobina para dosar o plastico, estendendo-o até a mordaca. Em
seguida, o operador aciona o0 sensor para que seja feita a solda do plastico.
Conforme necessidade, ou no minimo uma vez durante o turno de trabalho, o
operador realiza a limpeza do equipamento com utilizacdo de pano e de ar
comprimido. A maquina possui botdes e portas de emergéncia, acionados para

manutenc¢ao ou troca de bobina, ou em caso de qualquer eventualidade.

Esse processo apresenta riscos similares aos de uma maquina elétrica
comum, com manutencdo executada somente por profissionais qualificados. Um
grande risco ergondmico na atividade de trocar a bobina pode ser devido ao peso e
a posicao de dificil colocacdo na maquina, necessitando que o operador segure a
carga simetricamente, evitando ao maximo qualquer tor¢cdo da coluna lombar e a
rotacao lateral do corpo, bem como a flexdo dos joelhos para levantar as cargas.
Simultaneamente, também se faz necessario manter atencdo para evitar batidas e
contusdes e cuidado na utilizacdo do ar comprimido, para evitar contato com 0s

olhos.

4.3.3 Detectar Metais

Uma fase muito importante para a qualidade do produto € a passagem dos
produtos acondicionados nas caixas pelo detector de metal. Esse equipamento
acusa qualguer metal que durante o processo, por acidente, aderiu ao produto, ou

gualquer objeto estranho que possa colocar em risco a saude dos consumidores.
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As caixas passam pelo aparelho através de uma esteira transportadora que
para automaticamente em caso de detec¢cdo do material estranho. Cabe ao operador
retirar a caixa indicada do processo e encaminha-la para analise. Um unico risco
perceptivel a saude do colaborador é se tratar de um equipamento elétrico. Assim,
em caso de necessidade de alguma intervencéo, o operador solicita a execugcao aos
colaboradores da manutencéo treinados para tal tarefa e com equipamentos de

protecdo para essa atividade.

4.3.4 Paletizar Produtos

Apos passagem pelo detector de metal, as caixas sdo enviadas para o setor
de paletizacdo de produtos por meio da esteira transportadora. A paletizacdo dos
produtos divide-se em trés formas, conforme o tipo do produto: caixas de papelao,
bloco de matéria prima e bloco de exportagéo.

O processo de paletizar caixas de papeldao é mais facil, devido a
uniformidade das caixas. Os funcionarios recebem as caixas atraves da esteira
transportadora e separam-nas, formando os paletes e colocando em cada um
somente um tipo de produto, classificado pelo codigo impresso na etiqueta
adicionada na caixa. E cumprido o empilnamento padrdo pré-estabelecido,
alinhadamente conforme instrucéo técnica. Na pilha, as caixas sdo colocadas com
etiqueta para o lado externo para facil visualizacdo, com a preocupacdo de nao
haver mistura de produtos. Caso alguma caixa apresente avarias € encaminhada
para reprocesso. Os principais riscos a saude do colaborador estédo relacionados ao
transporte das caixas, de 7 Kg a 14 Kg, a elevacdo acima da altura dos ombros,
para formacédo de paletes de até 2 metros de altura, e aos abaixamentos para iniciar

a formacéo da pilha.

Na paletizacdo da matéria prima, os produtos sdo acondicionados em sacos
plasticos, com processo e riscos similares aos de paletizar caixas. Porém, os blocos
sdo mais desuniformes com risco de causar acidente, devido a necessidade de
aplicar filme strech durante a formag&o para maior sustentagdo e para evitar a queda
dos blocos. As pecas pesam em torno de 20 Kg, tendo uma altura maxima de 1,60
metros. Nesse caso, héa risco de condu¢cdo no membro inferior em caso de queda

dos produtos.
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Os blocos de exportacdo sao congelados no congelador apropriado, sem
utilizacao de sacos, nem caixas, paletizados depois de congelados, adicionando-se
apenas um plastico sobre o palete, com cobertura do produto. A fim de evitar
contaminacgdes, uma fita de arqueamento envolve o produto apos paletizado, para
evitar quedas. Nesse caso, ha risco de condugdo no membro inferior em caso de

queda dos produtos.

Ha também os blocos de exportagdo, acondicionados dentro de “mini-
container”, em caixa grande de papeldo, com dimensdes de 1,20m (comprimento) X
1m (diametro) x 1m (altura). Cada bloco é separado por tipo de produto e faixa de
peso, conforme padrdo especificado em contrato. O colaborador recebe o produto
através da esteira transportadora, verifica e anota os dados para rastreabilidade, que
correspondem as informacdes de data de producéo, periodo de abate e origem da
ave no campo. Em seguida, acondiciona o bloco dentro do “minicontainer’. Essa
atividade apresenta acentuado problema postural, principalmente para insercdo dos
primeiros blocos no interior, devido a altura e a postura exercida, inadequada
segundo o ergonomista. Adicionalmente, em entrevista com o0s colaboradores, foi
verificado o risco de choque da méo e/ou dos dedos entre os blocos congelados ao
acondiciona-los nos “minicontainer”, etapa na qual o colaborador necessita de uma

atencao redobrada.

4.3.5 Transportar Produto

ApoOs os produtos estarem paletizados, é realizada a atividade de transporte
de produto. Nessa func¢éo, o colaborador transporta o palete da area de paletizacéo,

através de uma paleteira manual, até proximo as maquinas de strech.

7

O palete é transportado somente apos estar dentro do padrdo. Essa
atividade aparentemente simples necessita de bastante cuidado na movimentacao
para evitar o desabamento da pilha de caixas e a colisdo entre palete de outra pilha.
Caso isso ocorra, ha o risco de queda sobre os membros dos colaboradores. Faz-se
necessaria atencao redobrada devido ao fluxo associado ao movimento de pessoas
no local. Adicionalmente, exige-se cuidado extra ao acionar a paleteira manual e ao

abaixar a carga para evitar a prensagem dos proprios pés ou os de algum colega de
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trabalho. Essa etapa necessita de orientacdo postural, sendo necessario sempre

manter costas eretas e curvar ligeiramente as pernas.

4.3.6 Revestir o Palete com Filme Strech

Com o auxilio da paleteira manual, o colaborador acomoda o palete na base
da maquina e verifica a necessidade de se abastecer a maquina com bobina de
filme strech, bem como se esta colocado corretamente. Para continuidade, a ponta
do filme é presa ao palete, sendo inseridas manualmente as cantoneiras na lateral,
dobrando-se as pontas remanescentes para melhor aplicacao do filme. Em seguida,
€ acionada a maquina para a aplicagdo do strech em todo o palete e/ou

minicontainer, com ciclo programado através do sistema automatico.

Os riscos e as medidas de controles necessarios para essa atividade séo
referentes a orientacdo postural, em funcdo de manter joelhos flexionados ao
prender a ponta do filme no palete. Devido ao trabalho com maquinas e
equipamentos, h& sensibilizacdo de seguranca. Durante a realizacdo da atividade, o
operador deve permanecer ao lado do equipamento, para que em casos de
emergéncia, o botdo possa ser acionado para evitar prensagem de algum membro.
Sendo assim, o operador trabalha numa area delimitada durante o ciclo da maquina

para sua seguranca.

4.3.7 Armazenar os Produtos na Estocagem

Atividade sequencial ao processo é armazenar os produtos na estocagem.
Antes de entrarem para a estocagem, todos os paletes sao identificados e
controlados pelo sistema de gerenciamento de armazenamento e de estoque. Ao
entrar na camara, o operador de empilhadeira realiza a leitura através da etiqueta
adicionada no palete, logo apds a fase de revestir o palete com filme strech. Assim,
simultaneamente, recebe a informacdo através do monitor de que esta
acondicionada na empilhadeira, com a informacéo de qual posi¢éo deve guardar na

estocagem.
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O operador de empilhadeira elétrica conta com a funcao béasica de destinar o
palete de acordo com a posicdo indicada pelo sistema para armazenamento,

transportando e armazenando na posic¢ao indicada.

Quanto aos cuidados com o produto, hd necessidade de estocé-lo para
evitar danos ou quedas das caixas. Na operacdo com a empilhadeira, ao adentrar ou
sair da camara de estocagem, os operadores conduzem 0 equipamento a baixa
velocidade e com méxima atencéo e utilizam a buzina ao entrar e sair da camara. O
garfo da empilhadeira permanece abaixado, a fim de se evitar algum acidente. E
realizado check-list de funcionamento no inicio do turno. Durante a execuc¢do da
tarefa, no caso de qualquer anormalidade com equipamento ou com estrutura do

palete, deve-se parar o processo até verificar-se a causa.

A propria empilhadeira tem itens de seguranca para protecdo do operador
contra a queda de algum objeto. O operador trabalha todo tempo sentado, sendo
necessarias posturas ergonémicas corretas. O operador também realiza 0 processo
de carregamento dos produtos, com os mesmos cuidados do armazenamento, em

processo inverso.

4.3.8 Carregar Produtos

O auxiliar do conferente de carga verifica a placa do caminhdo para carregar
e comunica ao motorista a doca em que sera realizado o carregamento. Também,
auxilia o0 motorista através de sinais para encostar o veiculo na doca, de modo que o
bau frigorificado permaneca vedado, impedindo a entrada de ar quente e de insetos.
Esses colaboradores recebem orientacfes referentes ao risco de atropelamento
para transitar no patio com atencdo, sempre caminhando na faixa delimitada para

pedestres.

O conferente tem a func&o de verificar o volume por produto, para carregar
conforme ordem da éarea de logistica e procede a verificacdo das condi¢des e da
temperatura do veiculo. Em seguida, inicia a carga, quando os produtos saem da
estocagem conforme programacéo. O conferente verifica a quantidade de caixas a
serem carregadas e, se ndo houver avarias, libera para o colaborador ajudante

carregar com o auxilio de paleteira elétrica.



59

Nessa fase, o palete é transportado para dentro da camara do veiculo,
existindo um grande risco relacionado a batidas e contusdes de colegas de trabalho,
devido ao fluxo intenso de paleteiras elétricas e a circulacdo de pessoas nessa

mesma area.

No uso da paleteira elétrica, para evitar que o pé seja prensado na protecao
da parede, os colaboradores trabalham com os pés sobre a estrutura de protecéo do

equipamento.

4.4 CONTEXTO DO TRABALHO

4.4.1 Organizacao do Trabalho

A tabela 1 apresenta os resultados obtidos com a totalidade dos
colaboradores, sem divisdo em classes, referente aos itens da escala de avaliacéo

do contexto do trabalho — EACT para o fator organizagéo de trabalho.
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Tabela 1: Fator organizacao do trabalho — ITRA"

Média +
Ne Itens dos fatores. desvio Classificacdo”
padrao.
01 O ritmo de trabalho é excessivo. 3,05+ 1,05 Critico.
02 As tarefas sdo cumpridas com pressao de prazo. 3,11+1,28 Critico.
03 Existe forte cobranca por resultado. 3,75+1,34 Grave.
04 As normas para execucao das tarefas sao rigidas. 3,58 +1,29 Critico.
05 Existe fiscalizacdo do desempenho. 3,74+1,19 Grave.
06 O numero de pessoas € insuficiente para realizar as tarefas. 3,03+1,32 Critico.
07 Os resultados esperados estéo fora da realidade. 2,40 £1,15 Critico.
08 Existe divisdo entre quem planeja e quem executa. 3,28+1,41 Critico.
09 As tarefas sao repetitivas. 3,64+131 Critico.
10 Falta tempo para realizar as pausas de descanso no trabalho. 2,87 £1,36 Critico.
11 As tarefas executadas sofrem descontinuidade. 2,76 +£1,24 Critico.
Resultado Geral. 3,20 + 1,27 Critico.

Fonte: Propria.
Notas:
(1) Inventario de trabalho e riscos de adoecimento.
(2) Legenda: satisfatorio = entre 1 a 2,29; critico = de 2,3 a 3,69; grave = acima de 3,7.

O resultado da pesquisa indicou que dentre os 11 itens dos fatores
pesquisados, 9 estdo classificados no parametro critico e apenas 2 com
classificacdo grave da escala de avaliacdo do contexto de trabalho — EACT, do fator
organizacdo do trabalho, segundo a tabela 1, com média final (3,20). Nenhum item
dentre esses foi avaliado como satisfatério. As variaveis com classificacdo grave do
fator organizacdo do trabalho foram os itens: #03 — “existe forte cobranca por
resultado” e #05 — “existe fiscalizacdo do desempenho”. Como aspecto positivo, a
empresa conta com metodologias para acompanhamento do trabalho, visando
metas e resultados, bem como os gestores fiscalizam seus colaboradores. Por outro
lado, os trabalhadores avaliaram isso de forma negativa, indicando uma possivel
pressdo e vigilancia, no sentido de cumprir o que foi estabelecido para evitar

cobrancas.

Os resultados revelaram também que os colaboradores avaliam de forma
mais positiva, mas ainda no nivel critico o item #07 — “os resultados esperados estao

fora da realidade”, com menor média (2,40). Em funcg&o disso, pode-se concluir que
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tanto a fiscalizacdo quanto a cobranca correspondem a realidade capaz de ser
desempenhada pelo colaborador, sem exageros.

A pesquisa realizada por Prestes (2011), com o objetivo de analisar o0s riscos
de adoecimento dos trabalhadores de enfermagem em hemodialise, apresentou 8
classificacdes no nivel critico, com média geral menos critica (2,89 + 1,14). Dentre
os itens, 6 apresentaram resultados coincidentes com esse trabalho quanto ao nivel
de classificacdo. A pior avaliacdo para Prestes (2011) foi no item #09 — “as tarefas
sao repetitivas”, com classificacdo grave (4,41). Para os trabalhadores de camaras
frias, o resultado para esse mesmo fator foi de 3,64, classificado como critico. As
induastrias frigorificas sdo conhecidas de forma geral como locais onde as atividades
sdo desenvolvidas de forma repetitiva. Para Delwings (2007), os trabalhadores dos
setores de abate de aves estdo expostos a alta repetitividade de um mesmo padréo
de movimento, posturas incorretas dos membros superiores, além da compressao
das delicadas estruturas dos membros superiores. O autor ressalta que a
repetitividade é um fator de risco a salude importante e, se associado a outros
fatores, como o frio, tem seus efeitos potencializados. Porém, os resultados
apontaram maior efeito negativo da repeticdo nas atividades realizadas por
profissionais da area de enfermagem em servi¢co de hemodidlise do Rio Grande do
Sul.

Nesse mesmo fator, o resultado também foi mais bem comparado a pesquisa
realizada no setor automotivo por Bruning (2010), com média atribuida ao quesito
condi¢Bes de trabalho de 3,70, com avaliacdo moderada a critica (Mendes, 2007).
Essa empresa automobilistica, na qual foi desenvolvida a pesquisa, filial de uma
matriz europeia, possui unidades de negocio espalhadas em todo o mundo.
Instalada no Parana e na Regido Metropolitana de Curitiba ha mais de 10 anos,

emprega atualmente cerca de 4.000 funcionarios.

O fator organizagédo do trabalho foi também analisado estatisticamente, de
acordo com as diferentes classes, discriminadas no item metodologia. De acordo
com a escolaridade, a idade, a temperatura e o estado civil, ndo houve diferenca
estatisticamente significativa com relacdo ao contexto do trabalho entre as diferentes
classes, quando se aplicou a analise de variancia para cada um dos itens desse

fator, sendo o F calculado menor que o F tabelado.
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Os itens do fator organizacdo do trabalho, em que foi observada diferenca

estatistica, estdo apresentados na tabela 2.

Tabela 2: Fator organizacéo do trabalho por classes com diferenca estatisticamente

significativa.
Variavel. Item. 1 2 3 4
03. Existe forte cobranca por resultado. ®3,36" 3,62 3,98° 4,22%
Tempo de :
servico* 10. Falta tempo para realizar as pausas de 280% 300° 308° 215"
descanso no trabalho.
Turno® 05. Existe fiscalizagcdo do desempenho. 3,80* 4,10* 3,40 *
Fonte: Propria.
Notas:

(3) Letras iguais na mesma linha indicam similaridade estatistica pelo teste de Tukey, com nivel de
5%.

(4) Tempo de Servico: 1 = até 2 anos; 2 = entre 2 a 5 anos; 3 = entre 5 a 10 anos; 4 = acima de 10
anos.

(5) Turno: 1 = matutino; 2 = vespertino; 3 = noturno.

Analisando a organizacdo do trabalho, para a variavel tempo de servico,
houve diferenca estatisticamente significativa nos itens: #03 — “existe forte cobranca
por resultado”, #10 — “falta tempo para realizar as pausas de descanso no trabalho”,
com aplicacdo do teste de Tukey. Observa-se, nesses itens, a percepcdo com
variacdo entre critico a grave, com destaque negativo para o item #03, para 0s
colaboradores acima de 10 anos (média 4,22). A partir disso, conclui-se que quanto
maior for o tempo de empresa do colaborador maior € a cobranca dos resultados, ou
seja, quanto maior for a experiéncia, mais resultado € exigido. Os resultados indicam
ainda, de forma mais positiva, o item #10, para colaboradores também acima de 10
anos de empresa (média de 2,15), classificado proximo ao satisfatorio. Isso

indiretamente indica a adaptacéo a rotina de trabalho.

Com relac&o ao turno dos trabalhadores, houve diferenca estatistica também
no item #05 — “existe fiscalizacdo do desempenho”. O turno vespertino classificou a

situacdo de maneira mais negativa, média 4,10.
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Em linhas gerais, o resultado para escala de avaliacdo do contexto de

trabalho — EACT, no fator relacbes socioprofissionais, para todos os itens dos

fatores pesquisados, dentre 10 itens, 9 foram classificados com parametro critico,

sendo apenas um classificado como satisfatério (tabela 3).

Tabela 3: Média, desvio padrao do fator relagdes socioprofissionais.

Média
N° Itens dos fatores. desvio Classificaggo®
padréo.
12 As tarefas ndo estéo claramente definidas. 2,60 + 1,36 Critico.
13 A autonomia é inexistente. 252+1,11 Critico.
14 A distribuicdo das tarefas € injusta. 2,71+1,39 Critico.
15 Os funcionarios sé@o excluidos das decisoes. 3,19+151 Critico.
16 Emstem dificuldades na comunicacéo entre a chefia e os 281+ 144 Critico.
subordinados.
17 Existem disputas profissionais nos locais de trabalho. 3,32+1,38 Critico.
18 Falta integracdo no ambiente de trabalho. 2,76 +1,33 Critico.
19 A comunicacao entre os funcionarios € insatisfatéria. 2,70+1,28 Critico
20 Falta apoio da chefia para meu desenvolvimento profissional. 3,08 £ 1,46 Critico
As informacdes que preciso para executar minhas tarefas sado . L
py 'S NIOTMACOES QuE preciso para execttar mi 207+1,08  Satisfatorio.
de dificil acesso.
Resultado Geral. 2,78+ 1,33 Critico.

Fonte: Propria.

Nota.:

(6) Legenda: satisfatorio = entre 1 a 2,29; critico = de 2,3 a 3,69; grave = acima de 3,7.

Os itens mais criticos do fator foram #17 — “existem disputas profissionais nos

locais de trabalho” e #20 — “falta de apoio da chefia para meu desenvolvimento

profissional”’. Nesse sentido, deve se dizer, sobre os itens criticos, que a empresa

aplica recrutamento interno para disputas das vagas de maior relevancia. A escolha

das melhores oportunidades operacionais é feita pela chefia, por meio da avaliacdo

do perfil dos funcionarios de sua equipe, cabendo ao colaborador se destacar e

buscar adequar ser perfil para crescimento interno.

Cumpre observar, todavia, que o0s colaboradores avaliam de forma mais

positiva (satisfatdria) somente o item #21 — “as informa¢gbes que preciso para
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executar minhas tarefas sédo de dificil acesso” (2,40). Isso se deve ao fato de que a
empresa apresenta procedimento descrito em manuais, repassado ao colaborador
pelo multiplicador e disponivel para consulta em todas as atividades executadas a

nivel operacional.

Para o fator relacdes socioprofissionais, com média geral 2,78 (critico), o
resultado demonstrou-se muito proximo da pesquisa no setor automotivo por
Bruning (2010), onde a média atribuida ao quesito condi¢cbes de trabalho foi de 2,69

(moderada a critica).

Os itens do fator relagdes socioprofissionais nos quais foi detectada diferenca
estatistica estdo apresentados na tabela 4. Somente a varidvel temperatura e a
variavel escolaridade ndo apresentaram diferenca estatisticamente significativa com
relacdo ao fator relacBes socioprofissionais entre as diferentes classes, quando

aplicada a andlise de variancia.
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Tabela 4: Médias obtidas para classes discriminadas pela analise de variancia para fator
relacdes socioprofissionais.

Variavel. ltem. 1 2 3 4
Estado Civil” 21_. As mformac;;oes q.u'e_ preciso para executar 2,267 1'94ab 1,56b "
minhas tarefas sao de dificil acesso.
18. Falta integrac&o no ambiente de trabalho. 2,40° 2,90 3,12° 244*
Tempo de
g . ~ .
Servigo 21'. As mformagoes q.u,e' preciso para executar 1,81b 2,02ab 2.46° 1,85ab
minhas tarefas séo de dificil acesso.
13. A autonomia é inexistente. 2,31° 2,37® 2,827 *
14. A distribuicso das tarefas é injusta. 2,69° 2,31™ 3,03*
15. Os funcionarios s&o excluidos das decisdes. 2,81° 296° 3,69° *
16. Existem dificuldades na comunicacdo entre a b b a
9. . . 2,41° 256° 3,37 *
Turmo chefia e os subordinados.
17. Existem disputas profissionais nos locais de 307" 304" 3.76° .
trabalho.
_19. _A ?qmumcagao entre os funcionarios é 2,44b 2,58“ 3,03 .
insatisfatoria.
Idade™® 12. As tarefas ndo estdo claramente definidas. 2,51* 290 1,89" *
Fonte: Propria.
Notas:

(7) Estado civil: 1 = com companheiro; 2 = sem companheiro; 3 = ndo declarado.

(8) Tempo de servigo: 1 = até 2 anos; 2 = entre 2 a 5 anos; 3 = entre 5 a 10 anos; 4 = acima de 10
anos.

(9) Turno: 1 = matutino; 2 = vespertino; 3 = noturno.

(10) Idade: 1 = entre 18 a 27 anos; 2 = entre 28 a 37 anos; 3 = acima de 38 anos.

Considerando o estado civil, houve diferenca estatistica entre as classes
somente no item #21 — “correspondente as informacdes que preciso para executar

minhas tarefas sédo de dificil acesso”, sendo classificado como satisfatério por todos.

Com relagéo ao tempo de servigco todos os colaboradores consideram critica
a falta de integracdo no ambiente de trabalho. Quanto ao item sobre #21 —
“correspondente as informagdes que preciso para executar minhas tarefas sao de
dificil acesso”, o grupo entre 5 até 10 anos de trabalho classificou como grave. O
tempo de servico entre 5 a 10 anos mostra-se como 0 periodo em que oS
colaboradores estdo mais insatisfeitos, mesmo em outros fatores avaliados,

comentados a seguir.
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Entretanto, a varidvel turno apresentou maior niamero de itens (6) com
diferenca significativa. A pior avaliacao foi realizada pelo grupo 3, correspondente
ao turno noturno, com classificacdo entre critico e grave. Visto que as atividades
realizadas sdo as mesmas em todos o0s turnos, ndo deveria existir diferenca.
Entretanto, nessa empresa ha maior concentracdo de funcionarios com menor faixa
de tempo de servico no periodo noturno, ainda com dificuldades para interagir com
os demais colegas. Pode-se inferir que a irregularidade no sono interfere no
equilibrio emocional no ambiente de trabalho, afetando as relacdes

socioprofissionais.

Para a variavel idade, com relacdo as #12 — “as tarefas ndo estdo
claramente definidas”, a faixa etaria entre 28 e 37 anos apresentou resultado na
faixa critica, diferente das outras faixas, cujos resultados foram melhores. Em
pesquisa realizada por Anchieta (2011) com policiais civis, ao comparar dois grupos
de idade, a ANOVA indicou diferenga no fator idade, sendo que os mais velhos
avaliaram esses fatores como mais criticos. Os itens que mais influenciaram nessa
diferenca foram: os funcionarios sao excluidos das decisdes, existem dificuldades na

comunicacéo entre chefia e subordinado e falta apoio.

4.4.3 Condicbes do Trabalho

A tabela 5 apresenta os resultados obtidos referentes aos itens da escala de

avaliacao do contexto do trabalho — EACT para o fator condi¢des de trabalho.
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Média+  Classificagdo”
1
N° Itens dos fatores. desvio
padrao.
22 As condicdes de trabalho séo precarias. 2,48 +1,33 Critico.
23 O ambiente fisico é desconfortavel. 2,79+1,32 Critico.
24 Existe muito barulho no ambiente de trabalho. 3,59+1,39 Critico.
25 O mohbiliario existente no local de trabalho é inadequado. 2,57 +1,39 Critico.
26 Os instrumentos de trabalho séo insuficientes para realizar as 279+ 1.44 Critico.
tarefas.
27 O posto/estacao de trabalho é inadequado para realizar as 2.40+ 1,24 Critico.
tarefas.
28 O~s equfar_nentos necessarios para realizagdo das tarefas 280+ 1,45 Critico.
sdo precarios.
29 O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado. 2,63 +1,36 Critico.
30 As condi¢Bes de trabalho oferecem risco a seguranca das 310+ 138 Critico.
pessoas.
31 O material de consumo ¢ insuficiente. 2,38+1,19 Critico.
Resultado Geral. 2,76 £ 1,35 Critico.

Fonte: Propria.
Nota:
(11) Legenda: satisfatorio = entre 1 a 2,29; critico = de 2,3 a 3,69; grave = acima de 3,7.

O resultado da pesquisa indicou que dentre os 10 itens dos fatores
pesquisados, todos (100%) estdo no parametro critico do fator condi¢cao do trabalho
da escala de avaliacdo do contexto de trabalho — EACT, segundo a tabela 5. As
variaveis mais positivas do fator condicdo do trabalho foram os itens: #27 — “o
posto/estacdo de trabalho € inadequado para realizar as tarefas” e #31 — “0 material

de consumo é insuficiente”. Esses dados apresentaram médias menores com

relacdo aos outros e mais similares entre si.

Por outro lado, os resultados revelaram que os colaboradores avaliam de
forma mais negativa o item relacionado ao ruido excessivo no ambiente de trabalho,
dado que apresenta a maior meédia (3,57). Entretanto, deve-se ressaltar que os

colaboradores fazem uso obrigatério do protetor auricular do tipo concha.

Para o fator condi¢cdes de trabalho, a média geral 2,76 classificada como
critica, o resultado demonstrou-se muito proximo da pesquisa realizada no setor

automotivo por Bruning (2010). Verificou-se que a meédia atribuida ao quesito
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condi¢bes de trabalho foi de 2,46, o que, conforme Mendes (2007), indica uma
avaliacdo moderada a critica deste fator.
O fator condicéo de trabalho foi também analisado estatisticamente de acordo

com as diferentes classes, discriminadas no item metodologia.

De acordo com a temperatura de trabalho, o tempo de servi¢o e o estado civil,
ndo houve diferenca estatisticamente significativa com relacdo as condicbes de
trabalho entre as diferentes classes, quando se aplicou a analise de variancia para
cada um dos itens desse fator, sendo o F calculado menor que o F tabelado. A

diferenca foi encontrada nos fatores turno e idade (tabela 6).

Tabela 6: Médias obtidas para classes discriminadas pela analise de variancia para fator
condi¢des de trabalho.

Variavel. Item. 1 2 3
22. As condicdes de trabalho s&o precarias. 2,25° 2,21° 2,90°
Turno? 23. O ambiente fisico é desconfortavel. 2,54° 2,65% 3,12°
27. O posto/estacéo de trabalho é inadequado para realizar 215 217° 2.80°
as tarefas.
Idade’™ 27. O posto/estacéo de trabalho é inadequado para realizar 2.42° 256 172"
as tarefas.
Fonte: Propria.
Notas:

(12) Turno: 1 = matutino; 2 = vespertino; 3 = noturno.
(13) Idade: 1 = entre 18 a 27 anos; 2 = entre 28 a 37 anos; 3 = acima de 38 anos.

Considerando as condicbes de trabalho, para o turno, houve diferenca
estatisticamente significativa nos itens: #22 -0 “as condi¢cdes de trabalho sao
precérias”, #23 — “0 ambiente fisico é desconfortavel” e #27 — “os postos de trabalho
sao inadequados para a realizacdo das tarefas”. Com a aplicacao do teste de Tukey,
observa-se que a percepcéao desses itens para os colaboradores do turno noturno foi
mais negativa, embora as médias estejam todas no nivel critico para os trés turnos

avaliados.

Com relacédo a idade dos trabalhadores, houve diferenca estatistica também
no item #27 — “os postos de trabalho sdo inadequados para a realizagdo das

tarefas”. O grupo com idade entre 28 e 37 anos, classificou a situagdo de maneira
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mais negativa, entretanto ainda ndo grave. Os mais velhos avaliaram o posto de

trabalho como satisfatorio, se considerada a classificagédo da tabela 6.

4.5 CUSTO HUMANO NO TRABALHO

4.5.1 Custo Afetivo

A tabela 7 apresenta a média, o desvio padrdo do item da escala de custo
humano do trabalho — ECHT, para o fator custo afetivo, e apresenta os resultados

obtidos com a totalidade dos colaboradores, sem divisdo em classes.

Tabela 7: Média, desvio padrdo do fator custo afetivo.

Média + CIassificagéoM.
N° Itens dos fatores. desvio

padréo.
32 Ter controle das emocdes. 290+1,32 Critico.
33 Ter que lidar com ordens contraditorias. 2,90+ 1,20 Critico.
34 Ter custo emocional. 2,45+1,23 Critico.
35 Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros. 2,52 +147 Critico.
36 Disfarcar os sentimentos. 2,35+1,35 Critico.
37 Ser obrigado a elogiar as pessoas. 1,69+ 1,14 Satisfatorio.
38 Ser obrigado a ter bom humor. 2,07 +£1,35 Satisfatorio.
39 Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica. 3,39 +1,56 Critico.
40 Ser bonzinho com os outros. 2,45+ 1,37 Critico.
41 Transgredir valores éticos. 2,37+1,34 Critico.
42 Ser submetido a constrangimentos. 1,90+ 1,26 Satisfatério.
43 Ser obrigado a sorrir. 1,58 +1,10 Satisfatério.

Resultado Geral. 2,38+1,31 Critico.

Fonte: Propria.

Nota:
(14) Legenda: satisfatério = entre 1 a 2,29; critico = de 2,3 a 3,69; grave = acima de 3,7.

Dentre os 12 itens da escala de custo humano do trabalho — ECHT, do fator
custo afetivo dos fatores pesquisados, 4 itens estdo classificados como satisfatorios

e 8 itens como criticos (tabela 7), com meédia final de 2,38 (nivel critico). A pior
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avaliacdo para o fator foi o item: #39 — “ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica”. A
empresa tem metodologias para garantir qualidade dos produtos, como boas
praticas de fabricacdo que inclui normas para funcionarios da linha de producéo,
como uso proibido de barbas, de maquiagem, de unha cumprida, entre outros,

garantindo boas praticas de fabricagéo.

Os resultados também revelaram que os colaboradores avaliam de forma
mais satisfatorio os itens #43 — “ser obrigado a sorrir”, com menor média (1,58) e

#37 — “ser obrigado a elogiar as pessoas” (1,69).

Em nova linha de andlise, houve uma estatisticamente significativa com
relacdo ao custo efetivo entre as diferentes classes, apenas para o turno, quando se
aplicou a analise de variancia (tabela 8), classificada pelo 2.° turno de trabalho
(tarde) como grave com a maior média. Ndo ha uma explicacdo logica para essa
diferenca estatistica, podendo ser atribuida a algum tipo de peculiaridade

temporaria.

Tabela 8: Médias obtidas para classes discriminadas pela anélise de variancia, para fator custo

afetivo.
Variavel Item 1 2 3
Turno™ 41. Transgredir valores éticos. 2,02 2,75" 239"

Fonte: Propria.

Nota:
(15) Turno: 1 = matutino; 2 = vespertino; 3 = noturno.

4.5.2 Custo Cognitivo

A tabela 9 apresenta a média, o desvio padrdo do item da escala de custo
humano do trabalho — ECHT para o fator custo cognitivo.
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Tabela 9: Média, desvio padrao do fator custo cognitivo.

Media + Classificacao
Ne° Itens dos fatores. desvio 16.

padréo.
44 Desenvolver macetes. 2,28+1,34 Satisfatorio.
45 Ter que resolver problemas. 2,69+1,28 Critico.
46 Ser obrigado a lidar com imprevistos. 2,78 +1,38 Critico.
47 Fazer previsdo de acontecimentos. 251+141 Critico.
48 Usar a visdo de forma continua. 3,27 £1,39 Critico.
49 Usar a memoria. 3,44 + 1,39 Critico.
50 Ter desafios intelectuais. 2,64 £1,40 Critico.
51 Fazer esforco mental. 2,62 +1,37 Critico.
52 Ter concentragdo mental. 3,15+141 Critico.
53 Usar a criatividade. 3,16 +1,31 Critico.

Resultado Geral. 2,85+1,37 Critico.

Fonte: Propria.

Nota:
(16) Legenda: satisfatorio = entre 1 a 2,29; critico = de 2,3 a 3,69; grave = acima de 3,7.

O resultado da pesquisa indicou que dentre 10 itens dos fatores pesquisados,
9 estdo classificados com parametro critico e um item com menor parametro de
classificacdo sendo satisfatorio, porém muito proximo do limite critico da escala de
custo humano do trabalho — ECHT, do fator custo cognitivo (tabela 9), com média
final de 2,85. Os itens com maior destaque do nivel critico foram: #49 — “usar a
memoéria” e #48 — “usar a visao de forma continua”. Como exemplo, no processo de
paletizacdo, ha necessidade de se olhar para o produto e imediatamente classifica-
lo, além de descartar no caso de ndo conformidades. Nessa linha de andlise,
conclui-se que a industria apresenta processos e atividades automatizados,
descritos no processo operacional (paginas 55 e 56), mas que ainda necessitam do
uso da memoria, conforme apontam os itens #52 — “ter concentragdo mental” e #53

— “usar a criatividade”, também classificados como criticos.

Saliente-se ainda que os colaboradores avaliam de forma mais positiva o item
#44 — “desenvolver macetes”. Em funcdo de que a empresa apresenta registro de
procedimentos de todas as atividades operacionais e atualizacdo conforme

necessidade, sendo que praticamente ndo é necessario 0 uso de macetes.
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De acordo com o turno e o tempo de servico, ndo houve diferenca

estatisticamente significativa com relagdo ao custo cognitivo entre as diferentes

classes, quando se aplicou a analise de variancia. Houve diferencas em alguns itens

com relacdo a escolaridade, ao estado civil, a idade e a temperatura (tabela 10).

Tabela 10: Médias obtidas para classes discriminadas pela analise de variancia, para fator

custo cognitivo.

Variavel ltem 1 2 3

., 44. Desenvolver macetes. 2,25°  2,24° 4,00°
Escolaridade™ . . .
47. Fazer previsdo de acontecimentos. 2,67° 2,44 4,50°

L 48 Usaravisao de forma continua. 343" 328" 244°

Estado Civil™ . .
49. Usar a memoria. 3,65 3,32 2,78

Idade™® 51. Fazer esforco mental. 2,51® 2,91* 2,00°

44. Desenvolver macetes. 1,78° 2,29° 3,45°

45. Ter que resolver problemas. 247° 2,559 3,82°

46. Ser obrigado a lidar com imprevistos. 2,63° 2,70° 4,09°

47. Fazer previsdo de acontecimentos. 2,59° 239" 382%
48. Usar a visdo de forma continua. 344" 3,15 4,36%

Temperatura®

49. Usar a memoria. 3,67° 3,30 4,64

50. Ter desafios intelectuais. 2,59° 2,52° 4.27°

51. Fazer esfor¢co mental. 2,56° 2,49 4,46°
52. Ter concentracdo mental. 3,22 3,04 4,36%

Fonte: Propria.
Notas:

(17) Escolaridade: 1 = ensino fundamental; 2 = ensino médio; 3 = ensino superior.
(18) Estado civil: 1 = com companheiro; 2 = sem companheiro; 3 = ndo declarado.
(19) Idade: 1 = entre 18 a 27 anos; 2 = entre 28 a 37 anos; 3 = acima de 38 anos.
(20) Temperatura: 1 =-18°C; 2 =-5°C; 3=10°C.

Com relacao a escolaridade, o grupo de nivel superior classificou como grave

os itens #44 — “desenvolver macetes” e #47 — “fazer previsdo de acontecimentos”.

Esse grupo conta com os cargos de maior responsabilidade.

Considerando o estado civil, houve diferenca estatistica nos itens #48 — “usar

a visao de forma continua” e #49 — “usar a memaria”’, sendo classificado como critico

por todas as classes dessa variavel, com média mais elevada para 0os que possuem
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companheiros. Ndo se pode, entretanto, inferir uma hipotese para essa diferenca,
com base apenas nos dados obtidos a partir do ITRA.

Para a variavel idade, foi identificada diferenca no item #51 — “fazer esforco
mental”’, sendo a classificacdo entre satisfatorio e critico, embora as atividades entre

as diferentes idades sejam as mesmas.

Convém ressaltar que dentre os 10 itens desse fator, 9 apresentaram
diferenca estatistica significativa na variavel temperatura, sendo que somente o item
#53 — “usar a criatividade”, ndo apresentou diferenca. Dentro de todos os itens, as
piores médias estdo associadas ao grupo 3, com trabalho em temperatura de +10
°C, ou seja, a menos fria neste estudo. Desses 9 itens, 8 foram classificados com o
nivel grave, destacando-se #49 — “usar a memoria” e #51 — “fazer esforco mental”.
Nessa temperatura de trabalho, as fun¢des sdo administrativas e de lideranca, tendo
os funcionérios alto grau de responsabilidade. Assim, o diferencial entre as classes
nao esta diretamente relacionado a temperatura de trabalho, mas ao posto e a

funcdo executada.

4.5.3 Custo Fisico

A tabela 11 apresenta a média e o desvio padrdo do item da escala de custo

humano do trabalho — ECHT para o fator custo fisico.
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Tabela 11: Média, desvio padrao do fator custo fisico.

Média + Classificacado
Ne° Itens dos fatores. desvio 21

padrao.
54 Usar a forca fisica. 3,44 +1,35 Critico.
55 Usar os bracos de forma continua. 3,48 +1,43 Critico.
56 Ficar em posi¢éo curvada. 291+144 Critico.
57 Caminhar. 3,50 +1,45 Critico.
58 Ser obrigado a ficar em pé. 3,76 + 1,51 Grave.
59 Ter que manusear objetos pesados. 3,20+ 1,42 Critico.
60 Fazer esforco fisico. 3,54 +1,32 Critico.
61 Usar as pernas de forma continua. 3,65+1,37 Critico.
62 Usar as maos de forma repetida. 3,62+1,32 Critico.
63 Subir e descer escadas. 287+1,44 Critico.

Resultado Geral. 3,40+1,41 Critico.

Fonte: Propria.

Nota:
(21) Legenda: satisfatorio = entre 1 a 2,29; critico = de 2,3 a 3,69; grave = acima de 3,7.

Considerando o conjunto total dos colaboradores para o fator custo fisico, o
resultado da pesquisa indicou que dentre os 10 itens, 9 permaneceram na faixa de
classificacdo do nivel critico e um dos itens apresentou resultado grave #58 — “ser

obrigado a ficar em pé”, de acordo com a tabela 11.

Os resultados demonstram que os colaboradores avaliaram, como variaveis
mais negativas do fator custo fisico, os itens: # 58 — “ser obrigado a ficar em pé”, #
61 — “usar as pernas de forma continua” e #62 — “usar as maos de forma repetida”.
Por outro lado, os resultados revelam que os colaboradores avaliam de forma pouco
mais positiva os itens #56 — “ficar em posi¢cdo curvada” e #63 — “subir e descer

escadas”, dado que apresentam as menores médias para o fator.

A pesquisa de Prestes (2011), realizada em enfermeiros, técnicos de
enfermagem, auxiliar de enfermagem em um servigo de hemodialise, apresentou um
resultado surpreendentemente mais grave que esta pesquisa, realizada num
frigorifico. Apresentou 7 itens com classificacdo grave: usar de forca fisica, usar
pernas e bragcos de forma continua, ficar em posi¢cdo curvada, caminhar, fazer

esforgo fisico e usar as maos de forma repetitiva.
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Numa segunda etapa deste estudo de caso em frigorifico, verificou-se que
nas variaveis escolaridade, idade e estado civib ndo houve diferenca
estatisticamente significativa com relacdo as condicbes de trabalho entre as
diferentes classes, quando se aplicou a andlise de variancia para cada um dos itens

desse fator, sendo o F calculado menor que o F tabelado (tabela 12).

Tabela 12: Médias obtidas para classes discriminadas pela analise de variancia, para fator

custo fisico.
Variavel Item 1 2 3 4
54. Usar a forca fisica. 411* 315" 333" 307°
55. Usar os bracos de forma continua. 4,00 3,25™¢ 3,42%¢ 3152
;‘Zj‘vﬁgog’f 57. Caminha.r 404 331° 331" 330
58. Ser obrigado a ficar em pé. 423* 383" 340" 352°
59. Ter que manusear objetos pesados. 355° 3,31° 3,13 248"
54. Usar a forca fisica. 3,15® 358 245° *
55. Usar os bracos de forma continua. 3,30 362 218" *
Temperatura®  58. Ser obrigado a ficar em pé. 326" 3,96* 2,45 *
59. Ter que manusear objetos pesados. 2,78° 335 227" *
63. Subir e descer escadas. 2,41° 284" 4,36 *
Turno®* 62. Usar as maos de forma repetida. 3,24 3,71* 3,90° *
Fonte: Propria.
Notas:

(22) Tempo de servigo: 1 = até 2 anos; 2 = entre 2 a 5 anos; 3 = entre 5 a 10 anos; 4 = acima de 10
anos.

(23) Temperatura: 1 =-18°C; 2 =-5°C; 3=10°C.

(24) Turno: 1 = matutino; 2 = vespertino; 3 = noturno.

Com relacéo a variavel tempo de servico, a pior avaliacdo foi realizada pelos
colaboradores com no maximo dois anos de atividades na empresa. Para evitar a
evasao nessa fase inicial de adaptacao, existe na empresa uma politica de plano de
carreira até dois anos para incentivar a permanéncia e a adaptacao desses novos
funcionarios. Os itens #54 — “usar a forga fisica”, #55 — “usar os bragos de forma
continua”, #57 — “caminhar” e #58 — “ser obrigado a ficar em pé”, foram
considerados graves por esses trabalhadores. Entretanto, a medida que se aumenta
o tempo de servigco e consequentemente a idade, 0s mesmo itens cairam ao nivel

critico, exceto para o item #58 — “ser obrigado a ficar em pé”, que melhora
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consideravelmente no tempo de 5 a 10 anos de servigo e volta a piorar acima de 10
anos. O item “ter que manusear objetos pesados” segue a mesma tendéncia de

avaliacao, indicando a adaptacéo do colaborador ao tipo de servi¢co executado.

Na pesquisa de Bruning (2010), os trabalhadores com menos tempo de
empresa apresentam uma avaliacdo mais satisfatéria em relacéo ao custo afetivo no
trabalho na linha de producdo da gama, enquanto os mais velhos de empresa
apresentam avaliacdo mais negativa, considerando o custo afetivo do trabalho

moderado a critico.

Com relacdo a variavel temperatura, os trabalhadores expostos por mais
tempo a temperatura de -5 °C tiveram percepcdo mais negativa, num limiar préximo
ao grave, nos itens #54 — “usar a forca fisica”, # 55 — “usar os bracos de forma
continua” e #59 — “ter que manusear objetos pesados”. O item #58 — “ser obrigado a
ficar em pé” foi avaliado como grave por esse grupo. Interessante ressaltar que a
percepcéo foi semelhante a dos trabalhadores que realizam suas atividades a -18
°C, segundo a ANOVA. Isso se justifica porque no trabalho desenvolvido nessa
temperatura ndo exige tanto esforco fisico do colaborador, sendo mais
automatizado, se comparado ao desenvolvido a -5 °C, com atividades mais
repetitivas e bracais. Sendo assim, pode-se concluir que o custo fisico ndo esta
tanto associado a temperatura onde se desenvolve a atividade e sim ao tipo de

atividade desenvolvida.

O Unico item considerado grave a temperatura de +10° C foi o #63 — “subir e
descer escadas”, em funcdo de que as areas administrativas sdo localizadas no
segundo pavimento. Esses colaboradores devem se movimentar com frequéncia
para os setores, para diversas atividades durante diversas vezes ao dia, como
preenchimento de planilhas, resolucédo de problemas na area produtiva, entre outras

atividades. Nao ha elevador instalado.

Considerando o turno de trabalho, os trabalhadores do turno noturno
avaliaram como grave o item #62 — “usar as maos de forma repetida”. Novamente,

deve-se ressaltar que as atividades sao idénticas nos trés turnos.
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4.6 INDICADORES DE PRAZER E DE SOFRIMENTO

4.6.1 Liberdade de Expressao

A tabela 13 apresenta o0s resultados obtidos com a totalidade dos
colaboradores, sem divisdo em classes, referente aos itens da escala de avaliagéo

dos indicadores de prazer e sofrimento — EIPST para o fator liberdade de expresséo.

Tabela 13: Média, desvio padrado do fator liberdade de expressao.

Média.i Classificacéo
No° Iltens dos fatores. desvio 25,

padréo.
64 Liberdade com a chefia para negociar o que precisa. 3,52+1,95 Critico.
65 Liberdade para falar sobre meu trabalho com os colegas. 2,77+ 2,35 Satisfatério.
66 Solidariedade entre os colegas. 2,802,334 Satisfatério.
67 Confianca entre os colegas. 3,06 + 2,16 Satisfatorio.
68 ;ff;?h?e para expressar minhas opinides no local de 3,28+ 2.28 Critico.
69 Liberdade para usar minha criatividade. 3,50 + 2,28 Critico.
70 Liberdade para falar sobre meu trabalho com a chefia. 3,42 + 2,27 Critico.
71 Cooperagéao entre os colegas. 2,48 £ 2,16 Satisfatério.

Resultado Geral. 3,10+ 2,22 Critico.

Fonte: Propria.

Nota:
(25) Legenda: satisfatorio = entre 0 a 3,09; critico = de 3,10 a 5,00; grave = acima de 5,01.

O resultado da pesquisa indicou que dentre os 8 itens referentes a liberdade
de expressdo, na totalidade dos colaboradores participantes da pesquisa, 4 itens
apresentam a classificacdo no nivel critico e 4 itens apresentaram classificacdo no

nivel satisfatério. Nenhum dos itens foi classificado como grave.

Os resultados demonstram que o0s colaboradores consideraram variaveis
mais positivas (tabela 13), todos os fatores relacionados aos colegas do trabalho os
itens: #65 — “liberdade para falar sobre meu trabalho com os colegas”, #66 —
“solidariedade entre os colegas”, #67 — “confianca entre os colegas” e #71 —

“cooperagéao entre os colegas”. O fator liberdade de expressao indica existir bastante
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e importante interagéo entre os colegas de trabalho, deixando melhor o ambiente de
trabalho. Por outro lado, os resultados revelam que os colaboradores avaliam de
forma mais negativa os itens: #64 — “liberdade com a chefia para negociar o que

precisa” e #69 — “liberdade para usar minha criatividade”, classificados como criticos.

Pesquisa realizada por Shimizu, Couto, Merchan-Hamann (2011), para
analisar os fatores causadores de prazer e de sofrimento em trabalhadores de
enfermagem que atuam em unidade de terapia intensiva — UTI, pode observar-se,
pelos dados obtidos, que os fatores “solidariedade com os colegas”, “liberdade para
falar sobre o trabalho com os colegas” e “liberdade para usar o estilo pessoal’
alcangaram niveis considerados satisfatorios. Entretanto, os fatores “liberdade de
dizer o que pensa no trabalho” e “confiangca nos colegas” se encontram em niveis

considerados criticos.

Em outro trabalho realizado por Vilela (2010), para analisar as percepcdes
dos professores do curso de pedagogia de uma universidade publica em relacdo ao
prazer e ao sofrimento nas atividades desenvolvidas, os resultados mostram que 0s
professores consideram como variaveis mais positivas a liberdade para usar a
criatividade e a liberdade para falar do trabalho com os colegas.

De acordo com a escolaridade, a idade, o tempo de servico e o estado civil,
ndo houve diferenca estatisticamente significativa com relacdo a liberdade de
expressao entre as diferentes classes, quando se aplicou a andlise de variancia.
Somente duas variaveis apresentaram diferenca estatistica significativa na escala:

liberdade de expressao, turno e temperatura (tabela 14).
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Tabela 14: Médias obtidas para classes discriminadas pela analise de variancia para fator
liberdade de expressao.

Variavel ltem 1 2 3
67. Confianca entre os colegas. 2,27° 3,29% 3,49°
Turno® 68. Liberdade para expressar minhas opinides no local de 250% 377% 349"

trabalho.
70. Liberdade para falar sobre meu trabalho com a chefia. 2,80° 4,60 4,847

66. Solidariedade entre os colegas. 3,30 2,78% 1,82"
27.
Temperatura™ "gg | iherdade para expressar minhas opiniées no local de a ab b
3,96° 3,24 2,00
trabalho.
Fonte: Propria
Notas:

(26) Turno: 1 = matutino; 2 = vespertino; 3 = noturno.
(27) Temperatura: 1 =-18°C; 2=-5°C; 3=10°C.

Para a variavel turno, os itens #67 — “confianca entre os colegas” #68 —
“‘liberdade para expressar minhas opinides no local de trabalho” e #70 — “liberdade
para falar sobre meu trabalho com a chefia”, apresentaram diferenca estatistica. Isso
pode evidenciar que, para essa empresa, no turno noturno os funcionarios tem
menos liberdade com seu lider. Uma hipotese para esse fato € que nesse horario ha
menor circulacdo de pessoas com cargos de chefia, o que pode inibir os

funcionérios.

Para a variavel temperatura, os itens com diferenca estatistica foram #66 —
“solidariedade entre os colegas” e #68 — “liberdade para expressar minhas opinides
no local de trabalho”. Nenhum item apresentou classificacdo grave, sendo que a
maioria apresentou classificacdo critica. Sendo assim, pode-se aplicar a mesma
conclusdo aplicada no fator custo fisico, pois, ndo estd tanto associado a

temperatura onde se desenvolve a atividade e sim ao tipo de atividade desenvolvida.

4.6.2 Realizacdo Pessoal

A tabela 15 apresenta os resultados obtidos referentes aos itens da escala
de avaliacdo dos indicadores de prazer e sofrimento — EIPST para o fator realizacao

pessoal.



Tabela 15: Média, desvio padrao do fator realizacéo pessoal.

80

Médi‘?‘i Classificacéo
No Itens dos fatores. desvio 28,

padréo.
72 Satisfacao. 2,85+2,12 Satisfatorio.
73 Motivacao. 3,03+2,17 Satisfatério.
74 Orgulho pelo que eu faco. 1,80 + 2,23 Satisfatério.
75 Bem estar. 2,13+ 2,06 Satisfatorio.
76 Realizacao profissional. 2,73+2,28 Satisfatorio.
77 Valorizacao. 3,47 + 2,15 Critico.
78 Reconhecimento. 3,61+2,19 Critico.
79 ldentificagdo com minhas tarefas. 2,46 £ 2,15 Satisfatorio.
80 Gratificagdo pessoal com as minhas atividades. 3,21+2,30 Critico.

Resultado Geral. 2,81+2,18 Satisfatorio.

Fonte: Prépria.

Nota:
(28) Legenda: satisfatorio = entre 0 a 3,09; critico = de 3,10 a 5,00; grave = acima de 5,01.

Em linhas gerais, o resultado do fator realizacdo pessoal da escala de
avaliacdo dos indicadores de prazer e sofrimento — EIPST, indicou maior nUmero de
resultados no nivel satisfatorio. Dentre 9 itens, apenas 3 itens foram classificados
em nivel critico (tabela 15), sendo média final de 2,81, ou seja, satisfatério (0 a
3,09). Destacam-se como itens mais criticos do fator: #76 — “realizacéo profissional”
e #77 — “valorizagdo”. Todavia, 0os resultados revelaram que os colaboradores
avaliam de forma mais positiva o item #74 — “orgulho pelo que eu faco”. Em virtude
dessas consideracdes, evidencia-se que apesar de o funcionéario sentir orgulho pelo
trabalho que realiza na empresa, ndo se sente reconhecido e valorizado pela chefia

e pela empresa pela dedicacéo do seu trabalho.

A pesquisa realizada por Shimizu, Couto, Merchan-Hamann (2011)
apresentou resultado similar para esse estudo para os itens #79 — “identificacdo com
as tarefas que séo realizadas” e a #76 — ‘“realizacdo profissional”, em niveis

satisfatorios.

Ja essa pesquisa apresentou melhores resultados nos itens “satisfacao,

motivacéo, orgulho pelo que faco e bem-estar”’, comparados aos resultados para
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enfermeiros, com classificacdo no nivel critico (SHIMIZU, COUTO, MERCHAN-
HAMANN, 2011).

Os resultados de Vilela (2010) demonstram que os professores avaliam como
variaveis mais positivas para a realizagao profissional o “orgulho” pela profisséo e a
“‘identificacdo” com suas atividades. Por outro lado, os resultados revelam que os
professores avaliam de forma negativa os itens “valorizagdo” e “reconhecimento”,
indicando que os pesquisados se sentem pouco valorizados e pouco reconhecidos

pelo exercicio da docéncia.

Outro estudo foi realizado em uma central de atendimento de telefonia, por
Mendes, Morrone, Vieira (2009), com o objetivo de investigar a saude de
teleatendentes. Em relacdo a vivéncia de prazer no trabalho para os fatores
liberdade de expressao e realizacdo pessoal, destacam-se, como mais negativos 0s
itens: identificagdo com as tarefas que realiza e solidariedade com o0s colegas
(liberdade de expressao). Esse resultado sinaliza a minimizagdo do significado do
trabalho para essa categoria profissional e a importancia do coletivo de trabalho
como viabilizador das vivéncias de prazer, visto que os colegas ndo podem interagir
entre si. Os itens com menores escores, com melhor avaliagdo, foram os itens
orgulho pelo trabalho que realiza e liberdade para dizer o que pensa no local de
trabalho.

Como se observa na tabela 16, para as variaveis escolaridade, idade,
temperatura e estado civil, ndo houve diferenca estatisticamente significativa com
relacdo a realizacdo pessoal entre as diferentes classes, quando se aplicou a
analise de variancia para cada um dos itens desse fator.
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Tabela 16: Médias obtidas para classes discriminadas pela analise de variancia para fator
realizacao pessoal.

Variavel. ltem. 1 2 3 4
Tempode 76 Realizag&o profissional. 2,25 325" 292° 1,67%
. 29.
Servico 79. Identificacdo com minhas tarefas. 2,79°  2,88° 225%® 144°
72. Satisfac3o. 2,36° 2,75 3,367 *
Turno®
73. Motivacao. 239" 2,88 372° *

Fonte: Propria.

Notas:

(29) Tempo de servigo: 1 = até 2 anos; 2 = entre 2 a 5 anos; 3 = entre 5 a 10 anos; 4 = acima de 10
anos.

(30) Turno: 1 = matutino; 2 = vespertino; 3 = noturno.

Para o tempo de servico, os itens #76 — “realizacdo profissional” e #79 —
“‘ildentificacdo com minhas tarefas”, foram avaliados como piores pelo grupo 2, com
tempo de servico entre 2 a 5 anos. Pode-se considerar que, no caso especifico
desse frigorifico, essa fase é critica para a permanéncia no emprego, visto que até 2
anos existe o plano interno de carreira, com aumento proporcional de salario. Apos
esse periodo, ndo ha mais alteracdo salarial interna, somente de acordo com as
exigéncias de acordos sindicais. A partir de 5 anos, uma percepcéo diferenciada
surge, com maior identidade com a empresa e adaptacdo as atividades

desenvolvidas.

Considerando o turno, houve diferenca estatistica nos itens #72 — “satisfacdo”
e #73 — “motivacdo”, sendo horario matutino e vespertino classificados no nivel
satisfatorio e noturno classificado como grave. Isso reflete a influéncia do horério de
turno de trabalho sobre a vontade de trabalhar, em funcdo da dificuldade de convivio

com a familia e com comunidade e cansaco.

4.6.3 Vivéncia de Sofrimento

A tabela 17 apresenta os resultados obtidos referentes aos itens da escala
de avaliacdo dos indicadores de prazer e sofrimento — EIPST para o fator vivéncia

de sofrimento.
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Tabela 17: Média, desvio padrédo do fator vivéncia de sofrimento.

Média.li Classificacéo
Ne° Itens dos fatores. desvio 31

padrao.
81 Esgotamento emocional. 2,37 +2,23 Critico.
82 Estresse. 2,99 +2,28 Critico.
83 Insatisfagéo. 2,64 +2,22 Critico.
84 Sobrecarga. 2,69 + 2,25 Critico.
85 Frustracéo. 2,39+2,16 Critico.
86 Inseguranca. 1,99 + 2,07 Satisfatorio.
87 Medo. 1,49 + 2,03 Satisfatorio.

Resultado Geral. 2,37+2,18 Critico.

Fonte: Propria.

Nota:
(31) Legenda: satisfatério = entre 0 a 2; critico = de 2,01 a 3,90; grave = acima de 3,90.

A pesquisa indicou que, dentre os 7 itens referentes a vivéncia de sofrimento
na totalidade dos colaboradores participantes da pesquisa, 5 itens apresentam a
classificacdo critico e 2 itens apresentaram classificacdo satisfatorio. Nenhum dos
itens foi classificado como grave. A média final foi critica, com resultado médio de

2,37 com desvio padréo de 2,18.

Os resultados demonstram que os colaboradores consideraram como
variaveis mais positivas (tabela 17) somente os itens: #86 — “inseguranca” e #87 —
“medo”. E importante ressaltar que os funcionarios, com bom desempenho e sem
absenteismo, sabem que a empresa tem falta de mao de obra em geral e que
dificilmente perderédo seu emprego, 0 que gera essa seguranca.

Por outro lado, os resultados revelam que os colaboradores avaliam de forma
mais negativa os itens: #82 — “estresse”, #83 — “insatisfacdo” e #84 — “sobrecarga’,

classificados como criticos (tabela 17). Nenhum item foi classificado como grave.

Para Shimizu, Couto, Merchan-Hamann (2011), os resultados apontam que
os fatores “estresse, desgaste e frustracédo” estdo em niveis considerados graves
para os enfermeiros e em niveis criticos para os técnicos de enfermagem. Os fatores
“‘insatisfacao” e “esgotamento emocional” foram avaliados em niveis criticos para as
duas categorias. O fator “inseguranga” encontra-se em nivel critico apenas para 0s

enfermeiros.
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Os resultados obtidos por Vilela (2010) revelam que os professores avaliam
de maneira negativa os itens “sobrecarga”, “esgotamento emocional” e “estresse”,
contribuindo para a percepcdo de vivéncia de sofrimento moderado, sendo que
“sobrecarga” € mais significativa nessa avaliacéo, por apresentar a maior media.

Para as variaveis escolaridade, idade, temperatura e estado civil, ndo houve
diferenca estatisticamente significativa com relagcdo as vivéncia de sofrimento entre
as diferentes classes, quando se aplicou a andlise de variancia para cada um dos

itens desse fator.

Tabela 18: Médias obtidas para classes discriminadas pela analise de variancia, para fator
vivéncia de sofrimento,

Variavel. Iltem. 1 2 3 4
-
empode o) Sobrecarga. 272% 304° 290° 1,52°
servigo
81. Esgotamento emocional. 1,69° 2,23 3,07° *
82. Estresse. 2,16° 296 3,75° *
Turno®* - -
83. Insatisfacao. 2,00° 2,58%° 3,26% *
85. Frustracao. 1,49° 2,71° 2,92° *

Fonte: Propria.

Notas:

(32) Tempo de servigo: 1 = até 2 anos; 2 = entre 2 a 5 anos; 3 = entre 5 a 10 anos; 4 = acima de 10
anos.

(33) Turno: 1 = matutino; 2 = vespertino; 3 = noturno.

Com relacdo ao tempo de servico, houve diferenca estatistica também no
item #84 — “sobrecarga”. Somente o grupo com tempo de servico acima de 10 anos
classificou a situacdo de maneira mais positiva. Os mais experientes e mais
acostumados ao ritmo de producao avaliaram o posto de trabalho como satisfatério,

se considerada a classificacdo da tabela 18.

Considerando a vivéncia de sofrimento, para o turno, houve diferenca
estatisticamente significativa nos itens: #81 — “esgotamento emocional’, #82 —
‘estresse”, #83 — “insatisfacdo” e #85 — “Frustragdo”. Observa-se que a percepcao
desses itens para os colaboradores do turno noturno foi mais negativa. De forma
similar ao discutido no fator condicdo de trabalho, esse resultado pode refletir

indiretamente o desgaste emocional, mental e familiar por trabalhar num periodo
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diferenciado, visto que tanto o ambiente de trabalho, quanto as atividades
desenvolvidas, sdo similares nos trés turnos. O incentivo a permanéncia nesse
horério de trabalho parece ser principalmente salarial, em funcdo do recebimento do

adicional noturno.

4.6.4 Falta de Reconhecimento

A tabela 19 apresenta os resultados obtidos referentes aos itens da escala
de avaliacdo dos indicadores de prazer e sofrimento — EIPST para o item falta de

reconhecimento.

Tabela 19: Média, desvio padrao do fator falta de reconhecimento.

Média.i Classificagéo
No Itens dos fatores. desvio 34,

padréo.
88 Falta de reconhecimento do meu esforco. 2,81+243 Critico.
89 Falta de reconhecimento do meu desempenho. 2,66 £ 2,46 Critico.
90 Desvalorizagéo. 2,30+£2,32 Critico.
91 Indignacéo. 2,24+£218 Critico.
92 Inutilidade. 1,49+ 2,01 Satisfatorio.
93 Desqualificagéo. 1,48 +1,92 Satisfatorio.
94 Injustica. 2,22 +2,20 Critico.
95 Discriminagéo. 1,20+ 1,90 Satisfatério.

Resultado Geral. 2,05+2,18 Critico.

Fonte: Propria.

Nota:
(34) Legenda: satisfatério = entre 0 a 2; critico = de 2,01 a 3,90; grave = acima de 3,90.

O resultado da pesquisa indicou que dentre os oito itens dos fatores
pesquisados, cinco itens estao classificados com parametro critico e trés itens com
menor parametro de classificacdo satisfatorio conforme a tabela 19, com média final
de 2,05, com desvio padrédo de 2,18. As variaveis mais criticas foram os itens: #88 —
“falta de reconhecimento do meu esfor¢o” e # 89 — “falta de reconhecimento do meu
desempenho”.
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Por outro lado, os resultados revelaram que os colaboradores avaliam de
forma mais positiva os itens relacionados #92 — “inutilidade”, #93 — “desqualificacao”
e #95 — “discriminacao”, este com menor média (1,20). Esse item permite tirar a
conclusao de que a empresa cobra resultados e fiscaliza o trabalho, mas dentro da

realidade que o colaborador pode desempenhar.

Na pesquisa realizada Shimizu, Couto, Merchan-Hamann (2011) quanto a
avaliacdo da falta de reconhecimento, os resultados sinalizam que os fatores
“‘indignagao” e “injustica” foram classificados em nivel grave para os enfermeiros e
critico para os técnicos de enfermagem. A “desvalorizagdo” se encontra em nivel
critico para ambas as categorias. Ja o0s sentimentos de inutiidade e de

desqualificacdo estdo em niveis satisfatérios para ambas as categorias.

Os resultados obtidos por Vilela (2010) demonstram que os professores
avaliam os itens indignacdo (média 3,42) e desvalorizacdo (2,87) de maneira
negativa para a percepgao de vivéncia de sofrimento no trabalho, sendo que
‘indignacao” é mais significativo. Os professores avaliam o sofrimento no trabalho
como moderado para o fator falta de reconhecimento (média 2,39) e os
trabalhadores do frigorifico também avaliam como moderado, porém com média
menor (média 2,05; DP 2,18). As duas pesquisas apresentaram o mesmo desvio
padréo.

Em relacéo a vivéncia de sofrimento para os fatores vivéncia de sofrimento e
falta de reconhecimento, conforme pesquisa de Mendes, Morrone, Vieira (2009), os
resultados obtidos revelaram que os teleatendentes vivenciavam moderadamente a
percepcao de estresse no trabalho e o sentimento de indignacao devido a falta de
reconhecimento no trabalho. Também, mostraram percepcdo negativa do
sentimento de inutilidade e desvalorizacdo, dados coerentes aos altos escores
obtidos no item identificacdo com as tarefas que realiza.

Para trés variaveis conforme tabela abaixo, ndo houve diferenca
estatisticamente significativa com relacdo a falta de reconhecimento entre as

diferentes classes, quando se aplicou a analise de variancia.
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Tabela 20: Médias obtidas para classes discriminadas pela analise de variancia, para fator falta
de reconhecimento.

Variavel Item 1 2 3 4
Tempode 90 Desvalorizagdo. 1,47°  2,77* 250" 2,48%°
. 35.
Servico 95. Discriminacao. 0,53 1,42 152 1,33%
88. Falta de reconhecimento do meu esforco. 2,15° 2,79 3,42° *
89. Falta de reconhecimento do meu 208 263° 318° .
desempenho. ' ' '
36.
Turno 90. Desvalorizagéo. 142" 242° 299
91. Indignacao. 1,29° 3,08° 3,19° *
94. Injustica. 1,83 1,98 2,76" *
88. Falta de reconhecimento do meu esforco. 2,11° 284%™ 4277 *
Temperatura®”
90. Desvalorizagao. 2,07° 2,21  4,09° *
Fonte: Propria.
Notas:

(35) Tempo de servigo: 1 = até 2 anos; 2 = entre 2 a 5 anos; 3 = entre 5 a 10 anos; 4 = acima de 10
anos.

(86) Turno: 1 = matutino; 2 = vespertino; 3 = noturno.

(87) Temperatura: 1 =-18°C; 2=-5°C; 3=10°C.

Nessa esteira, a variavel “temperatura” e os itens #88 — “falta de
reconhecimento do meu esforco” e #90 — “desvalorizacdo” foram classificados em
nivel grave pelos funcionarios que trabalham em temperatura acima de +10 °C.
Esses realizam atividades administrativas de maior responsabilidade e se sentem

desvalorizados e n&o reconhecidos por esse compromisso maior.

Com relagcdo ao tempo de servico, o grupo foi mantido na classificacéo
suportavel no item #95 — “discriminacdo”. Para o item #90 — “desvalorizacao”,
somente o0 grupo com até 2 anos de tempo de empresa teve classificacao
satisfatoria, sendo que os demais se classificaram no nivel critico. Isso evidencia
que o plano interno de carreira para funcionarios com até 2 anos de empresa 0s
torna valorizados, pois sabem que em pouco tempo estardo com o0 mesmo salario
dos funcionérios mais velhos. Porém, isso desvaloriza trabalhadores com maior

tempo de empresa, que se sentem discriminados em relagédo ao mais novos.

Para a variavel turno, 5 itens (tabela 20) apresentaram os piores resultados
no turno noturno, seguido pelo vespertino e com destaque positivo para equipe do

turno matutino. Para cada turno existe um gestor responsavel por sua equipe.
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Mesmo com as mesmas diretrizes da empresa cada gestor tem sua filosofia de
trabalho que estd associado aos resultados do turno nesse fator “falta de

reconhecimento”.

4.7 DANOS RELACIONADOS AO TRABALHO

4.7.1 Danos Fisicos

A tabela 21 apresenta a média, o desvio padrdo do item da escala de
avaliacdo dos danos relacionados ao trabalho — EADRT para o fator danos fisicos e
apresenta os resultados obtidos com a totalidade dos colaboradores, sem divisdo

em classes.
Tabela 21: Média, desvio padrado do fator danos fisicos.
Médi"’.‘i Classificagdo
Neo Itens dos fatores. desvio 38,
padréo.

96 Dores no corpo. 3,46 £ 2,24 Grave.
97 Dores nos bracos. 3,24 +2,28 Grave.
98 Dor de cabecga. 251+2.24 Critico.
99 Distlrbios respiratérios. 1,51+2,19 Suportavel.
100 Disturbios digestivos. 1,82+2,12 Suportavel.
101 Dores nas costas. 3,12+ 2,42 Grave.
102 Distarbios auditivos. 1,31+1,85 Suportavel.
103 Alteracdes do apetite. 2,15+ 2,27 Critico.
104 Distarbios na viséo. 1,17 +1,95 Suportavel.
105 AlteracBes no sono. 251+242 Critico.
106 Dores nas pernas. 3,15+ 2,35 Grave.
107 Distarbios circulatérios. 1,28 +1,95 Suportavel.

Resultado Geral. 2,27 +2,19 Critico.

Fonte: Prépria.

Nota:

(38) Legenda: suportavel = entre 0 a 1,90; critico = de 1,91 a 3,00; grave = entre 3,01 a 4,00; doenca
ocupacional = acima de 4,01.
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O resultado da pesquisa indicou que dentre os 12 itens referentes aos danos
fisicos na totalidade dos colaboradores participantes da pesquisa, 4 itens
apresentam a classificacdo grave, a saber, #96 — “dores no corpo”, #97 — dores nos
bracos”, #101 — “dores nas costas” e #106 — “dores nas pernas”, 3 itens no limite
critico e 5 itens com avaliagdo mais positiva e suportavel. Nenhum dos itens foi

classificado em presenca de doenca ocupacional.

Os resultados demonstram que os colaboradores consideraram variaveis
mais positivas (suportaveis, de acordo com a tabela 21) nesse fator os itens:
distarbios na visdo, disturbios circulatérios e distlrbios auditivos, respiratérios e
digestivos. Ressalte-se que, no fator condi¢gdes de trabalho, o item referente ao ruido
no local de trabalho foi avaliado negativamente. Entretanto, ndo foram relatados
distarbios auditivos. Logo, o protetor auricular de uso obrigatério realmente cumpre

sua finalidade.

Por outro lado, os resultados revelam que os colaboradores avaliam de forma
mais negativa os itens: # 97 — “dores no corpo”, # 98 — “dores nos bracos”, #107 —

“dores nas pernas” e #102 — “dores nas costas”, classificados como grave.

Para o fator danos fisicos, a média geral foi de 2,27, classificado em nivel
critico, com pior desempenho em relacdo aos danos fisicos decorrentes do trabalho
na linha de producdo da empresa automobilistica, na qual se verificou que a média
atribuida pelos trabalhadores foi de 1,79, conforme a avaliacdo proposta por Mendes
(2007).

Foi realizada a analise de variancia do fator danos fisicos nas diferentes
classes, segundo descritas no item metodologia. Considerando a temperatura, 0
estado civil e a idade, ndo houve diferenca estatisticamente significativa com relacéo

aos danos fisicos.
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Tabela 22: Médias obtidas para classes discriminadas pela analise de variancia, para fator
danos fisicos.

Variavel. Item. 1 2 3 4
;ifR?goﬁf 97. Dores no brago. 3,26" 3,92 3,00° 2,33™
Turno™ 105. Alterag8es no sono. 2,07° 1,81° 345° *

Fonte: Propria

Notas:

(39) Tempo de servigo: 1 = até 2 anos; 2 = entre 2 a 5 anos; 3 = entre 5 a 10 anos; 4 = acima de 10
anos.

(40) Turno: 1 = matutino; 2 = vespertino; 3 = noturno.

Considerando-se o tempo de servico, com relacdo aos danos fisicos, houve
diferenca estatisticamente significativa no item #97 — “dores nos bragos”. Os grupos
1 (até 2 anos) e 2 (entre 2 a 5 anos), avaliaram como grave o item “dores nos
bracos” (média de 3,26 e 3,92 respectivamente), apdés 5 anos passaram para
classificacdo critica . A mesma conclusao, aplicada no fator “realizacdo pessoal”
pode ser aplicada nesse item, no caso especifico desse frigorifico, entre 2 a 5 anos
de tempo de servico, em que ha uma fase critica para a permanéncia no emprego,
visto que até 2 anos existe o plano de carreira, com aumento proporcional de salario.
Apoés esse periodo, ndo ha mais alteracdo salarial interna, somente de acordos
sindicais. A partir de 5 anos, uma percepcdo diferenciada surge, com maior
identidade com a empresa e adaptacdo as atividades desenvolvidas, corroborada
por meio dos resultados com esse tempo de servico, reduzindo-se para grave e

critico com o transcorrer do tempo na empresa.

J4, na pesquisa de Bruning (2010) € importante apontar que se verificou
diferenca estatisticamente significativa diferente entre as repostas dos trabalhadores
com mais e menos tempo de servico na empresa. Percebe-se que os trabalhadores
com mais tempo na pesquisa automobilistica apresentaram uma avaliacdo

ligeiramente mais negativa em relacdo aos danos fisicos acarretados pelo trabalho.

Considerando-se o turno, houve diferenca estatistica no item #106,
correspondente a alteracbes no sono, sendo pela manha classificado como critico
(2,07) e a tarde como suportavel (1,81), embora sem diferencas estatisticamente
significativas entre manha e tarde. Para o turno noturno, como era de se esperar, 0

resultado foi classificado como grave (3,45).
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4.7.2 Danos Sociais

A tabela 23 apresenta a média e o desvio padrdo do item da escala de

avaliacdo dos danos relacionados ao trabalho — EADRT para o fator danos sociais.

Tabela 23: Média, desvio padrao do fator danos sociais.
Média + Classificacéao

N° Itens dos fatores Desvio padréo 41

108 Insensibilidade em relagédo aos colegas. 1,34+ 1,86 Suportavel.
109 Dificuldades nas relag6es fora do trabalho. 1,35+ 1,96 Suportavel.
110 Vontade de ficar sozinho. 1,76 £ 2,15 Suportavel.
111 Conflitos nas relagBes familiares. 1,47 +1,99 Suportavel.
112 Agressividades com 0s outros. 1,11 +1,65 Suportavel.
113 Dificuldades com os amigos. 1,15+ 1,75 Suportavel.
114 Impaciéncia com as pessoas em geral. 1,42 +181 Suportavel.

Resultado Geral. 1,37+1,88 Suportavel.

Fonte: Propria.

Nota:
(41) Legenda: suportavel = entre 0 a 1,90; critico = de 1,91 a 3,00; grave = entre 3,01 a 4,00; doenga
ocupacional = acima de 4,01.

Em sintese, o resultado da pesquisa indicou que dentre os 7 itens dos fatores
pesquisados, todos estdo classificados com parametro suportavel, constituindo-se
no melhor parametro de classificacao entre todos os fatores do instrumento aplicado,
com média final de 1,37 e baixo desvio padrdo (1,88), evidenciando que o0s

colaboradores ndo sofrem com problemas sociais.

Nessa linha de analise, os resultados que apresentaram menor média foram
os itens #112 — “agressividades com os outros” e #113 — “dificuldades com os

amigos”.

Somente a variavel turno apresentou diferenca estatisticamente significativa
com relagdo aos danos sociais entre as diferentes classes, quando se aplicou a

analise de variancia (tabela 24).
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Tabela 24: Médias obtidas para classes discriminadas pela analise de variancia, para fator
danos sociais.

Variavel. Item. 1 2 3
108. Insensibilidade em relacédo aos colegas. 0,88° 1,37* 1,72°
109. Dificuldades nas relagdes fora do trabalho. 0,71° 1,56® 1,75°
Turno®
110. Vontade de ficar sozinho. 1,34° 144> 237°
112. Agressividade com os outros. 0,76 1,02 1,48

Fonte: Propria.

Nota:
(42) Turno: 1 = matutino; 2 = vespertino; 3 = noturno.

Essa diferenga foi observada nos itens #108 — “insensibilidade em relagdo aos
colegas”, #109 - “dificuldades nas relagcbes fora do trabalho” e #112 -
“agressividade com os outros”, ainda no nivel suportavel. O item #110 — “vontade de
ficar sozinho”, foi classificado como critico pelo turno noturno e suportavel. Embora
nenhum item tenha recebido classificacdo grave ou doenca ocupacional, percebe-
se, claramente, que o turno noturno apresenta tendéncia para danos sociais,
justamente pela falta de convivio social e familiar e dificuldade de adaptacdo a
ambientes com maior nimero de individuos, em funcdo de estarem relativamente

isolados da vida em comunidade.

4.7.3 Danos Psicolégicos

A tabela 25 apresenta a média e o desvio padrdo do item da escala de
avaliacdo dos danos relacionados ao trabalho — EADRT para o fator danos

psicolégicos.



Tabela 25: Média, desvio padrao do fator danos psicoldgicos.
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Média + Classificacado
N° Itens dos fatores. desvio 43,

padréo.
115 Amargura. 1,06 +1,80 Suportavel.
116 Sensacao de vazio. 1,49+ 2,15 Suportavel.
117 Sentimento de desamparo. 1,20+1,88 Suportavel.
118 Mau humor. 2,12+2,12 Critico.
119 Vontade de desistir de tudo. 1,99+ 2,32 Critico.
120 Tristeza. 1,79+ 2,12 Suportavel.
121 lIrritagdo com tudo. 1,64 + 2,07 Suportavel.
122 Sensagéo de abandono. 1,44 + 2,09 Suportavel.
123 Duvida sobre a capacidade de fazer as tarefas. 1,18+ 1,70 Suportavel.
124 Solidao. 1,21+ 2,08 Suportavel.

Resultado Geral 1,51 +2,19 Suportavel.
Fonte: Propria.

Nota:

(43) Legenda: suportavel = entre 0 a 1,90; critico = de 1,91 a 3,00; grave = entre 3,01 a 4,00; doenca
ocupacional = acima de 4,01.

O resultado da pesquisa indicou que dentre os 10 itens dos fatores

pesquisados, 2 itens estdo classificados com parametro critico, porém muito proximo

da classificacdo suportavel (0 a 1,90). Os itens foram: # 118 — “mau humor” e # 119

— “vontade de desistir de tudo”. Convém ressaltar que os colaboradores nao

apresentam problemas psicoldgicos graves e doencas ocupacionais.

Os resultados revelaram que 8 itens os colaboradores avaliam de forma

suportavel, com destaque para o item com menor média, ou seja, #105 —

“amargura”, com média 1,06 e desvio padréo de 1,80.

Igualmente ao fator danos sociais, anteriormente discutido, o fator psicolégico

também apresentou somente a variavel turno com diferenca estatisticamente

significativa entre as diferentes classes.
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Tabela 26: Médias obtidas para classes discriminadas pela analise de variancia, para fator
danos psicolégicos.

Variavel. Item. 1 2 3
115. Amargura. 0,51° 1,04* 1,57
116. Sensacao de vazio. 0,83° 1,27° 2,25
117. Sentimento de desamparo. 0,73° 1,21* 1,61°
118. Mau humor. 1,32° 2,10* 2,84°

Turno™
119. Vontade de desistir de tudo. 1,17° 1,94 2,76%
120. Tristeza. 1,15° 1,67* 2,34°
121. Irritagdo com tudo. 1,12° 1,65® 2,09
123. Duvida sobre a capacidade de fazer as tarefas. 0,75° 1,21% 1,54°

Fonte: Propria.

Nota:
(44) Turno: 1 = matutino; 2 = vespertino; 3 = noturno.

Segundo a tabela 26, para o turno matutino todos os itens apresentaram
melhor classificacdo (suportavel). No turno vespertino, 6 itens tiveram analise
suportavel e duas andlise critica, a saber, #118 — “mau humor” e #119 — “vontade

de desistir de tudo”, similarmente a média geral apresentada na tabela 25.

O turno noturno novamente classificou os itens com o pior resultado entre 0s
demais turnos, com relacdo aos itens #116, #118, #119, #120 e #121, ja passando
do nivel suportavel para critico. Isso evidencia novamente que o horario noturno
causa maiores problemas psicoldgicos aos trabalhadores, embora nenhum item

tenha recebido classificacdo grave ou doenc¢a ocupacional.

Y

O incentivo a permanéncia nesse horario de trabalho parece ser
principalmente salarial, em funcdo do recebimento do adicional noturno. Estudo
realizado por Tepas (2004), em que analisou os aspectos do bem-estar entre os
turnos de trabalho em 4 paises, sendo Croéacia, Polbnia, Ucrania e Estados Unidos,
concluiu que a percepcao de cansaco fisico e cansaco mental ao final da jornada de

trabalho € maior entre os profissionais do periodo noturno.
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4.8 RESULTADOS GERAIS

Na figura 25 apresenta-se o resultado geral obtido através da aplicacdo do

instrumento inventario sobre o trabalho e riscos de adoecimento.
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Figura 11: Classificagcdo geral dos resultados.
Fonte: Propria.

Analisando-se a totalidade dos resultados e considerando-se toda a
populacdo sem divisdo em classes, dentre 0os 124 itens pesquisados, 7 tiveram sua
classificacdo grave, no total de 5,6%, 76 itens classificados como criticos, sendo
61,3% do total e 41 classificados como suportavel ou satisfatorio, sendo 33,1% dos
itens pesquisados. Nenhum item apresentou o resultado com doenca ocupacional.
Dentre os 13 fatores analisados, a média geral, classificou 10 como critico e 3 como

suportavel ou satisfatério.
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RESULTADO FINAL - CLASSES
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Figura 12: Resultado final das classes.
Fonte: Propria.

No resultado final, obtido apds realizacdo da analise de variancia em todos os
fatores do instrumento, a variavel turno apresentou maior variagdo com 39 itens com
diferengas significativas, seguido pela variavel temperatura com 18 itens e a variavel
tempo de servico apresentou 15 itens. As variaveis estado civil e idade evidenciaram
somente 3 itens com diferenca significativa. A escolaridade apresentou a menor

diferenca significativa com apenas 2 itens.

Algumas pesquisas que utilizaram esse instrumento em outras &reas,
trouxeram resultados mais criticos ou equivalentes em algumas escalas, fatores e
itens, como mencionado nos resultados dessa pesquisa. Conforme Anchieta (2011),
de maneira geral, todos os fatores das escalas contexto de trabalho e custo humano
de trabalho foram avaliados como criticos. Apenas o fator relacbes
socioprofissionais da escala de contexto de trabalho foi avaliado como satisfatorio
para os policiais com menos de 28 anos. E o fator custo cognitivo da escala custo
humano de trabalho foi avaliado como grave por todos os policiais. As escalas de
prazer e sofrimento foram avaliadas como satisfatorias e a escala de danos
relacionados ao trabalho, como suportaveis.

As industrias frigorificas sédo conhecidas de forma geral como local onde as

atividades sdo desenvolvidas de forma repetitiva 0 que é apontado neste trabalho,

porém apontou uma incidéncia muito maior em atividades realizadas por enfermeiro,
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técnico de enfermagem, auxiliar de enfermagem em um servico de hemodialise do
Rio Grande do Sul (PRESTES, 2011).

A consciéncia de que o Brasil € uma das principais exportadoras de carnes
congeladas do mundo e geradora de milhares de empregos nessa area gerando
sobrevivéncia para milhares de trabalhadores e consequentes danos a saude. As
empresas devem nortear através dos lucros obtidos na cadeia produtiva, de modo a
minimizar alguma das consequéncias negativas, na dire¢do da qualidade de vida no

trabalho, protegendo também o emprego dos trabalhadores.

A realidade é complicada e complexa, necessitando de estudos e
aprofundamento na area para a busca de solugdes. Entre os desafios principais para
implantar melhorias na condi¢do de trabalho, estdo os mecanismos da inovacédo e
outras iniciativas, como programa de qualidade de vida no trabalho, ginastica
laboral, pausas, rodizio de funcgdo, treinamento e orientacdo, acdes psicossociais e
postura ergondmica. Muitas dessas iniciativas de qualidade de vida no trabalho séo
efetivamente aplicadas na empresa em estudo, onde se percebe uma evolucao e
uma preocupacdo com a saude dos colaboradores. Nas entrevistas, foram relatadas
alteracdes buscando melhorias da qualidade de vida no trabalho e procedimentos de
seguranca.

Sugestao para trabalhos futuros: desenvolvimento de um novo instrumento
simplificado com menor namero de questdes ou aplicacdo do questionario por
etapas, uma escala por vez, realizando a coleta das informagbes em dias
alternados, evitando assim que a concentracdo do respondente diminua a medida
gue se aproxima o final do questionario, bem como o interesse deste Ultimo e

realizacdo de analise estatistica através de modelos de regressdo multipla.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa possibilitou analisar o prazer e o sofrimento dos trabalhadores
gue realizam suas atividades no interior de camaras frigorificas em um frigorifico de
grande porte de um municipio do interior do Parana, de forma quantitativa, e
conhecer o processo desses trabalhadores, de forma qualitativa, com observagdes
no local de trabalho quanto aos riscos e aos prejuizos ja vivenciados nas tarefas
executadas e as medidas de controle. O estudo, ao aliar o levantamento in loco, com
entrevistas e andlises quantitativas, permitiu maior compreensao dos resultados
para evidenciar as oportunidades de melhoria que a empresa do ramo frigorifico
pode oferecer e auxiliar no suporte organizacional e nas politicas de melhorias de

condicao de trabalho, melhorando assim a saude dos trabalhadores envolvidos.

Com relacéo ao levantamento do processo do trabalho, os principais riscos a
saude do trabalhador estdo relacionados a atividade ou ao equipamento utilizado,
como trabalho em altura dentro do tlnel de congelamento, possivel vazamento de
gas amonia, utilizacdo do ar comprimido e choques elétricos. Os mais evidentes
danos a saude dos colaboradores referem-se aos aspectos posturais como tor¢ao
da coluna lombar e sobrecarga nos joelhos e aos riscos de prensagem, batidas e

contusoes.

Conforme resultados do instrumento de avaliacdo para variavel temperatura,
conclui-se que a temperatura mais baixa nem sempre € a variavel que contribui para

o sofrimento dos trabalhadores.

Com relacao as diferentes temperaturas de trabalho, dentre todos os itens
analisados, por meio do instrumento ITRA, no total de 124, apenas 18 itens
apresentaram diferenca estatisticamente significativa para a variavel temperatura.
Na escala de avaliacdo do contexto do trabalho — EACT e na escala de avaliagao
dos danos relacionados ao trabalho — EADRT nenhum dos fatores apresentou
diferenca estatistica. A escala custo humano no trabalho — ECHT apresentou 14
itens com diferenca estatisticamente significativa para variavel temperatura. Dentre
esses itens, a classe de funcionarios que trabalha a temperatura de -18 °C
apresentou 13 classificagbes em nivel critico e uma em nivel satisfatorio. A classe
que trabalha em temperatura de -5 °C apresentou 12 classificagcdes em nivel critico,

uma em nivel satisfatorio e uma em nivel grave. Os trabalhadores que trabalham na
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temperatura mais favoravel de +10 °C exibiram surpreendentemente o pior
resultado, com 9 classificagbes em nivel grave, 4 em nivel critico e apenas um em
nivel satisfatorio. Para escala de indicadores de prazer, 2 itens apresentaram
diferenca significativa com classificacfes divididas entre satisfatério e critico, sendo
a maior classificacao critica para classe de temperatura mais baixa (-18 °C), seguido
da mais critica (-5 °C) e com maiores classificacdes de prazer a temperatura mais
favoravel (+10 °C). Na escala de indicadores de sofrimento, 2 itens indicaram maior
sofrimento para os funcionarios que trabalham na maior temperatura com

classificacdo grave, com demais classes com classificagao critica.

Ao se relacionar o prazer e o sofrimento dos trabalhadores ao tempo de
servico dos colaboradores na empresa, houve 15 itens com diferenca estatistica,
sendo 4 na escala de avaliacdo do contexto do trabalho — EACT. Os trabalhadores
entre 5 até 10 anos de empresa e acima de 10 anos de empresa apresentaram uma
avaliacdo grave em cada classe. Para escala custo humano no trabalho — ECHT,
todas as classificacbes foram criticas (16) ou graves (4). Dentre os 5 itens com
diferenca significativa, 4 itens com avaliagdo grave foram identificados nos
funcionarios com até 2 anos de tempo de servico. O item ser obrigado a ficar em pé
se estendeu para funcionarios de 2 até 5 anos de tempo de servi¢co. Para a escala
de prazer, o resultado predominante critico foi observado nos funcionérios entre 2 a
5 anos de empresa. Na escala de sofrimento, os resultados ndo demonstraram
sofrimento em nivel grave, sendo os resultados entre todas as classes com divisdo
entre resultado satisfatorio e critico. A escala danos relacionados ao trabalho
apresentou classificacdo grave para os funcionarios com tempo de empresa de até 2
anos e entre 2 a 5 anos no item dores no brago. Pode-se concluir, de forma geral,
que a percepcao do sofrimento diminui com o passar dos anos.

No contexto geral do trabalho, a variavel com maior nimero de itens (39)
com diferenca estatistica significativa no frigorifico foi o turno de trabalho. Na escala
de avaliacdo do contexto do trabalho — EACT houve uma classificacdo grave para
cada turno restante com predominancia critica. No turno matutino € no turno
vespertino, o item apontado como grave foi “existe fiscalizagdo do desempenho” e
no turno noturno, “existem disputas profissionais nos locais de trabalho”. A escala
custo humano no trabalho — ECHT apresentou como classificagdo grave o item

“usar as maos de forma repetida”, para os turnos vespertino e noturno. Para escala
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de prazer, o resultado demonstrou 5 itens com diferenca significativa, criticos para
turno noturno e satisfatorio para o turno matutino. Na escala de sofrimento, 8 itens
foram apontados como diferentes pela ANOVA, sendo novamente 0 noturno o que
apresentou maior sofrimento com classificacdo critica. Cumpre assinalar que escala
danos relacionados ao trabalho — EDRT, da mesma forma que nas escalas
anteriores, o pior resultado ocorreu no turno noturno com uma classificacao grave, 6
criticas e 6 suportaveis e o turno matutino apresentou a melhor classificacdo, sendo
uma critica e 12 suportaveis. Com a aplicacédo do teste de Tukey, observa-se que a
percepcdo desses itens para os colaboradores do turno noturno foi mais negativa.
Esse resultado pode refletir indiretamente o desgaste emocional, mental e familiar
por trabalhar num periodo diferenciado, visto que tanto o ambiente de trabalho,

guanto as atividades desenvolvidas sdo similares nos 3 turnos.

A varidvel escolaridade apresentou apenas dois itens com diferenca
estatistica, porém alguns resultados graves, todos na classe dos funcionarios que
estdo cursando ou ja& concluiram o ensino superior. O fator custo cognitivo
apresentou dois Unicos itens: desenvolver macetes (4,00), fazer previsdao de
acontecimentos (4,50). Cumpre observar, preliminarmente, que devido ao elevado
nivel de stress e as responsabilidades inerentes ao cargo ocupado, sendo que
muitas vezes, a associacdo de estudo e de trabalho impede a regularidade do

horario de refeicdes.

A variavel estado civil e a varidvel idade ndo apresentaram nenhum item

com classificagcao grave nas classes.

Quanto ao fator “condigbes de trabalho” todos os itens analisados foram
classificados no nivel critico, ou seja, intermediario entre satisfatorio e grave. A
variavel temperatura nao influenciou estatisticamente o fator “condi¢des de trabalho”,
sendo o turno de trabalho a variavel com maior influéncia. O item com pior avaliacédo
geral foi “existe muito barulho no ambiente de trabalho”. Quanto ao fator “custo
fisico”, houve predominancia de respostas que indicam a classificagdo geral como
critica, sendo apenas um item classificado como grave (ser obrigado a ficar em pé).
Nesse fator, a variavel temperatura apresentou elevada influéncia, sendo que houve
diferenca estatistica significativa em 5 dentre 10 itens avaliados. Os colaboradores
expostos frequentemente a -5 °C, temperatura intermediaria de trabalho nas areas

frias do frigorifico, avaliaram o trabalho de forma mais negativa, num limiar préximo
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ao grave, visto que suas tarefas sao mais repetitivas e exigem mais esforco bracal.
Com relagdo ao fator “danos fisicos”, a avaliagdo se mostrou mais heterogénea,
porém bem distribuida entre os niveis suportavel, critico e grave, sem a ocorréncia
do nivel doenca ocupacional. A temperatura ndo se evidenciou como variavel de
influéncia para o fator “danos fisicos”. O item avaliado de forma mais negativa foi

“dores no corpo”. O item com classificacdo mais suportavel foi “disturbios na visao”.
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INSTRUMENTO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO — ITRA

E INDICADORES CRITICOS NO TRABALHO

Instrucdes:

Objetivo desse levantamento sera produzir um diagnostico cientifico
detalhado sobre o trabalho em cameras frias e oferecer subsidios para se pleitear
acOes voltadas para melhoria das condicGes de trabalho quanto para a prevencéo
de problemas de saude dos funcionérios dessa area.

Prezado Funcionario, sua participacao é fundamental.

Por favor, responda todas as questdes. Se vocé ndo tem certeza sobre que
resposta dar em uma questdo, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais
apropriada. Este questionario tem o intuito de diagnosticar como os funcionarios
percebem seu trabalho.

Para o sucesso deste trabalho € fundamental que vocé seja sincero e leia
atentamente as instrucdes e as afirmativas: marcando em “X” no numero da escala
qgue melhor expresse seu ponto de vista sobre a afirmativa, apds preencha as
informacBes complementares.

Muito importante:
1.° - responda todas as questdes;
2.° - ao responder ndo € necessario se identificar

3.9 - fique tranquilo (a), pois o sigilo de suas respostas esta garantido e os
resultados serdo tratados globalmente, com base nas respostas de todos os
trabalhadores

Desde ja agradecemos sua participacao.

Atenciosamente.
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APENDICE B - Questionario de pesquisa.
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ITRA - INSTRUMENTO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO

DE INDICADORES CRITICOS NO TRABALHO

Para finalizar, preencha os seguintes dados complementares:

IDADE

ESCOLARIDADE
Ensino Fundamental

|:|Incompleto
|:|Incompleto

ESTADO CIVIL

|:|Solteiro(a)
|:|Outros:

Incompleto

Superior
Incompleto

I:ICasado(a)

I:lMascuIino I:IFeminino

Ensino Fundamental
Incompleto Incompleto
P6s-Graduagdo

Incompleto Incompleto

I:IDivorciado(a) I:IViL’Jvo(a)

TEMPO DE SERVICO

I:lAté 2 anos

ATESTADO MEDICOS NO ANO

|:|Nenhum I:lAtéZdias

TURNO DE TRABALHO

[ JmaNHA [ Jraroe

CARGO QUE DESEMPENHA NA ATUALIDADE

|:IA. Produc3ao
|:|Técnico

[ Jpcon
I:ISupervisor

I:lDe 2a5anos

I:lDe 5a10anos I:IAcima de 10 anos

I:IAcima de 5dias

I:IPCOIII I:IOperador
I:lAdministrativo I:IEspeciaIista de sistema
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ANEXO A - Roteiro da entrevista.



ESCALA DE AVALIAGCAO DO CONTEXTO DE TRABALHO (EACT)

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz do seu

contexto de trabalho

NUNCA RARAMENTE | ASVEZES |FREQUENTE-{ SEMPRE
MENTE

1 2 3 4 5

115

O ritmo de trabalho é excessivo

As tarefas sdo cumpridas com pressdo de prazo

Existe forte cobranga por resultados

As normas para a execugao das tarefas séo rigidas

Existe fiscalizagdo do desempenho

O numero de pessoas € insuficiente para se realizar as tarefas

Os resultados esperados estdo fora da realidade

Existe divisdo entre quem planeja e quem executa

As tarefas sdo repetitivas

Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho

As tarefas executadas sofrem descontinuidade

As tarefas ndo estdo claramente definidas

A autonomia é inexistente

Adistribuicao das tarefas € injusta

Os funcionarios sao excluidos das decisdes

Existem dificuldades na comunicago entre chefia e subordinados

Existem disputas profissionais nos locais de trabalho

Falta integracdo no ambiente de trabalho

A comunicacgdo entre funcionarios é insatisfatéria

Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional

As informacgdes que preciso para executar minhas tarefas séo de dificil acesso

As condig¢des de trabalho sdo precarias

O ambiente fisico é desconfortavel

Existe muito barulho no ambiente de trabalho

O mobiliario existente o local de trabalho é inadequado

Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes para realizar as tarefas

O posto/estacao de trabalho é inadequado para a realizagdo das tarefas

Os equipamentos necessarios para a realizagdo das tarefas sdo precérios

O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado

As condig¢des de trabalho oferecem risco a seguranga das pessoas
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Escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz das exigéncias decorrentes do seu

contexto de trabalho

NADA EXIGIDO |POUCO EXIGIDO |MAIS OU MENOS BASTANTE TOTALMENTE
EXIGIDO EXIGIDO EXIGIDO
1 2 3 4 5

Ter controle das emog0des

Ter que lidar com ordens contraditérias

Ter custo emocional

Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros

Disfarcar os sentimentos

Ser obrigado a elogiar as pessoas

Ser obrigado a ter bom humor

Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica

Ser bonzinho com os outros

Transgredir valores éticos

Ser submetido a constrangimentos

Ser obrigado a sorrir

Desenvolver macetes

Ter que resolver problemas

Ser obrigado a lidar com imprevistos

Fazer previsdo de acontecimentos

Usar a visdo de forma continua

Usar a memoria

Ter desafios intelectuais

Fazer esfor¢co mental

Ter concentragdo mental

Usar a criatividade

Usar a forga fisica

Usar os bragos de forma continua

Ficar em posig&o curvada

Caminhar

Ser obrigado a ficar em pé

Ter que manusear objetos pesados

Fazer esforgo fisico

Usar as pernas de forma continua

Usar as médos de forma repetida
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Awvaliando o seu trabalho nos ultimos seis meses, marque o nimero de vezes em ocorrem vivéncias positivas e

negativas
NENHUMA |  UMA DUAS TRES QUATRO CINCO SEIS
VEZ VEZ VEZES VEZES VEZES VEZES VEZES
0 1 2 3 4 5 6

Liberdade com a chefia para negociar o que precisa

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas

Solidariedade entre os colegas

Confianga entre os colegas

Liberdade para expressar minhas opinides no local de trabalho

Liberdade para usar a minha criatividade

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias

Cooperagao entre os colegas

Satisfacéo

Motivacéo

Orgulho pelo que faco

Bem-estar

Realizag&o profissional

Valorizagao

Reconhecimento

Identificagcdo com as minhas tarefas

Gratificagdo pessoal com as minhas atividades

Esgotamento emocional

Estresse

Insatisfagdo

Sobrecarga

Frustracéo

Inseguranca

Medo

Falta de reconhecimento de meu esfor¢o

Falta de reconhecimento de meu desempenho

Desvalorizagéo

Indignagédo

Inutilidade

Desqualificagéo

Injustica
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Os itens a seguir tratam dos tipos de problemas fisicos, psicoldgicos e sociais que vocé avalia como causados,

essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o nimero que melhor corresponde a freqiiéncia com a qual eles

estiveram presentes na sua vida nos ultimos seis meses

NENHUMA [UMA VEZ| DUAS TRES QUATRO | ciINco SEIS
VEZ VEZES VEZES VEZES VEZES VEZES
0 1 2 3 4 5 6

Dores no corpo

Dores nos bragos

Dor de cabega

Distarbios respiratorios

Disturbios digestivos

Dores nas costas

DistUrbios auditivos

Alteracdes do apetite

DistUrbios na visao

AlteracBes no sono

Dores nas pernas

DistUrbios circulatérios

Insensibilidade em relagdo aos colegas

Dificuldades nas relagc8es fora do trabalho

Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relagdes familiares

Agressividade com 0s outros

Dificuldade com os amigos

Impaciéncia com as pessoas em geral

Amargura

Sensacgdo de vazio

Sentimento de desamparo

Mau-humor

Vontade de desistir de tudo

Tristeza

Irritagdo com tudo

Sensagdo de abandono

Duvida sobre a capacidade de fazer as tarefas
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