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RESUMO

SOARES, Adriano Mesquita. Analise dos processos de transferéncia de
tecnologia sob a Otica do Master Plan: Um estudo de caso na UTFPR — Campus
Curitiba. 2015. 107f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) -
Universidade Tecnolégica Federal do Parana. Ponta Grossa, 2015.

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar, através da ferramenta “Master Plan”,
0s processos de Transferéncia de Tecnologia (TT) da UTFPR - Campus Curitiba. Para
o estudo de caso realizou-se uma pesquisa basica, com abordagem qualitativa e
exploratdria e o Master Plan foi o instrumento utilizado para a coleta dos dados. Os
procedimentos técnicos utilizados foram: a bibliografia, o documental e estudo de
caso. Os resultados apontam barreiras nos processos de TT, relacionadas a
tecnologia da informacéo, gestdo e conhecimento. Necessita para tanto, que sejam
desenvolvidas ferramentas de tecnologia de informacéo e comunicacao, melhorando
0 acesso as informacdes, facilitando o processo decisério e aumentando a agilidade
através da desburocratiza¢do. Mas, ainda que haja barreiras nos processos de TT, a
UTFPR — Campus Curitiba esta organizada para ser um modelo no que diz respeito a
transferéncia de tecnologia. A alta gestdo da instituicAo esta consciente da
necessidade de ter uma interacdo dindmica com o meio empresarial. Dessa forma,
focando na sua missao, a instituicdo por meio de sua estrutura de TT pode evoluir
para um modelo mais robusto e integrado.

Palavras-chave: Transferéncia de Tecnologia. Interacdo universidade-empresa.
Processos de Transferéncia de Tecnologia.



ABSTRACT

SOARES, Adriano Mesquita. Analysis of technology transfer processes from the
perspective of the Master Plan: A case study in UTFPR - Campus Curitiba. 2015.
107f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) - Federal Technology
University - Parana. Ponta Grossa, 2015.

This research has as main objective to analyze, through the "Master Plan" tool, the
technology transfer (TT) processes in UTFPR - Campus Curitiba. For the case study
was carried out basic research, with qualitative and exploratory approach, the Master
Plan was the instrument used for data collection. The technical procedures used:
bibliography, documentary and case study. The results indicate barriers in TT
processes related with information technology, and knowledge management. Need to
be developed information and communication technology tools, improving access to
information, facilitating decision-making and increasing agility by reducing
bureaucracy. But even if there are barriers in TT processes, the UTFPR - Campus
Curitiba is organized to be a model as regards the technology transfer. The top
management of the institution is aware of the need for a dynamic interaction with the
business community, focusing on its mission the institution through its TT structure can
evolve into a more robust and integrated model.

Keywords: Technology Transfer. University-industry interaction. Technology
Transfer Processes.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizacéo, a palavra que define este momento € a competitividade.
Com isso, inovar tornou-se questdo de sobrevivéncia no mundo empresarial e,
vinculado a isto, a interacdo universidade-empresa, estimula a transferéncia de
tecnologia para o desenvolvimento econdémico e social regional.

A tese Hélice Tripla possibilita com que cada vez mais a universidade possa
desempenhar um papel de reforco a inovacdo em uma sociedade baseada no
conhecimento (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

O fenbmeno das universidades empreendedoras tem recebido destaque
consideravel nas dltimas décadas, com uma orientacdo empresarial para academia
colocando regides e nacBes em posicdo vantajosa em areas intensivas de
conhecimentos emergentes da atividade econbmica, conciliando a orientacao
empreendedora as missoes cientificas da universidade (VAN LOOQY et al., 2011).

Algumas iniciativas tomadas pelas universidades tém impulsionado as
politicas de Ciéncia e Tecnologia (C&T), as quais tém sido utilizadas para o
desenvolvimento politico e econémico brasileiro. Um marco importante para este
desenvolvimento foi o Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq), que desde sua
fundacdo tem desenvolvido inUmeros projetos cientificos (ETZKOWITZ; BRISOLLA,
1999).

Em detrimento deste desenvolvimento de projetos e a medida que os
processos de inovacdo tornaram-se mais abertos e conectados, através do
desenvolvimento de novas tecnologias, muitos governos tém procurado desenvolver
programas de estimulo a pesquisa e transferéncia de conhecimento e tecnologia
(COLYVAS, 2007; HEWITT-DUNDAS, 2012; PERKMANN et al., 2013).

Assim sendo, as universidades passam a ter um papel mais ativo nos
processos de transferéncia de tecnologia (TT), dando-se maior atencdo a interacao
entre pesquisas publicas e privadas. O patenteamento e o licenciamento universitarios
sdao em geral crescentes, dada a conscientizacdo das oportunidades de
comercializacao de pesquisas universitarias (GRIMALDI et al., 2011; PERKMANN et
al., 2013).

Assim sendo, este estudo apresenta a seguinte probleméatica de pesquisa:

Como ocorrem os processos de TT na UTFPR — Campus Curitiba?
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1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

Este trabalho tem como objetivo geral:

Analisar, através da ferramenta “Master Plan”, os processos de TT da UTFPR
- Campus Curitiba.

E, para complementar este objetivo, os objetivos especificos compreendem
as seguintes etapas:

l. Identificar os atores ligados ao processo de TT, de acordo com a atual
estrutura organizacional da UTFPR — Campus Curitiba;
I. Mapear a relevancia e a implementacdo dos facilitadores apontados pelo
“Master Plan”;
Il. Identificar as barreiras nos processos de TT (Bottlenecks);
IV.  Comparar os dados obtidos pelo “Master Plan” em 2009 frente aos dados de
2014.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A realizacdo desta pesquisa, que busca analisar os processos de
transferéncia de tecnologia sob a ¢ética da ferramenta Master Plan, para encontrar
possiveis gargalos (bottlenecks) nestes processos de TT na UTFPR — Campus
Curitiba, atual sede da universidade, pode condicionar um melhor entendimento sobre
o inter-relacionamento entre os temas propostos e sua contribuicdo para a
comunidade académica, num cenério nacional como sendo a unica Universidade
Tecnologica Federal.

A ferramenta Master Plan permite uma andlise dos processos de TT de uma
forma qualitativa, suas regras envolvem a cultura interna, funcionamento do Nucleo
de Inovagdo e Tecnologia (NIT) juntamente com o0s objetivos estratégicos da
instituicdo. Outro fator importante na escolha da ferramenta, foi o fato de ter sido
aplicada na IES em 2009 por Resende (2010), podendo assim, obter dados para

comparacao das barreiras nos de TT, cinco anos depois.
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A relevancia deste estudo da-se, a partir de um angulo tedrico, através da
contribuicdo na melhoria dos processos de transferéncia de tecnologia na aplicacéo
das prerrogativas da interacdo universidade-empresa, proporcionando
desenvolvimento econdmico e social, podendo esperar mudancas significativas no
ambiente interno e externo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; ETZKOWITZ et al.,
2000; MEYER, 2006; SAMPAT, 2006; PHILPOTT et al., 2011).

1.3 ORGANIZACAO DOS CAPITULOS

Esta parte da pesquisa objetiva detalhar a organizacéo dos capitulos.

O capitulo 1 apresenta a introducdo, bem como os objetivos da pesquisa e,
finalizando, o capitulo com a justificativa.

O capitulo 2 apresenta a revisao de literatura, o qual serviu como apoio para
o desenvolvimento da pesquisa, e foi dividido nos seguintes topicos:

- Interacao Universidade-Empresa-Governo;

- Universidade empreendedora;

- Transferéncia de tecnologia;

- Processo de Averbacéo de Transferéncia de Tecnologia no Brasil; e,

- Lei da Inovacéo e Estruturacédo do Nucleo de Inovacdo Tecnologica (NIT).

O capitulo 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta
pesquisa e esta dividido em:

- Classificacao e planejamento da pesquisa;

- Instrumento utilizado na coleta de dados;

- Procedimentos para andlise dos dados;

O capitulo 4 apresenta a analise e discussdo dos resultados da pesquisa
dispostos da seguinte forma:

- Informac6es genéricas sobre a instituicdo estudada;

- Identificacdo dos facilitadores criticos;

- Comparativo dos pontos criticos de 2009-2014.

As consideracdes finais do trabalho, juntamente com sugestbes para

pesquisas futuras encontram-se no capitulo 5 desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA-GOVERNO

Em estudos realizados por Etzkowitz e Brisolla (1999), relativo ao destino da
politica industrial da América Latina e do Sudoeste Asiatico, destaca-se o papel da
universidade na politica de Ciéncia e Tecnologia (C&T) no Brasil. Uma linha comum
composta por varias iniciativas de expanséo de politicas de C&T tem sido utilizada
para o desenvolvimento politico e econémico. O primeiro passo importante na
construcdo de uma explicita estrutura institucional para a politica cientifica e
tecnoldgica foi a fundagéo do Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq) em 1951, tendo
como objetivo principal, o estabelecimento de bases para a producdo de energia
atdbmica, passando a promover a investigacdo em geral. Nesta mesma época, o Brasil
passou por uma rapida industrializacdo baseada em investimentos estrangeiros de
indastrias de grande porte, motivados por incentivos na forma de subsidios e
tratamento especial para os investidores estrangeiros. Até 1960, subsidiarias
estrangeiras foram responsaveis por mais de 50% dos produtores de bens de capital,
70% dos produtos quimicos (com excecdo da petroquimica), 90% dos produtos
farmacéuticos, e 100% da industria automobilistica.

Desde entdo, as politicas de C&T do Brasil, passaram por mudancas
consideraveis, favoraveis ao desenvolvimento econdmico e social do pais. A
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) em sua missdao como uma
universidade de pesquisa com relacdo estreita com a industria tornou-se uma das
principais universidades do Brasil, responsaveis por uma grande porcentagem da
pesquisa realizada no pais, tendo como parte de sua historia a participacdo em mais
800 projetos industriais, colaborando de varias formas, incluindo os mecanismos para
o0 desenvolvimento de projetos de pesquisas completos, e ampliacdo de processos
existentes com seus parceiros industriais (ETZKOWITZ; BRISOLLA, 1999).

Com esta evolucdo dos sistemas de inovagao, questiona-se qual seria o
caminho a ser tomado nas rela¢des universidade-industria, podendo ser refletidos nos
diferentes arranjos das rela¢des universidade-industria-governo. Em primeiro lugar,

pode-se distinguir uma situacao historica, rotulada como Hélice tripla I. Nesse modelo,
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o Governo abrange a academia e a industria, controlando as relacdes entre as partes.
Esta versao foi fortemente encontrada na antiga Unido Soviética e nos paises ao leste
da Europa sob o regime socialista, esta versdo foi superada pelas condicbes
econdmicas mundiais colocadas pelo sistema capitalista, onde ambos os agentes séo
livres (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

Governo

Universidades

Figura 1 - Hélice tripla |
Fonte: Adaptado de Etzkowitz; Leydesdorff, (2000)

No entanto, o modelo de Hélice tripla Il consiste em esferas institucionais
separadas, com fronteiras bem definidas, onde o governo diminui seu controle sobre
o rumo da inovacédo, dando mais liberdade, deixando assim, o papel de condutor, aos
demais agentes, reduzindo as barreiras a inovacao, permitindo processos mais
dindmicos entre as partes (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; ETZKOWITZ, 2003).
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Universidades

Figura 2 - Hélice tripla Il
Fonte: Adaptado de Etzkowitz; Leydesdorff, (2000)

O modelo da Hélice tripla I, Figura 1, € amplamente visto como um modelo de
desenvolvimento falho, onde o governo, ao invés de estimular a inovacao, acaba
causando um efeito contrario. No modelo de Hélice tripla Il, Figura 2, implica em uma
politica de Laissez-faire, também defendida como sendo uma “terapia de choque”,
modificando o0 modo de interacdo do governo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

A medida que a competitividade aumenta, a maioria dos paises esta tentando
alcancar uma forma de Hélice tripla Ill, Figura 3, onde o objetivo comum € o de
alcancar um ambiente inovador, que consiste em empresas spin-off universitario,
iniciativas trilaterais de desenvolvimento econdmico, com base no conhecimento e
acordos estratégicos entre as empresas de grande e pequeno porte. Empresas essas,
atuantes em diferentes setores, e em diferentes niveis de tecnologia, ou mesmo em
laboratérios governamentais e grupos de pesquisa académicos. Estes acordos
firmados entre as partes interessadas sao muitas vezes incentivados pelo governo,
mas nao controlado pelo mesmo, como nos modelos anteriores, seja através da
promulgacdo de leis que incentivam a inovacdo, assisténcia financeira direta ou
indireta (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).
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Redes trilaterais e organizagbes hibridas

' Universidades

Figura 3 - Hélice tripla lll
Fonte: Adaptado de Etzkowitz; Leydesdorff, (2000)

Para que haja uma evoluc¢édo cultural de uma organizacdo, o modelo de Hélice
tripla contribui para o desenvolvimento em cadeias de relacionamentos, entre
universidade-industria-governo, gerando crescimento e desenvolvimento econdémico
e social (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; ETZKOWITZ, 2003).

2.2 UNIVERSIDADE EMPREENDEDORA

Existem evidéncias de que a identificacdo, criacdo e comercializacdo de
propriedade intelectual tornaram-se parte dos objetivos institucionais de varias
universidades, passando de uma forma tradicional para um formato empresarial ou
denominada como universidade empreendedora no final do século 20. Sendo assim,
o conceito de universidade empreendedora engloba uma “terceira missao", a de
desenvolvimento econémico, além de pesquisa e ensino. Embora o0s cenarios de
desenvolvimento possam variar, podem-se esperar mudancas significativas no
ambiente interno e externo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; ETZKOWITZ et al.,
2000; MEYER, 2006; SAMPAT, 2006; PHILPOTT et al., 2011).

Estas mudancas no ambiente académico estdo associadas a necessidade de

se gerar inovacgao, algumas atividades empreendedoras passam a ser realizadas com
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0 objetivo de melhorar o desempenho econdémico regional ou nacional, bem como na
obtencdo de vantagem financeira para a universidade e seu corpo docente
(ETZKOWITZ et al., 2000; HAEUSSLER; COLYVAS, 2011).

A universidade empreendedora incentiva a realizacdo do desenvolvimento
econdmico, além de transformar pesquisa em desenvolvimento econémico, através
de vérias formas de transferéncia de tecnologia. O papel tradicional de ensino &
reinterpretado na medida em que a universidade auxilia na modernizacdo das
empresas de baixa e média tecnologia. Como, por exemplo, as empresas de
estudantes da Universidade de S&o Paulo e estagiarios da Universidade de Aveiro em
Portugal que, com criatividade, desempenham um papel intermediario no
conhecimento e transferéncia de tecnologia para as empresas locais de baixa
tecnologia. Nestes casos, como S&o Paulo e Aveiro, em ambos puderam combinar
pesquisa, ensino e desenvolvimento econdémico (ETZKOWITZ et al., 2000).

Com o surgimento da universidade empreendedora como uma resposta a
crescente importancia do conhecimento nos sistemas nhacionais e regionais de
inovacao, reconhece-se que a universidade é um inventor com custo eficaz, criativo e
um agente de transferéncia de conhecimento e tecnologia. Mesmo com os sistemas
industriais e académicos em diferentes estagios de desenvolvimento, os governos,
em praticamente todas as partes do mundo, estdo se concentrando no potencial da
universidade como um recurso para melhorar o ambiente de inovacao, criando um
regime de desenvolvimento econdmico baseado em ciéncia (VAN LOOY et al., 2011;
HEWITT-DUNDAS, 2012; MCADAM et al., 2012).

Assim sendo, as pesquisas sobre empreendedorismo universitario estao
gradativamente em expansdo, no entanto, continua a ser um campo fragmentado,
num quadro abrangente com pecas diferentes que compdem o empreendedorismo
universitario, como por exemplo, a transferéncia de tecnologia, licenciamento, parques
tecnologicos, incubadoras, spin-offs universitarios, nacleos de inovagéo e tecnologia
(NIT), etc. Para construgdo deste quadro, sdo analisadas quatro &reas, sendo a
primeira area, a pesquisa universitaria empreendedora, segunda a produtividade do
NIT, terceira a criagdo de novas empresas e, a quarta, o contexto ambiental, incluindo
redes de inovacdo (ROTHAERMEL; AGUNG; JIANG, 2007). O mais importante € a

integracdo e interacdo dos quatro fluxos refletidos em um processo dindmico e
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evolutivo do sistema de inovagéo da universidade, conforme apresentado na Figura
4.

Contexte ambiental, incluindo

redes de inovagio

e —

Criagido de novas S
EMpresas

— ,

—

~ Produtividade do Hicleo de ™. y
Ingvagio # Teenologia h A

Universidade
Empreendidors

Figura 4 - Marco conceitual do empreendedorismo universitario
Fonte: Adaptado de Rothaermel; Agung; Jiang. (2007)

No centro do sistema global de inovacdo da universidade, encontra-se o
“‘empreendedor universitario”, que € o gerador de tecnologia, avangcando e facilitando
o processo de difusdo de tecnologia, através de intermediarios, como por exemplo, 0
NIT, a criacdo de incubadoras, ou mesmo, parques tecnolOgicos, que acabam
gerando mais empresas. Na medida em que ocorre o0 engajamento em interacdes com
a industria, o nacleo do sistema universitario se expande incluindo atividades fora da
‘torre de marfim’, com o objetivo de transformar invencdes em inovacdes para a
melhoria da sociedade e do seu fluxo de caixa dos envolvidos (ROTHAERMEL,;
AGUNG,; JIANG, 2007; MCADAM et al., 2012; BODAS FREITAS; GEUNA; ROSSI,
2013).
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2.3 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (TT)

Para se definir transferéncia de tecnologia, € importante entender o que é
tecnologia. Eveland, (1987) descreve tecnologia como sendo a informagédo que é
posta em uso para realizar alguma tarefa, a tecnologia € essencialmente informacéo,
embora seja muitas vezes compreendida como apenas hardware, isto é, como um
objeto fisico, material. A maioria das tecnologias possuem um hardware e um
componente de software. Como no caso de um novo produto eletrénico (o hardware)
€ acompanhado por um manual do usuario (o software) e pelo know-how de um
individuo ao usar o produto (também software). O erro comum de pensar em uma
tecnologia como apenas hardware, ocorre porque o hardware € geralmente visivel.
Algumas ideias tecnoldgicas ndao tém um componente de hardware ou pelo menos
ndo aquele que esta associado claramente com a inovagdo. Tecnologias como esta,
podem ser exemplificadas com uma linha de montagem de produc¢éo inovadora.

O termo “transferéncia de tecnologia” foi definido e medido de varias
maneiras, as primeiras pesquisas forneceram uma definicdo estreita de tecnologia
como conhecimento, projetos cientificos e de engenharia. A transferéncia deste
conhecimento codificado é, entdo, identificada como sendo transferéncia de
tecnologia. Este conceito evoluiu e, agora, a tecnologia € definida em termos mais
amplos, como englobando a capacidade da empresa para operacionalizar e,
efetivamente, usar este conhecimento de produgéo (PUEYO et al., 2011).

Rogers (2002) define a TT, como sendo a aplicacdo da informagéo para uso
em determinado cenario, colocando como principal tipo de TT, o processo de
transferéncia de ideias a partir de um laboratério de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) para o mercado. Sobretudo, este processo de TT implica que os pesquisadores
sdo a fonte de inovacao tecnoldgica, oriunda de suas pesquisas, ligando-as aos
usuarios da organizacao receptora que, por sua vez, podera entdo comercializar a
inovagdo tecnoldgica, na forma de produto ou servico a ser comercializado no
mercado. Essa visédo de TT retrata, principalmente, um processo unidirecional e linear,
convertendo-se em uma traducao dos resultados da pesquisa em aplicacdes.

Nos dultimos anos, tem havido um rapido aumento nas iniciativas de
desenvolvimento econémico de base tecnoldgica, voltada, principalmente, para

estimular o empreendedorismo tecnoldogico em universidades, por meio de
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patenteamento, licenciamento, consultoria, criacdo de start-up e parcerias entre
universidade-industria (GEUNA; NESTA, 2006; SAMPAT, 2006; THURSBY; FULLER,;
THURSBY, 2009; GRIMALDI et al., 2011; PERKMANN et al., 2013).

Neste contexto, as universidades passam a ter papel mais ativo nos
processos de transferéncia de tecnologia, dando-se mais atengéo a interagdo entre
pesquisas publicas e privadas, com um crescente patenteamento e licenciamento,
propiciando a conscientizacdo das oportunidades de comercializacdo de pesquisas
universitarias (GRIMALDI et al., 2011; PERKMANN et al., 2013).

O processo de transferéncia de tecnologia pode ser pensado como um
processo de comunicagdo, como sendo de duas vias, um processo interativo com
mensagens fluindo em ambas as direcdes, onde os individuos de uma empresa
podem buscar ativamente informacBes sobre possiveis respostas para seus
problemas, em outro ambiente de P&D. O processo de transferéncia de tecnologia é
mais adequado quando visto como um processo de transacdo em que perguntas,
respostas, esclarecimentos e outras informacdes fluem em ambas as direcées. Deve-
se pensar como participantes no processo de transferéncia de tecnologia, ao invés de
ver apenas como “fonte” e “receptor”’, cada parte envolvida no processo pode ter
entendimentos diferentes de tecnologia, porém, estas diferencas podem ser
trabalhadas por meio da comunicacdo de duas vias na organizacdo de P&D

convergindo para um senso comum compartilhado da tecnologia (ROGERS, 2002).

2.3.1 Processo de Averbagéao de Transferéncia de Tecnologia no Brasil

A promulgacédo da Lei de Inovacdo do Brasil (n°® 10.973 de 02 de dezembro
de 2004) propiciou as Instituicbes Cientificas e Tecnolégicas (ICT) realizarem
contratos de transferéncia de tecnologia, licenciamento de patentes e de propriedade
industrial. De acordo com Matias-Pereira; Kruglianskas (2005), a Lei de Inovacao e
Tecnologia, objetiva promover e incentivar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e
a capacitacao tecnoldgica de forma a viabilizar o desenvolvimento, conforme descrito
nos artigos 218 e 219 da Constituicdo Federal.

Para o cumprimento da Lei n® 10.973, de 02 de dezembro de 2004,
consideram-se alguns elementos como descritos no artigo abaixo (BRASIL, 2004):

Art. 2° Para os efeitos deste Decreto considera-se:
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| - Agéncia de fomento: érgdo ou instituicdo de natureza publica ou privada
gue tenha entre os seus objetivos o financiamento de ac¢des que visem a estimular e
promover o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovacao;

Il - Criacdo: invencao, modelo de utilidade, desenho industrial, programa de
computador, topografia de circuito integrado, novo cultivar ou cultivar essencialmente
derivado e qualquer outro desenvolvimento tecnolégico que acarrete ou possa
acarretar o surgimento de novo produto, processo ou aperfeicoamento incremental,
obtido por um ou mais criadores;

[l - Criador: pesquisador que seja inventor, obtentor de criacao;

IV - Inovagé&o: introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos ou Servicos;

V - Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica - ICT: 6rgdo ou entidade da
administrac@o publica que tenha por missdo institucional, dentre outras, executar
atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnolégico;

VI - Nucleo de inovacéo tecnoldgica: nucleo ou érgéo constituido por uma ou
mais ICT com a finalidade de gerir sua politica de inovacéo;

VII - Instituicdo de apoio: fundagao criada com a finalidade de dar apoio a
projetos de pesquisa, ensino e extensao e de desenvolvimento institucional, cientifico
e tecnologico de interesse das IFES e demais ICTs, registrada e credenciada nos
Ministérios da Educacéo e da Ciéncia e Tecnologia, nos termos da Lei n° 8.958, de 20
de dezembro de 1994; (Redacédo dada pela Lei n° 12.349, de 2010);

VIII - Pesquisador publico: ocupante de cargo efetivo, cargo militar ou
emprego publico que realize pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou
tecnoldgico; e,

IX - Inventor independente: pessoa fisica, ndo ocupante de cargo efetivo,
cargo militar ou emprego publico, que seja inventor, obtentor ou autor de criagéo.

De acordo com Matias-Pereira; Kruglianskas (2005), a Lei de Inovacéo, é
orientada para a criacdo de um ambiente propicio a parcerias estratégicas entre
universidades, institutos tecnolégicos e empresas, além de estimular a participacdo
de instituicoes de ciéncia e tecnologia no processo de inovac¢ao, bem como o incentivo
a inovacgao nas empresas. A Lei de Inovacao possibilita a incubacdo de empresas no
espaco publico, compartilhando sua infraestrutura, equipamentos e recursos humanos
publicos e privados, focados no desenvolvimento tecnolégico, geracdo de processos

e produtos inovadores.
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A Lei colabora para o processo de inovacao ao definir regras para que o
pesquisador publico desenvolva pesquisas aplicadas e incrementos tecnoldgicos,
criando mecanismos como a bolsa de estimulo a inovacédo, oportunizando ganhos
financeiros variaveis nao incorporaveis a remuneracao fixa, ambas com recursos
oriundos da propria atividade, assim como, a participacdo nas receitas concedidas
pela instituicdo de origem, com o uso da propriedade intelectual (PI), e a licenca nao
remunerada para a constituicAio de empresas de base tecnologica (MATIAS-
PEREIRA; KRUGLIANSKAS, 2005). Assim como na Lei de Inovacao brasileira, outros
paises como os EUA, criou a Lei Bayh-Dole de 1980 (Lei de Inovacdo) que, desde
sua criagao, contribuiu para mudancas significativas na forma como as universidades
comercializam e divulgam tecnologias desenvolvidas em seus laboratérios de
pesquisa, bem como outros lugares no campus. Mesmo que nao exista um consenso
de que essas tendéncias tenham profundas implicagdes gerenciais e politicas para 0s
envolvidos em investigacbes universitarias, o0 potencial de promocdo e
comercializacao de tecnologia e geracao de receita para a universidade, normalmente
€ reinvestido em pesquisas académicas (SAMPAT, 2006; THURSBY; FULLER;
THURSBY, 2009; GRIMALDI et al., 2011; PERKMANN et al., 2013).

Ha um consenso global generalizado sobre a importancia de se promover a
comercializacdo do conhecimento e investigacdo produzida por universidades
publicas e privadas. A reconceituacéo do papel dos sistemas publicos de investigacao
comecou nos EUA durante a década de 1970, devido a crescente preocupa¢ao com
a deterioracdo evidente da vantagem competitiva nacional na fabricacdo e, em
particular, 0 aumento da concorréncia entre as empresas japonesas (SAMPAT, 2006;
GRIMALDI et al., 2011).

A Lei Bayh-Dole foi um resultado e resposta a mudanca global, através do
reforco de incentivos para as empresas e universidades para comercializacdo de
tecnologias. Algumas mudancas foram necessarias na legislacéo, instituindo uma
politica de patentes uniforme entre as agéncias federais, removendo muitas restricbes
sobre o licenciamento, permitindo que as universidades possuissem as patentes
decorrentes de bolsas de pesquisa federais. Também estipula que os pesquisadores
gue recebem bolsa de investigacao federal, sdo obrigados a divulgar suas invencdes
para o escritério de transferéncia de tecnologia (SAMPAT, 2006; THURSBY; FULLER,;
THURSBY, 2009; GRIMALDI et al., 2011; PERKMANN et al., 2013).
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A Lei Bayh-Dole, desenvolvida nos EUA, a partir do inicio de 1990, e com
algumas mudancgas estruturais no ambiente externo destinadas a incentivar um papel
mais ativo para as universidades na transferéncia de tecnologia, foi introduzida na
Europa (GRIMALDI et al., 2011). Desde entéo, a Lei Bayh-Dole tornou-se um modelo
de politica de inovacéo, legalizando a interacao entre a universidade e empresas, por
meio de alguns agentes como, por exemplo, os Escritérios de Transferéncia de
Tecnologia (em inglés, Technology Transfer Office — TTO), comparado aos Nucleos

de Inovacédo Tecnoldgica (NIT).

2.3.2 Lei da Inovacéo e a Estruturacdo do Nucleo de Inovacao Tecnoldgica (NIT)

Os Nucleos de Inovacao Tecnolégica (NIT) tiveram inicio ap6s a publicacdo
da Lei n® 10.973 de 02 de dezembro de 2004, conhecida como Lei de Inovacéo, sob
o decreto regulamentador, n°® 5563 de 11 de outubro de 2005. Gerados nas
Instituicdes Cientificas e Tecnologicas (ICT) do Brasil, definidas como 6rgédos ou
entidades da administracdo publica que tém por misséo institucional, dentre outras,
executar atividades de pesquisa béasica ou aplicada de carater cientifico ou
tecnoldgico, os referidos Nucleos de Inovacéo Tecnoldgica (NIT) conforme o artigo 17,
regulamentam sua instituicdo, como descrito abaixo (BRASIL, 2005):

Art. 17 - A ICT devera dispor de nucleo de inovacgao tecnoldgica, préprio ou
em associagdo com outras ICT, com a finalidade de gerir sua politica de inovagéo.

Paragrafo Unico. Sdo competéncias minimas do nucleo de inovacao
tecnoldgica:

| - zelar pela manutencéo da politica institucional de estimulo a protecao das
criacdes, licenciamento, inovacao e outras formas de transferéncia de tecnologia;

Il - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de
pesquisa para o atendimento das disposi¢cdes desta Lei;

[l - avaliar solicitagdo de inventor independente para adocdo de invencéo na
forma do art. 23;

IV - opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criacdes

desenvolvidas na instituicao;
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V - opinar quanto & conveniéncia de divulgacdo das criag6es desenvolvidas
na instituicdo, passiveis de protecao intelectual;

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutencao dos titulos de
propriedade intelectual da instituicao.

A Lei de inovacdo da alguns conceitos sobre inovacdo, como sendo uma
invencéo envolvendo a concepcgdo ou realizagdo de uma ideia nova, devendo ser
absorvida pelo ambiente produtivo ou social, isto é, efetiva-se na forma de um novo
processo, produto ou servico disponivel para a sociedade (BRASIL, 2004).

Lotufo (2009) faz uma analogia com relacéo ao termo criacéo, referida na Lei
de Inovacgao, abrangendo as invencoes e todas as formas de propriedade intelectual
(P1) passiveis de protecdo no Brasil (patentes, modelos de utilidade, desenho
industrial, programa de computador, topografia de circuitos integrados, novos
cultivares ou cultivares essencialmente derivados), assim como qualquer outro
desenvolvimento tecnolégico que surja de um novo processo, produto ou
aperfeicoamento incremental. Considera-se inovacdo, apenas se a criacdo for
implementada e disponibilizada para a sociedade de forma bem-sucedida.

Para que estes processos sejam implementados, o NIT precisa ser atuante,
cumprindo com suas competéncias elegidas na Lei de Inovacdo, sendo que sua
atuacdo oportuniza a criacdo de um ambiente propicio para a Transferéncia de
Tecnologia e para a prote¢cdo do conhecimento na ICT. Como consequéncia, o NIT
passa a ser 0 agente central entre a universidade e a empresa (LOTUFO, 2009).

De acordo com Lotufo (2009), os NIT podem ser caracterizados em trés perfis
em funcgéo de suas atividades:

- Primeiro perfil: entende que sua principal funcdo é a de regulagcédo e
formalizacdo, e é fortemente influenciado pelo departamento juridico da ICT ao
analisar a viabilidade do deposito de patentes, e a formalizacdo de convénios com
empresas, tendo assessoria juridica especializada em PI;

- Segundo perfil: entende sua atuagdo como um processo administrativo de
aprovacdes e encaminhamentos para efetivar as assinaturas dos convénios e
contratos referentes a interacao universidade-empresa;

- Terceiro perfil: estd interessado no desenvolvimento de negocios
resultantes da pesquisa, com profissionais voltados a dindmica da inovacéo,

conhecendo o mercado e seus desafios, como a formacdo e o crescimento da
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empresa, com base no conhecimento, bem como a natureza da pesquisa académica
e empresarial.

Mesmo que os objetivos e missdes das Instituicbes Cientificas Tecnologicas
(ICTs) sejam diferentes das empresas, existem muitas vantagens para o processo de
interacdo universidade-empresa, portanto, € fundamental entender as diferencas e
embates a serem superados pela negociacdo, possibilitando a reciprocidade para

ambas, gerando complementaridades importantes (LOTUFO, 2009).

Universidade Empresa

o Melhoria do ensino e da pesquisa,; e Acesso ao conhecimento, metodologia
e tecnologias de ponta;

e Desafios trazidos pela Sociedade; e Acesso as fontes de informagéo
tecnolégica e de recursos para a
inovacao;

¢ Influéncia nas ementas das disciplinas e ¢ |dentificacdo de talentos;

temas de pesquisa,

e Experiéncia dos alunos. Reducéo de custo de P&D.

Quadro 1 - Complementaridades universidade-empresa
Fonte: Adaptado de Lotufo (2009)

Esta interagdo universidade-empresa € extremamente benéfica ao
pesquisador, uma vez que adquire experiéncia em contato com o ambiente produtivo,
juntamente com as rotinas da empresa, resultando em maior motivacao alicercada no
processo ensino-aprendizagem em sala de aula e nos laboratérios de pesquisa.
Assim, como a universidade, a empresa também tera grandes vantagens por meio
desta interacdo, ao estabelecer estratégias de acesso as fontes de financiamentos,
informacgdes, recursos humanos e infraestruturas de P&D (LOTUFO, 2009).

Na literatura internacional, o Nucleo de Inovacdo Tecnolégica (NIT) é
comumente encontrado como Escritorio de Transferéncia de Tecnologia (ETT), (em
inglés, Technology Transfer Office — TTO), que a partir da promulgacédo da Lei Bayh-
Dole, uma das fungbes é a de facilitar a transferéncia de conhecimentos comerciais
de universidades para praticantes ou transferéncia de tecnologia universidade-
empresa. Apesar da importancia do potencial de transferéncia de tecnologia
universidade-empresa na difusdo tecnoldgica e, como uma fonte de receita para a

universidade, tem havido pouca analise sistémica do papel das praticas
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organizacionais neste processo (SIEGEL et al.,, 2004; CLARYSSE; TARTARI;
SALTER, 2011; PERKMANN et al., 2013).

Na sequéncia, muitas universidades estabeleceram os ETT para gerenciarem
e protegerem suas propriedades intelectuais, seus papéis sdo o de facilitar a
transferéncia de conhecimentos comerciais através da concessao de licencas de
invencdes para a industria, ou na forma de propriedade intelectual, resultantes de

pesquisas universitarias (SIEGEL et al., 2004).

o . Licenca para

Descoberta Divulgagdo da Avaliagao do Marketmg de Negociacdo de empresa

A x —»{ patenteamento [ Patente —»{ tecnologia para X
Cientifica Invencéo ) ~ licenca (Empresa ou
de invencdo empresa

startup)

— Cientista Cientista Cientista C mnps;ta C 'e“?'s,“’?‘ C 'e“.t'§t"?‘
Cientista universitario e universitario e universitario e

universitario

universitario e
ETT

universitario e
ETT

universitario e

ETT

ETT, e empresa/

empresario

ETT, e empresa/

empresario

ETT, e empresa/

empresario

Figura 5 - Como atecnologia é transferida de uma universidade a uma empresa ou empresario
(segundo ateoria).
Fonte: Adaptado de Siegel et al., (2004)

Conforme apresentado na Figura 5, presume-se que 0 processo comega com
uma descoberta por um cientista em um laboratério da universidade, que trabalha com
verba federal para pesquisa. Sendo assim, conforme estipulado na Lei, o cientista
obrigado a divulgar sua descoberta ao ETT, cabendo entdo, as autoridades da
universidade decidirem pela tentativa de patentear a inovagéo, que € um mecanismo
de protecéo a propriedade intelectual. Ainda assim, o ETT deve analisar bem se tenta
a patente, devido ao alto custo do processo de protecédo da propriedade intelectual
(SIEGEL et al., 2004; FINI; LACETERA; SHANE, 2010; HAEUSSLER; COLYVAS,
2011).

Uma vez que a patente seja concedida, o ETT pode presumivelmente
comercializar a tecnologia, por vezes, com a entrada do docente no processo,
ajudando a identificar potenciais licenciados corporativos. A proxima etapa do modelo
envolve o trabalho com empresas ou empresarios para negociar um acordo de
licenciamento. Por sua vez, este acordo podera incluir beneficios para a universidade,

como royalties, ou participacdo acionaria em um startup. Na fase final, a tecnologia &
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convertida em um produto comercializavel. A universidade pode continuar o seu
envolvimento com a empresa, por exemplo, por dedicar recursos para a manutencao
dos contratos de licenciamento. No caso de startups, membros do corpo docente
podem servir como consultores técnicos, conselhos de administracdo e, também,
podem ter uma participacdo acionaria no startup (SIEGEL et al., 2004; FINI;
LACETERA; SHANE, 2010; HAEUSSLER; COLYVAS, 2011).

Resende, Gibson e Jarrett (2013) estabeleceram um Master Plan para as
melhores praticas dos Escritérios de Transferénncia de Tecnologia (ETT), por meio
de uma ferramenta qualitativa, podendo ser usada para melhorar a eficiéncia e
eficicia. Tal ferramenta qualitativa € uma das novidades apresentadas por eles. A
outra € a informacado que avanca sobre a compreensao dos processos, procedimentos
e estruturas necessarias para a transferéncia de tecnologia. Esta ferramenta podera
contribuir para a avaliagdo e o aperfeicoamento das praticas de transferéncia dos
Nucleos de Inovacao e Tecnologia.
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3 METODOLOGIA

A estruturacdo da pesquisa pode ser observada na Figura 6, como uma

proposta de contetdo e sequéncia para a conducédo da pesquisa.

Pergunta de partida: Como ocorrem o0s processos de TT na
UTFPR — Campus Curitiba?

v

Introducéo
Definicdo dos objetivos da pesquisa:
Objetivo Geral: Analisar, através da ferramenta "Master Plan", os processos de
TT da UTFPR - Campus Curitiba.
Objetivos Especificos:
I. Identificar os atores ligados ao processo de TT, de acordo com a atual
estrutura organizacional da UTFPR - Campus Curitiba;
Il. Mapear a relevancia e a implementagéo dos facilitadores apontados pelo
"Master Plan";
lll. Identificar as barreiras nos processos de TT (Bottlenecks);
I\V. Comparar os dados obtidos pelo "Master Plan" em 2009 frente ao dados de
2014.
Justificativa
Organizacgdo dos capitulos

v

Referencial teérico

Defini¢cdo dos procedimentos
metodoldgicos

A 4

Pesquisa béasica A
Pesquisa qualitativa
Pesquisa exploratéria
Estudo de caso

Adaptacao da ferramenta “Master Plan”

A 4
A

Coleta de dados
v

Organizacdo e tabulacdo dos dados
v

Analise e discusséo dos resultados

v

Consideracdes finais

Figura 6 — Roteiro da pesquisa
Fonte: Autoria préopria
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3.1 CLASSIFICACAO E PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Considerando as classificacfes apresentadas por Miguel (2012), o presente
estudo pode ser classificado com a seguinte taxionomia:

- Quanto a natureza: aplicada

- Quanto a forma de abordagem do problema: qualitativa

- Quanto aos objetivos: exploratoria

- Quanto aos procedimentos técnicos: estudo de caso

Esta pesquisa se apresenta como aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos
praticos sobre os processos de TT, ou seja, analisar os processos de TT que
contribuem para os objetivos estratégicos da IES estudada.

Do ponto de vista de abordagem do problema, esta pesquisa € classificada
como qualitativa, com foco nos processos de TT, buscando a interpretacdo e o
entendimento resultante da andlise dos processos de TT, o qual é objeto geral da
pesquisa.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como exploratoria, uma vez
que serdo analisados os processos de TT da UTFPR — Campus Curitiba, através da
ferramenta “Master Plan”.

J& em relacdo aos procedimentos técnicos, esta pesquisa de acordo com
Miguel (2012), classifica-se como um estudo de caso, proporcionando vantagens por
permitir um maior aprofundamento e riqueza na coleta e andlise dos dados. Esta
analise possibilita amplo e detalhado conhecimento sobre o fendémeno, neste caso, 0s
processos, procedimentos e politicas de TT da UTFPR - Campus Curitiba.

O referencial tedrico foi elaborado a partir de materiais ja publicados,
constituidos principalmente de artigos de periddicos de alto fator de impacto, bem
como, livros e tese disponibilizada na internet.

Na busca de artigos de periddicos, realizou-se uma analise bibliométrica

adaptada a pesquisa, resultando no seguinte fluxo:



Inicio da de Dados de N Defini¢do das Science, Scopus, Science Estabelecer filtros
Pesquisa e Palavras-chave Direct pelas Palavras-chave nabase
Periddicos CAPES L
e suas combinagdes
* Web of Science * "Technology transfer" +
* Scopus AND "best practices" AND 2.536 artigos importados

| _Palavraschave

Titulo, Resumo e I
—1

Definigdo das Bases

Busca nas Bases Web of

* Science Direct

"University";

* "Technology transfer"
AND "Academic
entrepreneurship".

parao EndNote, sendo:
* 82 artigos da Web of
Science;

* 102 artigos da Scopus;

Importar para o
EndNote

34

* 2.352 artigos da Science

Direct. +

174 artigos descartados
por duplicidade nas bases, Descartar artigos
permanecendo 2.362 duplicados
artigos.

486 artigos descartados Descartar artigos de

por ndo possuirem JCR ou
JCR < “1”, permanecendo

1.876 artigos.

periddicos sem ou
comJCR<“1”

v

Refinamento por
Palavras-chave
(Alinhados com

pesquisa)

v

Selecionados para

1.719 artigos descartados
por refinamento de Palavras-

chave, permanecendo 157
artigos.

99 artigos descartados por
refinamento naleiturado

titulo e resumo, tradugéo
permanecendo 58 artigos.

33 artigos nao utilizados na

pesquisaaté o momento, Utilizados na
utilzando apenas 25 pesquisa

artigos.

Figura 7 - Fluxo da pesquisa bibliométrica
Fonte: Autoria propria

Observa-se na Figura 7, a sequéncia de busca de uma bibliografia de boa
qualidade. Este processo so foi possivel devido ao emprego das ferramentas como o
EndNote X7® juntamente com o Microsoft Excel 2013® nesta construcdo da pesquisa.

Quanto ao levantamento documental, seré elaborado a partir de materiais que
ndo receberam tratamento analitico, isto é, informacdes sobre o0s objetivos
estratégicos das IES contidas no Plano de Desenvolvimento institucional, disponivel
no da UTFPR:
institucionais/pdi-2013-2017/plano-de-desenvolvimento-institucional-2013-2017/view.

sitio http://lwww.utfpr.edu.br/a-instituicao/documentos-
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Desta forma, os resultados desta pesquisa permitirdo conhecer como os
processos de TT podem ser otimizados para atingir os objetivos estratégicos da
UTFPR — Campus Curitiba.

3.2 FERRAMENTA UTILIZADA NA COLETA DE DADOS

Para coleta de dados foi utilizada a ferramenta desenvolvida por Resende
(2010), intitulada “Master Plan” criada com o intuito de analisar 0s processos,
procedimentos e politicas de TT na relagdo universidade-empresa, identificando os
principais estrangulamentos (bottlenecks) nos processos de TT. Os processos
estudados conjuntamente com as estruturas de auxilio disponiveis na Instituicdo, sao
responsaveis por “facilitar” ou ndo os processos de TT, sendo entendidos como
sistemas e subsistemas que implementam aqueles processos, doravante designados
“facilitadores da TT".

A ferramenta é constituida por um conglomerado de facilitadores e regras que

podem ser considerados como boas praticas para TT entre universidade-empresa.

3.2.1 Os Grupos de Facilitadores

A partir da Figura 8, criada com o propésito de juntar todos os pontos de
interesse da discusséo em torno do que se define como grupos de facilitadores e as
suas regras de boas préticas, mostra-se o Master Plan e os atores que com ele
interagem.

As 6 etapas do Master Plan para transferir tecnologia formam a base para o
estudo sobre os facilitadores de TT. As praticas nestas 6 etapas, em conjunto com as
praticas na instituicdo como organismo, permitem aumentar ou diminuir a eficiéncia e
eficacia dos processos de TT. Por isso, define-se “facilitadores” para cada uma das
etapas e para a instituicdo. Chamando estes facilitadores de “Grupos de Facilitadores”
(GF’s).
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Figura 8 — O Master Plan com suas etapas, do ponto de vista da institui¢céo, interfaces e
parceiros.
Fonte: Adaptado de Resende (2010)

As regras associadas a cada facilitador sdo agrupadas em funcdo da sua
capacidade em melhorar as caracteristicas do facilitador a que corresponde, sempre
com especial atencdo a TT. De acordo com Resende (2010), as regras sao frutos da
discusséo sobre o tema, da experiéncia pessoal em gestao de empresas e consultoria,
e nasceram da analise documental do que é hoje prética corrente nas instituicdes que
tém a TT como parte da sua missao.

A ferramenta consiste em 275 regras referentes a 54 facilitadores em 7 grupos
de facilitadores (GF) como a sequir:

GF da instituicdo com 6 facilitadores e 35 regras;
GF da Estratégia com 7 facilitadores e 29 regras;
GF da Vigilancia com 5 facilitadores e 24 regras;
GF da Promocéao com 6 facilitadores e 29 regras;
GF da Identificacdo de veiculos com 5 facilitadores e 30 regras;

GF da Transferéncia com 20 facilitadores e 103 regras €;

N o gk~ wDbdhdE

GF da Gestéo de resultados com 5 facilitadores e 25 regras.
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A analise destes grupos de facilitadores para transferéncia de tecnologia da
instituicdo foram feitas sobre as medidas dos niveis de implementacdo dos
facilitadores relevantes para a instituicéo, os facilitadores menos relevantes nao foram
incluidos na pesquisa.

Facilitadores relevantes séo aqueles ligados aos processos e estruturas mais
relevantes em conformidade com os objetivos estratégicos para a transferéncia de
tecnologia da universidade, considerados, também, como os mais importantes para
transferir tecnologia, na visdo dos atores internos da instituicdo, que ndo séo,
necessariamente, os mais implementados.

Assim sendo, quanto mais implementados os facilitadores relevantes
estiverem, mais ajustados estardo 0s processos ou estruturas correspondentes,
dando um perfil para a instituicdo, encontrando os pontos chave para TT, conforme o
“Master Plan”. Em contrapartida, os facilitadores relevantes pouco implementados,
serdo descritos como facilitadores criticos ou “bottlenecks”.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS

Para analise dos dados, a ferramenta criada por Resende (2010) propde

possibilitar a identificacdo de facilitadores criticos relacionados a gestdo dos

processos e as estruturas de TT.

3.3.1 As Etapas para Analise dos Processos de TT

A Figura 9 descreve a sequéncia das etapas adequadas a prossecucao das

atividades necessérias para a boa performance da ferramenta de analise:
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|

Entrevistas
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estratégicos facilitadores

| |
v
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A 4

Identificar facilitadores
criticos (bottlenecks)

Dependéncias e

interdependéncias dos
facilitadores criticos

Relatorio de analise e
recomendagdes

Figura 9 - Procedimentos da ferramenta Master Plan
Fonte: Adaptado de Resende (2010)

A andlise documental, apesar de ndo estar presente na Figura 9, tem muita
importancia como fonte de informacdo sobre a instituicdo. A conjugacdo desta
informac&o com o conhecimento e informacao implicitos das pessoas, que se tentou
obter com as entrevistas, é a base para todos os procedimentos de analise desta

ferramenta.

3.3.2 Definir Atores-Chave

A ferramenta de analise, como ja referida, baseia-se nas entrevistas e
pesquisa documental da instituicdo. Para se ter uma visdo panoramica de todos os
angulos, deve-se procurar o conhecimento e informacdo necesséaria com os atores-
chave ligados a TT, tanto os técnicos como os administrativos, em todos os niveis,
desde o operacional até o estratégico, dependendo da sua estrutura organizacional.

As informagdes coletadas a nivel estratégico serdo de vital importancia para

definir os objetivos estratégicos para TT e, as informacdes coletadas a nivel
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operacional serdo significativas para encontrar 0S processos e estruturas com
problemas.

A identificacdo dos atores-chave da-se considerando os funcionarios mais
relevantes, ativos, e que se constituam em “nés” da rede interna da IES, no que se
refere & TT. Atores-chave representativos de areas funcionais conhecedores
profundos das regras e procedimentos internos e outros atores apontados pelos
préprios colegas/parceiros.

Para esta pesquisa a instituicao fonte de estudos € constituida pelo Campus
Curitiba da Universidade Tecnolégica Federal do Parand — UTFPR. De acordo com o
PDI — Projeto de Desenvolvimento Institucional, a Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand, Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), com sede e foro na cidade
de Curitiba, Estado do Parana e com 13 Campi instalados nas cidades de Apucarana,
Campo Mourdo, Cornélio Procépio, Curitiba, Francisco Beltrdao, Guarapuava, Dois
Vizinhos, Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa, Toledo e Santa Helena,
oriundos do Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica do Parana, por forca da Lei n°
11.184/2005. Possui natureza juridica de autarquia de regime especial, € vinculada
ao MEC e goza de autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa, de gestao
financeira e patrimonial (UTFPR, 2013).

Encontram-se ligados as estruturas e processos de transferéncia de

tecnologia os departamentos descritos na Figura 10.

Pro-Reitoria de
Relacdes
Empresariais e
Comunitarias

Agéncia de
Inovagao

Figura 10 - Estruturaligada a TT na UTFPR - Campus Curitiba
Fonte: Autoria préopria
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3.3.3 Entrevistas

As entrevistas de analise sdo fundamentais para a compilacdo das
informacdes necessarias a identificacdo dos objetivos estratégicos e dos facilitadores
criticos existentes na instituicao.

Os atores-chave, durante as entrevistas, sugerem 0s pontos de maior
importancia na discussao das atividades de TT e ajudam a detectar claramente os
principais problemas percebidos no dia a dia. Em nivel de gestdo estratégica, os
atores-chave dao uma ideia clara dos objetivos estratégicos no que tange a TT e aos
problemas que envolvem a adequacdo destes objetivos com relacdo a missédo e
estratégia da IES.

As entrevistas propiciaram o conhecimento necessario da instituicdo e dos
processos e estruturas de TT indispensaveis a identificacdo e mapeamento posterior
dos facilitadores da TT. Todas realizadas individualmente para obter o0 maximo de
interacao, se tratando de qualidade e confidencialidade.

Os atores-chave entrevistados sédo apresentados no Quadro 2.

Departamento Funcéo
Pro-Reitoria de RelagBes Empresariais e Pro-Reitor de Relagdes Empresariais e
Comunitarias Comunitérias
Agéncia de Inovacdo — AGINT Diretor da Agéncia de Inovacao
Agéncia de Inovacdo — AGINT Apoio Administrativo
NIT — Curitiba Gerente

Quadro 2 - Atores-chave na estruturade TT da UTFPR — Campus Curitiba
Fonte: Autoria prépria

3.3.4 Enunciar Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos para a TT podem néo estar formalmente definidos.
Ainda assim, deve-se descobri-los e enuncia-los, pois estes sdo os pilares para a
identificacdo dos facilitadores relevantes e, posteriormente, a selecdo das medidas a
serem adotadas para amenizar os bottleneck. Assim sendo, quanto melhorar for a
implementacdo dos facilitadores criticos, mais importantes para 0s objetivos
estratégicos.

O proposito desta etapa € gerar informacdes identificando os facilitadores
relevantes e identificando os bottlenecks que, posteriormente, pode vir a servir de

roteiro para priorizar os bottlenecks a serem trabalhados.
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3.3.5 Mapeamento dos Facilitadores

O mapeamento é determinado relacionando 0s processos e estruturas
identificadas durante a fase das entrevistas e analise documental com os facilitadores
do “Master Plan”. Esta etapa é apenas uma parte da analise dos facilitadores que
estdo ou ndo implementados na IES. Sendo assim, no final desta fase apenas estarao
listados os facilitadores implementados na IES, sem informacdes do nivel de
implementacdo nem da relevancia, que dependera dos objetivos estratégicos.

O “output” desta etapa podera ser uma tabela com trés campos onde se
encontra de um lado, os facilitadores do Master Plan, ao centro, a informacéo se este
estd presente na IES (sim ou ndo) e, do outro lado, o local ou processo onde foi
identificado o facilitador. Por exemplo, no Quadro 3, para o facilitador
“CUMPLICIDADE”, considerou-se como presente na IES; esta informagéo € oriunda
das entrevistas com os atores-chave, dando-se o grau de relevancia “5”. O mesmo se

deu com todos os 54 facilitadores da ferramenta.

Grupos de . Informagao Grau de
. Facilitadores presente Local PR
Facilitadores Relevancia
na IES
Cumplicidade Sim Entrevista 5
Formacéao continua Sim PDI 5
Adequacéo dos recursos sim Entrevista
humanos
GF da Integracdo em redes de
Instituicao grac Sim Entrevista 5
conhecimento
_Ferramentas TIC adequadas e Sim Entrevista 5
integradas
Orientacdo integrada na missao Sim PDI

Quadro 3 — Exemplo de mapeamento dos facilitadores do Master Plan
Fonte: Autoria propria

3.3.6 Identificar Facilitadores Relevantes

Terminada a andlise documental e das entrevistas, inicia-se a identificacdo
dos facilitadores relevantes, com uma visao suficientemente detalhada, para entender
0S processos e estruturas de TT identificadas, os facilitadores mapeados e os
objetivos estratégicos, quais facilitadores identificados na IES séo importantes para

alcancar as metas que 0s objetivos estratégicos idealizam.
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A ferramenta “Master Plan” apresenta de forma grafica os facilitadores mais
relevantes mencionados nos objetivos estratégicos para TT da IES, utilizando-se da
escala de Likert com trés parametros, sendo (“1” — para pouco relevante, “3” — para
relevante e “5” para muito relevante) para melhor observacao nos graficos e tabelas.

Neste ponto da pesquisa os facilitadores serdo apresentados
percentualmente, de modo que so serdo considerados os facilitadores que atingirem
a relevancia de 100%. Desta forma, sera possivel visualizar os bottlenecks mais

importantes para a gestao estratégica da IES para transferir tecnologia.

3.3.7 Identificar os Facilitadores Criticos - Bottlenecks

Depois de feita a selecao dos facilitadores relevantes para o processo de TT
da IES, serdo analisadas as regras ligadas aos facilitadores identificados como
relevantes. Neste ponto da aplicacdo da ferramenta, os pesquisadores relinem-se
para analisar a instituicdo sob a Gtica do Master Plan. Esta é a fase de apuracéo de
cada facilitador presente e relevante para a universidade, seguindo a metodologia das
regras que sdo importantes, segundo 0s objetivos estratégicos e 0s seus niveis de
implementagéo.

Para cada facilitador relevante estuda-se o grau de importancia das suas
regras e o seu grau de implementacédo. Por exemplo, para o facilitador “Informacao
acessivel através de SI's” define-se o grau de importancia (ou relevancia) de cada
regra vinculada ao seu facilitador, como a planilha de célculo apresentada na Figura
11, que permite calcular o nivel de implementacao do facilitador em funcao de suas

regras como uma média ponderada pelas relevancias das suas regras.
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Nivel de
P implementacio
Relevancia do do facilitador
GF DA VIGILANCIA .
{INFORMACAO ACESSIVEL ATRAVES DE SI'S (5 yil121)
+ Sistema de informagdo fiavel e robusto para conirolar fodo o processo de ““';"’ .
TT;
Facilitador * Porial infranet; 5 1
»  FExisténcia de servigo de FAQ's (perguntas mais frequentes em TT), 5 1
s Base de dados dos projetos e pesguisas dos pesgquisadores; 5 1
* Ferramentas de analise tipo QLAP/Dala mining; 3 1
+ Base de dados sempre aifualizada, também por obsolescéncia de N 1
fecnologias, aplicacdes, mercados, etc; P e
s Nivels de seguranca e controle de acessos. C33Y(3)
Regras do — \-{‘
facilitador Relevancia da Mivel de
regra implementacio
daregra

Figura 11 - Exemplo da folha de calculo dos facilitadores com os niveis de relevancia e de

implementacado das suas regras.
Fonte: Autoria propria

A memoria de célculo da Figura 11, o grau de implementacéo do facilitador

“Informacgéo acessivel através de Sl's

é de 1,21 na escala de Likert de 1 a 5, onde

(“1” — para pouco implementado, “3” — para implementado e “5” para muito

implementado), para a obtencéo deste resultado foi realizado o seguinte célculo:

Este resultado em percentagem € equivalente

D relev.ximplement.  5x1+5x1+5x1+5x1+3x1+3x1+3x3

Zrelev.

5+5+5+5+3+3+3

BN

1,21x100

=121

=24,2% de

implementagdo do facilitador “Informagé&o acessivel através de SI's”, considerado

demasiadamente baixo, caracterizando-o como um facilitador critico (bottleneck). O

limite minimo de implementacdo em percentual considerado pela ferramenta Master

Plan é de 30%, quanto mais baixo este limite, mais rigoroso sera o processo de

andalise.

3.3.8 Dependéncias e Interdependéncias dos Facilitadores Criticos

Aferir o grau de correlagdo (influéncia) entre os facilitadores criticos e a

influéncia dos fatores externos sobre os mesmos, resulta numa visdo extremamente
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focada nos pontos mais influenciados e influenciadores dentre os facilitadores criticos
identificados.

O resultado dos procedimentos comentados no paragrafo anterior € feito
através do preenchimento de uma matriz de correlagbes mostrando os facilitadores
criticos mais preocupantes.

O préximo passo €, a partir da analise da matriz e do conhecimento dos
constrangimentos externos mais importantes, mapear novamente os facilitadores, que
se tem como mais importantes a serem reavaliados nos processos, estruturas e
procedimentos de TT da IES, ordenando as colunas e linhas, de maneira que as
somatoérias com maior valor fiqguem localizadas no canto inferior/direito da matriz,
entendendo-os como prioritArios para 0s processos mais influenciadores /

influenciados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Todas as informac0des acerca da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
— UTFPR foram obtidas por meio de entrevistas e documentos disponiveis na IES.
Procurou-se estruturar o relatério de analise e recomendacfes de acordo com a
metodologia proposta pela ferramenta Master Plan. Obtidos os dados de transferéncia
de tecnologia em 2014, foi possivel confrontar os dados de 2009 e 2014, sob a
hipétese de que houve evolugcdo nos processos de transferéncia de tecnologia na
UTFPR — Campus Curitiba.

4.1 INFORMACOES GENERICAS SOBRE A INSTITUICAO ESTUDADA

A Universidade Tecnolégica Federal do Parana possui treze Campi,
distanciados entre si em até 600 km, administra anualmente um orgcamento de cerca
de 400 milhdes, conta com 2.276 docentes efetivos e substitutos e, 1.010 técnico-
administrativos, seu numero de discentes de aproximadamente 25.000 estudantes
regularmente matriculados em cursos técnicos de nivel médio até cursos de
doutorado, devendo crescer no minimo 10% em todos os indicadores nos proximos
trés anos, o planejamento € vital ao desenvolvimento da IES. (PDI, 2013)

Com vistas a interacdo universidade-empresa-governo e todo o seu entorno,
ha uma preocupacdo com a inovacdo e um direcionamento a transferéncia de
conhecimento, especialmente a transferéncia de tecnologia. Existem objetivos
estratégicos para TT, em que esforcos sédo envidados no sentido de se manter
mecanismos essenciais de TT. Sob a 6tica do Master Plan, encontram-se alguns
facilitadores dos grupos (GF da instituicdo, GF da Estratégia, GF da Vigilancia, GF da
Promocédo, GF da Identificacéo de veiculos, GF da Transferéncia e GF da Gestdo de

resultados) presentes e mencionados nos documentos estratégicos da IES.

4.1.1 Dados Gerais Sobre a Instituicao
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A Universidade Tecnolégica Federal do Parand teve a sua origem a partir da
criagdo das Escolas de Aprendizes Artifices em varias capitais do pais, pelo entéo,
presidente Nilo Pecanha, em 23 de setembro de 1909. Foi inaugurada no Parana em
16 de janeiro de 1910, em um prédio na Praca Carlos Gomes, tendo como foco o
ensino de meninos das classes menos favorecidas da sociedade. Neste periodo, 0s
quarenta e cinco estudantes atendidos recebiam conhecimentos basicos e, no periodo
vespertino, aprendiam a profissdo nas areas de sapataria, alfaiataria, marcenaria e
serralheria e, em seguida, de pintura e escultura ornamental.

Gradativamente a escola cresceu, juntamente com o nimero de estudantes,
necessitando uma mudanca para um local maior e, em 1936, a instituicdo mudou sua
sede para a Avenida Sete de Setembro com a Rua Desembargador Westphalen, na
mesma cidade, local este que permanece até hoje. Com sua profissionalizacdo, em
1937, a escola iniciava o ensino no campo de ginasio industrial, passando, deste
modo, a ter um novo titulo: Liceu Industrial do Parana.

ApoOs cinco anos (1942), estruturou-se o ensino industrial por todo pais e, a
partir disso, o ensino passou a ser ministrado em dois ciclos: ensino basico, de mestria
e artesanal e 0 ensino técnico e pedagogico. Com esta mudanca, foi instituida a rede
federal de instituicdbes de ensino industrial e, o Liceu passou a chamar-se Escola
Técnica de Curitiba, ofertando os cursos de Construcdo de Maquinas e Motores,
Edificacdes, Desenho Técnico e Decoracao de Interiores.

No inicio dos anos 50, firmou-se um acordo de cooperacdo entre Brasil e
Estados Unidos no campo do ensino industrial, com o objetivo de orientar, formar e
treinar professores da area técnica no Brasil. Instaurou-se, entdo, a Comissao
Brasileiro-Americana Industrial (CBAI) elevando assim, o padrdo de qualidade do
ensino técnico, especialmente da Escola Técnica de Curitiba, entdo sede da CBAI.

A partir destas mudancas do ensino industrial, em 1959 o ensino técnico no
Brasil foi unificado pela legislagdo que, até entdo, dividia-se em diferentes ramos.
Assim sendo, com o0 ganho de maior autonomia, passou a ser chamada de Escola
Técnica Federal do Parana. Com o seu elevado conceito perante a sociedade, em
1974 a Escola passou a ministrar cursos superiores de Engenharia de Operacdes nas
areas de Construcéo Civil e Elétrica.

Passados quatro anos, em 1978 a Escola foi transformada em Centro Federal
de Educacéo Tecnoldgica do Parand (CEFET-PR), ministrando cursos e graduacao

plena, implantando, também, os cursos superiores. O Programa de Expansédo e
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Melhoria do Ensino Técnico (PROTEC) em 1990 proporcionou a expansao do CEFET-
PR com a interiorizacdo de suas Unidades de Ensino Descentralizadas (UNEDSs)
implantadas no seguinte cronograma: em 1990, na cidade Medianeira; em 1993 nas
cidades de Cornélio Procopio, Ponta Grossa e Pato Branco, sendo que esta ultima
integrou-se a Faculdade de Ciéncias e Humanidades existente na cidade; em 1995
na cidade de Campo Mourédo; e, em 2003, na cidade de Dois Vizinhos, com a
integracdo da Escola Agrotécnica Federal de Dois Vizinhos.

Atualmente a instituicdo conta com programas de pos-graduacdo em:
Tecnologia; Engenharia Mecéanica e de Materiais; Engenharia de Producéo;
Agronomia; Ensino de Ciéncia e Tecnologia; Desenvolvimento Regional; Engenharia
Elétrica e Informética.

Depois de um ousado projeto de transformacdo da instituicdo em
Universidade Tecnoldgica, o governo federal avalizou o projeto transformando-o em
lei no dia 7 de outubro de 2005, o entdo CEFET-PR, passou a ser a Universidade
Tecnologica Federal do Parana — UTFPR — a primeira universidade tecnoldgica do
Brasil. Com uma estrutura de treze Campi: Apucarana, Campo Mourdo, Cornélio
Procopio, Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Londrina,
Medianeira, Pato Branco, Toledo e Santa Helena, integrados num Campus da UTFPR,

apresentados na Figura 12.
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Figura 12 - Localiza¢&o dos 13 Campi da UTFPR no Estado do Parana.
Fonte: PDI (2013)
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A UTFPR, embora seja muito recente como universidade, é centenaria
enquanto instituicdo, reconhecida por seus antecessores com a seguinte frase que
conduz a atual gestdo: “Esta € a UTFPR, uma jovem Universidade que se espelha

nas geragdes passadas para se preparar para o futuro”. (PDI, 2013)

4.1.2 Missao e Obijetivos Estratégicos da Instituicdo

A Misséao, a Visdo e os Valores da instituicdo que compdem o Plano de
Desenvolvimento Institucional comportam as politicas, planos e a¢des da UTFPR para
0s anos de 2013 a 2017.

MISSAO

Desenvolver a educacdo tecnoldgica de exceléncia por meio do ensino,
pesquisa e extensao, interagindo de forma ética, sustentavel, produtiva e inovadora

com a comunidade, para o avanco do conhecimento e da sociedade.

VISAO

Ser modelo educacional de desenvolvimento social e referéncia na area

tecnoldgica.

VALORES

ETICA: gerar e manter a credibilidade junto & sociedade.

DESENVOLVIMENTO HUMANO: formar o cidad&do integrado no contexto
social.

INTEGRACAO SOCIAL: realizar acdes interativas com a sociedade para o
desenvolvimento social e tecnoldgico.

INOVACAO: efetuar a mudanca por meio da postura empreendedora.

QUALIDADE e EXCELENCIA: promover a melhoria continua dos servigos
oferecidos para a satisfacdo da sociedade.

SUSTENTABILIDADE: assegurar que em todas as acdes se observem

sustentaveis nas dimensodes sociais, ambientais e econdmicas.
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FINALIDADE

De acordo com o PDI (2013, p. 25), as finalidades da UTFPR, definidas na Lei
n°® 11.184/2005, s&o:

I. Desenvolver a educacao tecnolégica, entendida como uma dimensao
essencial que ultrapassa as aplicacBes técnicas, interpretando a
tecnologia como processo educativo e investigativo para gera-la e
adapta-la as peculiaridades regionais;

II.  Aplicar a tecnologia compreendida como ciéncia do trabalho produtivo e
o trabalho como categoria de saber e producéo; e

lll. Pesquisar solugbes tecnoldgicas e desenvolver mecanismos de gestao
da tecnologia, visando identificar alternativas inovadoras para
resolugdes de problemas sociais nos &mbitos local e regional.

OBJETIVOS

Os objetivos da UTFPR, conforme a Lei n°® 11.184/2005:

I.  Ministrar em nivel de educacéo superior:
a) Cursos de graduacdo e poés-graduacdo, visando a formagdo de
profissionais para as diferentes areas da educacéo tecnolégica; e,
b) Cursos de licenciatura, bem como programas especiais de
formacdo pedagdgica, com vistas a formacgéo de professores e
especialistas para as disciplinas nos varios niveis e modalidades
de ensino de acordo com as demandas de ambito local e regional.

II.  Ministrar cursos técnicos prioritariamente integrados ao ensino
médio, visando a formacdo de cidaddos tecnicamente capacitados,
verificadas as demandas de ambito local e regional,

lll. Oferecer educacéo continuada, por diferentes mecanismos, objetivando
a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizagéo de
profissionais, em todos os niveis de ensino, nas areas da educacédo
tecnolégica;

IV. Realizar pesquisas, estimulando atividades criadoras e estendendo
seus beneficios & comunidade, promovendo desenvolvimento
tecnolégico, social, econémico, cultural, politico, ambiental; e

V. Desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e
finalidades da educacgéo tecnoldgica, em articulagdo com o setor
produtivo e os segmentos sociais. (PDI, 2013, p. 25-26)

4.1.2.1 Objetivos estratégicos

Para melhor compreensdo dos objetivos estratégicos da instituigcao,
denominado no PDI (2013), como Dimensodes, as quais foram fundamentadas a partir
das dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior
(SINAES), no intento de encontrar respostas aos seguintes temas apresentados no
Quadro 4.
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DIMENSOES TEMA
Dimenséo 1 Miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 2 Politica para o ensino, pesquisa, pés-graduacao e extensao
Dimenséo 3 Responsabilidade social da Instituicdo
Dimenséo 4 Comunicacdo com a sociedade
Dimensao 5 Politicas de pessoal
Dimenséo 6 Organizac¢do e gestdo da instituicao
Dimenséo 7 Infraestrutura
Dimenséo 8 Planejamento e avaliagdo
Dimenséo 9 Politicas de atendimento aos estudantes
Dimenséo 10 Sustentabilidade financeira

Quadro 4 - As dez dimens@es do Sistema Nacional de Avaliac&o da Educacao Superior

(SINAES)
Fonte: Adaptado do PDI (2013)

Dentre as dez Dimensdes do SINAES, constituiram-se 58 metas bem

definidas, seguindo um cronograma, responsabilidades e fatores condicionantes.

Dentre as 58 metas descritas no PDI (2013), 16 metas estdo ligadas aos processos e

estruturas de transferéncia de tecnologia da Instituicdo, conforme apresentado no

Quadro 5.
< FATORES
METAS CRONOGRAMA | RESPONSAVEL CONDICIONANTES

1. 2 Revisar a missdo, visdo e valores
(tradicéo, suste.ntabllldadei _ 2013 Todas as areas
empreendedorismo, exceléncia,
educacéo tecnolégica e qualidade)
2.3 Ampliar os mecanismos de PROPPG /
interacdo com os setores organizados 2013-2014 PROREC/
da sociedade PROGRAD
2.4 Consolidar mecanismos
para o fomento de pesquisas na 2013-2014 PROPPG
UTFPR
2.6 Apoiar a implantacdo de centros
de referéncia e laboratorios
multiusudrios relacionados as 2014-2017 PROPPG / Editais e recursos
atividades de pesquisa regionais, com PROREC disponiveis
vistas a criacdo de centros de
exceléncia.
2.9 Incentivar a inserca
ati?/idz:ge; dae :mps;zgr?gegirismo de PROPPG /

. : ’ 2013-2017 DIRPPGs /
propriedade intelectual e PROREC
sustentabilidade.
2.11 Intensificar a disponibilizacdo
dos sistemas informatizados para
atender as demandas de ensino, 2014-2017 DIRDTI
pesquisa e extensdo, de acordo com
as politicas institucionais.
2.12 Desenvolver uma cultura
empreendedora e proativa em todas PROPPG /
as suas instancias, criando ambientes 2014-2017 PROREC/
favoraveis, capaz de estabelecer PROGRAD
vinculos entre as necessidades da
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sociedade e o conhecimento
académico.
2.14 Promover agdes de inovagdo* e PROPPG / Criar a comisséo de
revisdo curriculares nos cursos de 2013-2017 PROREC / inovacgao e revisao
graduacéo. PROGRAD curricular
PROPLAD /
3.1 Instituir Politica de - PROGRAD /
Sustentabilidade na UTFPR ATE JUL/2014 PROPPG /
PROREC
3.2 Ampliar os relacionamentos com
a socLedade,.de forrpa a mcremeAnth 2013-2014 PROREC
as acdes de inovacao e transferéncia
de tecnologia.
3.3 Fortalecer e ampliar as relagfes
da Universidade com a sociedade, 2013-2014 PROREC
atendendo as suas demandas
tecnolégicas e sociais.
3.4 Atender as demandas locais e
regionais, de acordo com as 2013-2014 PROREC
competéncias internas da UTFPR.
4.2 Intensificar a transparéncia na DIRCOM /
divulgacéo de informacdes. 2013-2017 PROPLAD
4.5 Elaborar a politica de
comunicacdo na UTFPR. 2014 DIRCOM
5.2 Adequar e consolidar o quadro de
pessoal para atender o Ampliacio do
dimensionamento atual e o 2013-2014 REITORIA
) e QRSTA e BPE
crescimento institucional em todas as
areas
10.2 Apoiar a busca permanente de
recursos por intermédio da Acgéo PROPLAD /
participacdo em projetos, editais de permanente até PROPPG /
financiamento, emendas 2017 PROREC
parlamentares e outras fontes.

Quadro 5 - Metas relacionadas ao processo e estruturade TT na UTFPR
Fonte: Adaptado do PDI (2013)

Observa-se no Quadro 5 que a UTFPR esta se estruturando de maneira a
tornar-se um catalizador ao empreendorismo e a TT, com metas que envolvam nao
apenas pesquisa e ensino, mas também, a terceira missdo das universidades
empreendedoras, que € o desenvolvimento econémico. Embora os cenérios de
desenvolvimento possam variar, pode-se esperar mudancas significativas no
ambiente interno e externo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; ETZKOWITZ et al.,
2000; MEYER, 2006; SAMPAT, 2006; PHILPOTT et al., 2011).

4.1.2.2 Objetivos estratégicos para TT
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Como parte de sua estratégia para transferéncia de tecnologia, a UTFPR
possui um programa de empreendedorismo, onde a Agéncia de Inovacao, a partir de
2008, passou a coordenar as ac¢des dos Nucleos de Inovacédo Tecnoldgica (NITS) nos
campi. Desta forma, a instituicAo disponibiliza mecanismos de protecdo da
propriedade intelectual até a elaboracdo de meios para o apoio ao empreendedorismo
e a inovacgao (PDI, 2013).

Com este intento, a universidade tem procurado disseminar a cultura
empreendedora, por meio de acbes como, oferta de cursos, palestras, seminarios,
desafios, concursos, entre outros. O Programa de Empreendedorismo e Inovacao
(PROEM) tem por objetivo contribuir, por meio de diversas ag¢des, para a difusdo da
cultura empreendedora no ambito institucional.

Dentre os treze Campi da UTFPR, o Campus Curitiba € o Gnico que possui 0s
mecanismos para fomentar o empreendedorismo (Hotel Tecnoldgico, Incubadora e
Parque Tecnoldgico), tendo uma vantagem em relacao aos demais, pela proximidade
da Agéncia de Inovacdo e Pro-Reitoria de Relacdes Empresariais e Comunitarias
(PROREC).

A PROREC juntamente com as Diretorias de Relacdes Empresariais dos
Campi, com o objetivo de fortalecer o PROEM, estabeleceu as seguintes metas,
conforme PDI (2013, p. 88-99):

a. Estreitar o relacionamento com 6rgdos de fomento de empreendedorismo
no pais;

b. Desenvolver no ambito institucional cursos e atividades que fortalecam a
formatacao de plano de negdcios;

c. Fomentar o empreendedorismo visando o desenvolvimento regional e a
transferéncia de tecnologia;

d. Apoiar, naquilo que for possivel, a instalacéo e fortalecimento de Empresas
Juniores, no &mbito de cada curso e em cada Campus;

e. Articular os ativos institucionais para que as Incubadoras dos Campi criem,
nos préximos anos, empresas inovadoras de base tecnolégica;

f. Intensificar a discussdo do desenvolvimento de Parques Tecnolégicos,
conforme potenciais regionais;

g. Consolidar levantamento de dados nos Hotéis e Incubadoras dos Campi
da UTFPR, buscando quantificar os seguintes parametros: (i) quantidade de
empreendedores “hdspedes”; (ii) quantidade de empresas incubadas; (iii)
guantidade de graduados dos Hotéis Tecnolégicos e Incubadoras
Tecnolégicas, por ano desde a implantagdo; (iv) recursos de fomento
captados; (v) periodo médio de permanéncia; e, (vi) tempo médio de
sobrevivéncia no mercado;

h. Realizar/promover atividades com empresarios para que estes apresentem
a sua experiéncia, incentivando o empreendedorismo; e,

i. Desenvolver, até 2015, a partir dos dados levantados, indicadores que
permitam mensurar o desenvolvimento das diferentes atividades promovidas
nos NITs.
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4.2 IDENTIFICACAO DOS FACILITADORES CRITICOS

Para a identificagcdo dos facilitadores criticos, foram necessarias 3 etapas: na
primeira, foram apontados os facilitadores relevantes; na segunda etapa, descritos o0s
facilitadores criticos (bottlenecks), com nivel de implementacdo inferior a 30%,
finalizando, com a correlacdo dos fatores externos proprios da ferramenta e os

facilitadores criticos, efetuando assim, uma andlise genérica dos facilitadores.

4.2.1 Os Facilitadores do “Master Plan” mais relevantes

Nesta etapa do processo de analise do Master Plan, conforme descrito no
item 3.3.6, serdo considerados como facilitadores relevantes apenas os que atingirem
100% de relevancia baseados nos objetivos estratégicos para TT da IES. A Tabela 1,
mostra percentualmente (100%) como se identificam os facilitadores relevantes, cujo
nivel de relevancia a ser considerado nas proximas etapas foi discutido com os atores-

chave da gestéo estratégica.

Tabela 1 - Relevancias dos facilitadores encontrados da UTFPR

(Continua)
Facilitadores Relevancia
Cumplicidade 100%
Formacao continua 100%
Adequacéo dos recursos humanos 100%
Integracdo em redes de conhecimento 100%
Ferramentas TIC adequadas e integradas 100%
Orientacéo integrada na misséo 100%
Objetivos estratégicos definidos 100%
Formacéo e informacdo em TT 100%
Estratégia coordenada com todos os atores 100%
Planos estratégicos locais 100%
Sistema de beneficios bem definido 100%
Informagao acessivel através de Sl's 100%
P&D da instituicdo tem caderno de aplicagbes comerciais 100%
Auditorias tecnolégicas 100%
Otimizacédo da orientacao 100%
Se existem competéncias de promo¢ao no escritério de apoio a TT 100%
Existe programa para promocao 100%
Presenca na NET 100%
Proatividade 100%

Grupo para identificacédo de veiculo 100%
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Tabela 1 - Relevancias dos facilitadores encontrados da UTFPR

(Concluséo)

Facilitadores Relevéancia

Plano de comercializacdo 100%
Pesquisa por encomenda/contrato de aquisicédo 100%
Pesquisa cooperativa 100%
Consultoria 100%
Start-ups/spin-offs 100%
Parcerias com intermediarios (Tech Brokers) 100%
Incubadoras 100%
Pré-empresas 100%
Aluguel/utilizag&o de infraestruturas da instituicao 100%
Cursos de extenséo/especializagéo 100%
Redes de TT / centros de exceléncia / centros de inovagéo / parques de C&T 100%
Prestacao de servigos/assisténcia técnica/aconselhamento 100%
Processo de TT € um sistema com realimentagfes durante toda a sua extenséo 100%
Informacao e conhecimento 100%
Relacionamento pés-transferéncia 100%
Sistema de informacéo para a gestao 100%
Melhoria continua 100%
Orientacdo da gestédo de recursos 60%
Estratégia integrada na estratégia da instituicao 60%
Reacao rapida ao aparecimento de novas competéncias internas 60%
Vigilancia externa 60%
Mecanismos de aproximacao 60%
As publicacdes da instituicdo/universidade sédo veiculos de promog¢éo da TT 60%
Identificacdo de veiculo sistemética 60%
Definicdo de uma equipe de apoio a TT de alta performance 60%
Procedimentos standards para assinatura de acordos e acompanhamento 60%
Licenciamento de propriedade intelectual/patentes 60%
Teste comercial 60%
Utilizagdo econdmica e eficiente (inteligente) dos equipamentos, instalagdes e recursos 60%
em geral

Gestéo dos proventos e despesas 60%
Programas de intercaAmbio de pessoal 20%
Contratos com partilha de custos e outros contratos de aquisicao 20%
Prémios e auxilios educativos 20%
Contatos interdisciplinares especificos 20%

Fonte: Autoria propria

Dos 54 facilitadores que compdem o Master Plan, apenas 37 facilitadores
foram considerados como facilitadores relevantes, ou seja, 69% dos facilitadores do
Master Plan. Como o propdsito da ferramenta € focalizar em solucdes simples e
rapidas, inseridas em um plano de acdes sequencial, busca a correcdo dos

bottlenecks hierarquicamente, do mais importante ao menos importante.
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Na Tabela 2, encontra-se o resultado da analise dos facilitadores. Nesta fase

foram elencados todos os facilitadores relevantes, através do levantamento dos

processos, mecanismos e estruturas presentes, e a sua relevancia, de acordo com o0s

objetivos estratégicos.

Na préxima fase, procurou-se

identificar o nivel de

implementacgdo por meio da andlise das regras que regem as boas préticas para cada

facilitador.

Tabela 2 - Facilitadores relevantes da UTFPR (importancia=5) e seus niveis de implementacéo

na instituicéo.

(Continua)
Grupo Facilitador Relevancia Implementacédo
GF da Instituicao
Cumplicidade 5 2,87
Formacéao continua 5 2,08
Adequacéo dos recursos humanos 5 2,71
Integracdo em redes de conhecimento 5 3,00
Ferramentas TIC adequadas e integradas 5 1,19
Orientacdo integrada na missao 5 3,00
GF da Estratégia
Objetivos estratégicos definidos 5 3,38
Formacéo e informacdoem TT 5 1,63
Estratégia coordenada com todos os atores 5 3,00
Planos estratégicos locais 5 1,53
Sistema de beneficios bem definido 5 4,50
GF da Vigilancia
Informacgao acessivel através de Sl's 5 1,21
P&D da_ instituigéo tem caderno de aplicagbes 5 160
comerciais '
Auditorias tecnoldgicas 5 1,67
GF da Promocéo
Otimizacgé&o da orientacédo 5 1,77
Se existem competéncias de promog¢&o no
escritério de apoio a TT 5 1,38
Existe programa para promog¢ao 5 2,44
Presenca na NET 5 1,00
GF da
Identificacdo de
Veiculos
Proatividade 5 2,25
Grupo para identificacédo de veiculo 5 2,77
Plano de comercializacéo 5 2,35
GF da
Transferéncia
Pesquisa por encomenda/contrato de aquisicdo 5 1,79
Pesquisa cooperativa 5 1,80
Consultoria 5 2,13
Start-ups/spin-offs 5 3,00
Parcerias com intermediarios (Tech Brokers) 5 3,00
Incubadoras 5 2,85
Pré-empresas 5 3,43
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Tabela 2 - Facilitadores relevantes da UTFPR (importancia=5) e seus niveis de implementacao
na instituicao.
(Concluséo)

Grupo Facilitador Relevancia Implementacéo
Aluguel/utilizag&o de infraestruturas da
AR 5 3,14
instituicdo
Cursos de extensao/especializacéo 5 3,91

Redes de TT / centros de exceléncia / centros

de inovacgédo / parques de C&T 5 2,43
Prestacdo de servicos/assisténcia
técnica/aconselhamento 5 3,00
Processo de TT é um sistema com
realimentac¢des durante toda a sua 5 1,56
extensdo

GF da Gestéo

de Resultados
Informacao e conhecimento 5 1,42
Relacionamento pés-transferéncia 5 1,00
Sistema de informacéo para a gestao 5 1,00
Melhoria continua 5 2,07

Fonte: Autoria propria

4.2.2 Os Facilitadores Criticos

Depois de encontrados os facilitadores relevantes para o processo de TT da
UTFPR, esta € a fase onde serdo analisadas as regras ligadas aos facilitadores
identificados como relevantes. Neste ponto da aplicacdo da ferramenta, foi apurado
cada facilitador presente e relevante para a universidade. Seguindo a metodologia do
Master Plan analisou-se cada regra, e o grau de importancia, segundo os objetivos
estratégicos, e 0s seus niveis de implementacao.

A Metodologia esta descrita no item 3.3.7 desta pesquisa.

Com os facilitadores relevantes apontados e o seu nivel de implementagéo
encontrado, dos 37 facilitadores relevantes, 7 deles apresentam problemas de
implementacgédo, utilizando como base de célculo os 30% como limite minimo de
implementacgéo. Na Figura 13, pode-se observar todos os facilitadores relevantes com
0 seu grau de implementacéo, em vermelho destacam-se os facilitadores criticos ou
bottlenecks. Uma vez que tenham sido encontrados os facilitadores criticos, podemos

agora passar para as fases seguintes.



Melhoria continua

Sistema de informacao para a gestao
Relacionamento pés-transferéncia
Informagéo e conhecimento

Processo de TT é um sistema com.f
Prestacao de servicos/assisténcia..
Redes de TT / centros de exceléncia /..

Cursos de extensaol/especializacédo

Aluguel/utilizagdo de infraestruturas da..

Pré-empresas

Incubadoras

Parcerias com intermediarios (Tech Brokers)
Start-ups/spin-offs

Consultoria

Pesquisa cooperativa

Pesquisa por encomenda/contrato de aquisi¢do
Plano de comercializacdo

Grupo para identificacdo de veiculo
Proatividade

Presenca na NET

Existe programa para promogao

Se existem competéncias de promogao no..

Otimizag&o da orientacéo
Auditorias tecnoldgicas

P&D da instituigdo tem caderno de..

— e

Informacgao acessivel através de Sl's
Sistema de beneficios bem definido
Planos estratégicos locais

Estratégia coordenada com todos os atores
Formacéo e informacdo em TT

Obijetivos estratégicos definidos
Orientagé&o integrada na misséo
Ferramentas TIC adequadas e integradas
Integragdo em redes de conhecimento
Adequacédo dos recursos humanos
Formacéao continua

Cumplicidade

41%
20%
20%
28%
31%
60%
49%
78%
63%
69%
57%
60%
60%
43%
36%
36%
47%
55%
45%

20%
49%
28%
35%
33%
32%

31%
60%
33%
68%
60%

60%
54%
42%
57%

Figura 13 - Facilitadores criticos no processo de TT da UTFPR
Fonte: Autoria propria
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As melhorias dos facilitadores criticos e das suas regras associadas podem

capacitar a instituicdo para atingir os objetivos estratégicos para transferéncia de

tecnologia. Na Tabela 3 podemos observar detalhadamente os facilitadores criticos

através da apresentacao das regras que lhe sao vinculadas.

Vale ressaltar que na Tabela 3 constam ndo sé regras com implementacéo

insatisfatoria, como também, as que atingiram niveis de implementacao satisfatorio.

Os facilitadores criticos juntamente com suas regras serdo analisados com maior

riqueza de detalhes nas etapas a seguir, pois eles sdo 0s principais responsaveis

pelos bottlenecks nos processos de TT da instituicao.

Tabela 3 - Facilitadores criticos e suas regras.

(Continua)
Grupo Facilitador Regra Relevancia Implementacéo
GF da
Instituicdo
Ferramentas TIC
adequadas e 5 1,19
integradas
Processamento da
. ~ e 5 1
informacéao definido;
Nao ha duplicacgéo (as
bases de dados estdo
bem definidas e o
sistema de informagéo 3 1
gere os recursos de
dados sem “ilhas de
informacgao”);
Sistema de informacéo 5 1
integrado para TT;
Utilizadores utilizam; 5 1
Informacéo externa
disponivel. Sistema de
informacéo tem
3 3
apontadores externos,
dados externos e outras
informacdes sobre TT;
O sistema de informacgéo
o ST 5 1
é eficiente;
O sistema de informagé&o 5 1
é eficaz.
GF da
Vigilancia
Informacé&o acessivel 5 121

através de SI’'s



Tabela 3 - Facilitadores criticos e suas regras.
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(Continua)

Grupo

Facilitador

Regra Relevancia

Implementagéo

GF da
Promocéo

Se existem
competéncias de
promog¢ao no
escritério de apoio a
TT

Presenca na NET

Sistema de informacao
fiavel e robusto para
controlar todo o processo
de TT;

Portal intranet; 5

Existéncia de servico de
FAQ’s (perguntas mais 5
frequentes em TT);

Base de dados dos
projetos e pesquisas dos 5
pesquisadores;

Ferramentas de analise
tipo OLAP/Data mining;

Base de dados sempre
atualizada, também por
obsolescéncia de 3
tecnologias, aplicaces,
mercados, etc;

Niveis de seguranca e
controle de acessos.

Ha responsaveis pela
promocao;

Ha parceiros
intermediarios ou de
interface que ajudam na
promocao;

O financiamento da
promocao esta garantido;
Os antigos parceiros tém
estatuto privilegiado
(fidelizacéo dos
parceiros/clientes) —
mostra postura
profissional.

Motor de busca de alto
desempenho, com
procura avancada
direcionada a TT,;

Ferramentas de procura

na base de dados dos

resultados da P&D por 5
aplicacao, setor,

tecnologia e etc;

Casos de sucesso; 5

1,38

1,00



Tabela 3 - Facilitadores criticos e suas regras.
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(Continua)
Grupo Facilitador Regra Relevancia Implementacéo
Projetos em andamento; 3 1
Integracdo com parceiros
estratégicos (associacoes, 5 1
investidores, agéncias e
etc.);
Portal do parceiro — tipo
ponto de encontro para 3 1
trabalho em equipe (ex.:
share point team service).
GF da
Gestéo de
Resultados
Informa_gao e 5 1,42
conhecimento
Relatorios de conclusao 5 1
de processos;
Transferéncias bem
sucedidas s&o
documentadas e 5 1
disseminadas de forma
alargada;
Os SI's estdo sempre
atualizados com as novas 5 1
informacdes;
Reconhecimento publico
= ) 5 3
dos participantes;
Dados contabilisticos 3 3
disponiveis;
Informacéo de retorno 5 1
para medir a performance;
Forma de documentar 5 1
sistematica,;
Disponibilidade eficiente
do histérico de todos os 5 1
processos de
transferéncia.
Relamorlam_ento pos- 5 1,00
transferéncia
Periodo de 5 1
adaptacdes/orientacoes;
S&o previstas reunides
para debates com
sugestbes de
modifica¢des no plano de 3 1

comercializagdo aplicado
com o veiculo de
transferéncia utilizado;
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Tabela 3 - Facilitadores criticos e suas regras.
(Concluséo)

Grupo Facilitador Regra Relevancia Implementacéo

O parceiro passa a fazer

parte de listas de

distribuicdo de

informacdes e convites

relacionados com a &rea 5 1

de interesse, ficando

assim garantido o vinculo

minimo para contatos

futuros mais fortes.

Sistema de informacéo

para a gestao 5 1,00

Informacéo atualizada e
sintética de todos os 5 1
processos de TT,;

Obtencéo e tratamento da

. . e ) 5 1
informacdao eficientes;
Disponibilizacdo de
ferramentas de analise
o 5 1
sofisticadas para a
tomada de deciséo;
Aplicacéo de indicadores 5 1

de gestao apropriados.
Fonte: Autoria propria

4.2.3 Analise das Correlagfes entre os Facilitadores Criticos e os Fatores Externos

Como parte da metodologia do Master Plan, além da andlise dos facilitadores
criticos, se faz necessaria a correlacdo entre eles, de maneira a identificar as suas
interdependéncias. A finalidade da identificacao destas interdependéncias é o foco em
solucdes eficazes dos estrangulamentos (bottlenecks) nos processos de TT. Entende-
se que, guanto maior seja o sucesso da implementacédo de uma melhoria, maior sera
a capacidade de se transferir tecnologia.

O proposito da Matriz do Quadro 6 é aferir o nivel de autocorrelacéo entre os
facilitadores criticos encontrados na instituicdo, juntamente com a influéncia dos
fatores externos sobre os mesmos facilitadores. Os fatores externos foram
determinados na construcdo do Master Plan.

Neste ponto da pesquisa, foram preenchidas as linhas e colunas da matriz
com os facilitadores criticos nomeados anteriormente. Em seguida, preencheu-se o
corpo da matriz com os valores que refletem as influéncias dos facilitadores, descritos
nas linhas horizontais (titulos a esquerda). Da mesma forma, os valores que refletem

as influéncias de fatores externos, listados nas colunas em relagdo aos mesmos
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facilitadores horizontais. Como podemos observar no Quadro 6, a somatoéria das
influéncias é demonstrada do lado inferior direito.

O preenchimento da matriz € um processo importante, uma vez que os dados
tenham sido preenchidos de acordo com a realidade da instituicdo. Pode-se afirmar
que, por meio destas informacdes descobrem-se quais os facilitadores e fatores
externos que mais influenciam os demais e quais sao os mais influenciados (mais
dependentes/sensiveis).

Uma vez que a matriz ja foi preenchida, faz-se mais dois procedimentos de
ordenacdo: o primeiro deles € ordenar a matriz pelos valores da Ultima linha (grau de
influéncia); o segundo procedimento consiste em ordenar a matriz pelo grau de
dependéncia total dos facilitadores. Contudo, mesmo permanecendo a mesma matriz,
tem-se uma visdo mais adequada com a concentracdo dos facilitadores criticos
(bottlenecks) que mais influenciam e os mais sensiveis no canto inferior direito.

Com vistas a melhoria nos processos de TT na instituicdo, pode-se agora,
com mais precisdo, selecionar os facilitadores, por meio do maior grau de
dependéncia e influéncia. Quanto mais generalista se apresentar a selecédo, maior
deve ser a area do retangulo. Para esta pesquisa foram usadas métricas focadas nos
3 (trés) maiores valores do grau de dependéncia e influéncia, possibilitando melhorar
0 processo de analise da correlacdo entre os facilitadores criticos.
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Facilitadores e Fatores Externos que Influenciam

Facilitadores Influenciados
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Se existem competéncias de promogao no
R 1 2
escritério de apoio a TT
Ferramentas TIC adequadas e integradas *
Sistema de informag&o para a gestéo ** 1
Presenca na NET ** 1 1
Informagao acessivel através de SI's **
Relacionamento pos-transferéncia * 1 1
Informacéo e conhecimento ** 1 1 1
Grau de influéncia 1 2 3 3

Nota — Os simbolos pospostos aos titulos do quadro tém a seguinte correspondéncia:

* Novos facilitadores criticos encontrados em 2014,

** Facilitadores criticos de 2009 e 2014,
*** Eatores externos que influenciam.

Quadro 6 - Influéncias e dependéncias entre facilitadores e fatores externos.

Fonte: Autoria prépria
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Depois de obtidos os resultados da correlacdo no Quadro 6, pode-se observar
que os facilitadores criticos mais influentes (dentro do retangulo) séo:

% Ferramentas TIC adequadas e integradas (grau de Influéncia 21);

%

*

Informacgao acessivel através de SlI’s (grau de Influéncia 19), e;

X/
°

Se existem competéncias de promog¢ao no escritorio de apoio a TT (grau
de Influéncia 17).

Com o foco no retangulo destacam-se os facilitadores mais
dependentes/sensiveis, que sao:

% Informacéo e conhecimento (grau de dependéncia 33);

% Relacionamento pds-transferéncia (grau de dependéncia 24), e;

% Informacéao acessivel através de SI’s (grau de dependéncia 19).

Destaca-se a importancia do facilitador informagédo e conhecimento por
continuar dependendo a todos os outros na matriz de correlacdo, dado este que ja
havia sido encontrado na UTFPR em 2009, por Resende (2010), descrevendo ainda
a sua importancia por possuir um dos maiores graus de influéncia, detendo o maior

grau de dependéncia/sensibilidade.

Facilitador Ferramentas TIC adequadas e integradas

Este facilitador auxilia no processo de transferéncia de tecnologia da
instituicdo. Pode ser utilizado estrategicamente para reduzir as barreiras
proporcionadas pela estrutura formal, hierarquica e burocratica das instituicbes
publicas. Ferramentas de TIC bem implantadas podem tornar-se meios eficazes na
captura, armazenagem, transformacéo e disseminacao da informacédo. Do ponto de
vista da Transferéncia de Tecnologia, ter um Site informativo, onde se centralizam
todos os acessos de usuarios internos da instituicdo, quanto os acessos de usuarios

externos, é indispensavel.

Tabela 4 - Regras do facilitador ferramentas de TIC adequadas e integradas

(Continua)
Regras Relevancia Implementacéo
1. Processamento da informacéo definido; 5 1
N&o héa duplicagdo (as bases de dados estdo bem definidas e o
2. sistema de informacao gere os recursos de dados sem “ilhas de 3 1

informacgao”);
3. Sistema de informacdao integrado para TT; 5 1
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Tabela 4 - Regras do facilitador ferramentas de TIC adequadas e integradas
(Concluséo)

Regras Relevancia Implementacéo
4. Usuario fazem uso do sistema 5 1
Informagéo externa disponivel. Sistema de informacéo tem
5. apontadores externos, dados externos e outras informag6es 3 3
sobre TT;
6. O sistema de informacéo é eficiente; 5 1
7. O sistema de informacéo é eficaz. 5 1

Fonte: Autoria propria

Este facilitador critico apresentou problemas em quase todas as suas regras,
conforme apontado na Tabela 4. Com apenas 24% de implementacéo, e dentre todos
os facilitadores, ele é o que obteve maior grau de importancia na matriz de correlacao,
e por influenciar muitos outros facilitadores, pode-se ter bottlenecks em comuns com

os demais.

Informagao acessivel através de SI's

Por tratar-se de sistemas de informacdo — Sl's atribui-se as estruturas de
software e hardware os processos de TT da IES. Resende (2010) cita o exemplo do
funcionamento de uma Intranet que funcione sobre o sistema de informacédo da IES
ou outros tipos de aplicac6es distribuidas sob o aspecto de gestdo de TT.

Por este facilitador fazer parte do Grupo de Vigilancia, os produtos
tecnoldgicos desenvolvidos na instituicdo precisam ser apresentados de forma facil e
rapida, com a finalidade de disponibilizar informac¢do, bem como aplicacbes para
integra-la nos processos, estruturas e procedimentos para transferéncia de tecnologia.
Portanto, é uma ferramenta que potencializa a produtividade destes com aplicacdes
informaticas customizadas (RESENDE, 2010).

Com respeito as regras numero 5, 6 e 7, tanto no PDI, quanto nas entrevistas
nao foi possivel mensurar ao certo um alto nivel de relevancia para os objetivos
estratégicos da instituicdo. Na Tabela 5, tem-se o grau de relevancia 3. Sendo o
segundo facilitador critico que mais influéncia na matriz de correlagéo, seu percentual

de implementacao (24%) esta relativamente baixo.



Tabela 5 - Regras do facilitador informagao acessivel através de SI's
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Regras Relevancia Implementacéo
Sistema de informacao fiavel e robusto para controlar todo o

1. . 5 1
processo de TT,;

2. Portal intranet; 5 1
Existéncia de servico de FAQ'’s (perguntas mais frequentes em

3. . 5 1
TM);

4. Base de dados dos projetos e pesquisas dos pesquisadores; 5 1

5. Ferramentas de andlise tipo OLAP/Data mining; 3 1

6 Base de dados sempre atualizada, também por obsolescéncia 3 1

" de tecnologias, aplicacdes, mercados, etc;
7. Niveis de seguranca e controle de acessos. 3 3

Fonte: Autoria prépria

Facilitadores se existem competéncias de promocao no escritério de apoioa TT

Este facilitador diz respeito ao escritério de apoio a TT, no sentido de

promover os resultados de P&D da instituicdo, responsavel também por manter

parcerias de intermediagdo ou de interface, fidelizando assim, seus parceiros na

comercializacao de novas tecnologias, dando preferéncia para estes de maneira muito

profissional.

Tabela 6 - Regras do facilitador se existem competéncias de promo¢&o no escritorio de apoio a

TT
Regras Relevancia Implementacéo
1. Haresponsaveis pela promogéo; 5 1
2 Ha parcFiros intermediérios ou de interface que ajudam na 5 1
promocao;
3. O financiamento da promocao esta garantido; 3 1
4 Os antigos parceiros tém estatuto privilegiado (fideliza¢do dos 3 3

parceiros/clientes) — mostra postura profissional.

Fonte: Autoria propria

Observa-se na Tabela 6, a regra n° 1 deste facilitador critico, “h&a responsaveis

pela promogdo” das tecnologias desenvolvidas pela instituigdo, com foco na

transferéncia desta tecnologia. Tem relevancia 5 para a UTFPR, mas aparece como

implementagéo precaria, representando um bottleneck.
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4.3 COMPARATIVO DOS FACILITADORES CRITICOS 2009-2014

Um dos objetivos desta pesquisa € a comparacao dos dados obtidos por

Resende (2010), ao aplicar na UTFPR — Campus Curitiba, a ferramenta Master Plan

no ano de 2009, com a realidade encontrada em 2014. Em 2009 foram elencados os

seguintes facilitadores criticos:

Formacéo e informacéo;

Informacao acessivel através de Sl’s;

P&D da instituicdo tem caderno de aplicagcbes comerciais;

Auditorias tecnoldgicas;

Presenca na Net;

Processo de TT é um sistema com realimentacdes durante toda a sua
extensao;

Informacéo e conhecimento

Sistema de informacé&o para a gestao.

Dos 8 facilitadores criticos encontrados por Resende (2010), 4 deles ainda

aparecem como facilitadores criticos em 2014, como ilustrado na Figura 14.

Nado que os demais se encontrem em plena implementacdo, porém

apresentaram melhor performance nesta nova aplicacdo da ferramenta. Em 2014,

foram encontrados 7 facilitadores criticos dentre os 54 facilitadores que compdem a

ferramenta Master Plan, como apontados na Tabela 2.

Sao eles:

Ferramentas TIC adequadas e integradas;

Informacao acessivel através de Si’s;

Se existem competéncias de promog¢ao no escritorio de apoio a TT;
Presenca na Net;

Informacao e conhecimento;

Relacionamento pés-transferéncia; e;

Sistema de informacé&o para a gestao.



* Formacao e
informacdo em TT;

* P&D da instituicdo
tem caderno de
aplicacbes
comerciais;

* Auditorias
tecnologicas;

* Processode TT é
um sistema com
realimentacdes

* Informacao
acessivel através de
SI's;

* Presencga na NET;

* Informagéo e
conhecimento;

* Sistema de
informacao para a
gestao.
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* Ferramentas TIC
adequadas e
integradas;

* Se existem
competéncias de
promocao no
escritério de apoio a
TT;

* Relacionamento
Pés-transferéncia

durante toda a sua
extensao.

2009

2014

Figura 14 — Comparativo dos facilitadores criticos 2009-2014
Fonte: Autoria préopria

Neste intervalo de 5 anos entre as aplicacdes da ferramenta Master Plan, o

relacionados a tecnologia da informacao, gestdo e conhecimento.

que se observa na Figura 14 é que em ambas as aplicacfes surgiram bottlenecks

Em 2009, com o intuito de minimizar estes mesmos problemas (os quais a

instituicdo nao evoluiu a ponto de sana-los),

recomendacdes, abaixo descritas no Quadro 7.

Recomendacdes Genéricas

Recomendacbes Especificas

RG.1 - Sistema de informacéo para TT
RG.2 — Reengenharia de processos e
procedimentos internos

RG.3 — Medidas organizacionais

RG.4 — Estabelecimento de uma “Cultura
da UTFPR”

RE.1 — Plano estratégico para TT

RE.2 — Elaboracdo de um Manual de
Procedimentos

RE.3 — Participacdo da GEREC e da
ASAAP na reestruturacdo

RE.4 — Curso de Empreendedorismo de
base tecnoldgica a todos os mestrandos e
doutorandos

RE.5 — Programa Disque-Universidade
integrado no sistema de informacédo para TT
RE.6 — Desenvolvimento de um modelo de

Plano de Comercializacdo para as
tecnologias desenvolvidas na instituicéo

Quadro 7 - Recomendacfes genéricas e especificas para UTFPR
Fonte: Resende (2010)

foram feitas as seguintes
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A UTFPR — Campus Curitiba por se tratar da Unica universidade tecnologia
brasileira poderia ser um modelo no que diz respeito a TT, um contraste frente as
barreiras encontradas nestes processos. No decorrer da pesquisa verificou-se que a
alta gestdo da instituicdo estad consciente da necessidade de ter uma interacao
dindmica com o meio empresarial. Focada na sua misséo, a instituicdo por meio de

sua estrutura de TT, pode evoluir para um modelo mais robusto e integrado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa propiciou o foco nos processos de TT, buscando a interpretacéo
e 0 entendimento resultante da andlise de tais processos através da aplicacdo da
ferramenta e a metodologia do Master Plan, sob a 6tica dos atores-chave ligados ao
processo de TT da instituicao.

Respondendo ao objetivo geral, o modelo atual da UTFPR-Campus Curitiba
para transferéncia de tecnologia possui (7) facilitadores criticos que criam barreiras
graves para o processo de TT. Ainda que a instituicdo esteja progredindo para um
modelo eficiente de protecdo a propriedade intelectual, buscando por meio do
catalogo de inovacado, apresentar suas principais pesquisas, projetos e programas
com aplicabilidade empresarial, a mesma tem dificuldades na interagao universidade-
empresa.

Em resposta ao primeiro objetivo especifico: identificar os atores ligados ao
processo de TT, de acordo com a atual estrutura organizacional da UTFPR — Campus
Curitiba, foram identificados os departamentos/atores ligados aos processos de TT,
seguindo a hierarquia da instituicdo: Pré-Reitoria de Relacbes Empresariais e
Comunitarias (1); Agéncia de Inovacéao (2), e; Nucleo de Inovacao e Tecnologia — NIT
— Curitiba (1). E importante salientar que ha outros atores nos departamentos que
nao foram considerados na pesquisa, por ndo se tratarem de atores-chave.

Mapeou-se as relevancias e o grau de implementacédo de todos os (54)
facilitadores apontados pelo Master Plan, onde (47) facilitadores foram encontrados
por meio das entrevistas com os atores-chave e, (7) deles encontrados no PDI,
respondendo assim, ao segundo objetivo especifico.

A fim de identificar as barreiras nos processos de TT (Bottlenecks), terceiro
objetivo especifico, foram necessarias trés etapas: na primeira foram apontados os
facilitadores relevantes (37); na segunda etapa, dentre os facilitadores relevantes,
foram descritos os facilitadores criticos (bottlenecks) com nivel de implementacéo
inferior a 30% (7); finalizando com a correlacdo dos fatores externos proprios da
ferramenta e os facilitadores criticos, efetuando assim, uma analise genérica dos (3)
facilitadores com maior grau de influéncia.

Complementando com o quarto objetivo especifico: comparar os dados

obtidos pelo “Master Plan” em 2009 frente aos dados de 2014, observa-se que dos (8)
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facilitadores encontrados em 2009, (4) ainda permanecem criticos em 2014, com a
excecdo de (3) novos facilitadores que foram encontrados em 2014. Estes (4)
facilitadores criticos encontrados em 2009 e 2014 tém relacdo com falhas na
tecnologia da informacéo, gestao e conhecimento em TT.

Para que os processos de TT na UTFPR — Campus Curitiba sejam
satisfatorios, de acordo com a pesquisa, necessita-se que sejam desenvolvidas
ferramentas de tecnologia de informacéo e comunicacéao (TIC), melhorando o acesso
as informacdes, facilitando o processo decisorio e aumentando a agilidade através da
desburocratizagéo.

Vale ressaltar que os resultados apresentados através da aplicagcdo da
ferramenta Master Plan na UTFPR — Campus Curitiba sdo relevantes para entender
as barreiras nos processos de TT da instituicdo. Entretanto, os resultados
apresentados ndo tém pretensao de serem conclusivos, mas sim, incentivar pesquisas
futuras em ferramentas de TIC e a construcdo de uma plataforma de transferéncia de

tecnologia para a interacao universidade-empresa.
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Informacéo
. - Grau de
Grupos de Facilitadores Facilitadores presente na Local A
Relevancia
IES
GF da instituicdo
Cumplicidade SIM Entrevista 5
Formacéo continua SIM PDI 5
Adequacéo dos recursos humanos SIM Entrevista 5
Integracdo em redes de conhecimento SIM Entrevista 5
Ferramentas tic adequadas e integradas SIM Entrevista 5
Orientacdo integrada na missdo SIM PDI 5
GF da estratégia
Objetivos estratégicos definidos SIM PDI 5
Orientacéo da gestéo de recursos SIM Entrevista 3
Estratégia integrada na estratégia da instituicdo SIM Entrevista 3
Formacdo e informacdo em TT SIM Entrevista 5
Estratégia coordenada com todos os atores SIM Entrevista 5
Planos estratégicos locais SIM Entrevista 5
Sistema de beneficios bem definido SIM Entrevista 5
GF da vigilancia
Reacdo rapida ao aparecimento de novas competéncias internas SIM Entrevista 3
Vigilancia externa SIM Entrevista 3
Informagéo acessivel através de SI's SIM PDI 5
P&D da instituicéo tem caderno de aplicagdes comerciais SIM Entrevista 5
Auditorias tecnol6gicas SIM Entrevista 5
GF da promogéao
Otimizacdo da orientacdo NAO Entrevista 5
Se existem competéncias de promocé&o no gabinete de apoio a TT SIM Entrevista 5
Mecanismos de aproximacéo SIM Entrevista 3
As publicat;oes da instituic&o/universidade sdo veiculos de SIM Entrevista 3
promocéo da TT
Existe programa para promog&o SIM Entrevista 5
Presenca na Net NAO Entrevista 5
GF da identificagdo de veiculos
Proatividade NAO Entrevista 5
Grupo para identificacéo de veiculo NAO Entrevista 5
Plano de comercializagéo NAO Entrevista 5
Identificacéo de weiculo sistemética NAO Entrevista 3
Definicdo de uma equipe de apoio & TT de alta performance NAO Entrevista 3
GF da transferéncia
Procedimentos standards para assinatura de acordos e NAO Entrevista 3
acompanhamento
Pesquisa por encomenda/contrato de aquisi¢cdo NAO Entrevista 5
Pesquisa cooperativa NAO Entrevista 5
Licenciamento de propriedade intelectual/patentes NAO Entrevista 3
Consultoria NAO Entrevista 5
Start-ups/spin-offs SIM Entrevista 5
Parcerias com intermediarios (tech brokers ) NAO Entrevista 5
Teste comercial NAO Entrevista 3
Incubadoras SIM PDI 5
Pré-empresas SIM Entrevista 5
Programas de intercambio de pessoal NAO Entrevista 1
Contratos com partilha de custos e outros contratos de aquisi¢céo NAO Entrevista 1
Prémios e auxilios educativos NAO Entrevista 1
Aluguer/utilizacdo de infra-estruturas da instituicdo SIM Entrevista 5
Cursos de extensdo/especializacéo SIM PDI 5
Redes de TT/ centros de exceléncia / centros de inovagéo / NAO Entrevista 5
parques de C&T
Prestacdo de senigos/assisténcia técnica/aconselhamento SIM PDI 5
Contatos interdisciplinares especificos NAO Entrevista 1
Processo dfe TT é um sistema com realimentagdes durante toda a NAO Entrevista 5
sua extens&o
ptlllzaqa~o econdmica e eficiente (inteligente) dos equipamentos, NAO Entrevista 3
instalacdes e recursos em geral
GF da gestdo de resultados
Informagé&o e conhecimento NAO Entrevista 5
Relacionamento pés-transferéncia NAO Entrevista 5
Gestdo dos proweitos e despesas NAO Entrevista 3
Sistema de informac&o para a gestdo NAO Entrevista 5
Melhoria continua NAO Entrevista 5
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Facilitadores relevantes para a UTFPR

GRUPO FACILITADOR REGRA RELEVANCIA IMPLEMENTACAO
GF DA INSTITUICAO
CUMPLICIDADE 5 2,87
. A equipe assume as responsabilidades pelas suas tarefas; 5 5
. Trabalho em equipe facilitado; 5 3
. Trabalho em equipe facilitado entre grupos diferentes; 5 3
. Cooperacao eficiente entre grupos distintos; 5 3
. Recursos da instituicdo utilizados dinamicamente conforme necessidade; 3 3
. Grupos partilham experiéncias e conhecimento; 3 1
. Especialistas podem ser requisitados de um grupo para outro sem grandes 1 3
burocracias;
. Procedimentos de cooperacao interna sédo conhecidos e estdo bem definidos; 3 1
. Contatos informais regulares (sdo incentivados). 1 1
FORMAGCAO CONTINUA 5 2,08
. Conhecimento explicito, ndo exclusivo de um determinado trabalhador (o 5 3
conhecimento tem que ser 0 mais explicito possivel);
. Intercambio de experiéncias entre trabalhadores em todos os niveis (nos
processos de TT devem existir facilitadores para o intercAmbio de experiéncias, por
exemplo, entre pesquisadores que j4 estiveram envolvidos de alguma forma e outros 3 1
gue precisam de informacg@es para decidirem sobre 0s processos em que estédo
envolvidos);
) A instituicdo reconhece os beneficios da formag¢&o continua dos seus 5 3
funcionarios e investigadores no que toca a TT,;
. E importante ter profissionais com mdltiplas qualificacdes quando os 3 3

intervenientes sdo de varios areas e varios mercados;



. Os profissionais de TT devem estar sempre atualizados e sintonizados com o
gue se passa na sua area. Devem participar ativamente na melhoria dos
conhecimentos sobre TT na regido, no pais e até mesmo no mundo (em conferéncias,
publicacdes e participacdo em associagfes e outras entidades associativistas da area
da inovacgéo);

. Como néo poderia deixar de ser, e como estamos a falar sobre transferéncia de

conhecimento, a aquisi¢cdo de conhecimentos de outros profissionais da area da

inovagdo ndo poderia deixar de ser uma regra a adotar pelos profissionais de TT.

Assim, o intercambio de pessoal deve fazer parte da formacao continua.
ADEQUACAO DOS RECURSOS HUMANOS

. Identificacdo com a instituicdo e o seu grupo de trabalho;

o Seguranga no emprego;

. Estdo disponiveis estratégias de qualificacao e progressao;

. Para os atores ligados a TT existem Perfis de qualificacdo bem definidos;

. Equipes bem integradas, em particular (mas ndo s6) os grupos de trabalhos
multidisciplinares do escritdrio de apoio a TT;

. Estrutura organizacional horizontal e orientada por projetos;
. Gestdo orientada para o desempenho.
INTEGRAQAO EM REDES DE CONHECIMENTO
. Ha cinergias com os parceiros, tanto internos como externos;
. Os acordos estdo em conformidade com o que se pode oferecer a rede;

. A missédo da instituicdo é salvaguardada em qualquer arranjo onde a institui¢céo
se insira como parceiro;

. As parcerias em que a instituicdo esteja presente sao fruto da estratégia ou
convertem para ela (a estratégia da instituicao é salvaguardada).

FERRAMENTAS TIC ADEQUADAS E INTEGRADAS
. Processamento da informacéo definido;
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. N&o héa duplicagdo (as bases de dados estdo bem definidas e o sistema de
informacgao gere os recursos de dados sem ‘“ilhas de informagao”);

. Sistema de informacao integrado para TT;
. Utilizadores utilizam;

o Informagao externa disponivel. Sistema de informag&o tem apontadores
externos, dados externos e outras informacg6es sobre TT;

. O sistema de informacéo é eficiente;
. O sistema de informacao € eficaz.

ORIENTAGAO INTEGRADA NA MISSAO
. A missdo tem explicitaa TT;
. Gestao de topo empenhada no sucesso dos processos de TT.

GF DA ESTRATEGIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS
. A estratégia de longo prazo é definida pela instituicao;
. A estratégia esta orientada para a disseminac¢édo do conhecimento;
o Procura-se sempre a cooperagdo com parceiros estratégicos;
. A imagem da instituicdo esta estabilizada (garantia aos parceiros);

. A cultura interna estad em consonancia com o empreendedorismo da institui¢cao;

) Objetivos sociais sdo tidos em consideragéo.
ORIENTACAO DA GESTAO DE RECURSOS

. Recursos humanos estéo garantidos;

. Recursos estruturais calculados e garantidos;

. Recursos humanos tém contrapartidas orientadas pelos resultados
(desempenho);

o o1 o1 01 01
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. Para os atores envolvidos, tarefas ligadas a TT ndo colidem com as outras (ndo
ha prejuizo das outras tarefas quando, por exemplo, um pesquisador tem afazeres
junto ao escritério de apoio a TT).

ESTRATEGIA INTEGRADA NA ESTRATEGIA DA INSTITUICAO

. A misséo, espelhada na estratégia da instituicdo, é respeitada;

. A estratégia (local) é conhecida por todos;

. A instituicdo aprova totalmente a estratégia local;

. Os grupos locais aprovam totalmente a estratégia da instituicéo.
FORMACAO E INFORMACAO EM TT

. Palestras de orientagdo quanto a elaboracdo de projetos em TT;

. Formacédo em TT alargada;

. Uso de TIC para disseminar a informacao;

. Disponibilizacdo de informacao sobre contratos, convénios, legislacdo, apoios,
etc.

ESTRATEGIA COORDENADA COM TODOS OS ATORES
. N&o ha atores integrados no processo de surpresa;

. Existem pesquisares e outros atores locais que fazem parte (participam) do
escritorio de apoio & TT.

PLANOS ESTRATEGICOS LOCAIS
. Objetivos estratégicos locais conhecidos por todos;
. Papeis dos atores definidos e conhecidos por todos;

. Interface com atores externos definida (parceiros e/ou clientes, internos ou
externos conhecidos);

) Orcamento, fontes de apoios e financiamentos conhecidos;

) Medidas de apoio e financiamentos para os projetos garantidos a priori.
SISTEMA DE BENEFICIOS BEM DEFINIDO

. Estdo definidos os critérios de propriedade intelectual,
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. Estdo definidos critérios para os royalties e patentes a serem comercializados;
o As regras de partilha dos beneficios estéo definidas;
. Sao possiveis prémios monetarios.
GF DA VIGILANCIA
REACAO RAPIDA AO APARECIMENTO DE NOVAS COMPETENCIAS INTERNAS
. Disseminar as novas competéncias na instituicao;
. Mapeamento das novas competéncias internas no mercado (aplicacdes);

. Pesquisadores locais estratégicos treinados para colaboragdo como
informadores do escritério de apoio a TT;

. Existe procedimento padrédo para redacéo de relatdrio preliminar técnico e

comercial que acompanha a novidade ao nivel do escritorio de apoio a TT.
VIGILANCIA EXTERNA

. Observagédo continua de outras instituicdes;

. Existéncia de conhecimento sobre outras instituicdes e seus métodos de TT

inovagao;

. Observacédo do mercado — precos, tecnologias, servigos, equipamentos;

. Participacdo da equipe de TT em feiras, congressos e exposicdes.
INFORMACAO ACESSIVEL ATRAVES DE SI’S

. Sistema de informacao fidvel e robusto para controlar todo o processo de TT;

. Portal intranet;

. Existéncia de servigo de FAQ’s (perguntas mais frequentes em TT);

. Base de dados dos projetos e pesquisas dos pesquisadores;

) Ferramentas de andlise tipo OLAP/Data mining;

. Base de dados sempre atualizada, também por obsolescéncia de tecnologias,
aplicacdes, mercados, etc;

. Niveis de seguranca e controle de acessos.
P&D DA INSTITUICAO TEM CADERNO DE APLICACOES COMERCIAIS
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o Informacéo precisa e bem definida sobre a propriedade e os direitos sobre a
tecnologia;

. Atributos SWOT conhecidos para cada tecnologia;

. Analise SWOT na area comercial (no mercado) para cada tecnologia;

. Caderno esta sempre atualizado com as aplicagdes mais recentes e supressao
de obsolescéncias;

. O escritério de apoio a TT faz analise de potencial de mercado, sempre que a
direcao local solicitar a obten¢&o do valor real da tecnologia que se pretende
comercializar;

. A entrada do binémio tecnologia-aplicagdo no caderno tem pré selecdo em

funcdo das andlises SWOT e da estratégia da instituicao/direcao local.
AUDITORIAS TECNOLOGICAS

. Uso de informacéo externa;

. Auditorias proprias;

. As auditorias, pelos seus custos elevados, devem ter uma frequéncia de acordo
com a estratégia da instituicao.

GF DA PROMOCAO
OTIMIZACAO DA ORIENTACAO
. Informacdes orientadas aos mercados/empresas na linguagem destas;

. Estratégias concertadas entre pesquisadores, direcao local e escritério de apoio
aTT;
. Campanhas de marketing sdo focadas.
SE EXISTEM COMPETENCIAS DE PROMOCAO NO ESCRITORIO DE APOIOATT
. Ha responsaveis pela promocéo;
. Ha parceiros intermediarios ou de interface que ajudam na promogao;
. O financiamento da promocao esté garantido;
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. Os antigos parceiros tém estatuto privilegiado (fidelizag&o dos parceiros/clientes)

— mostra postura profissional. 3 3
MECANISMOS DE APROXIMACAO 3 4,08
. Intercambio académico, conferéncias e publicacdes; 5 3
. Feiras empresariais; 5 5
. Feiras de empregos/estagios; 3 3
. Visitas a empresas; 3 5
. Dia da industria/comércio/agricultura/etc; 5 5
. Programa de acompanhamento de ex-alunos; 5 3
. Visitas técnicas as empresas — visitas de alunos; 3 5
. Encontros com a industria, painéis, debates e palestras a sociedade; 5 5
o Aconselhamento. 5 3
AS PUBLICACOES DA INSTITUICAO/UNIVERSIDADE SAO VEICULOS DE PROMOCAO DA TT 3 2,33
o Ha espaco dedicado a TT nas publicagdes; 3 3
. As publicacdes tém alcance expressivo; 3 1
o A coordenacéo com o escritério de apoio a TT esta bem definida. 3 3
EXISTE PROGRAMA PARA PROMOCAO 5 2,44
. Propaganda em revistas, jornais e outras publicacdes empresariais e técnicas; 3 3
) Panfletos e brochuras para ocasides especificas; 5
. Organizar, como anfitrido, encontros, simpdsios e outros eventos técnicos; 5 3
. Mo_strar resultados de P&D especificos em apresentagfes comerciais e/ou 5 1
industriais.
PRESENCA NA NET 5 1,00

. Motor de busca de alto desempenho, com procura avancada direcionada a TT; 5 1



. Ferramentas de procura na base de dados dos resultados da P&D por aplicagéo,
setor, tecnologia e etc;

o Casos de sucesso;
o Projetos em andamento;

. Integracao com parceiros estratégicos (associacdes, investidores, agéncias e
etc.);

. Portal do parceiro — tipo ponto de encontro para trabalho em equipe (ex.: share
point team service).

GF DA IDENTIFICACAO DE VEICULOS
PROATIVIDADE

. Assimilagdo rapida dos mais novos mecanismos de TT;

o Estudo proativo de viabilidade de patentes;

. Trabalhar em garantias antecipadas de protecéo intelectual;

o Introducéo rapida dos novos programas de incentivos no Master Plan.

GRUPO PARA IDENTIFICACAO DE VEICULO

o Informacao acessivel através de TIC;
. Sistema informatico eficiente para apoiar a tomada de decisfes;
. Pesquisadores chave participam ativamente;

. Esta previsto que atores (parceiros) externos podem participar sempre que
necessario;

. Parceiros financeiros sao consultados;

. Parceiros intermediarios ou de interface séo consultados (associages,
entidades de apoio a empresas, etc.);

. Outros centros de competéncias internos como juridico, de contratos e etc. sdo
corresponsaveis;

. Procedimentos de articulacdo entre atores leves e definidos;
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. Trabalhos garantem sempre enquadramentos em programas de incentivos

adequados. 5 3
PLANO DE COMERCIALIZACAO 5 2,35
. Articulacdes com tempos minimizados — ao estilo empresarial em vez de 3 3
académico;
. Milestones para gestao de projeto; 5 1
. Transparéncia de custos e proventos dos parceiros;
. Modelos para gestdo dos diferentes projetos consoante os mecanismos de TT e 3 3
veiculos;
. Definicdo dos beneficios esperados para posterior andlise na gestdo dos 5 3
resultados;
. Informacdo inicial de base, sumarios e objetivos compativeis com formato para 5 1
WEB;
. Sao feitos estudos de cenarios com 0s possiveis constrangimentos e sugestdes 5 1
de solucgdes.
IDENTIFICACAO DE VEICULO SISTEMATICA 3 2,50
. Etapas bem definidas a priori; 3 3
o Selecao de veiculo é confirmada com todos os parceiros; 3 3
. Enquadramento dos parceiros internos no plano de comercializa¢éo garantido; 3 3
. A confirmacéo da escolha mais acertada é feita com todos os atores. 3 1
DEFINIQAO DE UMA EQUIPE DE APOIO A TT DE ALTA PERFORMANCE 3 3,00
. QualificacBes, quantidade e recursos adequados; 3 3

. Apoio orientado para as necessidades existentes (apesar de necessitar de
recursos humanos fixos, pode também ter parte dos seus RH flutuante por 3 3
recrutamento interno);

. Integracdo de pesquisadores seniores na equipe; 3 3



GF DA TRANSFERENCIA

Recurso a know-how externo quando apropriado;
Integracdo de entidades de apoio a empresas;
Know-how sobre patentes e propriedade intelectual atualizado.

PROCEDIMENTOS STANDARDS PARA ASSINATURA DE ACORDOS E ACOMPANHAMENTO

Temporizagcdo maxima prevista;

Acordos formais entre atores internos;

Confirmacéo da legislacéo;

O escritério de apoio tem competéncias para assinar o acordo;
Milestones tém relatérios para escritério de apoio e para documentacao;

Acordos de modificagbes no plano de execucdo (comercializacdo) sdo simples e

possiveis mas em etapas pré definidas;

Contrapartidas de pagamentos ou reembolsos séo feitas nas milestones contra

entrega de relatérios;

A parte dos pesquisadores é entregue a curto prazo.

PESQUISA POR ENCOMENDA/CONTRATO DE AQUISICAO

Condigdes especiais com PME’s ou consércios com PME'’s;

Acordos podem contemplar (quando necessario) protecdo da informacédo ao

acesso publico por um periodo de tempo pré estipulado;

Gestéo de projeto estruturado;

Ha um gestor de projeto;

Uso de TIC no projeto e na gestdo do projeto;

A transferéncia é feita respeitando o plano de comercializacdo (execucao);
O direito de patentes e Pl é negociado a priori.

PESQUISA COOPERATIVA

Gestéo de projeto estruturado;
Ha um gestor de projeto;
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Uso de TIC no projeto e na gestéo do projeto;
A transferéncia é feita respeitando o plano de comercializagédo (execucgéo);
O direito de patentes e PI é negociado a priori.

LICENCIAMENTO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL/PATENTES

.
.
.
.

CONSULTORIA
.
.
.
.

Ha competéncias sobre direitos de PI;

Héa competéncias sobre patentes e o seu licenciamento;
Evitam-se patentes exclusivas;

As PME’s tém tratamento privilegiado;

Objetiva uma parceria futura mais integrada;

N&o faz concorréncia ao mercado onde o parceiro esta integrado;
Gestéo de projeto estruturado;

Hé& um gestor de projeto;

Uso de TIC no projeto e na gestéo do projeto;

START-UPS/SPIN-OFFS

Tém estruturas de apoio;
Empresas com suporte financeiro externo garantido (ex.: capital de risco);

Empreendedores quando alunos universitarios e/ou pesquisadores tém

tratamento diferenciado;

Produto/servigo da nova empresa tem mercado inicial garantido (ex.: o préprio

parceiro € cliente);

O direito de patentes e Pl é negociado a priori.

PARCERIAS COM INTERMEDIARIOS (TECH BROKERS)

Instituicdo inserida em redes de conhecimento;
Acordos/parcerias com associacdes empresariais estaveis;
Acordos com centros de inovacgao;

Parcerias em parques de C&T.
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TESTE COMERCIAL 3 1,00

o Tecnologias protegidas; 3 1
s Parqeiros estaveis (ddo maior confianga para partilha de informagéo 3 1
confidencial);
o Contratos com acordos futuros; 3 1
. O direito de patentes e PI é negociado a priori com acordos de confidencialidade. 3 1
INCUBADORAS 5 2,85
. Tém estruturas de apoio; 5 5
. Financiamentos garantidos com outros parceiros; 5 3
. Empresas com suporte financeiro externo garantido (ex.: capital de risco); 5 1
. Foco (ex.: empresas de base tecnolégica); 3 3
o Empreendedo_res guando alunos universitarios e/ou pesquisadores tém 3 3
tratamento diferenciado;
o A marca da instituicdo por tras da empresa incubada é uma mais-valia. 5 3
o Produtp/servigo da nova empresa tem mercado inicial garantido (ex.: o préprio 5 3
parceiro é cliente);
. Sistema de informacéo de gestéo eficiente; 3 1
. O direito de patentes e PI é negociado a priori. 5 3
PRE-EMPRESAS 5 3,43
s Tém estruturas de apoi_o com administrac_;éo e gestéo_jurl'dica garantidos pelo 5 3
escritorio de apoio a TT, assim como a contabilidade e as financas;
. Acordos pré estabelecidos — regras, objetivos, direitos de IP e etc; 5 3
. Obrigatoriedade de pelo menos um dos empreendedores ser aluno universitario 5 3

e/ou pesquisador;

o A marca da instituicdo por tras da pré-empresa é uma mais-valia; 5 5



Utilizacao de pré-empresas para testes comerciais sempre que houver

financiamento garantido.
PROGRAMAS DE INTERCAMBIO DE PESSOAL

Estruturas e servicos disponiveis a tempo de receber os parceiros;
O programa é sistematizado e bem organizado;

O departamento/grupo de destino do visitante tem toda a informacéo necessaria

previamente e inclusive participou na celebragcéo dos acordos;

A cultura esta de acordo com a dissemina¢&o de conhecimento tacito;
O direito de PI é garantido por acordos de confidencialidade.

CONTRATOS COM PARTILHA DE CUSTOS E OUTROS CONTRATOS DE AQUISICAO

A tecnologia envolvida deve ser de interesse mutuo;
Condigdes especiais com PME’s ou consércios com PME'’s;

Acordos podem contemplar (quando necessario) a ndo publicacdo de informacéao

por um periodo de tempo pré estipulado;

A transferéncia é feita respeitando o plano de comercializacdo (execucao);

Parceiros estaveis (dao maior confianca para partilha de informagéo

confidencial).
PREMIOS E AUXILIOS EDUCATIVOS

A tecnologia envolvida deve ser de interesse mutuo;

Normalmente o direito a Pl pertence ao investigador premiado auxiliado;
Integra-se em outros mecanismos como start-up/spin-off;

Integra-se em outros mecanismos como a incubadora;

Integra-se em outros mecanismos COmo em uma pré empresa,;

Acordos podem contemplar (quando necessario) a nao publicacéo de informagéo

por um periodo de tempo pré estipulado.
ALUGUEL/UTILIZACAO DE INFRAESTRUTURAS DA INSTITUICAO

O
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. A partilha das infraestruturas com outras atividades esta prevista e pré-

estabelecida; ° 8
. Condigdes especiais com PME’s ou consércios com PME'’s; 3 1
. E possivel a utilizacdo de m&o-de-obra da instituicio em conjunto com a 5 3
infraestrutura;
. A ut!lizagéo de m'ép—de—obra da instituicdo € remunerada com contrapartidas pré 5 3
estabelecidas aos participantes;
o Nas unive,rsi_dades e possivel a u_tilizagéo de méo-de-obra dos alunos a titulo de 5 3
trabalho pedagogico (ex.: empresa janior);
. Nas universidades esta garantido o uso prioritario para o ensino. 5 5
CURSOS DE EXTENSAO/ESPECIALIZACAO 5 3,91
o Formadores da institui¢do remunerados e com outras contrapartidas; 5 5
o Nas u_niversidades disponibilizacédo de disciplinas do curriculum normal dos 3 3
cursos ministrados;
. Integra-se em outros mecanismos como parte da transferéncia do conhecimento. 3 3
REDES DE TT/CENTROS DE EXCELENCIA / CENTROS DE INOVACAO / PARQUES DE C&T 5 2,43
. Acordos com redes de conhecimentos e utilizagdo da rede para TT; 5 3
. Participacdo em centros de exceléncia; 5 3
o Negociar o uso das patentes e Pl mantidas em conjunto com parceiros das 3 1
redes;
. Somar esforgos com centros de inovacgao; 5 3
. Participagdo pro-activa em parques de C&T; 5 1
. N&o tem qualquer sentido se néo for para fomentar a disseminacéo de 5 3

conhecimento com outros mecanismos de transferéncia.
PRESTACAO DE SERVICOS/ASSISTENCIA TECNICA/ACONSELHAMENTO 5 3,00
. Objetiva uma parceria futura mais integrada; 5 3



. N&o faz concorréncia ao mercado onde o parceiro esta integrado;
. Pode néo ter custos associados para o parceiro PME;
. Faz parte dos servicos da incubadora;
. Faz parte dos servicos de um centro de inovacao.
CONTATOS INTERDISCIPLINARES ESPECIFICOS
. Utilizacdo das redes de conhecimento interpessoais;
o Atores conscientizados do valor da TT;
o Objetivos futuros de parcerias com maior integragéo.
PROCESSO DE TT E UM SISTEMA COM REALIMENTACOES DURANTE TODA A SUA EXTENSAO
. Esta contemplado o replanejamento regular das tarefas e etapas;

o Fica sempre registrada a informag&o sobre os desvios ocorridos em relagdo aos
planos de comercializac¢éo iniciais;
o Minimizacao das tarefas administrativas na fase da transferéncia;

. Todas as tarefas e suas sequéncias sdo conhecidas e bem definidas a priori.

UTILIZAC}AO ECONOMICA E EFICIENTE (INTELIGENTE) DOS EQUIPAMENTOS,
INSTALACOES E RECURSOS EM GERAL

Planejamento integrado da utilizacdo das instala¢gBes e equipamentos técnicos;

Calculo dos custos;

Informacao disponivel sobre equipamentos e instalagdes;
o Recursos humanos necessarios sempre listados e disponiveis a priori.

GF DA GESTAO DE RESULTADOS

INFORMACAO E CONHECIMENTO
. Relatorios de conclusdo de processos;

. Transferéncias bem sucedidas sdo documentadas e disseminadas de forma
alargada;

. Os SI's estdo sempre atualizados com as novas informacdes;
. Reconhecimento publico dos participantes;
o Dados contabilisticos disponiveis;
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. Informacao de retorno para medir a performance;

. Forma de documentar sistematica;

. Disponibilidade eficiente do histérico de todos os processos de transferéncia.
RELACIONAMENTO POS-TRANSFERENCIA

. Periodo de adaptag@es/orientagdes;

. Sao previstas reunides para debates com sugestdes de modificagdes no plano
de comercializagéo aplicado com o veiculo de transferéncia utilizado;

. O parceiro passa a fazer parte de listas de distribuicdo de informacdes e convites
relacionados com a &rea de interesse, ficando assim garantido o vinculo minimo para
contatos futuros mais fortes.

GESTAO DOS PROVENTOS E DESPESAS

. Centro de custos para o escritério de apoio a TT (ou estrutura equivalente);

. Informacéo de custos eficiente;

. Proventos e despesas passam aos servicos financeiros centrais da instituicao;

. Gestéo e transferéncia de proventos (partilha dos beneficios) eficiente.
SISTEMA DE INFORMACAO PARA A GESTAO

o Informacéo atualizada e sintética de todos os processos de TT,;

. Obtencéo e tratamento da informacéo eficientes;

. Disponibilizagdo de ferramentas de andlise sofisticadas para a tomada de
deciséo;
. Aplicacéo de indicadores de gestéo apropriados.
MELHORIA CONTINUA
o Medigdo e analise;
. Desburocratizacgéo;
) Esfor¢os no sentido da inovagéo continua;
. DefinicBes de acbes para o combate a resisténcia a mudancga;
. Esta na estratégia;
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Analise de satisfagdo dos parceiros.
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ANEXO A -

Guia de entrevista com 0s atores principais nos processos de
transferéncia de tecnologia da instituicéo
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Guia de entrevista com 0s atores principais nos processos de transferéncia de tecnologia
da instituicéo

Observagdes

1 O enquadramento inicial deve privilegiar as intervengbes do
entrevistado.

2 "Queremos identificar os processos de TT, qual o nivel de parceria
entre todos os intervenientes, o que e como fazem".

3 Nunca esquecer que o ponto de vistaé o da TT.

4 Temos 54 facilitadores de TT. Se levar "1 minuto" em cada um, a
entrevista demora ~1hora!

5 As "Observacdes para o entrevistador" tém o objectivo de resumir
0 que se pretende para poupar tempo. Depois € que se olha e
preenche as regras (em casa).

6 Anotar os processos da instituicdo identificados, mesmo sem
mapeamento nos nossos facilitadores. Este trabalho sera
posteriormente feito.

7 O entrevistado deve ser informado sobre o que queremos saber.
Pode ser vantagem mostrar o Master Plan ao lado.

8 Ler as regras e perguntar directamente ao entrevistado é "Batota".
Entretanto podemos vé-las durante a entrevista para nortear melhor.

O nosso estudo parte do pressuposto que existem praticas e
estruturas que facilitam a interac¢é@o das instituicbes que promovem
a transferéncia de tecnologia com a envolvente.

-~ Plano Mestre

A Instituicdo

Governo J Parceiros }

7 ‘ -4

figura 1 — O Master Plan com suas etapas, do ponto de vista da instituicao,
com as interfaces e parceiros.

Os grupos de facilitadores (GF) sdo os seguintes:
. GF da Instituicao,

. GF da Estratégia,

. GF da Vigilancia,

. GF da Promocéo,

. GF da Identificacéo de veiculos,

. GF da Transferéncia e

. GF da gestao de resultados.

NoO o~ WNPRE
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Grupo Facilitador Observagoes
GF da instituicao
E estimulado o trabalho em equipe inter e extra grupos,
Cumplicidade recursos(pessoas e equipamentos) compartilhados facilmente,

mobilidade e contatos informais regulares.

Formacgéo continua

(o ponto de vista é o da TT) Conhecimento explicito,
intercambio, multiplas qualificagdes (TT+...), atualizagao.

Adequacédo dos recursos humanos

O pessoal veste a camisa da instituicao, estam estaveis, ha

progressédo, poucos "chefes" no caminho dos processos de TT.

Integracdo em redes de conhecimento

Cinergias, acordos ndo ferem missédo e estratégias, ha sempre
empresas no meio,

Ferramentas TIC adequadas e integradas

(o ponto de vista é o da TT) Site mais do que s6 informativo, a
informacéo esta centralizada (o0 acesso) nele, utilizadores
externos (e internos) sabem que existe

Orientacéo integrada na missao

(o ponto de vista € o da TT) TT esta explicitana misséo e
gestdo de topo empenhada no seu sucesso

GF da Estratégia

Objectivos estratégicos definidos

(o ponto de vista é o da TT) Ha estratégia de longo e curto
praso (da instituicdo e dos grupos),cultura de "ter"estratégia em
relacdo a TT, boa imagem com objectivos sociais a mistura

Orientacdo da gestdo de recursos

Actores (investigadores ou ndo) identificados dentro da
instituicdo, TT ndo atrapalha seus afazeres correntes, tém
contrapartidas, conhecem (0s outros) recursos disponiveis.

Estratégia integrada na estratégia da instituicdo

estratégias locais conhecidas e aprovadas pelos seus actores
e apadrinhada pela instituicdo.

Formacao e informacdo em TT

Palestras, formacéo interna em TT, marketing interno, TIC's
para disseminar casos de sucesso, legislacéo, contratos,
conveénios e etc.

Estratégia coordenada com todos os actores

Actores locais constantemente ligados aos assuntos
relacionados com TT (no minimo para formag¢&o/actualizagdo).
N&o é preciso integrar outras pessoas "as pressas” num
processo novo qualquer.
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Localmente héa estratégia bem definida, os responsaveis sdo
Planos estratégicos locais conhecidos, parceiros conhecidos e integrados, com orcamento
e financiamento e medidas de apoio conhecidos.

Sabe-se quem ganha o que, com a TT. Critérios de
propriedade intelectual, roialties, precos(indicativos) de
possiveis patentes, beneficios e outros possiveis premios (até
monetaarios).

Sistema de beneficios bem definido

O grupo de facilitadores da vigilancia tem a sua importancia na
busca das oportunidades que possam surgir ou que estao
latentes na instituicdo. Para este grupo identificamos 5
facilitadores.

GF da Vigilancia

Disseminacéo interna, investigadores pivots locais, linkar

Reaccéo rapida ao aparecimento de novas novidade ao mercado (aplicagbes?), escrever novidade ponto
competéncias internas de vista técnico e comercial pelo menos para o site dos
"portfolios"

Observar outras instituicdes (com vista a parcerias,
comparacdao tecnico-cientifica, inovacéo em TT, etc).
Vigilancia externa Observacgdo do mercado (precos tecnologias, servicos,
equipamentos, etc). Participacdo da equipe de TT em feiras,
congressos e exposicoes.

O terceiro facilitador, informacgao acessivel através de Sl’s, tem
importancia fulcral na integracéo de todos os actores que
participam de processos de TT. Portal Intranet, FAQ's sobre
TT, base de dados sobre ofertas da Institui¢éo.

Informacéo acessivel através de Sl's

Com informag®es relevantes comercialmente; SWOT para as
tecnologias que tém (na area comercial e tecnicamente),
actualizada e nao obsoleta. A analise de potencialidades para o
mercado é feita por experts via TTO e a oferta no caderno
depende das estratégias locais e da instituicéo.

P&D da instituicdo tem caderno de aplicagbes
comerciais

Leva em consideracdo a necessidade de se saber o0 estado
actual e o nivel de inovacao que a instituicdo apresenta na sua
P&D, além de ser uma Optima fonte de informacao para a
actualizacdo da base de dados. A auditoria € feita sobre as
tecnologias da P&D da instituicdo (ndo confundir com auditorias
tecnoldgicas em empresas).

Auditorias tecnolégicas

GF da Promocéo




Optimizacgdo da orientagéo

Informacdes orientadas aos mercados/empresas na linguagem
destas (campanhas de marketing focadas); Estratégias
concertadas entre investigadores, direc¢éo local e gabinete de
apoioa TT.
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Se existem competéncias de promocao no gabinete de
apoioa TT

Diz respeito ao Gabinete de apoio a TT e suas competéncias
em promover os resultados de P&D da instituicao.
Responsavel, parceiros (intermediarios ou de interface),
financiamento, os antigos parceiros tém estatuto privilegiado
(fidelizacdo dos parceiros/clientes) — mostra postura
profissional.

Mecanismos de aproximacgao

devem ser encarados como precursores de relacionamentos
mais duradouros.

* IntercAmbio académico, conferéncias e publicagbes;* Feiras
empresariais;* Feiras de empregos/estagios;* Visitas a
empresas;* Dia da industria/comércio/agricultura/etc;e
Programa de acompanhamento de ex-alunos;e Visitas técnicas
as empresas — visitas de alunos;* Encontros com a industria,
painéis, debates e palestras a sociedade;* Aconselhamento.

As publicacdes da instituicdo/universidade sao veiculos
de promocgédo da TT

Diz respeito aos veiculos de promogéo ja existentes na
instituicdo. Nos referimos aqui as revistas, periodicos e outras
publica¢des do género. Ha espaco dedicado a TT nas
publicacdes; As publicacBes tém alcance expressivo; A
coordenacgdo com o gabinete de apoio a TT esta bem definida.

Existe programa para promogao

Diz respeito ao orgamento para promog¢ao externa.Nos
referimos aqui a um programa de propaganda e marketing com
orcamento para material promocional como panfletos e outros
tipos de propagandas.

* Propaganda em revistas, jornais e outras publicagdes
empresariais e técnicas;* Panfletos e brochuras para ocasides
especificas;* Organizar, como anfitrido, encontros, simpdsios e
outros eventos técnicos;* Mostrar resultados de P&D
especificos em apresentacdes comerciais e/ou industriais.
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A World Wide Web é a primeira op¢éo de busca para aqueles
que querem saber alguma informacéo sobre qualquer coisa.
Por isso é importante estar presente nesse meio com toda a
informacao que os parceiros supdem estar disponivel.

* Motor de busca de alto desempenho, com procura avangada
Presenca na Net direccionada a TT;* Ferramentas de procura na base de dados
dos resultados da P&D por aplicagéo, sector, tecnologia e etc;*
Casos de sucesso;* Projectos em andamento;s Integragdo com
parceiros estratégicos (associa¢des, investidores, agéncias e
etc.);* Portal do parceiro — tipo ponto de encontro para trabalho
em equipa (ex.: share point portal server).

GF da Identificagdo de veiculos

Forma de tomar a dianteira nas questdes relacionadas com a
IP, viabilidade de patentes e no que diz respeito as novas
formas de transferir tecnologia que hdo de aparecer. Introducéo
rapida dos novos programas de incentivos no Master Plan.

Pré-atividade

O grupo (alguns integrantes, investigadores ou parceiros ou
outros int. ou ext.) conhece os programas de incentivos
adequados para enquadramento. O Sl é eficaz no auxilio a
tomada de decisédo. O TTO conhece 0s potenciais parceiros
externos (financeiros e etc) e internos. Faz parte deste grupo
de actores, parceiros internos e intermediarios.

Grupo para identificacédo de veiculo

(ou plano de execuc¢éo), cuja génesis esta no ja mencionado
caderno de aplica¢cbes comerciais. Articulacdes e tempos ao
estilo empresarial. Custos/proveitos com parceiros
transparentes. Estudos de cenérios. Informac¢éo das escolhas
Plano de comercializacao possiveis disponivel para todos (até na web para os
intervenientes). Consideramos o plano de comercializacdo
como resultado da identificagéo do veiculo para a transferéncia,
e também como o documento guia para a gestao do projecto
de TT que se quer levar a cabo.
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A organizagédo para chegar-se ao veiculo e ao plano de
comercializagao mais adequados. ¢ Etapas bem definidas a
priori; Seleccéo de veiculo é confirmada com todos os
parceiros; Enquadramento dos parceiros internos no plano de
comercializacdo garantido; A confirmacéo da escolha mais
acertada € feita com todos os actores.

Identificagdo de veiculo sistematica

Apoio orientado para as necessidades existentes (apesar de
necessitar de recursos humanos fixos, pode também ter parte
dos seus RH flutuante por recrutamento interno); Integracdo de
investigadores seniores na equipa; Recurso a know-how
externo quando apropriado; Integracao de entidades de apoio a
empresas;

Definicdo de uma equipe de apoio & TT Optima

GF da Transferéncia

Também internamente entre seus actores; Contrapartidas de
Procedimentos standards para assinatura de acordos e | pagamentos ou reembolsos séo feitas nas milestones contra
acompanhamento entrega de relatérios;A parte dos investigadores € entregue a
curto prazo.

O direito de patentes e IP é negociado a priori. A transferéncia
é feita respeitando o plano de comercializagdo (execucéo).
Acordos podem contemplar (quando necessario) protec¢éo da
informacéo ao acesso publico por um periodo de tempo pré
estipulado. Gestao de projecto estruturado (ha gestor de
projecto e usa-se TIC na gestéo).

Investigag&o por encomenda/contrato de aquisi¢do

O direito de patentes e IP é negociado a priori. A transferéncia
é feita respeitando o plano de comercializagao
(execugdo).Gestdo de projecto estruturado (ha gestor de
projecto e usa-se TIC na gestéo).

Investigacéo cooperativa

Ha competéncias sobre direitos de IP, patentes e 0
Licenciamento de propriedade intelectual/patentes licenciamento. Evitam-se patentes exclusivas. As PME’s tém
tratamento privilegiado.
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N&o faz consultorias a PME's (a consultoria para estes
parceiros sera considerada no facilitador “prestagao de
servigos/assisténcia técnica/aconselhamento”). Objectiva uma
parceria futura mais integrada. Nao faz concorréncia ao
mercado onde o parceiro esta integrado (pelo contrario, deve
tentar executar a consultoria com players do mercado).

Consultoria

Tém estruturas de apoio garantidas, suporte financeiro e
Start-ups/spin-offs burocrético garantido, produto/servico tem mercado garantido
inicialmente. Direitos de IP negociados a priori.

Instituicdo inserida em redes de conhecimento;
Acordos/parcerias com associagfes empresariais estaveis;
Acordos com centros de inovacao; Parcerias em parques de
C&T.

Parcerias com intermediarios (tech brokers)

Da ao parceiro(empresa ou outra instituicdo) a autorizagéo para
um teste comercial do resultado da P&D. As suas regras séao: O
direito de patentes e IP é negociado a priori com acordos de
confidencialidade. Parceiros estaveis (ddo maior confianca para
partilha de informac&o confidencial). Contratos com acordos
futuros.

Teste comercial

Admitem pré-empresas. Foco (ex.: empresas de base
tecnoldgica). A marca da instituicdo por tras da empresa
incubada é uma mais-valia. Produto/servico da nova empresa
tem mercado inicial garantido (ex.: o préprio parceiro € cliente).
Incubadoras Sistema de informacéo de gestéo eficiente com suporte aos
incubados (a medida para empresas incubadas e gestéo da
incubadora ao mesmo tempo). Empresas com suporte
financeiro externo garantido (ex.: capital de risco) ou em
estudo.

Utilizacao de pré-empresas para testes comerciais sempre que
houver financiamento garantido. A marca da instituicdo por tras
da pré-empresa é uma mais-valia. Tém estruturas de apoio
Pré-empresas com administracdo e gestao juridica garantidos pelo gabinete
de apoio a TT, assim como a contabilidade e as financas.
Acordos pré estabelecidos — regras, objectivos, direitos de IP e
etc




Programas de intercambio de pessoal

O direito de IP é garantido por acordos de confidencialidade. O
departamento/grupo de destino do visitante tem toda a
informacao necessaria previamente e inclusive participou na
celebracdo dos acordos. Estruturas e servigos disponiveis a
tempo de receber os parceiros. O programa € sistematizado e
bem organizado. A cultura esta de acordo com a disseminacgéo
de conhecimento tacito.
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Contratos com partilha de custos e outros contratos de
aquisicao

Veiculos de aquisicdo com os quais a instituicdo de P&D e o
seu parceiro acordam que o ultimo fornecera algum tipo de
equipamento, meio ou servico necessario a instituicao.

Prémios e auxilios educativos

Sao concedidos aqueles cujos estudos e investigacao sdo de
interesse comum a instituicdo e ao premiado como incentivo
para continuar a desenvolver-se. Normalmente o direito a IP
pertence ao investigador premiado auxiliado. Integra-se em
outros mecanismos como start-up/spin-off, incubadoras, pré
empresa etc.

Aluguel/utilizacdo de infra-estruturas da instituicao

A partilha das infra-estruturas com outras actividades esta
prevista e preestabelecida. A utilizagdo de méo-de-obra da
instituicdo é remunerada com contrapartidas pré estabelecidas
aos participantes. Nas universidades é possivel a utilizacéo de
maéo-de-obra dos alunos a titulo de trabalho pedagdgico (ex.:
empresa janior). Nas universidades esta garantido o uso
prioritario para o ensino.

Cursos de extensao/especializacédo

Ministrados pelos especialistas da instituicdo. Formadores da
instituicdo remunerados e com outras contrapartidas. Nas
universidades disponibilizacéo de disciplinas do curriculum
normal dos cursos ministrados. Integra-se em outros
mecanismos como parte da transferéncia do conhecimento.

Redes de TT / centros de exceléncia / centros de
inovacdo / parques de C&T

N&o tem qualquer sentido se néo for para fomentar a
disseminacgédo de conhecimento com outros mecanismos de
transferéncia. Acordos com redes de conhecimentos e
utilizacé@o da rede para TT.
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Pode néo ter custos associados para o parceiro PME. Pode
Prestacdo de servigos/assisténcia fazer parte dos servi¢os da incubadora e de um centro de
técnica/aconselhamento inovacgdo. Objectiva uma parceria futura mais integrada e nao
faz concorréncia ao mercado onde o parceiro esta integrado.

Este facilitador esta direcionado para a solucéo de problemas
especificos (as vezes com a criacdo de uma nova tecnologia)
gue chegam a instituicdo de formas muito variadas. Tém
Contatos interdisciplinares especificos dependéncia forte das relagfes interpessoais. Utilizacdo das
redes de conhecimento interpessoais. Actores conscientes do
valor da TT. Objectivos futuros de parcerias com maior
integracéo.

« Esta contemplado o replanejamento regular das tarefas e
etapas;

* Fica sempre registrada a informacao sobre os desvios
Processo de TT é um sistema com realimentagfes ocorridos em relagéo aos planos de comercializac¢ao iniciais;
durante toda a sua extensao * Minimizagao das tarefas administrativas na fase da
transferéncia;

* Todas as tarefas e suas sequéncias sdo conhecidas e bem
definidas a priori.

Planejamento integrado da utilizag&o das instalacfes e
Utilizagdo econdmica e eficiente (inteligente) dos equipamentos técnicos. Célculo dos custos. Informagao
equipamentos, instalacdes e recursos em geral disponivel sobre equipamentos e instala¢des. Recursos
humanos necessérios sempre listados e disponiveis a priori.

Os facilitadores deste grupo devem responder as necessidades
pos-transferéncia. Sao os facilitadores para a documentagéo
das licbes aprendidas com a atividade executada, facilitadores

GF da gestéo de resultados para a publicacédo dos sucessos da actividade de transferéncia,
facilitadores para identificar com reconhecimento e
recompensar os participantes da instituicdo e facilitadores para
dar retorno a esfera estratégica.
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Sao feitos relatérios de concluséo dos processos.
Transferéncias bem sucedidas sdo documentadas e
disseminadas de forma alargada. Os SI’s estdo sempre
Informacéo e conhecimento actualizados com as novas informacdes. Reconhecimento
publico dos participantes. Dados contabilisticos disponiveis.
Forma de documentar sistematica. Disponibilidade eficiente do
histérico de todos os processos de transferéncia.

Diz respeito a manutencao dos parceiros para o futuro. Ha um
periodo de adaptacdes/orientagfes; Sao previstas reunides
para debates com sugestfes de modificacdes no plano de
comercializacao aplicado com o veiculo de transferéncia
utilizado; O parceiro passa a fazer parte de listas de
distribuicdo de informagdes e convites relacionados com a area
de interesse, ficando assim garantido o vinculo minimo para
contactos futuros mais fortes.

Relacionamento pés-transferéncia

Gestéo e transferéncia de proveitos (partilha dos beneficios)
eficiente. Informacéo de custos eficiente. Centro de custos para
Gestéo dos proveitos e despesas 0 gabinete de apoio & TT (ou estrutura equivalente). Proveitos e
despesas passam aos servicos financeiros centrais da
instituicAo com transparéncia.

Onde as informacdes relativas as actividades de TT poderéo

Sistema de informacdo para a gestao ser analisadas do ponto de vista da gestédo estratégica.

Nos processos de TT com medigdo e andlise,
desburocratizacéo, esfor¢os no sentido da inovacao continua,
definicdes de ac¢bes para o combate a resisténcia a mudanca
e andlise de satisfacdo dos parceiros.

Melhoria continua




