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RESUMO

MACCARINI, Naia Mendes. A terceirizagdo na construcao civil: uma
abordagem sob a 6ticado processo de terceirizagdo aleméo. 2015. Proposta
de Trabalho de Concluséo de Curso (Curso de Engenharia Civil) — Departamento
Académico de Construcéo Civil, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Pato Branco, 2015.

A terceirizacdo, termo designado a subcontratacdo de servigcos e produtos,
ganhou forca em solos brasileiros na década de 90 e, desde entdo divide
opinides positivas e negativas entre engenheiros, economistas, sociologos,
administradores. Alavancado por esse divisor de aguas no Brasil e motivado pela
observacdo dos processos construtivos na cidade de Freiburg im Breisgau, na
Alemanha, durante o estagio da pesquisadora, decidiu-se por estudar este tema.
A vinculacao de terceirizacdo aqui abordada é a relacao de terceirizacao focada
de empresa para empresa, ha area de construcdo civil. O trabalho também
explora, em conjunto a uma andlise qualitativa, os processos de terceirizacdo
dentro de duas constru¢des na cidade de Freiburg im Breigau. Os estudos de
caso demonstram ligacao direta da terceirizacao a qualidade do produto final da
empresa contratante, sem que, no entanto, sejam precarizadas quaisquer
atividades ou condicbes da méo-de-obra atuante. No contexto brasileiro, a
palavra ‘precarizacao’ é, porém, elencada quando o assunto é terceirizagao.
Para compreender este cenario, além do estudo bibliografico, elaborou-se uma
pesquisa de campo na cidade de Pato Branco-PR, o qual pesquisou-se
construtoras da cidade. Nesse estudo, percebeu-se a falta de formalidade,
registro de funcionéarios e a demasiada burocratizacdo e engesso das relacdes
trabalhistas, estas Ultimas ocasionadas por 6rgédos publicos.

Palavras-chave: terceirizacéo, construcao civil, gestao



ABSTRACT

MACCARINI, Naida Mendes. Outsourcing in civil construction: an approach
from the perspective of the German outsourcing process. 2015. Academic
Department of Civil Engineering, Federal Technological University of Parana.
Pato Branco, 2015.

Outsourcing, a term referred to the subcontracting of services and products,
gained strength in Brazilian soils in the 90s and, since then, divides positive and
negative opinions among engineers, economists, sociologists, administrators.
Leveraged by this watershed in Brazil and motivated by observing the
construction process in the city of Freiburg im Breisgau, Germany, during the
internship of the researcher, it was decided to go deep into this subject. The
addressed here outsourcing binding is the outsourcing relationship focused from
company to company, in civil construction. The work also explores, together with
a qualitative analysis, the outsourcing processes in two buildings in the city of
Freiburg im Breigau. The studies of cases demonstrate the direct link between
outsourcing and the quality of the final product of the contracting company,
without, however, any precarious conditions of labor-active work or activities. In
Brazilian context, the word 'precarious' is, however, mentioned when it comes to
outsourcing processes. To understand this scenario, in addition to the
bibliographical study, it was drawn up a survey in the city of Pato Branco-PR, in
which the construction companies in the region were researched. In this study, it
was noticed a lack of formality, registration staff and the excessive
bureaucratization and plastered labor relationships, these last two caused by
public entities.

Keywords: outsourcing, civil construction, management
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1. INTRODUCAO

A diversificacdo e mistura de culturas ocasionadas pela globalizacéo e
associadas a busca social constante por novos conhecimentos e otimizacao de
tarefas, bem como ao crescimento populacional e necessidade de atendimento
a todos de forma imediata, acarretou no aumento da complexidade do que a
sociedade como um todo admite como importante e necessario. H4 100 anos
atrés, por exemplo, um computador ndo era necessario, hoje, porém, vidas
dependem dessa maquina. Essa complexidade alavancou a criacdo de novas
areas de especialidade e tornou a tarefa de criacdo cada vez mais complexa e
especifica. No ambito empresarial, ja ndo era mais possivel manter a gestéo de
grandes corporacdes de forma centralizada, fazendo-se necessaria a subdivisdo
destas em pequenas unidades, que poderiam, entdo, ser analisadas
isoladamente: seus custos, faturamento, produtividade, qualidade.

De acordo com Kapaz (1999), esse inicio permitia aos diretores uma visao
mais detalhada da situac&o da empresa, identificando mais rapidamente pontos
de estrangulamento ou de ineficiéncia.

Com o tempo, a medida que esse modelo avancava e 0 mercado se
tornava cada vez mais aquecido e exigente, foi-se abrindo espago para novos
conceitos que visavam a reducédo de custos, melhoria da qualidade de produtos
e servicos e a efetividade das operacdes. Nesse contexto, comecou-se a pensar
em terceirizacdo, atividade que vem ganhando espaco e destaque
mundialmente. Ademais, a imposi¢cado de agilidade e flexibilidade no processo
produtivo de bens e servigos implica na adocdo de inovagbes tecnoldgicas e
organizacionais.

Segundo o DIEESE - Departamento Intersindical de Estatisticas e
Estudos Socioecondmicos (2007), esse tema, embora ndo seja recente na
histéria brasileira, teve adoc¢do intensificada e disseminada no ambito da
reestruturacado produtiva que marcou os anos 90 quando o tema ganhou
destaque na agenda de governos, trabalhadores e empreséarios e tornou-se
objeto de inimeras analises.

Assim como outros setores da economia brasileira, determinados

segmentos da construcdo civil vém passando por um processo significativo de
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reestruturacdo produtiva nos ultimos anos. Embora a velocidade e o ritmo de
adocéao dessas mudancgas sejam bastante diferenciados nas diversas regides do
pais, é inegavel que um grande niamero de empresas passou a adotar novos
meétodos de construcdo, calcados na utilizacdo de modernas tecnologias e de
novas formas de gestao da for¢a de trabalho (DIEESE, 2007).

Entretanto, ainda segundo o DIEESE (2007), as particularidades do setor
condicionam o uso e a difusdo de produtos e tecnologias atuais. Na construcéo
civil, a reestruturacao produtiva esta mais ligada a utilizacdo de novos materiais
do que a introducdo de mais recentes maquinas ou processos construtivos, por
exemplo. Além disso, o processo de absor¢do de transformacdes pela industria
brasileira de construcdo civil € custoso. A quebra de paradigmas quanto a
mudancas leva ao empresariado brasileiro a ndo investir em tecnologias
eficientes, mesmo que seja para melhora dos processos produtivos. ISso torna o
processo atrasado em relacdo a paises que mantém as atividades em
atualizacdo e otimizacdo constantes. Nesse sentido, a terceirizacdo tem sido
encarada no Brasil de forma timida e, quando utilizada, ndo ganha muita
abrangéncia. Além disso, os efeitos negativos que a questdo exerce sobre as
condicdes de trabalho, em vez de provocarem reflexdo e discusséo,
incorporaram-se ao cotidiano das empresas.

Com o movimento brasileiro de reestruturacdo produtiva foi sendo
construido um cenério com especificidades distintas, em alguns aspectos, das
caracteristicas do processo em economias desenvolvidas. A polarizacao da
mao-de-obra entre uma parcela pequena de trabalhadores qualificados e a maior
parte de ocupados semiqualificada, vem acompanhada, no pais, da alta
rotatividade no emprego, do autoritarismo nas relacdes de trabalho e da
auséncia de organizacao por local de trabalho e de contratacéo coletiva.

Este trabalho se propdem a realizar um esclarecimento aprofundado do
gue € esse processo de terceirizacdo e como ele pode ser necessario para que
seja alavancada uma mudanca no pensamento e na acédo de construtoras a
respeito do aproveitamento deste, ndo sO para a reducdo de custos, mas,
principalmente, melhoria da qualidade de servicos e processos. Esta analise
objetiva incentivar uma mudanca na forma de gerenciar 0S processos
construtivos brasileiros, realizando um comparativo entre duas realidades

distintas, no Brasil, restringindo-se a realidade da regido de Pato Branco-Parana,
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e na Alemanha, mais especificamente na regiao de Freiburg im Breisgau onde a
pesquisadora, com bolsa da CAPES, realizou seu estagio.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1.0bjetivo geral

Avaliar qualitativamente os processos construtivos ligados as atividades de
terceirizacao de duas obras na cidade de Freiburg im Breisgau, na Alemanha de
modo a encorajar melhorias, inovacdes e desenvolvimento tecnoldgico a
construgcdo civil da regido de Pato Branco — PR e outras regides com
semelhancas construtivas e as quais se adequem 0s conceitos aqui

apresentados.

1.1.2 Objetivos especificos

e Caracterizar os processos construtivos da cidade de Freiburg im
Breisgau, na Alemanha onde ha terceirizacdo e sua relacdo com a
qualidade;

e Apresentar alguns requisitos necessarios para a adoc¢ao de atividades
terceirizadas;

e Contrapor pensamentos e aplicacbes do método de terceirizacédo,
descritos em bibliografias brasileiras, apresentando analises do

planejamento organizacional.

1.2 JUSTIFICATIVA

O termo ‘terceirizacado’ ou ‘outsourcing’ do inglés define a delegacédo da

execucdo de servicos ou produtos as empresas parceiras e traduz, segundo
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esse estudo, uma melhora qualitativa das atividades-meio e fim. Para tanto, é
imprescindivel o conhecimento das técnicas e estudo aprofundado da aplicacédo
dessa abordagem, que deve ser utilizada de forma id6nea e nos conformes da
lei, como uma ferramenta estratégica de agregacéo de valor ao produto final.

Apesar de ter um mercado abrangente de aplicagcdo mundialmente e que
ganha cada vez mais espaco, a terceirizacdo é, segundo o DIEESE (2007), no
Brasil, ainda olhada de forma timida e receosa e recebe, no setor da construcao
civil, quando empregada, um tratamento incoerente e que ndo condiz com as
necessidades prévias de planejamento e andlise, bem como parédmetros
equitativos que este mecanismo exige. Ainda segundo o Instituto, a terceirizagcéo
nao € uma solucéo isolada para os problemas e limitacdes da organizacdo. A
terceirizacao deve ser parte de uma estratégia mais ampla de reposicionamento
da organizacéo, frente ao contexto de mudancgas que vemos emergir.

Diante desse cenario e de forma a incentivar a emprego deste método,
elaborou-se um estudo de caso em duas obras de engenharia civil de médio-
porte que foram acompanhadas pelo periodo de 10 meses, na cidade de
Freiburg — Alemanha, durante intercambio universitario da pesquisadora.
Periodo este que se percebeu que a estratégia de terceirizacdo tem aplicacao
bastante intensa nas contratacdes daquele pais, percebendo-se também sua
importancia no ambito qualitativo da obra, uma vez que especializa mao-de-obra
e traz inovagao para materiais e atividades.

Espera-se que este estudo possibilite uma melhor compreensao da
terceirizacdo sob aspecto politico, econédmico e social, bem como que se
vislumbre uma oportunidade de melhoria e avanco tecnolégico e social para a

regido e sociedade pato-branquense.
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2. O CONCEITO DE TERCEIRIZACAO

2.1CONCEITO

A terceirizagdo possui uma abrangente gama de conceituagfes e a
histéria de seu surgimento é ainda contraditoria.

Segundo IHRS - Industrie- und Handelskammer Region Stuttgart (2007) o
conceito ‘Terceirizagao’ deriva da palavra ‘Outsourcing’ do inglés, que, por sua
vez € uma combinacao de ‘Outside resource using’, que em sentido literal
significa ‘Uso de recursos externos’. Em outras palavras, € o processo de
contratacao de empresas terceiras especializadas de acordo com a necessidade
de produtos e servicos.

Em portugués, é possivel que terceirizar tenha como origem a ideia de um
trabalho realizado por terceiros, no sentido amplo em que se usa a expressao
como referéncia a algo feito por outros.

Alder (2003) define terceirizacdo como a atividade através do qual
empresas entram em acordo com uma terceira, provedora de produtos e/ou
servigos, que preste suportes essenciais para a organizacao, que € normalmente
dependente destes para que o produto final e/ou competéncia principal da
empresa sejam alcancados. A terceirizacdo deve, porém, ser sempre pensada
de maneira a melhorar o valor do produto ao invés de apenas ser uma ferramenta
de economia financeira, sem que sejam consideradas a efetividade e qualidade
do servico/produto.

O processo de terceirizacdo da producédo e da prestacao de servigcos no
Brasil, e em quase todos os paises capitalistas, desenvolveu-se como parte do
rearranjo produtivo, iniciado na década de 70 do século XX, a partir da terceira
Revolucdo Industrial, e que se prolonga até os dias de hoje. Sdo mudancas
importantes na organizacdo da producao e do trabalho e, no caso especifico da
terceirizacao, na relacao entre empresas. (DIEESE, 2007).

Araujo (2001) e Silva e Siluk (2007) defendem que a terceirizacdo néo
pode ser uma desculpa para desobrigar-se de encargos sociais e legais, visto
que este método esta longe de ser um instrumento de reducéo de beneficios as

pessoas da organizacdo, demissdo em massa ou reducdo salarial. Ainda, a
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terceirizacdo ndo pode buscar desvirtuar, em favor da empresa, as relacdes
trabalhistas por intermédio de acao fraudulenta.

Desse modo, é importante um controle governamental efetivo, de forma a
evitar que se burlem direitos dos trabalhadores e que haja atividades ilegais
inerentes ao método, que, se idoneamente aplicado, pode gerar beneficios tanto
para as organizacdes envolvidas, quanto aos trabalhadores.

O método e processos de terceirizacdo tém se aprimorado com o passar
dos anos. Halevi (1999, p.46) apud Wolff (2001, p.109) afirma que a terceirizagcéo
€ uma “filosofia de gerenciamento”, termo que engloba trés conceitos distintos:
subcontratagdo de algum servico que nao faga parte da linha principal da
empresa; criacdo de parcerias de longo prazo entre empresas; e compra de
componentes e produtos. Nesse contexto e segundo Campos e Pessoa (2009,
p.15), o meétodo € um olhar diferenciado para as modernas relacdes
empresariais, deixando de lado a tradicional “empreiterizagdo”, que consiste na
relacdo de ndo-parceria e a tentativa de privilegiar-se em detrimento de outros,
gue adulteravam os conceitos basicos do método.

O termo anterior ‘empreiterizacdo’ sera utilizado, neste trabalho, como
forma de diferenciacéo da ideia de subcontratacéo encorajada por esta pesquisa
e a terceirizacdo descrita em alguns trabalhos académicos brasileiros, cujo foco
parece ter se tornado a precarizacao da mao-de-obra em beneficio ao lucro do

empresariado.

2.1.1 Ramificacfes atreladas ao nome ‘terceirizacao’

2.1.1.1 Ramificacdes gerais

Ao nome ‘terceirizacdo’ sdo conectados mundialmente uma série de
termos e ramificacdes. Para melhor especificacdo do método e aprofundamento
da pesquisa, eles foram sistematizados e sao apresentados a seguir,
construindo as estratégias de terceirizacdo (Figura 1). Toda analise descrita a

seguir é defendida pela associacao IHRS (2007).
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Grau de relagio Organizagido
externa de servigo temporal
Terceirizag#o total Terceirizac&o de confianca
Terceirizacéo

Terceirizagdo seletiva

Terceirizagao interna
Insource total N
Terceirizacdo

5 internacional
Relag:a_o de bens Re;.grso Recurso Terceirizagdo Lugar
e servigos miltiplo (nico Terceirizacéo

regional

Terceirizacdo transacional

Terceirizac&o interna . ]
Terceirizagao transformacional

Terceirizagdo externa
Adicdo de valores

Dependéncia Aspecto
financeira estratégico

Figura 1: Ramificagdes e termos relacionados a terceirizagdo
Fonte: IHRS (2007).

A provisao de produtos e/ou servigos € denominada ‘Recursos’. Aqui nao
sao diferenciados em quais categorias de servicos e produtos estes se
encaixam.

Fala-se de ‘Recurso Seletivo’ quando uma porcentagem de 20-80% de
servicos externos sdo utilizados. Acima dessa porcentagem, trata-se de
‘Terceirizagcdo Total’ ou ‘Terceirizagao interna total’. Por Terceirizagdo Interna’
(Insourcing do inglés) entende-se um servico que é realizado dentro da empresa,
ou seja, uma delegacado de servicos internos da empresa para um setor nessas
atividades. Aqui é apenas considerada a posicao financeira do realizador dos
servicos, que também pode ser uma empresa independente, como, por exemplo,
uma empresa gerida a partir da empresa principal.

‘Terceirizacao de confianca’ denota um servico que volta a ser contratado.
Uma analise critica do feedback! pode ser uma tendéncia muito importante,
especialmente nos tempos de realinhamento estratégico e reflexdo em cima das
competéncias essenciais negligenciadas.

Para o instituto, ‘Terceirizacdo Regional’ (Nearshoring do inglés) denota a

transferéncia de uma empresa para um pais préoximo. Por ‘Terceirizacado

! Palavra inglesa que significa, no ramo da comunicagdo, ‘dar resposta’ a um determinado evento,
processo, acontecimento.
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Internacional’ (Offshoring do inglés) entende-se um servico terceirizado ofertado
do exterior, ou seja, a realocacéo de uma empresa para outro pais. E importante
frisar, porém, que a producao desse tipo de realocacao é destinada ao pais de
origem e néo visa, portanto, atender o mercado do pais que a recebe.

Na vis&do do autor, num tempo de curtos ciclos de tecnologia e intensivos
custos de desenvolvimento tecnoldgico, vem como uma forma de fortalecimento
a ‘Terceirizagao Transacional’. Neste, as empresas empregam terceirizagao em
tecnologias antigas, a fim de concentrar os recursos liberados para o
desenvolvimento de novas tecnologias. Além disso, o risco de perda de know-
how é evitado. Por ‘Terceirizagao Transformacional’ entende-se a estratégia de
novo direcionamento do modelo de negdcios com ajuda da terceirizacdo. Através
da relacdo de servicos, estrategicamente importantes, pode-se gerar
rapidamente uma reorientacdo profunda e abrangente.

A ‘Adicdo de Valores’ (Value-added Outsourcing do inglés) denota,
através de relacdes colaborativas, trabalho conjunto intenso por parte de
terceirizados e terceirizadores, através do qual ambos parceiros trazem
conceitos, que serdo ofertados no mercado externo. Uma caracteristica
constituinte € a divisdo, dentro da parceria, de riscos e decisdes. O objetivo é
que a prestadora de servicos ira adicionar valor a atividade, que nao seria
rentavel se oferecida pelos funcionarios existentes.

Na ‘Terceirizagao Interna’ os servigos séo executados dentro de uma rede
financeiramente dependente, embora aqui também deve haver um mecanismo
de mercado entre entidades judicialmente independentes. A ‘Terceirizagao
Externa’ corresponde a terceirizacao classica.

O ‘Recurso Unico’ (single-sourcing do inglés) denota a compra de uma
gama completa de produtos de apenas um fornecedor preferido.

Para evitar a dependéncia por uma empresa terceirizada, que esta
presente no ‘Recurso Unico, é utilizado o ‘Recurso Muiltiplo’ (multi-sourcing do
inglés), cuja caracteristica principal é a utilizacdo de, pelo menos, dois
prestadores de servico. Com isso € gerado uma competicdo entre estes, que
tendem a melhorar a qualidade de seus produtos e servicos para que sejam
competitivos frente aos concorrentes.

E importante notar que a terceirizacéo esta geralmente relacionada mais

a terceirizacao de fungdes e processos ou atividades do que a cisdo dos ativos.
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2.1.1.2 Caracterizacdes da estratégia de terceirizagédo

As estratégias de terceirizacdo sdo varias e estdo diretamente
relacionadas com a area de atuacdo e tamanho das empresas. IHRS (2007)

divide a terceirizacdo em 4 alternativas: solugdo na empresa, solucao externa,

cooperacao e servigos externos (Figura 2).

RAMIFICAQCN)ESNDA
TERCEIRIZACAO

SOLUCOES
DENTRO DA
EMPRESA

SOLUGOES
EXTERNAS

COOPERAGAO

SERVICOS
EXTERNOS

TERCEIRIZACAO
SELETIVA

TERCEIRIZAGAO
COMPLETA

TERCEIRIZAGAO
DE PROCESSO

SETOR PROPRIO

GERAGAO DE
SERVIGOS

CRIAGAO DE UMA
EMPRESA
PRESTADORA DE
SERVIGOS

JOINT-VENTURE *

TERCEIRIZAGAO
DO
PLANEJAMENTO
CONTRUTIVO

TERCEIRIZAGAO
DE TODO O
PROCESSO DE
EXECUCAO DA
OBRA

Figura 2: Ramificacdo da terceirizagéo
Fonte: IHRS (2007).2

TERCEIRIZAGAO
DO PROCESSO
DE LOGISTICA

TERCEIRIZAGAO
DOS PROCESSOS
DE SERVIGO AO
CLIENTE

As ‘Solugdes dentro da empresa’ denotam a busca de respostas ou melhorias

através da criacdo de novos setores, dentro da propria empresa. ‘Solugbes

externas’ seria a decisdo de criar ou incentivar a criacdo de uma empresa

prestadora de servigos. A ‘Cooperagao’ seria uma solugdo de empresas, que se

unem para explorar determinados negdcios, mantendo, porém, a autonomia

juridica. E, no ambito dessa caracterizacdo, ha ainda a terceirizacdo externa

(seletiva, completa e de processo), que € descrita a seguir:

2 Joint-Venture ou ‘empreendimento conjunto’ € uma associacdo de empresas, para

explorar determinado(s) negdcio(s), sem que henhuma delas perca sua personalidade juridica.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Personalidade_jur%C3%ADdica
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Terceirizagdo seletiva € a terceirizacdo de certa parte de um servico a
uma empresa externa, que fica responsavel apenas por efetua-lo. Esse
tipo de terceirizagdo é também conhecido como ‘Terceirizagdao de
Primeira Etapa’, ela consiste, por exemplo, na aquisicdo de matéria-prima
e insumos de terceiros, que irdo compor o produto final da empresa.
Terceirizagdo completa remete a terceirizagdo de todas as areas de
atuacdo a uma empresa, que fica responsavel tanto pelos recursos e
ofertas como também pela area de gerenciamento em geral, ou seja,
realiza o servico completo da contratante.

Terceirizagcdo de processo € a terceirizacdo de todo um processo
empresarial a terceiros. A empresa parceira nesse caso possui a

responsabilidade de todo o processo empresarial.

Coge (1994) apud Farias (2008) divide a terceirizacdo da seguinte forma:

e Fornecimento de matérias-primas e insumos: A empresa contrata uma
terceira para o fornecimento de produtos ou componentes necessarios
para composi¢ao do produto final,

e Franquias: Concede-se a terceiros o uso da marca propria da
empresa, em condi¢des pré-estabelecidas, para comercializacdo de
produtos e/ou servigos;

e Consultoria: Forma de prestacdo de servicos altamente
especializados;

e Concessdes: Delegacdo contratual ou legal da execucdo de
determinado servigo, autorizada e regulamentada pelos 6rgaos
competentes, o qual se fixam as condi¢des de prestacéo de servico;

e Autbnomos: Contratacdo de pessoa fisica para realizacéo de funcdes
especializadas, sendo essas realizadas com completa autonomia e
em instalacdes proprias;

e Contratacdo de servigcos gerais ou auxiliares: Empresa contratada
realiza atividades auxiliares para o0 contratante, executando as
atividades determinadas por este, inclusive em suas instalagdes. Os

servicos executados podem ser de carater permanente ou temporario
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Faz-se necessario, também, a diferenciacdo entre algumas
caracterizacoes de prestacdes de servicos utilizadas no Brasil: terceirizagdo de
servicos, locacdo de mao-de-obra, trabalho auténomo e trabalho temporario.

Hashimoto (2008) afirma que a terceirizacdo de servigcos tem natureza
juridica contratual comercial entre duas empresas: a contratante e a prestadora
de servigcos. H4, nesse conceito, relacdo trilateral, pelo qual o empregado da
prestadora de servico oferece suas atividades materiais e/ou intelectuais junto a
tomadora de servigos, sem que esta esteja na posicdo de empregadora deste
trabalhador especializado.

De acordo com 0 mesmo autor, o mero fornecimento de trabalhadores de
empresas para empresas configura locacdo de méao-de-obra e é proibida pela
legislacdo do trabalho.

O trabalho autdnomo configura, de acordo com a Revista Ambito Juridico
(2008), em todo aquele profissional que exerce sua atividade sem vinculo
empregaticio, por conta prépria e com assun¢ao de seus proprios riscos.

A Unica forma legal de intermediacdo de mé&o-de-obra € o trabalho
temporério que trata do fornecimento de trabalhadores por uma empresa, para
o atendimento de excepcional e extraordinaria necessidade de outra empresa
(tomadora de servicos), devido a substituicdo de seu pessoal regular e
permanente ou acréscimo extraordinario de servicos. E o fornecimento
temporério de trabalhadores para a empresa tomadora e sob suas ordens. A
atividade-fim da empresa de trabalho temporéario € o fornecimento de méo-de-
obra temporaria, que € o seu objeto social. As empresas temporarias sao
conhecidas vulgarmente por’ ‘locadoras de mao-de-obra’(HASHIMOTO, 2008).

Para todas essas formas de prestacdo de servicos, deve haver uma
formalizacao, através de contratos e o devido pagamento de encargos sociais,
como previsto em lei (HASHIMOTO, 2008; REVISTA AMBITO JURIDICO, 2008).

Outra diferenciacdo que deve ser feita € entre ‘terceirizacdo’ e
‘empreitada’. A ‘empreitada’ € uma forma de contrato em que uma das partes
(empreiteiro) obriga-se a realizar um trabalho para outra (dono da obra), sem
subordinacéo, com ou sem fornecimento de material, mediante pagamento de
remuneracao global ou proporcional ao servigo feito. A empreitada pode ser de
lavor, ou mista. Na primeira, sé ha o fornecimento de trabalho. Na segunda,

ocorre o fornecimento de trabalho e mais o material a ser utilizado na obra. E de
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todo oportuno mencionar, que a terceirizagdo ndo se confunde com a
empreitada, a locatio operis, pois nesta, o que interessa € o resultado da obra.
Inexiste, via de regra, um sistema de parceria entre quem contrata a empreitada
e 0 empreiteiro. Este tem apenas o interesse em concluir a obra e ndo em ser
parceiro da terceirizadora. Ao contrario, na terceirizacdo, a ideia de parceria é
substancial. Também, na empreitada, o empreiteiro tanto pode ser pessoa fisica
como juridica, enquanto o empregado sO pode ser pessoa fisica. O empreiteiro
nao é subordinado, ja o empregado deve subordinacdo ao empregador.
(HASHIMOTO, 2008)

Em outras palavras, a empreitada foca no resultado, enquanto a

terceirizacdo foca na atividade.

2.2 OPORTUNIDADES E RISCOS

Neste topico sdo apresentados oportunidades e riscos da aplicacdo do
método de terceirizacdo no mercado da construcao civil. Entre as razdes para
se comecar a pensar neste sdo, segundo Silva e Siluk (2007) e Koszewska
(2004):

e Razao de ordem tecnoldgica: a empresa terceirizada disponibiliza a
empreiteira as inovacdes que surgem no mercado. Desta forma a
empresa terceirizadora mantém-se sempre atualizada e a otimizacao
e melhoria qualitativa do processo e produto da construgcéao torna-se
continua e permanente, sem necessidade de investimentos extra;

e Razdo de ordem financeira: infelizmente, para se ganhar
competitividade no mercado, esta razdo torna-se muito representativa,
a medida que o custo da obra pode influenciar na escolha ou ndo da
empresa para a execucao de uma obra, além de outros motivos. Com
a terceirizacdo, a reducao de custos se torna visivel, a medida que a
empreiteira ndo precisa investir em formagdo de profissionais, bem
como mantimento destes, ou fornecimento da estrutura necessaria
para producédo de insumos e produtos para a obra, estes custos ficam
embutidos, mas de forma muito reduzida, no pre¢o dos servigos das

terceirizadas. Além disso, torna-se evidente em muitos casos a
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reducdo de custos administrativos, visto que a empresa contratante
passa a focar-se em uma menor variedade de setores dentro desta;
também reduz-se o investimento em equipamentos e materiais, além
do tempo de entrega da obra;

Razao de ordem competitiva: a empresa que adere a terceirizacao
torna-se mais agil e flexivel para enfrentar adversidades ambientais,
concentrando-se nas questdes realmente significativas para esta,
Exceléncia operacional: através do foco nas competéncias essenciais
da empresa, concentra-se no imprescindivel a evolugdo desta, sem
abrir m&o da qualidade nas atividades contratualmente delegadas e
gerando maior eficacia organizacional;

Competéncia no negocio: a busca por maior competéncia nos
negoécios justifica a entrega de funcdes de apoio, que pouca ou

nenhuma intimidade tém com os negoécios da empresa.

Além disso, os mesmos autores consideram que ha uma série de tdpicos

gue podem ser levados em consideracéo, dentre eles:

Possibilidade de conversao de custos fixos em custos variaveis;
Maior qualidade para o servico delegado e produto final da empresa;
Reducédo imediata dos custos e riscos inerentes a execucdo dos
processos transferidos;

Melhor controle dos departamentos internos;

Simplificacao na producéo;

Liberac&o de espaco na empresa;

Criacdo de um ambiente mais propicio para o surgimento de
inovacoes;

Disponibilidade de novas opc¢fes de servico;

Servico realizado por profissionais especializados nas areas
demandadas;

Formalizacao de parcerias;

Diminuicdo do desperdicio e aumento da eficiéncia e otimizacdo do
processo construtivo;

Valorizacao profissional;
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e Criacao de novas micro, pequenas e medias empresas;

e A empresa terceira sempre encontra solu¢cées mais criativas e menos
onerosas para a producdo, o que elimina parte do desperdicio e do
comodismo que pode ser caracteristico das grandes empresas-mae;

e Reducao da dependéncia da comunidade em relacdo a empresa;

e Fdlego para sobreviver as crises, dadas a facilidade e a rapidez para
0 cancelamento dos servicos terceirizados, em contraposicdo a

dificuldade e morosidade em se desfazer de ativos;

Apesar de muitas vantagens, a terceirizacdo envolve também alguns
riscos. Segundo Koszewska (2004), as empresas que adotam o método perdem
inevitavelmente um pouco o controle sobre o futuro, que € em certa parte
entregue para a outra empresa, cuja motivacao primaria pode ser a maximizacao
dos seus lucros. Consequentemente, para ser capaz de adquirir vantagens dos
beneficios potenciais da terceirizacdo, a empresa tem que saber sobre 0s riscos
e condicOes a ela relacionados. Tem que haver a confianga no fornecedor de
servicos e saber sobre suas possibilidades e potenciais. Neste contexto, se torna
extremamente importante para a contratante reter o controle sobre todas as
funces e atividades estratégicas.

Dentre os riscos existentes, Koszewska (2004) destaca:

e Dependéncia do fornecedor;

e Custos ocultos;

e Perda de Know-How?® — perda de contato com avancos tecnoldgicos

gue oferecam oportunidades para inovagdes de produtos e processos;

e Perda a longo prazo de compettividade em pesquisa e

desenvolvimento (P&D);

3 Know-How é um termo em inglés que significa literalmente "saber como". Know-how
€ 0 conjunto de conhecimentos praticos (férmulas secretas, informacfes, tecnologias,
técnicas, procedimentos, etc.) adquiridos por uma empresa ou um profissional, que traz para si

vantagens competitivas.
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e Risco de cooperacao com um fornecedor desonesto que, tendo ganho
acesso as informacoes a respeito da empresa e de produtos, pode
usa-los contra a contratante no futuro;

e Lacuna de capacidades necessarias do fornecedor;

e Dificuldades de coordenacao e comunicacao.

Padoan (2001) assegura que as empresas que se utilizam corretamente
da terceirizacdo, dentro dos parametros normativos legais, terdo mais vantagens
que desvantagens.

O resumo do balango dos prés e contras da terceirizagéo € apresentado
na Tabela 1, elaborada também com algumas consideracfes expostas por IHRS
(pg. 57, 2007).

Tabela 1:Prds e Contras da Terceirizagdo

Pros Contras
e  Foco nas competéncias principais |® Geragdo de dependéncia
e Vantagem para pequenas e Diferenca cultural entre empresas
empresas terceirizadas

e Cooperagdo ao invés de

- . ; e Risco do trabalho conjunto
Estratégias hierarquia

e Diferenciagdo na agenda das
empresas

e Flexibilidade

e Transferéncia de
Responsabilidades

e Alta e versatil competéncia da

. e Perda de know-how
empresa terceirizada

e Dificuldades na execugdo de

e Servigos e responsabilidades servigcos e na comunicagao devido
. claramente definidos a possivel distancia entre
Servigcos
empresas
e Especificagdo e capacitagdo dos
servigcos e Diminui¢do da quantidade de
e Melhor controle dos informagdes informais
departamentos internos
e Redugdo de custos na execugdo ~
¢ . ¢ Custo de transagdo
dos servigos
Custos o s .
e  Custos varidveis ao invés de fixos |  Custo de mudanga
e Boa possibilidade de planejamento
~ ) . e Problemas de pessoal devido a
e (Captacdo de recursos financeiros o
Recursos / transicdo
Financas e Efeito positivo no encerramento

) . e  Problemas de motivagao
do balango financeiro
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2.3 TERCEIRIZACAO NA EUROPA

Uma pesquisa realizada pelo grupo Ernst & Young Global Limited (EY) no
ano de 2013 revela alguns dados importantes a serem considerados nesse
estudo. Ela foi realizada no contexto de oito paises: Alemanha, Dinamarca,
Finlandia, Holanda, Noruega, Espanha, Suécia e Gra-Bretanha; com
aproximadamente 3700 empresarios entrevistados e, dentre estes, também
alguns clientes.

Dentre outras conclusdes, pode-se elencar que a terceirizacdo na area de
engenharia vem ganhando cada vez maior abrangéncia e confianga por parte
dos empresarios.

Dentre os dados apontados, 45% dos entrevistados pretendem continuar
com as empresas subcontratadas apos o final do contrato; 41% tém intencao de
realizar um processo de selec¢éo (limitado) no qual seu prestador atual de servi¢o
esteja incluido; 8% dos entrevistados pretendem selecionar outro prestador de
servicos apos o fim do contrato, devido a insatisfagcdo com os servi¢os prestados
— ISSO mostra que as organizacdes estdo se tornando menos resistente para
mudar de um prestador de servigo para outro; e apenas 5% pretendem trazer os
servigos de volta para a empresa.

Conforme levantamento do grupo, dentre as razdes elencadas do por que
terceirizar esta em primeiro lugar a melhoria ou reducéo do nivel de custos (42%)
e segundo, melhoria da eficiéncia (33%).

Os clientes entrevistados partilharam que as principais razdes para a
terceirizacdo séo fortemente dependentes da experiéncia de terceirizacdo da
organizacdo. Varios clientes indicaram que, para a primeira geracdo dos
contratos de terceirizacdo, o foco principal era sobre reducéo do nivel de custos,
melhorias de eficiéncia e melhorar o foco nas competéncias principais da
terceirizadora. J4 para a segunda geracao de contratos de terceirizacdo, as
organizacfes levaram a reducdo do nivel de custo como apenas um dado e
mudaram a seu foco para melhorias de eficiéncia, acesso a determinados
conhecimentos e ferramentas, melhorias de qualidade e normalizacdo de

Servigos.
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Como riscos, foram elencados pela pesquisa: dependéncia do provedor
de servigos externos (51%) e perda de controle (43%), dentre outros.

Evitar riscos €, portanto, a atividade mais complexa da terceirizacdo e
deve ser considerada plenamente. Baseado no estudo de caso e método de
pesquisa, serdo apresentadas, nesse estudo, etapas de analise do planejamento
organizacional a serem seguidas para a efetividade dessa estratégia de

gerenciamento.

2.4 PROCESSOS PARA A TERCEIRIZACAO

Para que sejam evitados riscos no processo de terceirizacao, é importante
que as atividades sejam planejadas e controladas e que sigam uma ordem
cronoldgica e de processo.

Industrie- und Handelskammer Region Stuttgart (2007) descreve as
atividades assim como sdo seguidas na Alemanha, onde s&o racionalmente
aplicadas cada uma das seguintes etapas: ‘Analise Inicial’, ‘Decisdo Fazer ou
Comprar’, ‘Nomeacgao’, ‘Comparacéo’, ‘Contrato’ e ‘Implementacgéao’.

Para a identificacdo de areas, funcdes, processos, entre outros, torna-se
essencial uma ‘Anadlise iniciall cuja atividade denota um balango das
necessidades atuais e futuras do mercado e 0s servicos corporativos
necessarios derivados deste. Resultado da ‘Analise Inicial’ € uma especificagao
gue indica o que uma empresa pode fazer, se quiser competir com sucesso no
mercado.

O conceito ‘Fazer ou comprar’, do inglés Make or Buy, traduz que servi¢os
podem ser vendidos, sem comprometer a base Know-How da empresa (também
com a inclusao de futuras oportunidades de desenvolvimento) ou conduzir para
a dependéncia de alguma empresa parceira. Aqui sdo colocados em questao os
potenciais para terceirizacdo de determinados servi¢os e sdo examinados o seu
custo/desempenho em autocriagdo e comparado com o nivel de custo /
desempenho em referéncia externa. Os conhecimentos adquiridos, bem como
uma consideracao abrangente das chances e riscos séo a base para a deciséo

do Make or Buy.
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Em se mostrando, até aqui, através das analises realizadas, que a
terceirizacao tem sentido nessa aplicacédo, passa-se para a fase de nomeagéao
do maior numero de contatos, ofertas e possiveis empresas para uma parceria.
Aqui devem ser apresentados o0 que a empresa ideal contratada deveria
desenvolver. Resultado dessas consideracdes € uma especificacdo do
desempenho com detalhado perfil de obrigagbes dos servicos que a empresa
parceira terceirizada deve realizar.

Para ‘Nomeagao’ de contatos potenciais parceiros de terceirizagéo,
recomenda-se principalmente a elaboragdo de um documento com as
especificacdes de pré-requisitos e desempenhos necessarios da empresa
contratada. Isso é seguido por uma ‘Comparacao’ entre as propostas recebidas
e a sua avaliacdo por meio das expectativas da empresa de terceirizacao.
Resultado dessa comparacao é tanto a escolha de um parceiro de terceirizacao,
e as expectativas de desempenho originais precisam ser realizadas, ou o
abandono do projeto de terceirizacdo proposto. Nas negociacdes de contrato sdo
fixados os varios pilares da futura cooperagao na forma de um ‘Contrato’ escrito.
Isto, juntamente com uma relacdo de confianga mutua, constroi a base para o
funcionamento parceria de agregacao de valor bem-sucedida. O processo de
terceirizagcado finalmente termina com a fase de ‘Implementagcdao’ e de
cooperacao. Uma visdo geral das diferentes fases e sua concepc¢ao de contetdo

podem ser vistos na Quadro 1.

Quadro 1: Processos para a terceirizacao

e Identificacdo das chances potenciais de terceirizacédo
Andlise inicial o _ _
Primeira avaliaco, clara e concisa da empresa

Busca pelas competéncias principais (Core-competencies)

Selecdo dos processos e servicos

Fazer ou comprar

Criacdo de um perfil de pré-requisitos minimos da empresa
Nomeacéo contratada

Escolha das empresas com os pré-requisitos
Avaliacéo das parceirias
Escolha das parceirias e finalizacéo das propostas

Comparagéo

Contrato Divisdo das atividades e obrigacdes

Formulacdo do contrato

N Realizacdo concreta da parceria de terceirizacdo
Implementacéo

Integracdo no contexto existente

Fonte: IHRS (2007).



29

2.4.1 Analise Inicial

Para a andlise inicial, o ponto de partida é identificar as oportunidades
para terceirizar tanto no ambiente de negdécios, quanto dentro da propria
empresa. Depois elucidar o que tange os servicos gerados internamente e sua
relevancia e relagdo com as competéncias principais da empresa; estruturacao
de atividades potenciais de terceirizagdo; identificagcéo e utilizagdo de possiveis
critérios de avaliacao.

Os instrumentos usados nessa fase podem ser, ainda segundo
IHRS(2007):

* Analise FFOA (forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas);

* Andlise de custo-beneficio;

* Analise do cenario regional.

Algumas perguntas que podem ser respondidas nessa etapa sao:

e A empresa ja terceiriza alguma de suas atividades?

e H4 sinais que indiquem chances e necessidades da terceirizacdo
de um determinado servico?

e Existe transparéncia sobre o0s servigos criados internamente na
empresa?

e Como pode ocorrer uma avaliacao inicial dos potenciais candidatos
a terceirizagao?

e Quais objetivos e motivos determinam as respectivas

consideracdes a respeito da terceirizacao?

2.4.2 Fazer ou comprar

O ponto de partida € registrar 0s processos internos para realizacdo das
atividades da empresa e, entdo, pré-estruturar as areas potenciais de
terceirizacao, tendo claro o que sao as competéncias principais da empresa.

Aqui, analiza-se o custo-beneficio em se contratar ou ndo determinadas
atividades, juntamente com a andlise das competéncias principais e processos-

chave para se atingir a qualidade requerida do produto final. Nesse ambito,
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verificam-se as vantagens e desvantagem em se terceirizar determinadas
atividades-meio ou fim.
As perguntas essenciais sao:
1. Quais sdo as competéncias principais identificadas na empresa?
2. Qual a importancia dessas competéncias principais no futuro?
3. H& potencial de terceirizacdo das competéncias secundarias? Ha
candidatos?
4. A terceirizacdo envolve que vantagens e desvantagens para a
empresa? Qualitativamente e quantitativamente.

5. Que beneficios traz a terceirizagdo destas determinadas atividades?

2.4.3 Nomeacéo

Na etapa de nomeacdo, as atividades potenciais e nao-essenciais da
empresa séo identificada e a deciséo de terceirizar ou ndo determinados servigos
€ tomada. Aqui elencam-se as empresas potenciais e determinam-se 0s
objetivos finais a serem alcancados pelas atividades, bem como o esperado
pelos prestadores de servicos. HA uma selecdo grosseira das empresas
parceiras potenciais e obtencao de ofertas concretas.

As principais perguntas inerentes a essa etapa sao:

1. O que deve ser alcancado através da terceirizacdo de um servigco em
particular?

2. Qual é o perfil do servico terceirizado desejado? A que perfil de clientes
ele sera destinado?

3. Quais séo as possibilidades de contato com potenciais prestadores de
Servicos?

4. Ha avaliacdes negativas das prestadoras de servicos? Por qué?

5. Que servigos podem ser obtidos por quem e de que maneira?
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2.4.4 Comparacao

Tendo-se criado um perfil de necessidades, aqui estudam-se mais
profundamente as empresas potenciais para terceirizacdo das determinadas
atividades, elecam-se os pontos fortes e fracos de cada empresa, analizam-se
as relacdes custo-beneficio e o perfil de cada empresa em relacdo ao perfil de
destino. Ha o confronto, teste e comparacao das propostas apresentadas pelas
empresas com potencial de terceirizacdo e, a partir dai, ha formulacées mais
detalhadas para os servi¢os selecionados.

As questdes a serem respondidas sao:

1. Existe um numero suficiente de ofertas que atendam aos critérios do
perfil de destino?

2. Quais séo os fatores de sucesso que determinam as futuras parcerias
de terceirizagao?

3. Essa parceiria inclue os aspectos qualitativos e quantitativos
elencados?

4. As ideias de ambos os lados (contratante e terceirizada) estéo

representadas? As especificacdes foram aceitas por ambos os lados?

2.4.5 Contrato

Contratos podem ser entendidos como um acordo entre duas ou mais
partes, com um mesmo objetivo e em uma conformidade de ordem juridica, que
ndo extrapolem os parametros legais regidos pela constituicdo e leis dai
decorrentes, destinado a regulamentar, formalmente, o interesse de todas as
partes. A partir de sua assinatura, 0os contratos devem ser obrigatoriamente
seguidos por ambas as partes. (PEREIRA, 1999; CENTRAL JURIDICA, 2007;
MIRANDA, 2008;)

Para Miranda (2008), sobre os contratos incidem trés principios basicos:

e Autonomia da vontade: denota a liberdade das empresas em contratar

e dispor do conteudo e objeto contratual, de acordo com seus

interesses;
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e Supremacia da ordem publica: aborda que autonomias sao sujeitas as
leis e principios de moral e ordem publica;
e Obrigatoriedade do contrato: significa que o contrato faz lei entre as

partes, possuem o dever da veracidade e devem ser cumpridos.

Aqui o(s) parceiro(s) de terceirizacao €(sdo) selecionado(s) e os acordos
bésicos séo feitos, bem como os cronogramas s&o definidos. A partir dai,
nomeia-se uma equipe de negociacao, elabora-se o projeto de um contrato, que
ainda sera formalmente discutido, entdo discute-se o contrato e formula-se um
tratado final, explicitando-se direitos e deveres de ambos os lados.

Nesta etapa devem se responder:

1. Quem é o negociador?

2. Quem deve ser membro da equipe de negociacéo?

3. Qual é a estratégia de negociacdo?

4. Que termos contratuais deverdo constar (a partir de acordos anteriores,
regulamentos legais, etc.)?

5. Estdo todos os acordos pertinentes e constam especificacbes de

desempenho?

2.4.6 Implementacéo

Estejam reunidas todas as condicfes de cooperacédo e tendo-as fixadas
em forma de contrato, ocorre a implementacdo do trabalho. Aqui séo
apresentados os processos de execucdo, os fatores essenciais e 0s principios
basicos. Aqui podem-se utilizar instrumentos para adaptacdo da empresa
terceirizada ao contexto da empresa contratante, através de treinamento
informativo, qualificativo e motivacbes e as principais perguntas a serem
respondidas séo:

1. Ja existe um calendario de execucao?

2. Quando uma adaptacéo ao contexto da empresa se torna necessaria?

3. E possivel identificar os promotores e os obstaculos do processo de

implementagéo?
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4. Que instrumentos de implementacdo sdo particularmente bons? Sera

gue eles precisam ser adaptados?
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para o desenvolvimento do trabalho, utilizou-se de revisédo bibliografica,
além de estudo de caso em duas obras da cidade de Freiburg im Breisgau,
Alemanha, da empresa Ed. Zublin AG. Nelas estudaram-se os processos de
terceirizacdo e sua relagcdo com a qualidade e desenvolvimento da empresa.
Também se utilizou de pesquisa de campo, o qual entrevistaram-se empresas
da cidade de Pato Branco-PR.

As atividades de revisdo bibliogréfica, estudo de campo e estudo de caso

foram desenvolvidas frente ao fluxograma a seguir (Figura 3)

TERCEIRIZAGAO

BRASIL ALEMANHA
ESTUDO DE CAMPO ESTUDO DE CASO
| ]
1
EMPRESA
CONSTRUCOES
ESTRUTURA CONTRATOS DE CONTROLE DE
SERVICO OPERACOES E
RGANIZACIONAL
ORG clo TERCEIRIZADO SERVICOS
ANALISE
COMPARATIVA

CONSIDERACOES
FINAIS

Figura 3: Fluxograma organizacional da metodologia de pesquisa

Apresentada revisdo bibliografica sobre terceirizacdo, identificando e
caracterizando o processo como acontece na Alemanha e no Brasil, a etapa

seguinte foi a apresentacao da empresa onde foi realizado o estudo de caso, na
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Alemanha. Expuseram-se, aqui, as duas obras acompanhadas, a estrutura
organizacional, a forma como acontecem os contratos de servigos terceirizados
e 0s procedimentos de controle decorrentes.

Como forma de complementacao, regionalizacdo e comprovacgao do que
foi descrito pela bibliografia brasileira, utilizou-se de pesquisa de campo, através
de entrevistas realizadas a partir de questionérios estruturados apresentados a
algumas construtoras da cidade de Pato Branco, escolhidas de modo aleatério,
em uma pequena amostra considerada suficiente para esclarecer o que se
objetivava.

Em seguida, a partir do levantamento bibliografico sobre terceirizacéo e
dos dados levantados, foi realizada uma analise comparativa dos processos,
verificando em que se assemelham e em que néo, com o intuito de atender aos

objetivos especificos apresentados no inicio deste trabalho.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

No que tange a classificacdo das pesquisas em geral, Fachin (2001)
divide-as em ‘quantitativa’ e ‘qualitativa’. O cunho do presente estudo pode,
nessa classificacdo, ser identificado como qualitativo, uma vez que analisa
caracteristicas de natureza qualitativa, caracterizando e descrevendo seus
dados por atributos, mensuraveis ou amensuraveis.

Gil (2002) caracteriza a pesquisa entre ‘exploratéria’, ‘descritiva’ e
‘explicativa’. Pelo carater da pesquisa apresentada nesse trabalho, ela é
descritiva e explicativa, ao passo que as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial descrever caracteristicas do método de terceirizacdo e estabelecer
relacfes entre variaveis e também procura identificar os fatores que contribui
para a ocorréncia do evento. Procura-se, aqui, aprofundar o conhecimento da
realidade, no que tange diferentes contextos de aplicacdo da estratégia
organizacional.

Em seu livro ‘Métodos e Técnicas de Pesquisa Social’, pg. 50, Gil (2008)
apresenta diferentes e mais detalhadas formas de classificar uma pesquisa,
classificando-a em: bibliografica, documental, experimental, genuinamente

experimental, ex-post-facto, levantamento de campo, estudo de campo e estudo
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de caso. Entende-se que a pesquisa que aqui segue possui elementos de uma
pesquisa bibliografica, a medida que se utiliza de material j& elaborado (livros,
artigos), com a vantagem de permitir a investigadora cobertura de fenbmenos
que sendo ndo poderiam ser estudados diretamente, por uma questdo de
distancias elevadas ou complexidade; também documental, pois esta pesquisa
vale-se de materiais que também, de documentos que ainda nao receberam um
tratamento analitico, como por exemplo documentos oficiais da empresa
contratante e entre contratante e contratada, também contratos, diarios de obra,
fotografias, relatérios da empresa, etc; e, por ultimo, de estudo de caso, uma vez
gue explora e analisa situacdes reais, descreve a situagcao no contexto em que
o estudo esta inserido e explica variaveis que causam determinados fenbmenos
mais complexos, que ndo seriam facilmente explicitadas em levantamentos e
experimentos.

No final de todos estes levantamentos, decidiu-se por confirmar a
abordagem da pesquisa bibliografica através de um questionario com respostas
abertas dirigido a algumas empresas de construcdo civil da cidade de Pato
Branco-PR, a fim de estabelecer um panorama, mesmo que amplo, de como o
processo de terceirizagcdo ocorre nos canteiros de obras da regido do estudo
(Apéndice A). Optou-se por este formato de questionario buscando-se respostas
de maior profundidade, onde o entrevistado pode ter maior liberdade de
resposta. Segundo a classificacdo de Gil (2008), esse questionario pode ser
classificado como ‘estudo de campo’, uma vez que aprofunda mais a pesquisa,

regionalizando os resultados através da vivéncia das pessoas participantes.
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4. O ESTUDO

4.1 ESTUDO DE CASO

As atividades foram desenvolvidas durante o periodo de dez meses em
duas obras da empresa Ed. Zublin AG na cidade de Freiburg im Breisgau —
Alemanha (Figura 4).
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Figura 4. Mapa da Alemanha com destaque para a cidade de Freiburg im Breisgau
Fonte: Google Maps, 2014.
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4.1.1 A empresa

A empresa Ed. Zublin AG é uma das maiores construtoras alemas e com
uma histéria de atuais 116 anos, presente em varias cidades do territério alemao,

15 paises da Europa e mais 10 paises fora do continente europeu.
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As raizes da empresa séo da cidade de Stral3burg — Franca, onde ela foi
fundada no ano de 1898 pelo engenheiro suico Eduard Zublin. Hoje a sua sede
principal esta situada em Stuttgart, sul da Alemanha e a empresa conta com um
namero de mais de 13 mil trabalhadores.

A empresa atua na construcao de prédios, pontes, viadutos, canais/tineis
subterrdneos, constru¢cdes metélicas, construcdes em madeira, restauragao,
conservacao e manutencao, obras de carater especiais, prestacédo de servicos,

entre outros.

4.1.2 Caracteristicas das construcdes

Para que haja o melhor entendimento das obras, onde se realizou o estudo,
sao descritas e exemplificadas de forma breve, a seguir, algumas caracteristicas
destas.

A primeira obra foi uma clinica universitaria designada a ser um centro de
pesquisas de células transacionais (Figura 5). A edificacdo foi construida
visando as areas de pesquisa de células cancerigenas e defeitos de imunidade
e como uma extensdo dos prédios ja existentes da Clinica Universitaria,
conectados pelo subsolo. A construcdo possui seis pavimentos, sendo dois
subsolos, e area total construida de 3700 m2, cuja destinacdo € uma estrutura
interativa de laboratérios, assim como escritérios e salas de conferéncia para
320 trabalhadores. A obra pronta tem um valor estimado de 24,5 milhdes de
euros. A empresa Zublin, porém, participou apenas do comec¢o dessa
edificacdo, atuando no que se chama de ‘Rohbau’, ou seja, construcao da
estrutura em 0sso: concreto, alvenaria, tubulacédo de esgoto e 4gua encanada e
de eletricidade, isolamento térmico e impermeabilizacdo (Figura 5), entre outros.
Esta etapa foi iniciada em outubro 2013 e terminada no dia 5 de setembro de

2014 (estrutura em 0Ss0).



Figra 5: Clnica Universitéri reiburg im Breisgau
Fonte: Bauen + Wirtschaft, 2014.

A segunda obra do estudo de caso trata-se de um prédio de sete pavimentos
(Figura 6), com garagem no subsolo e designado a ser um prédio comercial com
area construida de 5500 m?, escritérios e laboratorios (Anexo B). A obra foi
iniciada em margo de 2012 e o término deu-se em maio de 2014. Suas etapas
de planejamento e execucdo foram certificadas como ‘prata’ pelo DGNB,
Associacdo Alemad para a Sustentabilidade de Construcfes, sistema de
certificacado de sustentabilidade aleméao, que visa a melhoria dos processos de
planejamento, execucao e manutencéo de obras e reformas guiadas no sentido
da sustentabilidade, ou seja, dos aspectos ecoldgicos, sociais e econdmicos.

A DGNB foi fundada em 2007 por 17 precursores de diferentes ramos da
Engenharia Civil com o objetivo de garantir um fortalecimento a sustentabilidade
nas construcbes e guid-las rumo ao aperfeicoamento de suas técnicas de
planejamento e construtivas de forma reduzir o desperdicio, otimizar a obra em
todo seu ciclo de vida, melhorar o conforto do usuario, entre outros. (Die DGNB,
2014)
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Figura 6: Prédio comercial- Freiburg im Breisg;au
Fonte: Arquivos Ziblin, 2012.

4.1.3 Estrutura organizacional

Uma vez que o processo de terceiriza¢ao tem relagdo estreita com o sistema
de gerenciamento da organizagdo € importante que se apresente a estrutura
organizacional predominante das obras objetos deste estudo, ligada diretamente
a elas (n&o incluindo setor de RH, secretariado, etc.) era composta por: Diretor-
chefe, Engenheiro Supervisor de Construgdo, Diretor comercial, Engenheiros,
um para a parte de estrutura em 0sso, um para a finalizacdo e acabamento, e
outro para a parte técnica/tecnoldgica da obra, Mestre de obras, Estagiario
(Figura 7).
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DIRETOR CHEFE

ENGENHEIRO
SUPERVISOR

ENGENHEIRO

MESTRE DE OBRAS

ESTAGIARIO

DIRETOR COMERCIAL

Figura 7: Estrutura Organizacional

A obra era monitorada diariamente pelas trés ultimas hierarquias, que ficam
em um container-escritorio no local e |a fazem registro diario da situacao da obra
e do contexto que a cerca (condicdes do tempo, temperatura, numero de
empresas terceirizadas no local, o que esta sendo feito e utilizado, problemas
enfrentados, soluc¢des, entre outros)

O Diretor-chefe cuida das questdes burocréticas e de relacionamento entre
cliente e construtora, atua na relacdo negécios-negdcios ‘B2B™“ além de
assuntos gerais da empresa; o Diretor comercial é responsavel pela encomenda
de produtos e servicos e controle de pre¢cos, pagamentos para as empresas
terceirizadas e da imagem da obra em geral; o Engenheiro Supervisor, das
guestBes gerais relacionadas a obra, decis6es de cunho estratégico, bem como
monitoramento de todas as atividades do engenheiro da obra, mestre de obras
e estagiario e das conformidades da execucdo de acordo com as normas e em
funcao do cronograma e dos custos planejados. E ele quem possui a maior parte
da responsabilidade pela obra. O Engenheiro da obra gerencia a construcao,
participando no controle dos materiais e processos e atuando em decisdes de
mudanca de planos que exigem deliberacdes rapidas e no local, resolucdo de

pequenos problemas, solugdes taticas e praticas, otimizacao de custos; Mestre

4 B2B (Business-to-Business do inglés ou ‘negdcios para negécios’) denota a relagdo entre
empresas que negociam produtos e/ou servigos entre si
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de obras atua no monitoramento das atividades diretas da obra e controla
produtos e servicos das empresas terceirizadas, certificando-se de que estes
estdo de acordo com o regimento de qualidade da empresa; o Estagiario € o

suporte para o engenheiro e o mestre de obras.

4.1.4 Contratos de servicos terceirizados

Para servicos terceirizados e considerando-se a primordialidade do
relacionamento formal entre empresas e subcontratadas, ha necessidade
explicita de um contrato que regulamente os servicos prestados de forma a
garantir qualidade e total execuc¢do dos servigos, em uma relacéo benéfica para
ambos os lados.

No ambito contratual destacam-se trés tipos de contratos: de servicos, de
produtos; de locacgdes.

e De servicos: a empresa contratada oferece seus servicos

especializados;

e De produtos: a empresa contratada oferece produtos.

e De locacdes: a empresa contratada oferece maquinas e

equipamentos.

Sendo assim, nas obras pertencentes a este estudo de caso constataram-
se relacdes contratuais de servicos e produtos que envolveram, dentre outros,
0S seguintes elementos:

e Data de inicio e término das atividades;

e Descricdo das atividades/tarefas a serem executadas com

documentos comprobatorios (plantas baixas, por exemplo);

e Valor acertado no contrato;

e Condicoes de qualidades minima esperadas;

¢ Responsabilidades da contratada e contratante;

e EXxigéncias especiais da contratante, no caso de certificagbes da

sustentabilidade das construcgdes;

e Declaracdo de responsabilidades do responsavel técnico e da

empresa, de forma a garantir a presenca de um especialista
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gualificado no corpo que compdem a empresa tercerizada, bem como,
responsabilidade pelos servigos prestados;

No que tange aos empregados terceirizados que trabalharem de forma
direta no desenvolvimento da obra, todos devem ser registrados na
empreiteira e estar de acordo com os termos do contrato, garantindo-
se pagamentos a subempreitada e, por conseguinte aos empregados
desta, surtindo, aqui, a obrigatoriedade do repasse a estes. Os abrigos
e ambiente de trabalho sao responsabilidade da empreitada, enquanto
gue o treinamento fica a cargo da subempreitada. As jornadas de

trabalho sdo um acordo em comum entre todos.

Todos esses elementos formam, juntos, no final da execugédo da obra, um

grande documento de revisdo, somando-se aos:

Manuais de uso, cuidados e manutencdo dos equipamentos que
compuseram a obra, quando presentes, garantindo o uso adequado
destes;

Relatério de testes técnicos dos aparelhos instalados e/ ou utilizados,
guando presentes;

Detalhes técnicos de todos os produtos/aparelhos instalados;

Manual do usuério;

No caso de certificacdo de sustentabilidade, no caso o DGNB, lista de
todos os materiais utilizados com foto de instalacédo destes em obra,
bem como relatérios comprovando a procedéncia do produto e seu
carater ambientalmente néo prejudicial,

Se os produtos forem oferecidos por outra empresa a empresa
terceirizada, produtos primarios, por exemplo, aquela devera oferecer
todas as informacfes necessarias no que tange o produto e as
responsabilidades sobre este;

Todos os projetos necessarios para execucdo da obra. Todos com
data da ultima modificacéo e descricao desta;

Checklist, elaborado pela empreiteira e assinado e preenchido pela
subempreiteira, tendo em vista a execucdo de todos 0s servicos

contratados e formalizados.
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Para os contratos de locacao, explicita-se os tipos de equipamentos e
maquinas utilizados com todas as suas especifica¢cdes, bem como tempo e local

de uso.

4.1.5 Controle de operacdes e servicos

Para a garantia da qualidade do produto final faz-se necessario o controle
direto de operacdes e servicos em todas as fases do ciclo de vida do projeto:
projeto, planejamento, execugéo e utilizacao.

Nas obras estudadas, o foco principal era dado ao planejamento, visto
gue, quanto mais tardia a deteccdo de erros, maiores os custos e dificuldades
de mudancas. Era necessario ter em vista que, nas etapas subsequentes ao
planejamento, modificagcbes geram retrabalho, demolicdes, atrasos no
cronograma fisico, entre outros.

Além disso, como demonstra a Figura 8, a influéncia no custo da obra na
fase de projeto € a mais alta, seguida pela fase de planejamento. Ou seja, as
decisfGes tomadas ainda na primeira fase tém a maior influéncia nos custos da
obra, seus custos de alteracdo, porém, sdo 0s mais baixos. A partir dai, torna-se
importante a reflexdo em torno dessa etapa dos projetos, priorizando-as de modo

a gerar e melhorar a qualidade da edificacao.



45

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Consultoria de projeto Construcdo civil Facility Management
Projeto Planejamento Execugido Utilizagdo

s CUMVA de custos de mudancas e Influéncia no custo da obra
replanejamento no processo
construtivio

Figura 8: Influéncia das etapas construtivas no custo da obra
Fonte: Ed. Zublin AG. (1998)

A etapa de ‘projeto’ € a etapa de desenho bésico da edificacdo e
complementos pertinentes e determinagdo dos processos e materiais a serem
utilizados. Também a determinacdo do programa de necessidades em linhas
gerais do que serd projetado e construido; estimativa de custos através de
orcamentos preliminares; estudos de viabilidade através da andlise custo-
beneficio; identificacdo do poder de compra por parte da empresa; e demais
delimitacdes pertinentes ao empreendimento.

E a etapa de maior influéncia no custo da obra, uma vez que a maioria
das decisdes sobre o produto final sdo ali tomadas: materiais, qualidade, padréo
e custo. Por outro lado, é a etapa construtiva que menos oferece custos de
mudancas e replanejamentos, pois quaisquer alteracbes sao feitas em papel (em

meio fisico ou eletrbnico).
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No ‘planejamento’ sdo determinados parametros a serem seguidos
referentes ao cronograma de execuc¢ao da obra, bem como o projeto executivo
com todos os elementos necessarios para a execucdo da obra. Fazem parte,
também, o orcamento analitico, com composicéo de custos de servicos e mais
detalhamento que a etapa anterior; estrutura analitica do projeto; elaboracédo do
cronograma de obra, com definicdo de prazos e partes componentes do contrato.

A execucao €, entdo, a etapa de maior duracao no ciclo de vida de um
projeto. Pertencem a esta etapa: execucdo dos servicos, com aplicacdo de
materiais, mao-de-obra e maquinas e equipamentos; controle de qualidade, com
0 controle das atividades executadas em comparacdo com o0 planejamento
construtivo e fiscalizacdo de produtos e/ou servicos; monitoramento do projeto
frente aos objetivos

Na utilizacdo ha a formalizacdo da aceitacdo do produto final e verificagéo
dos ultimos detalhes a serem fechados. Esta é a etapa onde as alteracfes sédo

as mais onerosas.

4.1.6 Atividades terceirizadas e seus processos

No estudo de caso, a responsabilidade atividades de certa parte de um
servico foi externada a empresas contratadas, sem gque estas tomassem parte
do processo como um todo, apenas de alguns produtos e servicos.

A terceirizagdo de produtos deu-se na encomenda de recursos nao
fornecidos pela empresa terceirizada de servigos. Concreto, ago para concreto,
estruturas pré-moldadas, formas para concreto, ferramentas sao exemplos
deste. Na terceirizacdo de servigos sdo atendidas as etapas da obra como um
todo e o papel da Construtora nesse meio é coordenar as atividades de modo
gue tudo saia como planejado e de forma organizada, com controle da qualidade
e de custo/beneficio.

Para o controle de materiais e servicos executados, cada obra possui,
pelo menos, um mestre de obras, um engenheiro e um estagiario encarregado,
que vistoriavam a obra durante a execucéo de todos os servi¢os e durante todo
0 expediente. Todos 0s materiais entregues sao fotografados e sua qualidade

era controlada. Diariamente gera-se um relatério com fotos, atividades
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realizadas e empresas terceirizadas responsaveis. O Anexo A mostra um
exemplo de diario de obra, em alem&o, e o Anexo B, a traducgéo deste.

A coordenacdo das atividades e o cronograma executivo sdo, aqui,
importantes para o devido desenvolvimento da obra. Quando a concretagem for
efetuada, por exemplo, os eletrodutos para passagem dos fios elétricos j& devem
estar instalados.

Das etapas de planejamento tornam-se, aqui, imprescindiveis as
seguintes etapas:

e Definicdo da sequéncia de execucdo: devem ser identificadas a
precedéncia das atividades a serem realizadas, definidos os
métodos construtivos;

e Distribuicdo das atividades ao longo ao longo do tempo: é
necessario, dentro da etapa de planejamento, a determinacao da
duragdo de cada atividade e distribui-las ao longo do tempo
disponivel de execucdo do empreendimento, o que é feito
concomitantemente a verificagdo de custos, que compdem, ao
final, o cronograma de obra;

e Definicdo da quantidade de recursos: determinam-se, aqui, a
guantidade de recursos requeridos para que as atividades

transcorram no tempo planejado.

Para exemplificar a terceirizacdo de servigcos, € necessario separar 0s
processos construtivos em trés partes: constru¢do da superestrutura (estrutura
em 0ss0); acabamentos; automacéo; complementares. Das exemplificacdes a
seguir mostradas nos itens 4.1.7.1 a 4.1.7.4, torna-se claro que o papel da
empresa contratante € o de gerir as empresas terceirizadas, atuando na
fiscalizacdo das mesmas, também no atendimento ao cronograma. Visto que 0s
servicos sao interligados, cada empresa precisa deixar frente para outra, sem
que o cronograma fosse alterado. Salienta-se que algumas Figuras foram

alteradas no sentido de ocultar o nome da empresa atuante.
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4.1.6.1 Construcdo da Superestrutura

A construcdo da superestrutura foi realizada por diversas empresas
terceirizadas, coordenadas pela empresa contratante. Abaixo a descricdo de
algumas dessas atividades atreladas a cada empresa, como forma de
exemplificacdo do que, nesse ambito, ocorria. As empresas expostas a seguir
nao ultrapassam 30% do numero de empresas terceirizadas efetivamente
envolvidas nas obras. Optou-se pela ndo divulgacdo do nome destas,

nomeando-as apenas como Empresa la, Empresa 2a, Empresa na:

e Empresa l1a: Servigos preliminares de escavacgao, aterro e limpeza
do terreno;
A empresa atuava com, em média, 3 funcionérios e era responsavel pelo

maquinario e pelos servicos.

Figura 9: (a)Servicos de escavacdo —Prédio Comercial, (b ) Servicos de
compactacédo — Clinica Universitaria

e Empresa 2a: Execucao das fundacoes;
De forma parecida com a atividade anterior, essa empresa atuava com,

em média, 3 funcionarios e era responsavel pelo maquinario e pelos servicos.
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(a) (b)
Figura 10: (a)Escavacéo de fundacao profunda —Prédio Comercial, (b ) Maquina

de escavacdo de fundagdo profunda — Prédio Comercial
Fonte: Arquivos internos Ziblin (2012)

e Empresa 3a: Locacédo da obra: pilares e fundacoes;
A empresa atuava com, em média, 2 funcionarios e era responsavel pelos

materiais/equipamentos necessarios, uso de EPI’s e execuc¢éo dos servigos.

il

(b)

Figura 11: (a) e (b ) Locagao de pilares —Clinica Universitaria
Fonte: Autoria Prépria (2014)

e Empresa 4a: concretagem, férmas, armadura;

A empresa atuava com, em média 20 funcionarios, dependendo da etapa
em que a obra se encontrava e da rapidez de execucdo necessaria. A empresa
contratante fornecia alojamento, equipamentos de seguranca, treinamento e 0s
materiais que seriam executados na obra. A equipe contava com um mestre de
obras e um encarregado geral, a quem devia se reportar a empresa contratante

para resolucéo de problemas.
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(b)

Figura 12: (a) Instalagéo de formas e armacéo — Clinica Universitéaria; (b) Instalagédo de
férmas verticais de concreto; (c) Armacéo da laje — Prédio comercial
Fonte: Arquivos internos Ziblin (2013); Autoria Propria (2014)

e Empresa 5a: Instalacdo do encanamento de agua fria, quente,
esgoto e aguas pluviais;
A empresa atuava com, em média 3 funcionarios e era responsavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPIs e execuc¢éo dos servicos.

(b)

Figura 13: (a) Instalagcé@o da tubulagdo de esgoto — Clinica Universitaria; (b) Instalagtes
de agua fria, banheiro — Prédio Comercial; (c) Instalacdo de agua fria, cozinha — Prédio
comercial

Fonte: Arquivos internos Ziblin (2013); Autoria Prépria (2014)
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e Empresa 6a: Instalacdo dos eletrodutos;
A empresa atuava com, em média 2 funcionarios e era responsavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPIs e execucgéo dos servicos.

(a)

Figura 14
Figura 14: (a) e (b) Instalagéo de eletrodutos — Clinica Universitéaria
Fonte: Autoria Propria (2014)

e Empresa 7a: Execucdo da impermeabilizacdo em toda area
externa da obra;
A empresa atuava com, em média 4 funcionarios e era responsavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPI's e execucao dos servicos.

 (b)

Figura 15: (a), (b) e (c) Impermeabilizacdo externa — Clinica Universitaria
Fonte: Autoria Prépria (2014)
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4.1.6.2 Acabamento

Fazem parte do acabamento as atividades relacionadas ao revestimento
da estrutura, tais como pintura, revestimentos ceramicos, acabamentos em
gesso, telhado e tudo o que envolver a finalizacdo e melhoria do aspecto da
edificacdo. As empresas expostas a seguir ndo ultrapassam 20% do numero de
empresas terceirizadas efetivamente envolvidas nas obras. Aqui também, como
no item anterior, optou-se por ndo divulgar as empresas envolvidas, dessa vez,

descritas como Empresa 1b, Empresa 2b, Empresa nb.

e Empresa 1b: Pintura;
A empresa atuava com, em média, 3 funcionarios e era responsavel pelo
fornecimento de materiais, uso de EPIs e execucao dos servicos de pintura e

emassamento geral.

(b)

(a)

(c)

Figura 16: (a) Pintura de porta, corta-fogo — Prédio Comercial, (b) Execucdo de pintura da
parede — Prédio Comercial e (c) Emassamento de teto — Prédio Comercial
Fonte: Arquivos internos Ziblin (2013)

e Empresa 2b: Instalacédo e fornecimento de revestimento ceramico;

A empresa atuava com, em média 3 funcionarios e era responsavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPI's e execugdo dos servigos tanto de
revestimento ceramico de piso, quanto de parede.
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(a)

(b)

Figura 17: (a) Revestimento ceramico da cozinha — Prédio Comercial, (b) Revestimento
ceramico do banheiro — Prédio Comercial
Fonte: Arquivos internos Ziblin (2013); Autoria Propria (2014)

e Empresa 3b: Instalacdo e fornecimento de janelas e portas
automaticas;

A empresa atuava com, em média, 6 funcionarios e era responsavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPI's e execucéo dos servicos instalacdo de

portas e janelas, quanto impermeabilizacdo das mesmas.

(b)

Figura 18: (a) Janela do subsolo e impermeabilizacdo desta — Prédio Comercial; (b)
Janela do pavimento térreo e isolamento térmico desta — Prédio Comercial; (c) Porta
automatica de entrada no prédio.

Fonte: Arquivos internos Ziblin (2013); Autoria Prépria (2014)
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e Empresa 4b: Instalacao e fornecimento de carpetes;
A empresa atuava com, em média, 3 funcionarios e era responsavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPI's e execucao dos servicos.

(a)

Figura 19: (a) e (b) Instalagéo de carpete — Prédio Comercial
Fonte: Arquivos internos Ziblin (2013); Autoria Propria (2014)

e Empresa 5b: Instalagéo e fornecimento de divisdrias em Light Steel
Frame>;
A empresa atuava com, em média, 4 funcionarios e era responsavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPI's e execucao dos servicos.

(b)
Figura 20: (a), (b) e (c) Instalacdo em Light Steel Frame® — Prédio Comercial
Fonte: Arquivos internos Ziblin (2013); Autoria Propria (2014)

5 Light Steel Frame: sistema construtivo que utiliza o ago galvanizado como principal elemento
estrutural. S&o estruturas que néo utilizam tijolo ou cimento.
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e Empresa 6b: Impermeabilizacéo da laje de cobertura
A empresa atuava com, em média, 5 funcionarios e era responsavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPI's e execucao dos servicos.

(b)

Figura 21: (a), (b) e (c) Impermeabilizacéo da laje da cobertura— Prédio Comercial
Fonte: Arquivos internos Ziblin (2013); Autoria Propria (2014)

e Empresa 7b: Instalacdo de portdes e gradis
A empresa atuava com, em média 4 funciondrios e era responsavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPIs e execucgéo dos servicos.

(b)

Figura 22: (a) e (b) Instalagcéo dos gradis e (c) Impermeabilizagéo da laje da cobertura—
Prédio Comercial
Fonte: Arquivos internos Ziiblin (2013); Autoria Propria (2014)
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e Empresa 8b: Fornecimento e instalacao de portas de madeira
A empresa atuava com, em média 4 funcionarios e era responsavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPI's e execucao dos servicos.

e Empresa 9b: Fornecimento e montagem de pavers
A empresa atuava com, em média 2 funcionérios e era responséavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPI's e execucao dos servicos.

e Empresa 10b: Execucao de piso elevado
A empresa atuava com, em média 5 funcionérios e era responséavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPI's e execucao dos servicos.

(a) (b)

Figura 23: (a) Instalacéo de tabuas para piso elevado — Prédio Comercial e (b) Camada de
piso elevado com argamassa de gesso— Prédio Comercial
Fonte: Arquivos internos Zublin (2013)

4.1.6.3 Automacao

Toda obra apresentava diferentes tecnologias. Aqui sdo apresentadas
algumas dessas tecnologias observadas no prédio comercial, as empresas
expostas a seguir ndo ultrapassam 50% do namero de empresas terceirizadas
efetivamente envolvidas nas obras As empresas serao tratadas como Empresa

1c, Empresa 2c, Empresa nc.

e Empresa 1c: Prevencéo de incéndio;
A empresa atuava com, em média 3 funcionarios e era responsavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPI's e execugao dos servicos.
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e Empresa 2c: Conforto térmico;
A empresa atuava com, em média 3 funcionarios e era responsavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPI's e execucao dos servicos.

(b)
Figura 24: (a) Aparelho de regulagem de calefagéo; (b) Tubulacdo para piso aquecido
com controle de presséo (c) Controle de temperatura e quantidade para o sistema de

calefacédo
Fonte: Arquivos internos Ziblin (2013); Autoria Propria (2014)

e Empresa 3c: Conforto acustico;
A empresa atuava com, em média 3 funcionarios e era responsavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPI's e execucao dos servicos.

(b)

Figura 25: (a) e (b) Placas acUsticas
Fonte: Autoria Prépria (2014)
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Empresa 4c: Janelas automaticas;

A empresa atuava com, em média 4 funcionarios e era responsavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPI's e execucdo dos servicos. No caso de

incéndio na edificacdo, essas janelas eram automaticamente acionadas e
abriam.

Empresa 5c: Sistema de ventilacéo.

A empresa atuava com, em média 4 funcionérios e era responséavel pelo

fornecimento de materiais, uso de EPIs e execucéo dos servigos de ventilagdo

entre os comodos, para possibilitar que, no inverno, as janelas se mantivessem
fechadas.

!
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(b)

Figura 26: (a), (b) e (c) Canais de ventilacéo
Fonte: Autoria Prépria (2014)

4.1.7.4 Complementares

Nas atividades complementares entram os projetos, controle e prevencgéo

de incéndio, controle de seguranca do trabalho, limpeza, entre outros. Cada
servico era realizado por uma empresa diferente.
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4.1.7 A terceirizagao e o desenvolvimento da empresa

No decorrer deste estudo, tornou-se claro que, no desdobramento da
histéria da empresa, ao passo que ela foi crescendo, cresceu, também, o nimero
de atividades terceirizadas, expandindo o mercado da empresa.

Dependendo da diretoria/cidade, a empresa atua, ainda, como atividade
de competéncia principal na construcdo de pontes, viadutos, canais/tuneis
subterraneos, constru¢cdes metdlicas, construcbes em madeira, restauracao,
conservagcao e manutencéao, obras de carater especiais, prestacéo de servicos,
entre outros.

A terceirizacao possibilitou & empresa um maior espago no mercado, visto
que, através dela, foram atingidas areas de diversos ramos da engenharia civil
antes restritos as competéncias empresariais. Além disso, podem-se constatar
inovacdes e modernizagBes continuas, iSso porgue a terceirizacdo permite uma
flexibilizacdo dos trabalhos e melhor escolha do produto final, bem como
adequacdo ao mercado consumidor e modernizacdo de técnicas construtivas.
De forma pratica, eliminaram-se os trabalhos desnecessarios e concentrou-se
na melhora do produto final, ou seja, da obra em si. Trabalhou-se, a partir dai,
na descoberta da melhor combinagéo de produtos e servigos terceirizados das
melhores empresas da regido e arredores de forma que o resultado combinasse
com as expectativas do cliente.

Em termos de ganhos financeiros pode-se considerar a Figura 9, a seguir,
que indica a relacdo de empregados e o desenvolvimento da empresa em

ganhos financeiros (DM = marco alemao) nos anos de 1950 a 1997.
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Desenvolvimento do Grupo Ziblin 1950 - 1997
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Figura 27: Desenvolvimento do Grupo Zublin.
Fonte: Ed. Zublin AG. (1998)

A area laranja da Figura acima representa os ganhos no exterior e a
amarela o desenvolvimento empresarial em termos de ganho financeiro
representado em numero na coluna a direita. A linha azul representa a relacao
de trabalhadores fixos da empresa no ano, excluindo-se o0s terceirizados,
descrita em nimeros na primeira coluna.

Vé-se, aqui, entre os anos de 1950 a 1990, uma relacdo quase que direta
entre 0 numero de trabalhadores e o crescimento da empresa, em termos
financeiros. Percebe-se, porém, que a partir do ano de 1990, o niamero de
empregados ndao é mais uma dependéncia para o desenvolvimento pleno da
empresa, pois a exponencialidade de progresso desta mostrou-se maior que
daquele.

Entre os anos 1970 e 1990 houveram duas quedas no numero de
trabalhadores efetivos, acompanhadas, também, de um leve decrescimento do
desenvolvimento empresarial, mais precisamente nos anos de 1974 a 1989. Isso
deve-se, segundo Ed. Ziblin AG (1998), a crise do petréleo, que prejudicou a

economia na Alemanha, na época e consequentemente a construcao civil.
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No ano de 1990 a 1997, a empresa teve um avango exponencial em
capital, que ocorrera, em sua maioria, em territorio alemao, tendo os avangos no
exterior ocorrido em menor escala. I1sso, pois, nessa época, a Alemanha teve a
sua reunificacdo como nacdo e atividades econdmicas voltaram a crescer
fortemente, também o mercado consumidor. Nos anos 90, entdo, a empresa
passou a colocar a terceirizagdo em suas pautas.

O Quadro 2 mostra o desenvolvimento empresarial de 2008 a 2012 em
termos de ganhos econbmicos no pais e no exterior, projetos realizados e

namero de trabalhadores da empresa.

Quadro 2: RelagBes do desenvolvimento empresarial

Relacbes de desenvolvimento empresarial Ano

Grupo Ed. Zublin AG 2012 2011 2010 2009 2008
Desempenho operado 3.075 2714 2419 2524 2950
Crescimento / Decrescimento por ano % +13 +12 4 14 +5
Na Alemanha 2.058 1.800 1.645 1.806 2.094
Porcentagem destes % 67 66 68 72 71
No exterior 1.017 914 774 718 856
Porcentagem destes % 33 34 32 28 29

Entrada de projetos 3.110 3.282 2371 2211 3.434

2462 2012 1.287 1.701 2.259
648 1.270 1.084 510 1.175

Na Alemanha

No exterior

Projetos terminados 3574 3468 2850 2845 3.115

2313 1861 1619 1959 2.053
1.261 | 1.607 1.231 886  1.062

Na Alemanha

No exterior

Trabalhadores (per 31.12.) 13.457 13.411 13.302 12.279 14.429

7313 6.690 6.382 6.398 6.608
6.144 6.721 6920 5.881 7.821

Na Alemanha
No exterior

Fonte: Arquivos internos Ziblin (2014)

Para uma comparacéao entre a Figura 9 e a Tabela 3, visto que esta mostra

os ganhos em Euros (€), pode-se fazer a seguinte relagao:
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1DM = 0.51129 €

Onde:
DM = Deutsche Mark
€ = Euro

Observa-se entdo que houve continuidade no nimero de trabalhadores
diretos da empresa, embora o desenvolvimento empresarial em termos de
ganhos financeiros tenha aumentado.

Em 2012, embora o ndmero de trabalhadores tenha diminuido em
comparacao a 1997, os ganhos, calculados através da relagao monetaria DM/€
acima, aumentaram aproximadamente dois bilhdes para mais de trés bilhdes de
euros. A relacdo de continuidade de trabalhadores na empresa demonstra que,
para que haja crescimento financeiro e tecnoldgico, a empresa ‘ndo’
necessariamente tenha que aumentar a sua disponibilidade fisica e nimero de
trabalhadores, o que denota um forte indicio de terceirizacdo e reforca as
vantagens financeiras desta. Mostra, ainda, que o crescimento empresarial ndo
precisa estar absolutamente ligado ao nimero de trabalhadores diretamente

contratados por esta.
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4.2 O BRASIL E A TERCEIRIZACAO

Considerando-se importante a diferenciagéo entre a terceirizacao vista na
cidade de Freiburg im Breisgau, na Alemanha, e a abordada no Brasil e em
pratica vista na cidade de Pato Branco, Parana, fez-se necessario um estudo
bibliografico que demonstrasse, de forma geral, como o termo e a pratica sdo
vistos no pais.

Segundo o DIEESE (2007), na construcdo civil a terceirizacdo € mais
conhecida como subempreitada, ou seja, a contratacdo, pela construtora, de
empresas menores para a realizacdo de etapas segmentadas e distintas da
construcdo. Ainda, devido a complexidade e caracteristicas especificas do setor
de construcdo civil, pode-se dizer que a terceirizacdo casa-se com as
necessidades deste, a medida que permite a flexibilizacdo dos servicos.

Em etapas como a preparacdo do terreno, servicos de acabamento,
limpeza final da obra e mesmo outras etapas estruturais, como fundacdes, ou
elétricas eram tradicionalmente subempreitadas. A construtora cabia entdo o
papel de principal empregadora de mao-de-obra no canteiro de obras. Essa
realidade vem, porém, se alterando sensivelmente no andamento das obras.
Cada vez mais etapas relacionadas a execucao tém sido delegadas a empresas
menores, 0 que redefine o papel da construtora, transformando-a em
gerenciadora de empresas na realizacdo de um empreendimento. (DIEESE,
2007)

De acordo com a Associacdo de Servigos Terceirizaveis e Trabalhos
Temporarios (Assertem), a partir do estudo encomendado pela empresa Instituto
de Pesquisa Manager (Ipema), abordado por Jorge (2011, pg. 110), “no periodo
de abril de 2009 a abril de 2010, o Brasil tinha mais de 31 mil empresas de
servicos terceirizaveis, sendo que 15,3 mil estavam localizadas nos estados de
Sao Paulo, Parana e Rio de Janeiro. Em relacdo a empregabilidade, o Brasil
tinha mais de 8 milhdes de trabalhadores terceirizados, o que representava
quase 9% da Populacdo Economicamente Ativa (PEA) e que, se comparando
com dados de 2005, representa um aumento de 95%”.

Farias (2008) aponta em sua pesquisa um estudo recente da consultoria

A.T. Kearney, que diz que o Brasil € um grande mercado para a terceirizagcao na
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América Latina, destacando-se como um pais com potencial de atracdo de
empresas que comporiam parcerias para terceirizacdes. Segundo a pesquisa, 0
Brasil ficou em sétimo lugar no ranking que avaliou 25 paises a partir de trés
critérios, estes voltados a valorizacdo da viabilidade para processos de
terceirizagdo: estrutura financeira, ambiente para os negocios e méo-de-obra.
Ocorrem, a partir de entdo, avancos de mercado para que se formem novos
nichos e parcerias, de modo geral, incentivando a criagéo de pequenas e medias
empresas e, portanto, a criacdo de novas vagas empregaticias.

Esse fenbmeno de intensificacdo da terceirizagdo no canteiro traz para
dentro da obra, de acordo com o DIEESE (2007), uma quantidade grande de
empresas. Até 15 anos atras, era comum uma edificacdo, na sua totalidade, ter
a participacdo de 5 ou 6 empresas, além da construtora. Atualmente, ndo é dificil
encontrar empreendimentos que chegam a ter de 18 a 20 empresas envolvidas
em sua construcdo. Isso esta, porém, ainda muito abaixo do numero de
empresas contratadas na totalidade de uma obra na Europa, por exemplo, cujo
namero de empresas terceirizadas em constru¢cdes de grande porte, segundo
pesquisa na cidade estudada pela pesquisadora, pode passar facilmente de 60.

Ainda segundo o mesmo Departamento o problema do processo de
terceirizacao no Brasil esta na falta de planejamento e entendimento do processo
como um todo. Essa transformacédo na forma de organizar e gerenciar a obra e
trabalhadores chega de forma distorcida e simplifica a ideia de terceiriza¢éo para
apenas reducdao de custos. Para esse departamento, a grande empresa contrata
0s subempreiteiros para deixar de pagar 0s custos sociais e terceirizar o risco do
passivo trabalhista.

Nesse ambito, Faria (1994) apud Jorge (2011) afirma que a terceirizagao
do trabalho € uma busca incessante pela reducdo de custos com forca de
trabalho e defende que o eufemismo da flexibilizacdo do trabalho esta
diretamente correlacionado a precarizacdo e ai impera a desconfianca
generalizada entre empregados, fornecedores e o mercado.

Nesse contexto, parte da bibliografia brasileira estudada trata a
terceirizacdo como uma forma de precarizacdo do trabalho em ambiente
nacional e o processo de terceirizagdo, no Brasil, encontra alguns fatores
restritivos. Alguns destes sao descritos por Giosa (1999) apud Campos e Pessoa
(2009):
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a) Desconhecimento sobre o0 assunto
Por ser uma estratégia de gestao relativamente nova no contexto nacional,
ainda encontra entraves no que diz respeito as disposi¢coes trabalhistas, o que

gera receio na implantacéo desta atividade empresarial.

b) Resisténcia

Outro fator de limitacdo encontra-se no fato de que muitos dirigentes de
empresas tém atitudes conservadoras em relacdo a mudancgas. Muitos preferem
resultados de curto prazo que os de longo prazo, mesmo que estes retornem

solucdes e resultados mais positivos, lucrativos e duradouros.

c) Dificuldade em se encontrar parceiros

A estrutura que norteia a terceirizacéo esta inserida na 6tica do planejamento
prévio e da busca por parceiros ideais. Para tanto, o empresario ndo deve focar
prioritariamente no alcance de custos baixos, mas sim na obtengéo de resultados
favoraveis, busca de parceiros, servicos ou mao-de-obra especializadas e

responsaveis para com seus profissionais.

d) Risco na coordenacgao de atividades

Deve ser claro o que sera terceirizado. Evita-se, assim, possiveis
descontroles no que se refere a coordenacédo de atividades entre seus proprios
funcionérios e os terceirizados. Assim, cabe apenas a empresa contratada a boa
coordenacao dos seus funcionarios, bem como delimitacdo e fiscalizacdo de
suas atividades, com vistas a executar primordialmente os servigos aos quais foi

destinada.

e) Auséncia de parametros de custos internos

Falta de estrutura organizacional pode gerar empecilhos no que tange as
atividades desenvolvidas por terceiros. Nesse sentido, deve-se ter em mente,
com exatidao, os custos de cada atividade interna. Dessa forma, devem ser

obtidos 0 maximo de informacdes pertinentes as atividades, as quais se deseja
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terceirizar, bem como seus custos para que se perceba com mais exatidao lucros

e detalhes qualitativos almejados.

f) Custos com demissdes iniciais

Quando nao h& um planejamento prévio adequado para a implementacéo da
terceirizacao pode ocorrer a demissdo de funcionarios da propria empresa, o que
pode acarretar em desvantagem competitiva e gerar custos. E, portanto,
importante que a empresa defina de antemado suas competéncias principais e
que trabalhe em cima destas, gerando, entdo, 0 crescimento através da
terceirizacdo de atividades as quais ndo se tenha o foco principal e/ou
competéncia. Funcionarios podem ser, também, no caso de o cargo ja existir
dentro da empresa, realocados; estes passam entdo a ocupar posi¢cdes que
tenham as reais caracteristicas da empresa.

No caso de néo haver solucdo a ndo ser a demissao, ou seja, que a demissao
for inevitavel, deve-se priorizar as necessidades do funcionario e trabalhar no

sentido de minimizar perdas para este.

g) Relacdo de conflito com os sindicatos

Quando ndo ha, por parte da empresa, planejamento de acdes, conforme
discutido no item anterior, podem haver conflitos entre sindicato e empresa, a
medida que funcionérios forem despedidos.

O fato é que o funcionario ndo pode ser prejudicado para que a terceirizacao
funcione, deve-se pensar de forma conjunta e planejada, beneficiando ambas as
partes. Devem ser, portanto, garantidos e considerados os direitos e

necessidades de ambas as partes.

h) Desconhecimento da legislacdo trabalhista
Todos os direitos trabalhistas devem ser garantidos. Dessa forma, faz-se
importante o conhecimento das legislagbes trabalhistas, de forma a vislumbrar

esse modelo de gestéao dentro das regularidades e nos conformes da lei.

O DIESEE (2007) argumenta, ainda, dentro do que foi apontado
anteriormente, que empresas brasileiras se equivocam na aplicacdo de métodos

de gerenciamento e precarizam as relagcdes trabalhistas porque a entrada de
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novos sistemas construtivos industrializados é, ainda, limitada, abarcando uma
parte muito pequena dos empreendimentos no pais. O departamento diz que
empreiteiras especializadas, com elevada qualificacdo e grande eficiéncia, sdo
infelizmente ainda raras no mercado. Ainda, as empreiteiras que contratam
subempreiteiros deixam a responsabilidade do pagamento dos custos sociais e
0s riscos trabalhistas para a subempreiteira e estabelece o pre¢o que se dispde
a pagar pela etapa contratada do processo de producéao. Isto, num mercado de
concorréncia acirrada como o da construcao civil, forca a terceirizada a encontrar
saidas para reduzir seu preco.

Dessa forma, em um quadro onde a correlacdo de forgcas entre empresa
contratante e as empresas terceirizada € discrepante, devido ao fato destas
serem pequenas e pouco estruturadas, o que efetivamente ocorre sdo baixos
investimentos em qualificacdo, em seguranca e em condicbes de trabalho,
reducdo de beneficios e pagamento de salarios inferiores ao que categoria
estabelece, além de um nuamero significativo de trabalhadores sem registros
legais.

Além disso, afirmacdes contratuais como as descritas a seguir por Barreto
(2007) tornam as relagcdes empresa ‘terceirizadora’ x ‘terceirizada’ ditatoriais e
autoritarias e passam longe do cumprimento legislativo e de condicBes

trabalhistas adequadas que a terceirizacao exige.

OBRIGACOES 1.01 — A Contratada se obriga a: manter na obra o
namero suficiente de operarios necessarios ao bom andamento dos
servicos e de acordo as solicitacdes da Contratante; manter
permanentemente na obra um encarregado geral que devera acatar as
instrucdes oriundas da Contratante; retirar da obra, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, todo operario que for julgado indesejavel a obra,
sem Onus para a Contratante.

1.02. Substituir qualquer funcionario que a CONTRATANTE julgue nédo
possuir as qualificagBes necessérias ao oficio, ou seja, considerado
indesejavel ou inconveniente a sequéncia regular dos servicos
contratados (BARRETO, 2007, PG. 2).

Padoan (2001) afirma que deve-se estabelecer uma distingdo entre a
terceirizacdo licita e ilicita. Enquanto aquela observa os preceitos legais
referentes aos direitos trabalhistas, esta refere-se a locacdo permanente de
mao-de-obra, conceito explicado no item 2.1.1.2 desta pesquisa, que pode dar

ensejo a fraudes e prejuizos aos trabalhadores.
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Marcelino (2004), em seu estudo de comparacao do Brasil com a Franca
em termos de terceirizagao, refuta a separacdo entre a terceirizagéo regional e
internacional, dizendo que esse tipo de estratégia deveria ser considerada como
um todo e ndo apenas restritamente, por seguir em todos ambitos as légicas do
capital, apesar de, no Brasil, esse método assumir dimensfes mais perversas,
por sua propria histéria de exploracgéo.

Esta autora afirma, também:

As experiéncias de terceirizacdo e as proprias condicdes a que sao
submetidos as subcontratadas e seus trabalhadores mostram que o
objetivo central desse procedimento, num balanco final de seus
resultados, € a reducdo de custos. E ela que torna a contratacdo do
trabalho de terceiros uma estratégia fundamental do padrdo produtivo
toyotista. O aumento no ritmo de trabalho, a concentrac¢éo de tarefas e
responsabilidades, a precarizacdo das condi¢cbes de trabalho e
emprego, sdo as principais consequéncias desse nhovo projeto
capitalista (MARCELINO, 2004, PG.5).

Tendo em vista 0 que sera apresentado a seguir, porém, percebe-se que,
a longo prazo e com planejamento adequado para o mercado brasileiro, a
terceirizacado pode ser uma opc¢édo de melhoria qualitativa da construcao civil
brasileira, sendo sinbnimo também de melhoria qualitativa para o trabalhador.

Além disso, como aponta Queiroz (1998) apud Farias (2008), quando do
surgimento da terceirizacdo no Brasil, esta era voltada a contratacdo de servi¢cos
provindos de terceiros e busca pela reducao de custos com mao-de-obra. Hoje,
porém, suas caracteristicas estdo voltadas a satisfacdo dos seus clientes,
fornecedores e sociedade em geral. Tais peculiaridades estdo presentes na
forma como o gestor aplica esta estratégia, visando ndo somente lucros, mas

também solucdes inteligentes e sustentaveis a empresa e empregados.

4.2.1 Terceirizagdo e a lei brasileira

O debate legal sobre a possibilidade de terceirizacdo na construcéo civil
brasileira, em termos de lei denominada ‘subempreitada’, € complexo e nao
possui respaldo concreto nas leis trabalhistas brasileiras.

A CLT (Consolidagéo das Leis Trabalhistas) €, no Brasil, a lei maxima que

regula as decisbes quanto as questbes referentes a terceirizagdo. O principal
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artigo da CLT que trata da empreitada, e que vem a respaldar a terceirizacao na
Construcao Civil € o artigo 455:
Art. 455 — Nos contratos de subempreitada responderd o
subempreiteiro pelas obrigacdes derivadas do contrato de trabalho que
celebrar, cabendo, todavia, aos empregados, o direito de reclamacéo
contra o empreiteiro principal pelo inadimplemento daquelas
obrigacdes por parte do primeiro.
Paragrafo Unico — Ao empreiteiro principal fica ressalvada, nos
termos da lei civil, acdo regressiva contra o subempreiteiro e a
retengéo de im porténcia a este devidas, para a garantia das obrigacdes
previstas neste artigo.

De acordo com analise realizada por Pinto (2012) e exposta pelo Sindicato
da Industria da Construcdo Pesada no Estado de Minas Gerais (Sicepot-MG),
embora apenas a terceirizacdo das atividades-meio sejam respaldadas
devidamente pela lei, ndo ha lei que proiba a contratacdo de terceiros e, nesse
ambito, a contratacdo de subempreitadas, que sdo, por este autor, descritas
como empreitadas parciais.

E aqui torna-se necesséaria uma definicdo mais detalhada no que tange as
atividades-meio e atividades-fim. Aquela refere-se a atividades que nado séo
inerentes ao principal objeto de producdo da empresa, trata-se de um servico
necessario, mas gque nao tem ligacéo direta com o produto final da empresa; esta
condiz com atividades que caracterizam o objetivo principal da empresa e tém
ligagéo direta ao seu produto final

A CLT determina apenas a responsabilidade solidaria do empreiteiro
principal pelas obrigacbes derivadas dos contratos de trabalho do
subempreiteiro, afirma Pinto (2012). Ainda, o paragrafo Unico descrito
anteriormente assegura o direito regressivo do empreiteiro principal, para reaver
eventual dispéndio, afirmando a possibilidade da subempreitada e a legitimidade
dos vinculos trabalhistas acertados pela subempreiteira. Vale dizer que, ao
contrario dos demais ramos da economia, a construgéo civil possui regramento
préprio, e que valida a terceirizacdo desta atividade.

Pinto (2012, pg.4) conclui “Torna-se claro, portanto, a possibilidade de
terceirizar o contrato de empreitada, ressalvando, contudo, aos empregados do
subempreiteiro o direito de pleitear eventual indenizacao decorrente de verbas
nao pagas ao longo de seu contrato de trabalho”.

Modificacbes no carater legal das terceirizagcbes tém sido discutidas

desde o ano de 2004, sob a premissa do Projeto de Lei PL 4330/2004, mas
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apenas agora as discussdes tomaram for¢ca com retomada através de Projeto de
Lei da Camara PLC 30/2015. O qual discute-se uma regulamentacdo da
terceirizacao também para atividades-fim, mas restringe em alguns pontos essa
relacdo contratante e contratada. O Art 3° apresenta alguns requisitos minimos
para a empresa de prestacao de servigos, o qual esta incluso que esta deve estar
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), além da delimitagédo
de um capital minimo de 10 mil reais para as empresas contratadas. O Art 7°
explicita a responsabilidade da contratante de zelar pelas condi¢cdes de
seguranca e saude dos trabalhadores, estando estes sob suas dependéncias,
ou em local por ela designado. O Art 14° especifica alguns deveres da empresa
contratada no sentido de, além de outros, obrigatoriedade na apresentacdo de
comprovantes de cumprimento das obrigacbes trabalhistas, pelas quais a
contratante é subsidiariamente responsavel.

Em outras palavras, o projeto de lei regulamenta atividades terceirizadas
que, por ora, sdo entendidas meramente como atividades temporarias ou 0s
quais os trabalhadores sdo entendidos como autbnomos.

A proposta tem sido firmemente atacada por sindicatos, que defendem
gue a proposta de lei enfraquece os movimentos sociais, divide os trabalhadores
e torna a exploracdo do trabalho, portanto, evidente. Até a presente data de
apresentacao dessa pesquisa, 0 projeto de lei estava ainda em tramitacdo no
Senado.

Assumpcédo (2015) trata do assunto de forma elucidativa no seu texto
exposto na coluna de economia da revista Carta Capital, conhecida como uma
revista que defende fortemente o proletariado. Em seu texto reafirma o papel da
terceirizacdo defendendo-a frente a sazonalidade de necessidade de méao-de-
obra, normal em varias areas, inclusive a da construcéo civil, além de elucidar a
consequente maior disponibilidade de profissionais qualificados, melhora no
planejamento empresarial, nas condi¢cdes de emprego e do trabalhador. Ele o
faz, porém, com ressalvas, reiterando o papel da ‘empresa terceirizada’ como
uma empresa legal e bem estruturada. A sua defesa, perfaz nada mais do que o
objeto de defesa desta pesquisa.

Ele defende:

O Brasil mudou muito desde entdo. E o mundo inteiro também
mudou e sempre na nossa frente. Nossas leis e as leis mundiais
evoluiram, em especial nos paises desenvolvidos, os tais
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chamados de primeiro mundo. Nesses paises encontram-se
empresas especializadas em ‘méo-de-obra terceirizada[...]Ter
empresas especializadas em recrutamento seja para mao de
obra efetiva (aquela que sera registrada na empresa cliente) em
todos os niveis ou para méao de obra terceirizada (temporaria —
paga por projeto ou por atividade especifica), também em todos
0s niveis, é altamente vantajoso para todas as partes
(ASSUMPCAO, 2015, PG.1).
No final de seu texto, ele ainda complementa que a empresa contratante
pode assim focar no seu negdécio, melhorando a produtividade, aumentando a

lucratividade e revertendo-a no beneficio de todos.

4.2.2 Estudo de campo

Realizou-se um estudo de campo de carater comprobatério com 4
construtoras da cidade de Pato Branco-PR. Um representante de cada empresa
respondeu a um gquestionario de respostas abertas relacionado a terceirizacao
dentro da empresa e na cidade, como exposto nos Apéndice A.

A ideia desta entrevista teve um carater meramente complementar e
comprobatério, ndo sendo o foco principal deste trabalho.

Para ndo expor as empresas, nem 0s entrevistados, optou-se pela
denominacdo ‘Empresa A’, ‘Empresa B’, ‘Empresa C’, ‘Empresa D’; e
‘Entrevistado A’, ‘Entrevistado B’, ‘Entrevistado C’, ‘Entrevistado D’. O resultado

€ exposto nos Apéndices B, C,D e E.

4.2.2.1 Resultado do estudo de campo

As empresas entrevistadas apresentaram, em sua totalidade, servigos
terceirizados e, dentre estes, tanto servicos de atividades-meio, quanto de
atividades-fim. Dentre 0s servigos terceirizados mencionados estdo: Instalacdes
elétricas, pintura, fundacodes, estrutura metalica, esquadrias metalicas e de
madeira, revestimentos em geral, fornecimento de concreto e argamassa,
projetos. Alguns destes servicos sdo contratados com funcionarios autbnomos.

Percebeu-se a predominancia da informalidade nas acdes e tratos entre
todas as partes. As empresas apresentaram pouca ou nenhuma formalizac&o

através de contratos de servigos terceirizados. A argumentacao reforcada pelos
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entrevistados foi de que, se houver a formalizagdo, o empregado pode “entrar na
justica e requerer seus direitos alegando vinculo empregaticio com a empresa
contratante” (Entrevistado C).

Em todas as empresas entrevistadas ha um encarregado geral, que cuida
de todas as obras, e um mestre de obras, responsavel por uma ou duas obras.
Estes controlam os servicos executados e alguns materiais entregues e
instalados, normalmente os relativos ao acabamento da obra, mas a grande
maioria dos materiais sao fornecidos pelas construtoras.

Também em todas as empresas nao sao oferecidos treinamentos para a
mao-de-obra terceirizada por jA se esperar que 0s contratados tenham
experiéncia. De mesmo modo, a méo-de-obra ndo-terceirizada recebe pouco ou
nenhum treinamento, devido a grande rotatividade da mesma.

O que foi bastante frisado é a informalidade presente na construgao civil
da regido e a falta de controle trabalhista pelos 6rgdos competentes, o0 que acaba
dando espaco a terceirizacao ilicita e precariza as condi¢cfes trabalhistas e, desta
forma, o estado deixa de arrecadar. Outro problema apontado para a
terceirizacdo na regido é a falta de mao-de-obra especializada, fazendo-se
necessario, quando o servi¢co € mais complexo e inovador, a contratacdo de méo
de obra de outras cidades da regiéo.

O Entrevistado B afirma que “a medida que novos processos executivos,
materiais e equipamentos surgem e em rapidez cada vez maior, fica dificil que
as construtoras mantenham-se atualizadas. Porque h& novos equipamentos,
novos materiais, ndo ha tempo de treinamento. As construtoras ficardo
obsoletas”. Ele conclui que, para que a terceirizacdo funcione de forma
adequada, tudo deve ser visto com um sistema de planejamento e
gerenciamento eficiente, sem o qual fica dificil a implantacdo do método.

Também, de acordo com os entrevistados, a lei brasileira € muito restritiva
no sentido da terceirizacdo, 0 que acaba engessando algumas atividades ou
tornando-as ilegais.

Para o Entrevistado D, “através da terceirizacdo, os custos poderiam até
ser mais elevados, mas a vantagem em se terceirizar e ter a mao-de-obra
disponivel é melhor do que ficar refém da mao-de-obra altamente rotativa e de
qualidade geralmente baixa, como vemos hoje”. Ele defende, também, que “se

a questao da terceirizacdo for formalizada, de um modo adequado, se permitira
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o surgimento de muitas empresas especializadas em alguns servicgos e isso, para
construcéo civil, pode agilizar muito, tanto a questédo de custos, tempo de obra,
porque, por mais que vocé pague mais para o terceirizado, devido aos custos
legais, vocé ganha na produtividade, vocé ganha no seu tempo, vocé ganha na
certeza do servigo”. E, na conclusédo de seus argumentos 0 mesmo Entrevistado
diz “Eu acho extremamente necesséario, para que haja uma evolucdo na
construcédo civil, a possibilidade da terceirizacdo nos mais variados quesitos e
areas, por assim dizer”.

Em resumo, tem-se um panorama favordvel a terceirizagcdo nas
construtoras estudadas, que defendem a maior liberdade de negociagdo entre
as partes (terceirizada e terceirizadora) e maior abrangéncia de areas
legalizadas para terceirizacdo. Quando questionadas se haviam servigos
terceirizados em suas empresas, todos, sem excec¢éo, confirmam o uso desta
estratégia. Servicos como fundacgdes, revestimento ceramico e pintura foram os
servicos mais citados como exemplo de atividades terceirizadas. Com relacéo a
formalizacdo dos servi¢cos, novamente houve consenso, pois todos salientaram
que a informalidade contratual € ainda muito presente e que exigéncias minimas
sdo normalmente acordadas verbalmente. Em todas as empresas entrevistadas
ha um encarregado geral pelas obras, a quem as empresas terceirizadas
poderiam se reportar. Ainda por unanimidade das construtoras, este
encarregado de obras faz o controle diariamente de quase todos servicos
executados e de apenas alguns materiais utilizados, que sdo, em sua maioria,
fornecidos pela empresa contratante. Também, referente ao pagamento, veio de
todos que o pagamento € realizado por producao e geralmente mais vinculados
ao andamento do que a qualidade e que o funcionario terceirizado ndo recebe
nenhum tipo de treinamento e o nao-terceirizado, o minimo, devido a alta
rotatividade da mao-de-obra fixa. Ainda foi coletivo o pensamento de que, num
cenario de constantes inovacoes, a terceirizacao viria a auxiliar as construtoras

na modernizacao continua das técnicas, materiais e equipamentos utilizados.
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5. ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS

5.1 DISCUSSAO INICIAL

Em contraste com o que foi apresentado anteriormente e, principalmente
as afirmacdes da Marcelino (2004), este trabalho defende que deve haver sim a
contextualizacdo do método aplicado, uma vez que diferentes culturas podem
determinar presenca ou ndo da denominada ‘empreiterizagdo’, conceito
explicado no item 2.1 deste trabalho. Além disso, através do estudo de caso da
pesquisadora na cidade de Freiburg na Alemanha, observou-se, para construcao
civil, uma realidade diferente da que a pesquisadora, citada anteriormente, se
refere. Apesar de gerar reducdo de custos, ndo se observou nenhum tipo de
precarizacao das condi¢des trabalhistas e sim um incentivo a estas, com maior
investimento em especializacdo e melhoria das condicbes de trabalho. Essa
problematica nao foi, portanto, observada no ambito da construcao civil nesse
pais. A ‘logica capitalista’ a qual a pesquisadora se refere remete a processos
produtivos dentro de industrias, cujo foco € o lucro, presente em uma sociedade
capitalista. Em nenhum momento, porém, o método estratégico apresentado
neste trabalho, no contexto da construcao civil, fortalece essa légica, a medida
gue descentraliza poderes e confere maior poder de decisdo aos trabalhadores.

Dessa forma, foram apresentados, no item 2.4 dessa pesquisa, alguns
processos para a aplicacdo da terceirizacdo utilizados na Alemanha e, como
continuacdo desse estudo, serdo ainda apresentadas formas de melhorar a
efetividade da terceirizacéo.

Esta pesquisa defende, na juncdo dos argumentos acima abordados, que
o incentivo a criacdo de empresas especializadas gera maior flexibilizacdo do
trabalho e descentralizacdo do poder. Com mais e mais atividades terceirizadas,
a construtora passa a ter um papel de gerenciadora e perde esse poder de
Grande-Empresa  versus Pequena-Empresa, passando a  dividir
responsabilidades. O processo, porém, acontece a longo prazo. Deve-se, para
tanto, haver incentivos governamentais a estruturacdo de pequenas e medias
empresas e maior busca pela qualificacdo da obra como um todo e dos servigos

a ela relacionados, além de maior controle dos 6rgaos publicos e sindicatos dos
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trabalhadores da construgédo civil no que tange as questdes trabalhistas.
Também, a terceirizagdo das atividades-fim devem ser devidamente
regularizadas por lei.

Outrossim, uma vez determinadas as competéncias principais da
empresa que deseja terceirizar produtos, torna-se necessario encontrar um
parceiro que realmente atenda as necessidades de qualidade estabelecidas.
Assim, para que todo o processo represente ganho de qualidade, todas as
empresas envolvidas devem estar cientes das metas de qualidade, bem como
ter conhecimento detalhado dos produtos e servigos definidos pelo contratante.

Em analise ao item 4.2 e na juncao dos resultados da pesquisa de campo,
tem-se que as atividades de terceirizacdo, atualmente regulamentadas s6 para
as atividades-meio, sdo sim executadas, mas de forma informal, sob o
eufemismo de ‘atividades temporéarias’, ‘atividades de empreitadas’ ou
‘autbnomas’. Tais servicos ndo sao caracterizados por contratos e nao sao
devidamente regulamentados com as questdes sindicais e trabalhistas e, desta
forma sim, precarizam as condicdes dos trabalhadores. Também, o que torna as
relacdes trabalhistas deficientes e denigre a imagem da construcao civil € a falta
de planejamento, percebida na cultura construtiva, bem como a falta de
formalizacdo das atividades e contratos, e néo a terceirizacao.

Como afirmou o Entrevistado A: “Em obras pequenas, onde o proprietario
que contrata o0s servigcos, acredito que 80% das obras ndo possuem
trabalhadores registrados. Ruim para o empregador e para o trabalhador, que se
obriga a trabalhar frio. E, dessa forma, com a quantidade de trabalhos informais,
0 governo perde muito dinheiro, deixando de arrecadar”.

Também, a medida que as leis brasileiras engessam as construcao civil e
a tornam demasiado burocratica, as empresas veem-se frente a uma situacao o
qual ou se enfrenta a grande burocracia e se aumentam 0s custos fixos da
empresa, com trabalhadores fixos e atuantes em muitas atividades diferentes,
ou seja, ndo exatamente especializados em atividades especificas, ou se torna
competitivo no mercado, burlando-se algumas etapas, que estavam engessando
a execugdo das atividades. Infelizmente, a segunda opg&o torna-se a mais
aplicada.

Assim como afirma o Entrevistado A “0 empreiteiro acaba sendo

totalmente desestimulado a entrar na formalidade por causa da burocracia para
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tanto. E ndo ha, de qualquer forma, qualquer fiscalizagdo por parte do INSS ou
sindicatos”.

Outra diferenca levantada através do questionario e reafirmada por
Borges (2004) é o processo de convocacao de funcionarios de confianca, como
0S mestres de obra ou encarregados, a montarem suas préprias empresas e
continuarem, porém, a prestar servicos a empresa e unica e exclusivamente a
ela, que antes era sua contratante formal. Nesse sistema ‘empreitada’, a
empresa contratada executa 0s servigos por um valor fixo, ou seja, por producéao,
ndo onerando o contratante em custos indiretos. Na Alemanha, essa pratica ndo
foi observada, uma vez que as empresas terceirizadas especializadas prestam
Servicos a varias outras empresas, sendo as empresas terceirizadas autbnomas

e bem estruturadas.

5.2 COMPARACAO

De acordo com alguns parametros, definidos por IHRS (2007), ha fatores
gue sdo criticos para 0 sucesso nha terceirizacdo: Qualidade, custo, tempo,
técnica, servico e outros. Esses fatores estdo também presentes no Quadro 4 do
item 5.3, e, para que se possibilite uma melhor analise comparativa, eles seréo
agui usados para que se melhor definam os quesitos a serem comparados.

No quesito ‘qualidade’, como no estudo de caso a qualidade do produto
final de cada empresa terceirizada era o foco principal, nos contratos eram
expostos os requisitos de qualidade minimos a serem atingidos, ndo s6 do
produto final, ja instalado, mas também dos materiais envolvidos, que deviam
ser, inclusive, ambientalmente controlados. La, os dados técnicos de cada
produto eram analisados, bem como todas as atividades executadas. Quando
as atividades néo eram realizadas com a qualidade acordada, as empresas eram
penalizadas com o valor representado pela grandeza ou prejuizo na venda com
o valor final da obra. Essas empresas tinham, entdo, o periodo de, em média,
um més para deixar tudo como ajustado, para ndo perderem a quantia
estipulada. Através do estudo de campo, foi percebido que a qualidade dos

materiais e servigos eram parcialmente controlados e, como a informalidade &
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muito presente, a qualidade desejada ndo é acordada através de contratos. Se
0s servicos tinham sido realizados e 0os materiais entregues, as empresas
contratadas recebiam o valor combinado.

Na questao do ‘preco’, ha, no estudo de caso, uma relacdo de empresas
com potencial de terceirizagdo e, cada uma, € avaliada de acordo com o0s
servigos ja executados. O objetivo era ndo s6 a economia, mas principalmente,
a qualidade do produto final, podendo esta, até custar mais caro que as demais.
A economia poderia, nesse sentido, ser gerada, uma vez que nao eram
necessarios gastos com custos indiretos (treinamento, equipamentos, e outros).
Pelo contrario, de acordo com o observado em Pato Branco, o custo acaba
tornando-se mais importante e os poucos funcionarios acabam fazendo muitas
atividades diferentes e ndo recebendo devidamente para tanto. Por exemplo, na
terraplanagem, que exige equipamentos diferenciados, o custo direto e indireto
dos equipamentos, como manuten¢ao, combustivel, depreciacédo, juros que sdo
deixados de ser ganhos no valor imobilizado do equipamento, poderiam ser, na
terceirizacdo, rateados entre diversos clientes da empresa contratante e
ficariam, portanto, ndo s6 a cargo de uma empresa, gerando possibilidade de
melhoria de tecnologia de equipamentos e treinamentos. A terceirizacdo de
eguipamentos tende a ter uma pequena evolucéo na terceirizagdo no Brasil, em
vista de inUmeras empresas no setor de locacdo de equipamentos, que locam
desde betoneiras, furadeiras, equipamentos de uso especifico, compactadores,
e outros. Todos esses ndo sao, no entanto, acompanhados por méo-de-obra.

No assunto ‘tempo’, o planejamento é imprescindivel. Como ja abordado,
um cronograma bem definido é fundamental. Um dos entrevistados destacou
gue o importante € poder contar com a mao-de-obra para cumprir cronograma,
mas que isso, infelizmente, ndo ocorre. No estudo de caso percebeu-se que,
devido ao planejamento eficiente e formalizacdo de cronogramas e prazos,
através de contratos, o tempo de execuc¢ao da obra e o efetivamente observado
eram muito proximos. Também, na inovacdo de processos, eram geradas
otimizacdes das atividades executadas, o que também ajudava no tempo de
execucao. No estudo de campo, porém, verificou-se, em sua maioria, o descaso
com o cronograma da obra e 0 consequente nao-cumprimento ou

acompanhamento deste.
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No parametro ‘técnica’ deve haver o controle da qualidade de execucao
dos servicos, bem como do produto final. No estudo de caso, percebeu-se que
as empresas especializadas dispdem de tecnologias mais inovadoras em
equipamentos e em procedimentos, ja& que se tratam de empresas
especializadas. Ja no estudo de campo, a maioria dos servi¢os prestados sao
0S que denotam preocupacdo com especialidade (assentadores, eletricistas,
encanadores, e outros), e ndo com inovacao. Além disso, com pouco controle da
etapa de planejamento e da execucdo, a protecdo e conservacdo ambiental
acabam ficando de lado, fator também determinante para a sustentabilidade do
produto final.

O que se espera de um servico de construcdo civil € que, ap0s sua
entrega, tenha minimizada a necessidade de suporte, e € neste momento que a
terceirizadora pode assumir parte do 6nus, no contato direto com o cliente. Para
0s ‘servicos’, nos quesitos manutengdo e suporte e assessoria ao cliente,
observou-se que a principal diferenca entre as duas situacdes, no Brasil e na
Alemanha, é que neste a empresa terceirizada fornece garantia de produtos e
servigos, que pode ser renovada, assim que vencida, mediante pagamento anual
e, dessa forma, eles mesmos fornecem servicos de manutencdo, sempre
quando necessario. O unico ‘6nus’ nessa relacdo €, entdo, a intermediacéo
cliente-empresa terceirizada, que fica a cargo da empresa terceirizadora.
Naquela, por outro lado, todo o 6nus € assumido pela empresa contratante, que
se responsabiliza por todo produto final, depois de vendido.

No quesito ‘outros’ entram parametros que nada mais sdo do que
consequéncias do planejamento e controle de qualidade como um todo: conforto,
seguranca e funcionalidade. Essas sdo as responsabilidades que a empresa
terceirizadora tem para com o usuario final e ndo apenas este, mas também
todos os trabalhadores das empresas terceirizadas, para os quais devem ser
garantidos todos os requisitos basicos para a melhor elaboracéo do trabalho e
qualidade de vida, ficando, porém, a cargo da terceirizada todos 0s encargos
sociais, treinamentos e itens de segurangca. Um dos motivos pelo qual os
empresarios estudados temem a terceirizacdo é que, com 0O tempo, as
responsabilidades dos empregados das terceirizadas recaiam sobre eles. Isso
aconteceria, porém, apenas numa terceirizacdo ndo bem estruturada, pois, na

contratacdo de uma empresa terceirizada, ndo ha como as responsabilidades
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com encargos sociais, treinamentos e itens de seguranca recairem sobre uma

outra empresa.

O Tabela 2 mostra, em sintese, a analise final, de acordo com os

parametros acima abordados.

Tabela 2: Quadro analitico entre 0 estudo de caso (Alemanha) e o estudo de campo

(Brasil)
Parametro Estudo de caso Estudo de campo
-Quallda_de acordada em -Auséncia quase total de
contrato; . .
X ~ | formalidade;
. -Penalidade no nao : .
Qualidade . ) -Qualidade dos servigos e
cumprimento; .
. . produtos parcialmente
-Qualidade dos servicos e controlada
produtos 100% controlada. '
-Economia com  custos | -Empresas  querem  ser
Preco indiretos; autossuficientes;
¢ -Qualidade mais importante | -Pre¢co mais importante que a
que 0 preco. gualidade.
-Bastante planejamento; -Pouco planejamento;
Tempo L N
-Cronograma eficiente. -Cronograma ineficiente.
-Preocupacdo com o meio | -Pouca preocupac¢do com o
Técnica ambiente; meio ambiente;
-Técnicas inovadoras. -Pouca inovagéo.
-Manutencdo 100% garantida | -Manutengdo n&o garantida
Servigos pelas empresas | para todos os servicos das
terceirizadas. empresas terceirizadas.
-Conforto, seguranca e f
funcionalidade garantidos | . C_on orto, seguranca €
Outros . funcionalidade ndo  séo
pela qualidade e .
. . totalmente garantidos.
planejamento eficientes

Em sintese ha uma grande diferenca entre os objetos estudados que pode
ocorrer devido a uma diferenca cultural na sociedade dos dois paises estudados.
A Alemanha, para se erguer das guerras que enfrentou, precisou de muito
planejamento e organizacdo. O Brasil, colénia de exploracdo, precisava ter
recursos materiais e ver resultados e dinheiro imediato. Nessas diferencas
histéricas talvez tenham se moldado dois estilos diferentes de gerenciar.

E claro que a Alemanha tem uma histdria de sociedade urbanizada muito
mais antiga que o Brasil, assim como a construcao civil alema. Nesse sentido,
espera-se que a construcao civil naquela seja muito avancada que neste, mas
que a tendéncia de modernizacdo, agora com a globalizacdo, que ambos os
paises se aproximem, no que se refere a técnicas gerenciais e, mais

precisamente, na terceirizacao.
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5.3 COMO MELHORAR A EFETIVIDADE DA TERCEIRIZACAO

A partir das questbes expostas durante toda essa pesquisa, ficam aqui,
alguns pontos relevantes, levantados por IHRS (2007) e expostos no Quadro 3,
como fatores criticos de sucesso dos produtos da construcdo civil. Em cima

destes deve haver controle e planejamento continuados e ciclicos.

Quadro 3: Fatores criticos de sucesso

Fatores criticos de sucesso do produto da
construcgéo civil

Fatores Descricao

Processo
. Qualidade Continuada
Qualidade Vida dtil da edificagéo
Garantia
Qualidade de Espaco

Preco de compra
Preco Custos de manutengéo
Depreciacéo

Tempo de entrega
Tempo Ciclo de vida
Grau de inovacdo

o Servigo
Tecnica Utilizagéo
Protecdo e conservagdo ambiental

_ Servigo de manutencao e suporte
Servicos Assessoria ao cliente
Intervalo de servico

Design
Conforto
Seguranga
Funcionalidade

Outros

Fonte: IHRS (2007).

Levantados por Borges (2004), o processo de contratacdo de uma

empresa terceirizada, deve, para qualidade na relacdo e maior seguranca na
contratacao, seguir, entre outros, 0s seguintes parametros:

e Verificar se é assegurado aos empregados seguro para acidentes

de trabalho;

O capital social deve ser compativel com o faturamento;

Relacionamento da empresa com instituicbes financeiras nos
altimos anos;
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e Andlise dos ultimos balancos da estrutura patrimonial;

e Curriculum dos executivos e pessoal de primeira linha;

e Informacgdes comerciais e financeiras;

e Registro de empregados;

e Treinamento de empregados;

e Capacidade técnica,

e Capacidade de modernizacao de seus equipamentos;

e Ouvir os empregados da contratada, conversar com empresas que
ja utilizaram os seus servigos, conhecer os planejamentos a curto

e longo prazo e a filosofia da empresa contratada.

Além disso, de acordo com Kathawala et. al. (2005), ha um namero critico
de pontos que devem ser considerados pelas empresas terceirizadoras, de
modo a melhorar a efetividade e qualidade do processo. Estes séo citados a

seguir nos itens 5.3.1 a 5.3.7.

5.3.1 Gerenciamento de projeto

O gerenciamento de projeto € essencial para qualquer tipo de
terceirizacdo. Se o escopo, objetivos, desempenho, riscos, qualidade, custos e
beneficios do trabalho envolvido ndo forem definidos e gerenciados por um
profissional, estardo as partes expostas a frustrantes e caros debates sobre
resolucdo de problemas. Em adicdo ao processo de planejamento, o
monitoramento e controle do produto sdo igualmente criticos.

O primeiro pensamento do gerente de projetos é entender as metas e
objetivos da terceirizacdo, que deve ser condizente com as metas e objetivos da
empresa. A outra parte chave do gerenciamento de projeto é, entdo, a avaliacdo
do desempenho e resultado, que pode ser medida pela produtividade, qualidade,

valor econdmico, entre outros.
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5.3.2. Determinacéo da competéncia principal da empresa

A competéncia principal (do inglés core-competencies) de uma empresa €
uma combinacao inovadora de conhecimento, habilidades especiais, tecnologias
proprias e métodos de operacdo Unicos. OrganizacOes se utilizam dessas
combinacdes para produzir produtos e servicos Unicos e diferenciados
desejados pelo consumidor final. E importante destacar que o ambiente de
negocios esta em constante mudanca e que, portanto, as companhias devem

alinhar suas competéncias principais a melhor estratégia de terceirizacao.

5.3.3 Selecao das empresas terceirizadas

A selecao de empresas terceirizadas deve ser compativel com os objetivos
da contratante.

Segundo Kathawala et. al. (2005), ha dois tipos de provedores de produtos
e servicos: o primeiro é o parceiro estratégico, que desenvolverd um
relacionamento como parte dos negocios da empresa, participando dos
encontros de planejamento estratégico e contribuindo com decisGes
estratégicas; o segundo € o fornecedor, que entregara os servicos solicitados,

no minimo, com as especificacdes solicitadas.

5.3.4 Gerenciamento continuo das relactes

O inerente conflito entre as agendas da empresa contratante, do cliente e
das empresas terceirizadas torna claro que ha consideracdes a serem feitas no
gue se refere a um relacionamento de longo termo para um cenario positivo para
todos os lados. Para tais adversidades, segundo Kathawala et. al. (2005), ha
duas opcdes disponiveis: a primeira, a empresa compra uma parte em titulos da
empresa terceirizada. Essa perspectiva permite que ambos socios da relacéo de
terceirizacado tenham uma agenda compartilhada, porém néao € executavel para
a maior parte das organizacdes, especialmente as de pequeno e médio porte. A

segunda opcéo é, de muitas formas, € mais alinhada as raz6es da terceirizagéo:
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através da estruturacdo do contrato, a organizacdo contratante pode criar um
relacionamento onde a terceirizacdo € focada apenas na producao do esperado
e acordado e, apenas através da execucao deste, o pagamento é efetuado.

No sentido de construir uma relacdo efetiva, devem ser levados em
consideragdo mecanismos sobre o monitoramento continuado do desempenho
e resolucdo de problemas. No monitoramento do desempenho, o contratante
pode descobrir como trabalhar com os outros de forma a melhorar a eficiéncia.

Deve-se considerar que problemas de terceirizacdo podem existir entre
pessoas, processos e tecnologias. Em casos de divergéncias com o acordado,
0 contratante pode resolver os problemas através de uma intervencao

formalizada ou rescisao.

5.3.5 Negociacao e contrato

Dado que muitos dos projetos sdo complexos e de negociacdes criticas,
negociacdo e contratos sao acdes significantes para que se garanta uma
terceirizacao legitima e interligada. Contratos de terceirizacdo sdo o escopo dos
servicos, padrdes de desempenho, cronograma fisico-financeiro, termos e
condi¢Bes. Ha diversos componentes criticos referentes a um bom acordo de
contratacdo. A énfase, desde o inicio, ndo deve ser sobre quem ganha o melhor
negocio, mas sim em negociar um contrato razoavel para ambas as partes.
Como todos os aspectos do relacionamento da terceirizacdo é governado por
contratos, tanto a contratante quanto a contratada precisam atingir um consenso
de todos os aspectos. O sucesso nas relagcdes de terceirizagédo parte do foco no
objetivo, critérios mensuraveis, quantificaveis e comparaveis, que sao pré-
estabelecidos através de contratos. Em cada arranjo de terceirizacdo ha uma
série de questdes contratuais fundamentais que devem ser abordadas, tais como
descricdo de servico e de medicdo, requisitos estatutarios e regulamentares,

flexibilidade e prazo.
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5.3.6 Comunicagédo aberta com individuos ou grupos afetados

As empresas precisam compartilhar informagdes para ter sucesso no
mercado global. A partilha de informacdo entre fronteiras organizacionais
internacionais € necessaria para atingir melhorias nos tempos de ciclo,
posicionamento de estoques, custo, entrega, servigo ao cliente e outras areas-
chave de desempenho. A necessidade de relacbes mais estreitas ao longo de
uma cadeia de fornecimento global impulsiona a necessidade de compartilhar
informacdes entre empresas de maneira eficaz e eficiente. Sistemas de
informacg&o inter-organizacionais desempenham um papel importante na partilha
de sucesso de muitos tipos de informacbGes através das fronteiras
organizacionais globais e no sucesso ou fracasso de uma estratégia global de

recursos.

5.3.7 Questdes de pessoal

As empresas precisam garantir que os funcionarios tenham habilidades
que lhes permitam contribuir para as metas e objetivos da organizacao.
Programas de treinamento, sistemas de recompensa do empregado e outros
processos de construcdo de competéncias, com base nos conjuntos de
habilidades necessérias, séo fatores primarios de sucesso para a terceirizacao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Seguindo as necessidades de um mercado cada vez mais exigente e
flexivel, a terceirizacdo tem ganhado mais abrangéncia como uma solugéo para
a flexibilizacdo, que garantem a habilidade da empresa em responder as
mudancas de mercado e a produ¢do no que diz respeito as incertezas inerentes
a aquisicdo e as mudancas do ambiente, e a melhoria qualitativa do sistema
construtivo em geral. Em resumo, a subcontratacéo e a terceirizacdo melhoram
a flexibilidade funcional, de volume e financeira das empresas, além de
influenciar positivamente na qualidade do produto final. Para tanto s&o
necessarias algumas analises no sentido de garantir a aplicacdo adequada dos
procedimentos e escolha da estratégia de subcontratacao.

Nesse ambito, esse trabalho se propOGs a caracterizar 0S processos
construtivos aleméaes onde hé terceirizacdo e sua relagdo com a qualidade, o
qual observou-se que, em se seguindo todas as etapas de planejamento,
execucao e controle do método de terceirizacao tornam-se claras as vantagens
competitivas que essa ferramenta proporciona. E, nesse sentido, essa pesquisa
apresentou alguns requisitos necessarios para a adocdo de atividades
terceirizadas, na defesa de que a etapa de planejamento € fundamental e
contrapondo pensamentos e aplicaces do método de terceirizacdo, descritos
em bibliografias brasileiras, apresentando andalises do planejamento
organizacional.

No estudo de caso foram explicitadas como a empresa se organiza em
torno da terceirizacdo e como 0 processo de gerenciamento de projetos e toda
a fase de projeto/pré-projeto sdo importantes para a garantia da qualidade das
atividades-meio e fim.

Vé-se, porém, uma gritante diferenca entre o observado no estudo de
caso e lido em bibliografias européias e o observado e lido em trabalhos
académicos brasileiros e observado através do estudo de campo, no ambito do
assunto em questdo. Talvez isso dé-se pelo fator cultural de cada pais,
explicitado nas relacdes interpessoais e entre empresas.

O fato é que a informalidade é infelizmente ainda muito presente na
construgdo civil da cidade de Pato Branco-PR. E ai, nessa ambiguidade de

conceitos, informalidades e formalidades é que a construcdo civil se perde em
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meio ao eufemismo de terceirizagdo, que se traduz, na verdade, em uma
‘empreiterizacdo’, tomada pela desconfianga das contratantes para com as
contratadas e vice-versa, o qual o foco torna-se pura e simplesmente a reducéo
de custos em detrimento da precarizacao das relacdes trabalhistas.

Outro fator agravante s&o as leis brasileiras que engessam os sistemas
de construgéo e gestdo como um todo e fazem com que os 6rgéos publicos, ao
invés de regulamentarem e controlarem as ac¢des das construtoras e
contratadas, realizem o papel de meros assessores burocraticos. As
construtoras pato-branquenses se veem, entdo, presas a um sistema que
incentiva a ilegalidade e, consequentemente a informalidade, a medida que
torna-se 6bvio que o avanco de tecnologia e novas técnicas construtivas néo
consegue ser absorvido por Unica e exclusivamente uma empresa ou que, para
que isso seja alcancado, o investimento com trabalhadores e estrutura seja
imenso, sem que haja, porém, uma especificidade de acées e com alto nimero
de demiss@es devido a sazonalidade explicita da construcao civil.

Esse método se fortalece na discusséo do Projeto de Lei - PL 4330/04 ou
Projeto de Lei da Camara - PLC 30/15, que, se aprovado, comecaria a permitir
0 surgimento de empresas recrutadoras de mao-de-obra para todos 0s servi¢cos
da construcao civil. O papel da construtora seria 0 de gerenciar as empresas
especialistas e escolhé-las da forma mais adequada a filosofia empresarial. Os
trabalhadores seriam, entdo, registrados das empresas recrutadoras, que,
mesmo com a sazonalidade, teriam trabalho.

E o argumento da precarizacdo, consequéncia da terceirizacdo segundo
sindicatos e alguns autores aqui abordados, se perde no fato de que as
atividades, que seriam na terceirizacao realizadas por pessoas registradas e
legalizadas, s&o ainda sim realizadas na empreiterizacéo, vista na cidade de
Pato Branco, sem, no entanto, legalizacao das atividades e trabalhadores e sem
garantia de qualidade dos servi¢os e do produto final. E ai, quem perde nao é s6
0 empresario ou o governo, que deixa de arrecadar, é também o empregado.

Em virtude do exposto, espera-se que vislumbre uma oportunidade de
melhoria e avanco tecnolégico e social para a regido e sociedade pato-
branquense.

A préxima etapa desta pesquisa e considerando-se o deferimento do PLC

30/2015 é a aplicacdo do conceito de planejamento e execucao da terceirizacédo
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em uma empresa de engenharia civil da cidade de Pato Branco, tendo em vista
toda a analise gerencial exposta nesse trabalho.
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ANEXO A: EXEMPLO DE DIARIO DE OBRA (EM ALEMAO)

Datum:

Bearbeiter:

Kostenstelle:
Dokumentenkennzeichen:

Tagesbericht Nr.

Datum:

Wochentag

,den

Projekt und Ort:

Dl/Bereich:

Kostenstelle:

Arbeitszeit

Wetterbedingungen

Bemerkungen

Temperatur
frih:

mittag:

abend:

Personal
( ) Poliere

( ) NU - Personal, davon:

Gewerk

Firma

Anzahl
Pers.

Ausgefiihrte Arbeiten

Besondere Vorkommnisse:

Besondere Witterungeinfllsse, Betriebstorungen, Anordnungen der Bauleitung, Eingang von
Planunterlagen, Baustellenbesuche, usw.

Ort und Datum

Name und Unterschrift

Bauleiter

Name und Unterschrift
Auftraggeber



ANEXO B: TRADUCAO DO DIARIO DE OBRA
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Data:
Responsavel: EMPRESA
Obra:
Arquivo:
Razdo social

Numero do diario de obra:

Data:

Dia da semana Data

Projeto e lugar:
Diregao:

Direcionamento de custos:

Tempo de
trabalho:

Condigdes do tempo:

Observacdes

Temperatura
manha:

tarde: noite:

Trabalhadores
() Responsavel Técnico

( ) Empresa terceirizada, destas:

Area de atuacdo

N2
Pessoas

Empresa Trabalho executado

Observagoes:

(Condigdes meteoroldgicas especiais, falha do equipamento, acordos de gestdo local, a
recepcdo de documentos de planeamento, visitas ao local, etc.)

Local e data

Nome e assinatura

do gerente de obra
prop

Nome e assinatura do

rietario
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APENDICE A: QUESTIONARIO ABERTO UTILIZADO EM ENTREVISTAS

A pesquisa foi realizada em empresas de construgdo civil na cidade de
Pato Branco-PR. O intuito desta pesquisa foi o de obter dados para o estudo
sobre o processo de terceirizacdo destas organizacdes para comparar com
dados coletados durante experiéncia de estagio em empresa alema onde os
servigos terceirizados eram amplamente utilizados e com resultados bastante
positivos.

A empresa nao sera identificada no trabalho, sendo mencionado como
Empresa A, de mesmo modo o entrevistado sera citado como Entrevistado A,
Empresa B — Entrevistado B e assim por diante.

A pesquisadora se comprometeu a manter sigilo sobre as informacdes

recebidas e consideradas confidenciais.
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APENDICE B: TRANSCRICAO DAS RESPOSTAS EMPRESA A -
ENTREVISTADO A

* Ramo de atividade: Obras publicas

» Cargo: proprietario e administrador técnico

+ Tempo de servico na empresa: 10-15 anos

+ Tempo de servi¢o no cargo: 10-15 anos

* Numero de empregados da empresa: variava de 8 a 10 até 47 registrados
e 30 avulsos

» SdOcios/gestores: 1 sécio

A empresa atuou no mercado por 15 anos e, mas deixou de atuar ha

pouco tempo

1) Em sua empresa, em suas obras, existem servigos terceirizados?
Quais?

Instalacdes elétricas, pintura, fundacdes, estrutura metdlica, esquadrias
metélicas e de madeira, revestimento. Os pedreiros eram registrados na

empresa.

2) Ha formalizacao através de contratos destes servicos?
Havia nota fiscal, recibo, sem muita formalizacdo. As empresas
terceirizadas realizavam o servico, ele era inspecionado pelo encarregado da

obra, que assinava ao final uma nota fiscal.

3) Em se havendo, o que € abordado nestes?
Nao ha contratos especificos. A informalidade é muito grande na

construcao civil.

4) Séo acordadas exigéncias minimas da empresa contratada? E da

contratante? S&o explicitados direitos e deveres?
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O que era abordado é: o aspecto final a ser atingido, cronograma e
quantidades. Sao explicitados direitos e deveres.
As obrigacdes trabalhistas sdo por conta do terceirizado, 0 que a

construtora exigia era o uso de EPI, mas muitos ndo usavam.

5) A quem as empresas terceirizadas devem se reportar?

Havia um encarregado na obra.

6) Quem faz controle dos servigcos terceirizados? Ha controle de
materiais utilizados e servi¢os efetuados?

Tinha encarregado geral e um mestre de obras. Este verificava a
exposicdo dos materiais entregados, se estavam sendo desviados, se
desapareciam.

Alguns materiais eram fornecidos para as empresas terceirizadas. Para
pintura, por exemplo, eram fornecidos materiais, mas para esquadrias nao.

Perfis, soldas, lixas, por exemplo, eram comprados pela construtora e a
empresa terceirizada vinha com o equipamento e montava o que tinha que ser

montado.

7) De que modo s&o controlados os servigos, diariamente,
semanalmente ou apenas ao final de cada etapa? H& um protocolo de
vistoria?

Cada obra tinha o encarregado de obra. Havia diario de obra e cartdo

ponto.

8) Os pagamentos sdo vinculados a qualidade dos servigos
prestados? Como sao efetuados os pagamentos?
Efetuava o servigo, recebia o pagamento. Comprovado através de nota

fiscal.

9) Séo oferecidos treinamentos a mao-de-obra terceirizada? E a mao-
de-obra nao-terceirizada?

N&o. Contratava ja dizendo que tinha que ser experiente.
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10) Como vocé percebe a terceirizagdo na construcdo civil? (Na
cidade de Pato Branco, no Brasil e no mundo)

Com muitos servigos terceirizados, fica mais dificil de controlar as obras
e, dessa forma, o gerente da obra tem que ter mais controle da situacdo. Ha,
decorrente disto, uma grande burocracia para controle dos servicos e
contratacdes. E eu acredito que deveria haver um contrato especifico e
diferenciado para os servicos de terceirizacéo.

Com o grande numero de atividades na construcao civil € importante a
terceirizacao para servicos mais especificos, pois, sendo, para obras pequenas,
se demandariam muitos profissionais que atuariam, por exemplo, s6 em uma
pequena etapa da obra, mas que receberiam, em sendo registrados na empresa,
por todo o tempo da construgdo. A construcgéo civil é diferente dos outros ramos,
€ mais complexa e envolve muitas atividades diferentes.

Em obras pequenas, onde o proprietario que contrata os servicos, acredito
que 80% das obras ndao possuem trabalhadores registrados. Ruim para o
empregador e para o trabalhador, que se obriga a trabalhar frio. E, dessa forma,
com a quantidade de trabalhos informais, o governo perde muito dinheiro,
deixando de arrecadar.

O empreiteiro acaba sendo totalmente desestimulado a entrar na
formalidade por causa da burocracia para tanto. E ndo ha, de qualquer forma,

qualquer fiscalizagéo por parte do INSS ou sindicatos.
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APENDICE C: TRANSCRICAO DAS RESPOSTAS EMPRESA B -
ENTREVISTADO B

* Ramo de atividade: Construcao civil

» Cargo: Responsavel Técnico

+ Tempo de servico na empresa: 15 anos

« Tempo de servigo no cargo: 15 anos

* Numero de empregados da empresa: antigamente 80, hoje 20,
dependendo do periodo da obra

» SOcios/gestores: 1

* Funcionarios terceirizados: 60/70% de terceirizados

1) Em sua empresa, em suas obras, existem servicos

terceirizados? Quais?

Instalacdes elétricas (ventilacdo); pintura, revestimento forro gesso, pvc;
granito instalacéo; logistica; esquadrias; fundacdes; fornecimento de concreto e
argamassa

Na movimentacao de terra sdo 100% tempordrios e nao registrados.

Colocacéo de revestimento ceramico, sado funcionarios autbnomos, nao é
uma empresa. Também assentamento tijolo e revestimentos: chapisco, emboco

e reboco.

2) Ha formalizac&o através de contratos destes servicos?

N&o ha, basicamente tudo verbal, sendo o empregado entra na justica e
requer direitos como se fosse empregado da empresa. Em obras publicas nao
se pode terceirizar/delegar servigos.

3) Em se havendo, o que é abordado nestes?

Nao ha
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4) Sédo acordadas exigéncias minimas da empresa contratada? E

da contratante? Sao explicitados direitos e deveres?

Verbalmente

5) A quem as empresas terceirizadas devem se reportar?

Ha um departamento de compras, que gerencia acerta os valores. Ao
engenheiro da obra, a empresa terceirizada pode se reportar para questdes

executivas.

6) Quem faz controle dos servicos terceirizados? Ha controle de

materiais utilizados e servicos efetuados?

Da parte executiva, o engenheiro da obra. Os servicos efetuados séo
controlados, os materiais séo fornecidos pela empresa contratante e alguns séo

controlados e outros nao.

7) De que modo sdo controlados os servicos, diariamente,
semanalmente ou apenas ao final de cada etapa? Ha um protocolo de
vistoria?

Diariamente e tudo é registrado através do diario de obra. Ha também um
relatorios de servicos feito pelo engenheiro da obra. Ha também um mestre de

obras geral, que controla todas as obras. Mas tudo é bastante informal.

8) Os pagamentos sdo vinculados a qualidade dos servigos

prestados? Como sao efetuados os pagamentos?

Os pagamentos sao efetuados conforme servico. Mede-se o que foi feito

quinzenalmente e paga-se.

9) Sédo oferecidos treinamentos a mao-de-obra terceirizada? E a

mao-de-obra ndo-terceirizada?
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Da mao-de-obra terceirizada, ndo. E da ndo terceirizada pouquissimo,

devido a alta rotatividade.

12) Como vocé percebe a terceirizagdo na construgdo civil? (Na
cidade de Pato Branco, no Brasil e no mundo)

Eu percebo como uma necessidade para oxigenar, porque se iSso nao
ocorrer, as empresas nao tem condi¢cdo de ser especialista em tudo. Porque ha
novos equipamentos, novos materiais, ndo ha tempo de treinamento. As
construtoras ficardo obsoletas. Mas tudo isso deve ser visto com um sistema de
planejamento muito eficiente. Deve haver bom planejamento e gerenciamento,
sendo néo € possivel a implantacdo. Cronograma é fundamental!

Atualmente, os gestores estdo preocupados com vistoria de qualidade,

mas ndo com treinamento e qualidade realmente.
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APENDICE D: TRANSCRICAO DAS RESPOSTAS EMPRESA C -
ENTREVISTADO C

* Ramo de atividade: Execucao de obra

» Cargo: Diretor/ técnico responsavel

+ Tempo de servico na empresa: 10 anos

+ Tempo de servigo no cargo: 10 anos

* Numero de empregados da empresa: fixos atualmente séo 7
» Sdcios/gestores: 1

* Funcionéarios terceirizados:

1) Em sua empresa, em suas obras, existem servicos terceirizados?

Quais?

Sim, fundacgdao, alguns servicos de acabamento, projetos.

E contratado um empreiteiro para prestar servicos de pedreiro e servente
e ele paga os funcionarios dele por producéo. Acredito que esses funcionarios
tenham carater temporario, uma vez que s6 trabalham aqui nas etapas
necessarias.

Héa também servicos temporarios, como a escavacao para fundacao. Isso

s6 ocorre no comeco da obra. Ou a pintura, que so6 ocorre no final.

2) Ha formalizacao através de contratos destes servicos?

De alguns servicos.

3) Em se havendo, o que € abordado nestes?
Questbes de valores e servicos que devem ser efetuados e também
clausulas para quebra de contrato, cronograma de execucdo dos servicos e

pagamentos. Mas nada além disso.

4) Sao acordadas exigéncias minimas da empresa contratada? E da

contratante? S&o explicitados direitos e deveres?
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Depende do servigo. A exigéncia minima dos pedreiros, por exemplo, é
deixar o canteiro de obras em ordem, usar EPIs e executar o servico como

planejado.

5) A quem as empresas terceirizadas devem se reportar?

Ha um encarregado geral, que cuida de qualquer questao pendente.

6) Quem faz controle dos servicos terceirizados? Ha controle de
materiais utilizados e servi¢os efetuados?

Quem faz o controle é o encarregado geral, que cuida de todas as obras
em andamento. Os servicos efetuados sédo controlados, mas dos materiais,

geralmente s6 o acabamento é controlado.

7) De que modo s&o controlados os servigos, diariamente,
semanalmente ou apenas ao final de cada etapa? Ha um protocolo de

vistoria?

Cada obra tem seu diario de obras, preenchido pelo subempreiteiro.

Diariamente o encarregado das obras, passa visitando todas.

8) Os pagamentos sédo vinculados a qualidade dos servi¢cos
prestados? Como sao efetuados os pagamentos?
N&o exatamente. Fez da forma combinada, recebe o pagamento, que sao

feitos mensalmente, por producao.

9) Sdo oferecidos treinamentos a méo-de-obraterceirizada? E a mao-
de-obra néo-terceirizada?
N&o é oferecido nenhum treinamento para mao-de-obra terceirizada.

Eventualmente para a ndo-terceirizada.

10) Como vocé percebe a terceirizagdo na construcdo civil? (Na

cidade de Pato Branco, no Brasil e no mundo)
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Acho que tudo se encaminha para isso. O problema daqui de Pato Branco
é que faltam especialistas de varias areas ligadas a construgao civil.

Em algumas obras nossas, por exemplo, temos que trazer materiais e
técnicas de fora, porque aqui ndo se encontra.

A terceirizacdo € interessante, pois assim pode-se trabalhar com um
namero pequeno de empregados dentro da empresa, tendo assim mais controle
e mais qualidade. Os servicos contratados tendem a ser também mais
especializados. Coisa que ndo conseguiriamos fazer com pouco treinamento e

com um corpo de empregados reduzidos.
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APENDICE E: TRANSCRICAO DAS RESPOSTAS EMPRESA D -
ENTREVISTADO D

* Ramo de atividade: Construcao civil, mais especificamente de edificios

» Cargo: Engenheiro Civil e Socio-gerente

+ Tempo de servico na empresa: 3 anos

+ Tempo de servi¢co no cargo: 2 anos

* Numero de empregados da empresa: aproximadamente 40

» Sdcios/gestores: 2

* Funcionarios terceirizados: em média 15 funcionarios, mas é muito

variavel dependendo da etapa da obra

1) Em sua empresa, em suas obras, existem servicos terceirizados?

Quais?

Pintura interna e externa, execucdo do forro de gesso, confecg¢do e
instalacdo das aberturas de aluminio, instalacdo de piso laminado, portas.

A legislacdo ndo permite que tenhamos autbnomos ou temporarios, s
para alguns servigos, entre eles, os citados acima. A legislacéo permite que seja
terceirizado desde que o material seja de responsabilidade deles, mas, no meu
entendimento, ndo um funcionario, mas sempre uma empresa, com CNPJ. Por
exemplo, a pintura interna. Nao € permitido terceirizacdo de pintura interna, mas
como eu tenho um acordo com o pintor, ele fornece o material e a mao-de-obra.
Dessa forma, pode-se sim terceirizar, sendo nao é considerado um servico
especializado, logo ndo poderia ser terceirizado.

A duracédo dos servicos também é muito variavel, pode durar de um més
até oito meses.

Pede-se que a empresa contratada seja registrada, mas ndo ha controle

periodico se isso é realmente feito.

2) Ha formalizagéo através de contratos destes servigos?
Alguns, ndo todos. Geralmente s6 é feita uma ordem de servigo e séo

feitas entdo as medi¢cbes e pagamentos conforme o que foi acordado.
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3) Em se havendo, o que é abordado nestes?

N&o ha

4) Sdo acordadas exigéncias minimas da empresa contratada? E da
contratante? Sao explicitados direitos e deveres?

N&o sdo formalizadas as exigéncia e nem explicitados direitos e deveres.

5) A quem as empresas terceirizadas devem se reportar?
Elas se reportam, na obra, ao mestre de obra e, quando necessario, 0
engenheiro e 0s proprietarios da empresa, como no caso de prazos de execucao,

por exemplo.

6) Quem faz controle dos servicos terceirizados? Ha controle de
materiais utilizados e servicos efetuados?

Ha controle de servi¢cos, mas néo todos. Ao final de um lote/apartamento
h& controle de, por exemplo, pintura e de gesso, mas geralmente ndés ndo
conseguimos vencer as demandas. Entao é feito, mas ndo em todos 0s servicos

e ndo todas as vezes.

7) De que modo s&o controlados o0s servigos, diariamente,
semanalmente ou apenas ao final de cada etapa? Ha um protocolo de
vistoria?

Diariamente.

8) Os pagamentos sdo vinculados a qualidade dos servigcos
prestados? Como sao efetuados os pagamentos?

Geralmente sado vinculados mais ao andamento do que a qualidade. Vocé
até paga as vezes mesmo tento algum reparo por fazer, porque se sabe que o

trabalhador ird consertar.

9) Séo oferecidos treinamentos a mao-de-obra terceirizada? E a mao-

de-obra nao-terceirizada?
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Nao sao oferecidos treinamentos para mao-de-obra terceirizada.
Para néo-terceirizada sim. Por exemplo, da NR 18, NR 35, ergonomia e
integracdo. Cumprindo os requisitos que o Ministério do Trabalho de Pato Branco

tem pedido.

10) Como vocé percebe a terceirizagdo na construgdo civil? (Na

cidade de Pato Branco, no Brasil e no mundo)

Aqui em Pato Branco ela estd muito pior do que estava, porque com a
vinda da procuradoria do Ministério do Trabalho, eles estdo exigindo que so6 se
terceirize servicos que ndo sdo especializados. SO0 que eles ndo consideram
servicos especializados pintura, gesso e alguns outros que eu considero
especializados.

Azulejista fica as vezes 60/90 dias s6 na obra e nos estavamos
contratando bastante MEI, um autbnomo que tinha seu registro profissional e
fornecia uma nota de servico pra gente, s6 que ndo permite mais isso.

Entdo ndés tivemos que formalizar bastante pessoas depois dessas
exigéncias e isso aumenta muito o custo. Por exemplo, eu pagava mais 0 m2 pro
MEI do que eu pago agora, porque 0s encargos sdo muito maiores.

E a gente percebe que ainda ha muita informalidade. Vocé registra o
funcionario, mas paga por producao. Isso € uma pratica muito comum, ainda e é
uma forma de vocé estar legal, mas favorecer o funcionario e a empresa através
de um maior rendimento e uma rentabilidade de acordo com a producéo

Acho que a nivel de Brasil ndo vai mudar muito. Ainda ha muita
informalidade na construgéo civil, infelizmente, mas acho que vem melhorando
nos ultimos anos, ainda mais com tanta fiscalizacao

Como falta uma regularizacdo da terceirizacdo, tanto quem terceiriza,
guanto quem oferece o servico tém dificuldades de ter confiangca um no outro pra
poder contar com um servi¢co de qualidade.

Por exemplo, se eu soubesse que tem uma empresa que vai fazer todo o
azulejo pra mim do prédio, toda a parte ceramica, que € servico de acabamento,
delicado, que deve ser muito bem feito, se eu contratasse uma empresa dizendo
gue ela teria tantos dias pra me entregar isso, pra mim seria muito melhor e eu

poderia até pagar mais do que eu pago hoje, porque evita de eu ficar cobrando
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e ter que me preocupar com tudo. Entdo eu acho que poderiamos evoluir muito
se a legislacéo permitisse a terceirizacéo, de uma forma correta e que fique bem
pra todos. Nao sei dos detalhes desse projeto de lei que estdo propondo, mas
acho que, através da terceirizacdo, poderiam até subir os custos, mas a
vantagem em se terceirizar e ter a mao-de-obra disponivel € melhor do que ficar
refém da mao-de-obra altamente rotativa e qualidade geralmente baixa, como
vemos hoje. Entdo se a questado da terceirizacdo for formalizada, de uma forma
adequada, se permitird o surgimento de muitas empresas especializadas em
alguns servicos e isso, para construcao civil, pode agilizar muito, tanto a questao
de custos, tempo de obra, porque, por mais que vocé pague mais para o
terceirizado, devido aos custos legais, vocé ganha na produtividade, vocé ganha
no seu tempo, vocé ganha na certeza do servico. Eu acho extremamente
necessario para que haja uma evoluc¢do na construcédo civil, a possibilidade da

terceirizacdo nos mais variados quesitos e areas, por assim dizer.



