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RESUMO

Os processos construtivos aplicados atualmente no Brasil, em sua grande maioria,
apresentam resultados questionaveis quanto a produtividade e a qualidade final do
produto, devido aos planos informais que ainda sédo aplicados na gestado de obras.
Por isso, o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat - PBQP-H
foi regulamentado pelo governo federal, e vem atuando como uma certificacdo de
qualidade especifica para a Construcéo Civil — CC. Visa a criagdo e implantacéo de
mecanismos de modernizacdo e tecnologias gerenciais voltadas ao setor privado,
além de ser pré-requisito para grande parte dos financiamentos subsidiados pela
Caixa Econdmica Federal e de algumas licitagBes publicas, contribuindo também na
ampliacdo do acesso a moradia, em especial para a populagdo de menor renda.
Nessa pesquisa, além do referencial teérico que define os principais conceitos que
tangem o programa e 0s objetivos propostos, analisou-se também a evolucdo do
PBQP-H no regime Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Servicos e Obras —
SIAC desde sua implantagdo no Brasil até o cenario atual na cidade de Pato Branco
no Parand, onde, aplicou-se em seis empresas um questionario para verificar o
interesse das mesmas quanto a obtencdo da certificacdo. Foi levantado o histérico
de adesdo das empresas de execucdo de obras no SIAC desde a sua criacdo e
comparado com indicadores do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
para a industria da CC, e ainda, determinou-se um fluxograma simplificando do
processo de adesdo segundo os regimentos do SIAC e o que é feito atualmente
pelas empresas. De maneira geral, pode-se concluir que ainda ha uma inércia
generalizada no setor quanto ao desenvolvimento sustentdvel do habitat. Nao
apenas pelos baixos indices de empresas que possuem certificacfes de qualidade,
mas principalmente frente a desorganizacdo de organismos como o Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, que ndo dispdem de dados
quantitativos referentes as suas afiliadas. Por outro lado, alguns aspectos positivos
ja podem ser observados, ja que para a cidade de Pato Branco, as empresas que
possuem certificacdo do PBQP-H, ou pretendem aderir, estdo entre as lideres de
mercado no ramo de execucao de obras habitacionais.

Palavras chave: Certificacdo, Qualidade, Produtividade.



ABSTRACT

The construction processes currently applied in Brazil, mostly, show questionable
results about productivity and final quality of products. This fact is explained by the
informal plans that are yet applied in civil works management. With the intention to
improve this situation, the Brazilian Program of Productivity and Quality in Habitat
(PBQP-H — acronym in Portuguese) was regulated by the federal government, and
has acted as a certification of specific quality in Civil Construction - CC. This program
aims the creation and implantation of mechanisms of modernization, and
management technologies focused in the private sector, as a pre requisite for a
representative part of the Caixa Economica Federal subsidized financing program, in
some public bids, and also contribute in the extension of the access to the habitation
in special for the lower income population. In this study, a theoretical research
brought up the meaning concepts about the program, and the proposed objectives.
Furthermore, an evolution of the PBQP-H in the statute of the Service and Work
Compliance Evaluation System (SIAC — acronym in Portuguese) since its
implantation in Brazil until the currently scenery was made. Additionally, in the city of
Pato Branco, Parana state, six companies were evaluated by a questionnaire to
verify the interest that they could have about the SIAC’s certification. An historic
survey about the adhesion of the civil construction companies into the SIAC since its
creation was made to compare with indicators of the Geography and Statistics
Brazilian Institute (IBGE — acronym in Portuguese). In addition, a simplified flowchart
of the adhesion process according to the regiment of SIAC and what is currently
made by the companies was determined. Generally, it can be conclude that there is
yet a widespread inertia on this sector about the sustainable development of the
habitat. Not just by the low indices of the companies that have quality certification,
but also by the lack of organization of the agencies as the Engineering and
Agronomy Regional Board (CREA — acronym in Portuguese). This agency, for
example, does not have quantitative data relative to its affiliates. On the other hand,
some positive aspects can be seen already, since the companies that have the
certification, or those pretending to add to the PBQP-H, are the marker leaders in the
execution branch of housing construction.

Key words: Certification, quality, productivity.
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1 INTRODUCAO

O atual crescimento do setor da construcdo civili aqueceu a
competitividade entre as empresas, forcando o desenvolvimento de novas formas de
racionalizacdo da organizacao construtiva, objetivando assim ganhos de qualidade,
produtividade e desempenho (LEOPOLDO, 2015).

Os processos construtivos aplicados atualmente no Brasil, em sua grande
maioria, apresentam resultados questionaveis quanto a produtividade na hora da
execucao e a qualidade final do produto, pois, sdo concebidos em funcéo de planos
informais elaborados pelos executores da obra.

Algumas acdes politicas surgiram no Brasil com objetivo de melhorar a
competitividade da industria brasileira de construcéo civil e buscar a insercdo dela
no mercado internacional, e assim potencializar ganhos na qualidade e
produtividade do produto final mantendo um custo competitivo aos observados no
setor.

Conforme Cleto (2006) alguns referenciais tecnolégicos estdo inseridos
nos principais Programas da Qualidade da Construcédo Civil brasileira: o Programa
da Qualidade da Construcdo Habitacional do Estado de S&o Paulo - QUALIHAB e o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, PBQP-H.

Segundo o Regimento do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras da Construcédo Civil (SIAC) do Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), mais especificamente no
Capitulo Il — “Das definigoes”, Art. 3°, tem-se a definicdo de referencial tecnolégico:

“‘Documentagdo técnica de referéncia, nao normativa, e de caréater
consensual entre os principais agentes envolvidos na cadeia produtiva, que
recomenda boas praticas para o processo de producdo de

empreendimentos, nas etapas de planejamento, projeto, execucdo de
obras, uso, manutencédo e p6s-uso (reforma ou demoligédo).”

O PBQP-H € atualmente o programa de Qualidade e Produtividade mais
usual no setor da construcao civil, pois grande parte dos financiamentos fornecidos
pelo governo federal e subsidiados pela Caixa Econdmica Federal tém como pré-
requisito as empresas que estao aderidas a ele.

A versdo mais atualizada do documento, publicada no Diario Oficial da

Unido n°54, secao 01,em 06 de dezembro de 2012 - Da nova redagéo a Portaria n°



13

118, de 15 de marco de 2005, do Ministério das Cidades, que dispbe sobre o
Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcéao Civil — SIAC.

Paralelo a isso, também publicado no Diario Oficial da Unido -
Regulamenta os Requisitos Minimos para Habilitagdo Técnica, para Funcionamento
e para o Sistema de Gestdo do Processo de Acreditacdo de Entidades Gestoras
Técnicas que operam Programas Setoriais da Qualidade, no ambito do SiMaC, do
PBQP-H, publicado na portaria n° 332, do Ministério das Cidades, no dia 20 de junho
de 2014.

Segundo Cleto (2006) atualmente, ainda se busca o controle e a garantia
da qualidade no processo (técnico e organizacional) envolvido em todo o
empreendimento, para com isto ter confianca de que serdo gerados bons produtos.

Considerando a importancia da qualidade e produtividade em funcéo da
crescente competitividade observada no setor da construcéo civil atualmente, surge
a necessidade de diagnosticar estatisticamente a evolucdo da implantacdo de
programas de qualidade no Brasil, mais especificamente o PBQP-H.

Esses indicadores sdo importantes para mostrar a necessidade de
programas de qualidade na industria da construcao civil. Partindo deste pressuposto,
o referido trabalho buscara responder de maneira geral: Quais sdo 0s motivos que
levam empresas construtoras a aderir e/ou manter o PBQP-H, ou ainda, ndo dispor
de nenhum programa de certificacdo de qualidade?

A metodologia da pesquisa sera baseada tanto em dados quantitativos
quanto qualitativos, visando: primeiramente uma abordagem histérica do tema a
nivel nacional, em seguida essa abordagem sera particularizada para a cidade de
Pato Branco-PR; também sera aplicado um questionario elaborado pelos autores
desse trabalho; e por fim determinar o procedimento de adesdo ao PBQP-H aplicado
por empresas de engenharia de execugao de obras atualmente.
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1.1 OBJETIVOS GERAIS

Analisar a evolucdo do PBQP-H no regime de certificacdo SIAC, para
empresas com especificidade técnica em execucdo de obras, desde sua

implantac&o no Brasil até o cenario atual na cidade de Pato Branco-PR.

1.1.1 Objetivos Especificos

= Levantar o histérico de adesdo de empresas de execucdo de obras ao
SIAC desde a sua criacdo no Brasil;

= Levantar o historico de empresas certificadas no SIAC, e o nivel de
certificacdo das participantes atualmente em Pato Branco-PR;

= Verificar o interesse das construtoras da cidade de Pato Branco quanto a
obtencao ou nédo de certificacdo de qualidade PBQP-H;

= Determinar o procedimento aplicado atualmente por empresas que

pretendem aderir ao PBQP-H, no regime SIAC.

1.2 JUSTIFICATIVA

A importancia dos materiais na histéria do homem é tal que, desde os
primordios sua evolucéo foi dividida conforme a predominancia do uso de um ou
outro: Idade da Pedra, Idade do Bronze; ou por seus melhoramentos: Idade da
Pedra Lascada e ldade da Pedra Polida, etc. Com isso, os padrbes construtivos
exigidos pelo homem moderno foram constantemente aumentando em fungao da
tecnologia disponivel em cada periodo da historia.

O mundo globalizado fez da competitividade um cenario corriqueiro no
mercado nacional e internacional e no setor da construcao civil ndo é diferente. Viu-
se, entdo, nas duas Ultimas décadas uma intensa busca pelo melhoramento da
eficiéncia nas construcoes.

Para o Ministério das Cidades (2015), a meta que mobiliza a comunidade

técnica € o estimulo a inovacao tecnoldgica, aumentando o leque de alternativas
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tecnologicas disponiveis para a producdo habitacional, sem aumentar, todavia, o
risco de insucesso no processo de inovagao. Em resumo, busca-se aumentar a
competitividade do setor produtivo.

No inicio, requisitos basicos, como: melhor resisténcia, maior durabilidade
e melhor aparéncia, fizeram com que a industria da construg¢do civil modernizasse
uma extensa cadeia produtiva: projetos, materiais, maquinas, equipamentos e 0s
processos construtivos.

Atualmente, a mais recente versdo da norma de desempenho publicada
pela ABNT, NBR-15575/2013 Edificagbes Habitacionais — Desempenho traz, em
seis partes distintas, respectivamente: Requisitos Gerais, Estruturas, Pisos,
Vedacbes Verticais, Coberturas e Sistemas Hidrossanitarios, que conforme Simao
(2013, p. 7) constitui importante e indispensavel marco na modernizacao tecnoldgica
da construcéo brasileira e melhoria da qualidade de nossas habitacoes.

Para Thomaz (2013), pesquisador do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
do Estado de Séo Paulo (IPT), ressalta a importancia desse estudo, quando,
considera que todo o ciclo de vida da obra, incluindo o investimento inicial, o custo
de operacdo e o custo de manutencéo, a adequacédo dos projetos a NBR 15.575 é
fator de barateamento da construcéo.

Isso se verifica quando ha medidas racionais na gestdo da obra desde a
fase de projetos até a entrega do produto final ao consumidor. Assim, é possivel que
haja um monitoramento das falhas visando uma melhoria constante nos processos
executivos, com o foco nas reducdes de retrabalho, na méo-de-obra, nos residuos
sélidos gerados, no cronograma, nas manutencdes durante o ciclo de vida da
edificacao, e por contrapartida uma melhoria na produtividade, resultando de fato em
uma reducédo de custos.

Dessa forma, os programas de gestdo da qualidade tem relevancia
destacada no cendrio atual da construcao civil, e também para o futuro da mesma, ja
que algumas pesquisas recentes apontam que: “para atingir o nivel superior de
desempenho, as estimativas variam de 5% a 7% de acréscimo no custo final da
obra” (Revista Téchne da PINI, ed. 192, 2013).

Mediante a essa nova conjuntura na qual esta inserida a industria da
construcdo civil, muitos programas de qualidade foram criados com o intuito de
auxiliar a iniciativa privada através de planos de gestdo que visam melhorias na

qualidade no produto, de modo que o consumidor também saia satisfeito.
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Programas como QUALIHAB criado na década de 90, tiveram sua
estrutura montada a partir da NBR 1SO 9002:1994, sendo que o0 objetivo era
estabelecer requisitos a serem cumpridos por construtoras que se candidatassem a
realizar obras para a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano de Séo
Paulo.

Na mesma década, no ano de 1998 o governo federal criou 0 PBQP-H, o
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat, o mesmo foi
estruturado a partir do QUALIBAT, um programa francés que, assim como o paulista
QUALIHAB, baseou-se na NBR ISO 9002:1994, passando por uma atualizacdo em
2000 que visou ampliar o escopo do programa.

Em virtude da necessidade por melhorias na qualidade e produtividade no
habitat, a seguinte pesquisa tem por objetivo levantar dados com foco no PBQP-H,
que atualmente € o modelo de certificacdo mais adotado pelos profissionais do setor
da construcéo civil, desde sua implantacéo no Brasil até o cenario atual na cidade de
Pato Branco-PR.

O trabalho sera embasado em pesquisas em livros, revistas especificas
do setor, apostilas, manuais técnicos, artigos publicados por professores e
pesquisadores de diversas universidades e monografias que abordam o tema. O
trabalho ainda contard com um estudo de caso, realizado em construtoras na cidade
de Pato Branco-PR, onde sera fundamentado e analisado todo o conceito discutido

no trabalho.
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2  PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE NO
HABITAT — PBQP-H

Neste capitulo serdo apresentados alguns conceitos em relacdo ao
PBQP-H no Brasil, no que tange a evolucdo do programa desde sua criacdo até as
definicbes mais atuais. Segundo o Ministério das Cidades (2015), a metodologia
bésica é organizar o setor da construcao civil em torno de duas questfes principais:
a melhoria da qualidade no habitat e a modernizacdo produtiva.

Os itens iniciais deste capitulo buscardo definir de forma breve os
conceitos de qualidade e produtividade respectivamente, com uma abordagem
coerente aos objetivos propostos na pesquisa.

Posteriormente, serdo abordadas também de maneira resumida as
diretrizes béasicas, os projetos desenvolvidos pelo programa, os requisitos exigidos
para cada nivel de certificacdo (A, B e Adesao), e a efetivacdo da mesma por meio
do processo de auditorias.

2.1 HISTORICO DO PBQP-H

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat PBQP-H
antes de atingir o grau de abrangéncia atual, passou por algumas modificagbes em
virtude das politicas federais de habitacdo empregadas no Brasil. Ocorreram
modificagbes em praticamente todo o contexto, porém, com caracteristicas
preservadas desde a sua concepcdo em 1996: fornecer subsidio em forma de
financiamentos com recursos do governo federal para empresas certificadas no
programa; Manter a qualidade nos produto final disponibilizado ao consumidor;
Aumentar a produtividade na construcdo civil, Padronizar os materiais de

COI’]StI’UQéO, entre outros.
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2.1.1 O inicio dos programas de financiamento subsidiados pelo governo no Brasil:
1964/1995

A ideia de se criar um programa que influenciasse o desenvolvimento da
industria da construcao civil se deu em 1964 no inicio do regime militar, quando foi
criado o Sistema Financeiro de Habitacdo SFH, com o intuito de arrecadar fundos
que seriam investidos, entre outras coisas, na cadeia produtiva da inddstria da
construcéo civil. O SFH era gerido pelo Banco Nacional de Habitagdo — BNH, o qual
resgatava recursos do SFH, basicamente de duas maneiras: (i) a arrecadacao do
Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimos — SBPE, isto é, o conjunto da
captacdo das letras imobiliarias e cadernetas de poupanca; e (ii) a partir de 1967, o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS (Politicas Federais de Habitacao
no Brasil, 1999).

Segundo as Politicas Federais de Habitacdo no Brasil (1999, 30 p.), a
faléncia dessa metodologia de gestdo do programa veio junto com a queda do
regime militar em 1985, quando, a ideia de que a politica habitacional poderia ser
feita mediante um sistema capaz de se autofinanciar foi sepultada. O peso dos
programas habitacionais, executados em sua maioria com recursos orgcamentéarios e
do FGTS, no total dos financiamentos habitacionais aumentou consideravelmente.

A partir desse periodo, até o ano de 1994, a crise institucional e a
auséncia de rumos no setor habitacional foram consequéncia de uma série de
medidas equivocadas tomadas pelo poder publico na tentativa de salvar o programa,
conforme descrito no folheto: Politicas Federais de Habitagdo no Brasil:1964/1998:

“Durante o periodo em questéo, o setor habitacional ndo sofreu apenas com
os abalos ao equilibrio atuarial do SFH derivados da problemética
conjuntura macroeconémica (apés o plano Cruzado, véarios outros planos de
estabilizacdo foram tentados, com impactos semelhantes sobre o sistema).
O setor sofreu também profunda crise institucional, iniciada com a extingao

do BNH, que foi incorporado a Caixa Econémica Federal, um banco sem
qualquer tradicdo prévia na gestdo de programas habitacionais.”

A Figura 1 descreve resumidamente como funcionava o desenho

institucional das politicas federais de habitacéo no Brasil nos primeiros anos do SFH.
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BMH - drgdo controlador do SBPE e gestor do
FGTS. Responsavel por toda a politica habitacional
do governo federal, além de ser o emprestador de

Gltima instancia do SBPE.

/\

SBPE - agregado das instituicbes
captadoras de poupanca voluntaria. Seus
recursos eram utilizados para financiar
investimentos  imobiliarios (feitos por
construtoras privadas) prioritariamente

destinados as classes média e alta.

Companhias Estaduais de Habitagio - as
COHAB obtinham financiamentos junto ao
BNH, contratavam construtoras e repassavam,
a preco de custo, as unidades habitacionais aos
consumidores finais que se incumbiam de

pagar o financiamento para as COHAB.

Empreendedores e construtores privados

Recursos do FGTS — o agregado da poupanca

— obtinham financiamentos junto ao forcada dos trabalhadores. Seus recursos eram
SBPE, construiam as unidades utilizados para financiar  investimentos
habitacionais e as repassavam para os imobiliarios (feitos pelas COHAB),
consumidores finais, que entio se prioritariamente destinados 4 classe baixa.
incumbiam de pagar o financiamento

junto ao SBPE.

Figura 1 - Desenho institucional dos primeiros anos do SFH
Fonte: Politicas Federais de Habitac&do no Brasil, 1999.

Somente em 1995, foi criada a Secretaria de Politica Urbana do Ministério
do Planejamento e Orcamento do Brasil, que é o 6rgao federal responsavel pelo

tratamento da questéo urbana.

2.1.2 A evolucao do PBQP-H: 1996/2015

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP) foi criado
em 1991, com a finalidade de difundir os novos conceitos de qualidade, gestédo e
organizacao da producédo. Reformulado, a partir de1996, para ganhar mais agilidade
e abrangéncia setorial, 0 Programa vem procurando descentralizar suas acdes e
ampliar o niumero de parcerias, sobretudo com o setor privado (CLETO, Fabiana R.
2006).

Apds o impeachment de Fernando Collor de Melo e a posse de Itamar

Franco, é interessante notar que alguns programas como o Habitar-Brasil e o Morar-
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Municipio, ou foram mantidos na gestdo posterior, ou serviram de base para a
formulacdo de programas semelhantes (Politicas Federais de Habitacdo no Brasil,
1999, 30p).

O modelo proposto pelo atual governo tinham algumas premissas, que
pode ser simplificada em trés grandes grupos: (i) atuacao no financiamento (a fundo
perdido ou subsidiado) a estados e municipios para a reurbanizacdo de &reas
habitacionais muito degradadas com melhoria das habitacdes existentes/construcéao
de novas habitagcbes e instalacdo/ampliacdo da infraestrutura dessas areas,
ocupadas principalmente pelas camadas populacionais de renda inferior a trés
salarios-minimos mensais; (i) atuacdo na provisdo de financiamentos de longo
prazo para a construcdo/melhoria de habitacbes destinadas principalmente a
populacdo de renda mensal até doze salarios-minimos mensais; e (iii) politicas
voltadas para a melhoria da performance do mercado habitacional (ou
enablingmarket policies), tanto na reformulacdo da legislagdo quanto no
desenvolvimento institucional e tecnolégico do setor. (Politicas Federais de
Habitac&do no Brasil, 1999, 30p).

Com isso, em 1996, nasce a ideia de fundar o programa, com o intuito de
ser um dos veiculos que fomentasse as trés premissas. Surge entdo, a primeira
terminologia adotada para o programa — Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade Habitacional PBQP-H, definida conforme o folheto Politicas Federais
de Habitacdo no Brasil (1999):

‘PBQP-H: Um fator que tem contribuido para piorar os indices de
produtividade na construcdo de habita¢cdes no Brasil é o alto custo médio e
a falta de padronizacdo dos materiais de construgcdo utilizados. A fim de
atenuar esse problema, o governo tem atuado na formacdo do Sistema
Nacional de Certificagdo, cuja principal atribuicdo serd aumentar o grau de
padronizacdo dos materiais de construcdo brasileiros, o que devera
contribuir para 0 aumento da escala de producdo das firmas e para a

diminuicAo dos custos de construcdo. O programa consta ainda de
iniciativas na area de treinamento de pessoal e apoio a autoconstrugao.”

Segundo historico disponibilizado pelo site do Ministério das Cidades, o
programa foi instituido em 18 de dezembro de 1998, com a assinatura da Portaria n.
134, do entdo Ministério do Planejamento e Orcamento, instituindo o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Constru¢do Habitacional, o PBQP-H.

Para Queiros, et al. (2010), como forma de controlar a qualidade dos
iméveis construidos, em 1998 o Governo Federal juntamente com a Caixa

Econdmica Federal (CEF), implementaram um modelo de certificacdo especifico
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para a construcdo civil. Posteriormente esta certificagcdo tornou-se uma exigéncia
para financiamento de imoveis por parte das construtoras.
Isso se confirma, pois, conforme o documento oficial: “Acordo Governo
Federal, Caixa e Camara Brasileira da Induastria da Construgcdo (CBIC) —
Implementacdo dos Acordos Setoriais do PBQP-H” disponibilizado pelo site
Ministério das Cidades (2015), onde na Clausula Primeira — Dos Objetivos,
descreve:
Constitui objeto deste Acordo o estabelecimento de critérios e prazos
nacionais a serem adotados pela CAIXA, pela CBIC e pela Secretaria de
Desenvolvimento Urbano (SEDU/PR) visando a melhoria da qualidade e o

aumento da produtividade na execucédo de obras financiadas pela CAIXA e,
em particular, na producéo habitacional.

No ano 2000 foi estabelecida a necessidade de uma ampliagdo do escopo
do programa, que passou a integrar o Plano Plurianual (PPA) e a partir de entédo
englobou também as areas de Saneamento e Infraestrutura Urbana. Assim, o "H" do
Programa passou de "Habitacdo" para "Habitat", conceito mais amplo e que reflete
melhor sua nova area de atuacdo. (Ministério das Cidades, 2015).

A partir disso, o programa permaneceu com a mesma filosofia, porém,
buscando novos horizontes na busca constante por melhorias e insercdo de novas
tecnologias. O item 2.4 desse trabalho trata do desenho institucional do PBQP-H
atualmente.

O SIAC até pouco tempo possuia 4 (quatro) niveis progressivos de
certificacdo para o PBQP-H que eram eles o nivel D, C, B e A, sendo o D
equivalente ao processo de Adesdo até o mais complexo, nesse caso 0 nivel A,
conforme apresentado na Figura 2.

A )

SiAC

i - Mesma

MIVEL
Mivel A ISO8001 } auditoria

Mivel B
Mivel C
Mivel D
TEMPO
Declaracio Certificacio

Figura 2 - Niveis de certificacdo do PBQP-H até o ano de 2012
Fonte: Adaptado de Ministério das Cidades, 2015.
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Porém, com a publicacéo no Diario Oficial da Unido da portaria n® 592 de
5 de dezembro de 2012, em seus artigos 44°, 46° e 47° descreve uma nova
classificacdo para as certificagcbes do SIAC. Os mesmos passam de 4 (A, B, C, D)
para 3 niveis (Adeséao, B e A).

As empresas pertencentes ao nivel “D” receberd a denominagdo de
Adesao, “C” é excluido, portanto, todas as empresas pertencentes a esse nivel
deveriam migrar para o proximo de maior complexidade, no caso o nivel “B”, ou até
mesmo o nivel “A” que continua sendo o maior grau de progresso das empresas
(Ministério das Cidades, 2012).

2.2 QUALIDADE

Inicialmente, faz-se necessario um breve comentério acerca do que é
qualidade, nas palavras de Carpinetti (2012):

“A gqualidade estd associada a atributos intrinsecos de um bem, como

desempenho técnico ou durabilidade. Sob essa perspectiva, um produto

com melhor desempenho teria mais qualidade que o produto equivalente,

mas com desempenho técnico inferior. Ja, para outros, qualidade esta

associada a satisfagdo dos clientes quanto a adequacgéo do produto ao uso.

Ou seja, qualidade é o grau com que o produto atende satisfatoriamente as
necessidades do usuario durante o uso”.

O termo qualidade vem ao longo do tempo sofrendo indmeras
interpretacbes, pois 0 mesmo, juntamente com as palavras competitividade,
produtividade e integracdo, sdo os carros-chefes das empresas lideres de mercado.
Porém, o mesmo nao pode ser visto apenas como um simples parametro subijetivo,
de comparacao entre produtos.

Devido as crescentes e rapidas transformacdes tecnoldgicas e a abertura
dos mercados internacionais, que vem ocorrendo nas ultimas décadas, tém-se uma
tendéncia para o conceito de qualidade. Espera-se, que ja na etapa do planejamento
o foco seja a entrega de bens que satisfaca o usuario final, durante toda sua vida
atil. Essa definicdo contempla tanto a adequagéo ao uso quanto a conformidade com
as especificagbes do produto.

A I1SO 9000 adota essa conceituacao ao definir qualidade como: “grau no
gual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos” (ISO 9000, 2005).
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Para Deming (1990), qualidade deve ser compreendida como a busca em
atender as necessidades do cliente em todo ciclo de vida do produto ofertado. Para
tal feito, as suas linhas de producdo devem propor resultados homogéneos e que
venham a eliminar as varia¢cdes. Isso se dara a partir do momento que as empresas
proporem um direcionamento em prol da melhoria da qualidade através do controle
dos processos produtivos, e assim, venham a ofertar produtos que satisfacam as
necessidades dos clientes.

Alguns conceitos de Deming (1990, apud Ballestero-alvarez, 2012, p.99)
sobre qualidade, até hoje sdo lembrados em todo o mundo, dentre os quais se
destacam os quatorze (14) pontos, apresentados a seguir:

Crie constancia de propasito;

Adote uma filosofia;

Interrompa a dependéncia de inspecéo;

Evite ganhar apenas com base no preco;
Melhore constantemente a producao e o Servico;
Implante treinamento no trabalho;

Implante lideranga no trabalho;

Elimine o medo;

© 0 N o g b~ WP

Quebre barreiras entre os departamentos e areas;

[ERN
o

. Elimine slogans, gritos, exortacoes;

[EE
=

. Elimine cotas numéricas e padrodes;

[EEN
N

. Promova o orgulho entre as pessoas;

[ERN
w

. Promova treinamentos e educacédo continuada;

[EEN
N

. Coloque todos para trabalhar nos 13 pontos anteriores.

O termo qualidade é frequentemente associado a satisfacdo do cliente.
Para Queiros, et al. (2010), a utilizacdo pela empresa de formularios de registro
possibilita oferecer um melhor atendimento ao cliente através de uma melhor
comunicacdo e percepcao dos requisitos do cliente, que por sua vez devem ser
considerados no processo de tomada de decisé&o.

Para Mikos (2012) a qualidade de um produto esta atrelada a inGmeros

detalhes, e para que nenhum desses venha a passar despercebido, a empresa



24

necessita de um uma equipe devidamente capacitada e motivada a tal modo que a
sua satisfacao profissional seja percebida na qualidade de sua entrega.

Segundo Carpinetti (2012) para se consolidar de vez no mercado as
empresas devem priorizar um desenvolvimento de boas praticas de gestdo e a
internalizacdo na rotina em operagdes, as causas dessas agles resultardo em um
produto de maior credibilidade.

De acordo com Ballestero-alvarez (2012) atualmente, a qualidade n&o é
apenas um diferencial entre as empresas que querem competir em mundo
globalizado de mercados abertos, ela se torna uma obrigacao. Outro fator importante
€ gue nao adianta apenas visar o lucro pelo lucro, tem-se de ser uma empresa
responsavel.

Com a abertura dos mercados internacionais novos horizontes se abriram
para as empresas, trazendo consigo disputas acirradas no que diz respeito a
tecnologia e custo na producdo. Como consequéncia, trouxe ao atual cenério efeitos
ainda mais danosos quando se pensa em falhas de produtos, por isso, conquistar ou

recuperar mercados é uma tarefa cada vez mais dificil.

2.3 PRODUTIVIDADE

Segundo Oliveira (2009), com a globalizacdo e a abertura econémica do
pais os ganhos de produtividade e da efetividade do sistema produtivo, passiveis
com a Gestdo pela Qualidade Total (GQT), tornaram-se importantes fatores de
aumento das margens nas vendas, aumento da rentabilidade dos produtos e
aumento da lucratividade de um modo geral.

O Planejamento e Controle da Producéo (PCP) na construcéo civil tornou-
se um dos principais focos de estudo da engenharia civii em todo o pais.
Impulsionadas pelo inovador Sistema Toyota de Producg&o, as pesquisas sobre
gerenciamento na industria da construgéo civil buscam crescentemente informacdes
tedricas e praticas sobre os fatores que estdo relacionados a variabilidade e ao
desempenho da produtividade no ambiente construtivo (FILHO, Nelson de O. Q.

2009).



25

A mensuracao da produtividade da mao-de-obra € uma tarefa de extrema
relevancia, servindo de base para todas as discussbes sobre a melhoria da
construcdo. Esses indicadores podem suprir um problema bastante significativo nos
atuais sistemas de certificacdo de empresas, qual seja a falta de avaliacdo do
desempenho das mesmas (SOUZA, Ubiraci E. L. 2012).

No ponto de vista de Souza, (2012) poder-se-ia ter o estudo da
produtividade com pontos de vista: fisico, no caso de se estar estudando a
produtividade no uso dos materiais, equipamentos ou mao-de obra; financeiro,
quando a andlise recai sobre a quantidade de dinheiro demandada; ou social,
quando o esfor¢co da sociedade como um todo € encarado como a iniciativa do

processo conforme a Figura 3.

ENTRADAS SAIDAS
Esforcos MO —= . Bem estar
da — R$ —> MAT. — Semgos;‘ﬁ R$ — da
sociedade EQUIP. — obras sociedade
FisiCcA
FINANCEIRA
SOCIAL

Figura 3 - Diferentes abrangéncias do estudo da produtividade
Fonte: Adaptado de Souza, Ubiraci E. L. 2012.

Alguns estudos de caso, nesse sentido, mostram que atualmente tem se
tornado dificil padronizar indicadores de produtividade em funcdo dessa gama de
abordagens propostas pela literatura para definir o conceito. Para o estudo realizado
por Filho (2009), na regido de Fortaleza, acredita-se que cada construtora possui
sistematicas bastante diferentes na utilizacdo desses dados em orcamentos,
cronogramas, no planejamento e no controle da producao.

A média dos indices de melhor produtividade esta ligada as empresas
com o0 maior numero de respostas a favor da construgdo enxuta, apontando para
uma possivel relacdo entre esses fatos (FILHO, Nelson O. Q, 2009).

No documento disposto pelo Ministério das Cidades, Portaria n. 582 de 05
de dezembro de 2012, SIAC, o qual rege o PBQP-H, ndo ha uma metodologia
detalhada referente aos indicadores de produtividade adotado pelo programa,

porém, algumas exigéncias nesse sentido sdo descritas no documento. Como no



26

Anexo IV - Requisitos Complementares SIAC - Execucao de Obras de Edificacoes,
onde sédo discriminados os servicos que devem ser controlados nas empresas
certificadas quanto as:

= Definicbes dos servicos de execucao controlados (SIAC, 2012): S&o os

servigos de execugao obrigatoriamente controlados do subsetor obras de
edificacdes, segundo a etapa da obra, a partir dos quais a empresa deve
elaborar sua lista de servigos controlados;

=  Evolucao do numero de servicos de execucdo controlados, conforme nivel

de certificacdo (SIAC, 2012): Devem ser controladas no minimo as

seguintes porcentagens de servicos da lista de servicos de execucgao
controlados da empresa, conforme o nivel de certificacao:

» Nivel B: 40%;

» Nivel A: 100%.

Esses percentuais referem-se aos servicos listados a seguir,
disponibilizado no Anexo IV do regimento, que trata dos Requisitos Complementares
para o subsetor obras de edificacbes da especialidade técnica Execucdo de Obras
do SIAC.

= Servicos Preliminares:

1 Compactacao de aterro;
2 Locacéo de obra;
= Fundacgoes:
3 Execucéo de fundacéo;
= Estrutura:
4 Execucéo de forma;
5 Montagem de armadura;
6 Concretagem de peca estrutural,
7 Execucao de alvenaria estrutural;

=  Vedacdes Verticais:

8. Execucéo de alvenaria ndo estrutural e de divisoria leve;

9. Execucao de revestimento interno de area seca, incluindo producéo de
argamassa em obra, quando aplicavel;

10. Execucéo de revestimento interno de area umida;

11. Execucdo de revestimento externo;
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=  Vedacdes Horizontais:

12. Execugéao de contrapiso;

13. Execucdao de revestimento de piso interno de area seca;

14. Execucéao de revestimento de piso interno de area umida;

15. Execugéo de revestimento de piso externo;

16. Execucéao de forro;

17. Execucéao de impermeabilizacéo;

18. Execucéao de cobertura em telhado (estrutura e telhamento);
= Esquadrias:

19. Colocacéo de batente e porta;

20. Colocacéo de janela;
* Pintura:

21. Execucao de pintura interna;

22. Execucao de pintura externa;

= Sistemas Prediais:

23. Execucdao de instalacao elétrica;
24. Execucdo de instalacdo hidrossanitaria;
25. Colocacéao de bancada, louca e metal sanitério;

24 PROGRAMA ATUAL

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, PBQP-H,
foi instituido pela Portaria n°® 134 de 18 de dezembro de 1998, do Governo Federal, e
logo em seu anexo 1 prop6s como objetivo basico: “apoiar o esforgo brasileiro de
modernidade e promover a qualidade e produtividade do setor da construcao
habitacional, com vistas a aumentar a competitividade de bens e servigos por ele
produzidos” (Ministério das Cidades, 2015).

Na concepcédo de WEBER (2008, Apud Chiocheta, 2011) o PBQP-H, esta
inserido no Ministério das Cidades, onde cabe a secretaria Nacional de Habitacédo
promover o referido programa. O mesmo é de adesdo voluntaria e tem a

incumbéncia de organizar o setor da CC no que se refere a duas premissas
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bésicas: a melhoria da qualidade do habitat e a modernizacdo produtiva, e para que
se consiga éxito os mesmo devem vir acompanhados de responsabilidade
ambiental, social e com edificacdes economicamente sustentaveis.

O programa possui o0 arranjo estrutural conforme o esquema da Figura 4
dentro do Ministério das Cidades e esta formalmente inserido como um dos
programas do Plano Plurianual (PPA 2008-2011) (Ministério das Cidades, 2015).

[ Ministro ]——[ Conselho Nacional das Cidades ]

[ Secretaria Executiva ]

[ Gabinete

pE—

SECRETARIAS

o —— e

[ PBQP-Habitat

Figura 4 - Estrutura Geral do PBQP-H
Fonte: Adaptado de Ministério das cidades, 2015.

Um ponto de bastante relevancia € o poder agregador que o programa
possui, pois, as entidades participantes fazem parte de uma das maiores cadeias
produtivas do pais, que é a industria da construcdo civil. Nesse arranjo encontra-se:
construtores, projetistas, fornecedores, fabricantes de materiais e componentes,
bem como a comunidade académica e entidades de normalizacdo, além do préprio
Governo Federal. A essa parceria do setor publico e privado objetiva uma maior
transparéncia, a medida que acontecem as discussdes técnicas e estudos baseados
nas diferentes realidades nacionais para com iSso construir um programa sobre
consenso de todos os envolvidos. (BRASIL, 2015)

A implementacdo do programa ocorre basicamente em trés etapas: a
primeira busca-se sensibilizar e mobilizar o setor privado e os contratantes publicos
estaduais para aderirem ao PBQP-H; a segunda resultada da formulacdo de um
programa setorial que objetiva gerar diagnosticos do segmento da construgdo civil; e
a terceira sado os acordos setoriais, que, a partir do diagndstico feito na fase anterior
montam-se acordos setoriais entre o setor privado, publico estadual e federal

(CAIXA), bem como, demais agentes financeiros, onde serdo definidos metas e
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cronogramas de implantacdo dos Programas de Qualidade. Essas etapas séo
representadas abaixo pela Figura 5 (BRASIL, 2015):

Ministério das Cidades, Caixa, h
Entidades do setor

Gov, Estadual e Municipal, ----}[ SENSIBILIZACAD E ADESAQ

s ) ) ) . ™
Entidades do Setor realizam
diagndstico da construgdo no ————} PROGRAMAS SETORIAIS
Estado
i A L. #
' ™ ' Ty
Governo & Setor estabelecem
cronograma e metas setoriais ----} ACORDOS SETORIAIS
b A b A

Figura 5 - Etapas de Implantacdo do PBQP-H
Fonte: Adaptado de Ministério das Cidades, 2015.

2.4.1 Diretrizes

O PBQP-H procura articular-se com o setor privado afim de que este
potencialize a capacidade de resposta do programa na implementacdo do
desenvolvimento sustentavel do habitat urbano. Por isso, sua estrutura envolve
entidades representativas do setor, compostas por duas Coordenacfes Nacionais,
que desenham as diretrizes do Programa em conjunto com o Ministério das Cidades.
Tais diretrizes sao estabelecidas em férum préprio, de carater consultivo: o Comité
Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico da Habitacdo — CTECH, cuja presidéncia
€ rotativa entre entidades do governo e do setor (Ministério das Cidades, 2015).

Para Queiros, et al. (2010) dentre as vantagens do PBQP-H ¢ identificado
a criacdo e a estruturacdo de um novo ambiente tecnolégico e de gestdo para o
setor, onde o0s agentes podem pautar suas acdes especificas visando a
modernizacdo, ndo s6 em medidas ligadas a tecnologia como também em
tecnologias de organizacdo, de métodos e de ferramentas de gestéo.

Segundo o Ministério das Cidades (2015) o objetivo geral do PBQP-H € o
de elevar os patamares da qualidade e produtividade da construcéo civil, por meio
da criacdo e implantacdo de mecanismos de modernizagdo e tecnoldgica gerencial,
contribuindo para ampliar o acesso a moradia, em especial para a populacdo de

menor renda.
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Para o Ministério das Cidades (2015) os objetivos especificos do PBQP-H

= Universalizar o acesso a moradia, ampliando o estoque de moradias e
melhorando as existentes;

= Fomentar o desenvolvimento e a implantacdo de instrumentos e
mecanismos de garantia da qualidade de projetos e obras;

= Fomentar a garantia da qualidade de materiais, componentes e sistemas
construtivos;

= Estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

= Combater a n&o conformidade técnica intencional de materiais,
componentes e sistemas construtivos;

= Estruturar e animar a criacdo de programas especificos visando a
formacéo e requalificacdo de méo-de-obra em todos os niveis;

= Promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracdo e difusdo de
normas técnicas, codigos de praticas e codigos de edificacdes;

= Coletar e disponibilizar informac6es do setor e do Programa;

= Apoiar a introducao de inovacgdes tecnolégicas;

= Promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas de
projetos e obras habitacionais;

= Promover a articulacdo internacional com énfase no Cone Sul.

O programa néo se vale de novas linhas de financiamento, mas procura
estimular o uso eficiente dos recursos existentes, oriundos de diferentes fontes
(OGU, FGTS, Poupanca etc.) e aplicados por diferentes entidades (CAIXA, BNDES,
FINEP, SEBRAE, SENAI, etc.). Por outro lado, o Programa conta com grande
contrapartida privada, sendo os recursos do Governo Federal destinados
basicamente para custeio, estruturacdo de novos projetos e divulgacdo (Ministério
das Cidades, 2015).

Uma das grandes virtudes do PBQP-H, ainda no ponto de vista do
Ministério das Cidades (2015), € a criacdo e a estruturacdo de um novo ambiente
tecnoldgico e de gestédo para o setor, no qual os agentes podem pautar suas acoes
especificas visando a modernizacdo, ndo s6 em medidas ligadas a tecnologia no
sentido estrito (desenvolvimento ou compra de tecnologia; desenvolvimento de

processos de producdo ou de execucdo; desenvolvimento de procedimentos de
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controle; desenvolvimento e uso de componentes industrializados), mas também em
tecnologias de organizacdo, de métodos e de ferramentas de gestdo (gestdo e
organizacdo de recursos humanos; gestdo da qualidade; gestdo de suprimentos;
gestao das informacdes e dos fluxos de producéo; gestédo de projetos).

Outros principios importantes do programa sao: atuacdo integrada do
poder publico, para ampliar a otimizacdo dos recursos e das ac¢des, com maior
sintonia entre as politicas de habitacdo municipais, estaduais e federal,
descentralizacédo, para fazer com que as aplicacdes correspondam a realidade de
cada unidade da federacdo, ampliando o controle e a efetividade das agdes; parceria
entre agentes publicos e privados, para cumprir uma tarefa que é de toda a
sociedade, pois a acdo do poder publico, isolada, sera limitada; participacdo da
sociedade civil, para assegurar que as acfGes do poder publico estejam em
conformidade com as necessidades e prioridades da populagcédo, e contar com a
experiéncia de diversos setores da sociedade (Ministério das Cidades, 2015).

No que diz respeito a base legal do programa, responde aos deveres
constitucionais da Unido, dentre os quais o de elaborar e executar planos de
desenvolvimento econGmico e social (art. 21, I1X, CF/88), bem como de instituir
diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagéo (art. 21, XX, CF/88). O
PPA 2004/2007 traz o Programa da Qualidade e Produtividade do Habitat, definindo
assim o seu objetivo: “Elevar os patamares da qualidade e produtividade da
construcdo civil, por meio da criacdo e implantacdo de mecanismos de
modernizacao tecnoldgica e gerencial, contribuindo para ampliar 0 acesso a moradia
para a populagdo de menor renda” (Ministério das Cidades, 2015).

Segundo a jurista Cristiane Derani, a normatizacdo do PBQP-H também
se enquadra no ramo do direito econdmico, pois se destina a organizar o
desenvolvimento de determinadas atividades econdmicas, visando ao
desenvolvimento da atividade econdmica nacional e & melhoria do bem-estar da
populacao, por meio de imposicdo de um complexo de deveres de acao ao Estado e
aos agentes econdmicos produtores e consumidores (Ministério das Cidades, 2015).

Dessa forma, o PBQP-H propde-se fomentar a capacitacdo tecnologica
das empresas que desejam produzir em conformidade com as normas técnicas, e
combater a ndo conformidade sistematica, visando sempre a melhoria da qualidade

na producéo habitacional.
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2.4.2 Projetos do PBQP-H

O PBQP-H foi estruturado em projetos, a partir de um modelo matricial.
Cada projeto corresponde a um conjunto de acdes que contribui diretamente para o
desenvolvimento do programa, e busca solucionar um problema especifico na area
da qualidade da CC. Alguns dos projetos sdo considerados propulsores enquanto
outros foram inseridos como apoio, porém todos tém uma fungdo especifica no
processo e, se relacionam direta ou indiretamente (Ministério das Cidades, 2015).
Ainda segundo o Ministério das Cidades (2015), a estrutura matricial do
programa permite a insercédo e/ou exclusao de projetos na medida em que se fizer
necessario. Cada projeto € desenvolvido pelo Governo Federal em conjunto com
especialistas, entidades do setor, consultores e setor privado, e tem um responsavel
denominado Gerente do Projeto. Contam ainda com o apoio de um técnico da
Coordenacgéo Geral e do GAT (Grupo de Assessoramento Técnico), que faz o papel
de facilitador do processo e € o responsavel pela compatibilizacdo das acfes entre
projetos.
Os principais projetos sao citados abaixo, conforme o Ministério das
Cidades (2015):
= Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Servigos e Obras - SIAC
= Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e
Sistemas Construtivos — SiMaC
= Indicadores de Desempenho
= Sistema Nacional de AvaliagBes Técnicas - SINAT
= Sistema de Formacao e Requalificacdo de Mao-de-obra
= Assisténcia Técnica a Autogestao
= Capacitacdo Laboratorial
= Sistema Nacional de Comunicacgao e Troca de Informacé&o
= Cooperagéao Internacional

Nesse sentido, é importante ressaltar, que cada empresa possui um
escopo especifico de certificacdo, ou seja, se enquadra em uma unica
especificidade técnica. Segundo o regimento do SIAC disponibilizado pelo Ministério
das Cidades (2012), logo no Artigo terceiro do Capitulo Il, define de maneira breve:

Escopo de Certificacdo e Especificidade Técnica.


http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_siac.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_simac.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_simac.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_indicadores.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_sinat.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_formacao.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_autogestao.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_capacitacao.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_comunicacao.php
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“Paragrafo XXII. Escopo de certificacdo: Produto oferecido ou servico
prestado por uma empresa coberto pelo seu sistema de gestdo da
gualidade; o sistema de gestédo da qualidade da empresa pode abrigar mais
de um escopo de certificagao”.

“Paragrafo XXIll. Especialidade técnica: Cada uma das areas especificas

de atuacao profissional dos diferentes agentes da Construcéo Civil atuantes
no setor de servigos e obras”.

Nos itens seguintes serdo abordados de maneira breve o0s projetos
pertinentes a este estudo, convergindo, para os principios e objetivos propostos.

Sera baseado nas informacdes disponiveis no site do Ministério das Cidades (2015).

24.2.1 Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Servicos e Obras - SIAC

Por meio da Portaria n° 582, de 5 de dezembro de 2012, o novo
Regimento do SIAC, em substituicdo ao aprovado na Portaria n°118 de 5 de marco

de 2005, tras como principios basicos do SiAC:

= Abrangéncia Nacional: O Sistema € unico, definido por um Regimento

Geral, Regimentos Especificos e Referenciais Normativos, adaptados as
diferentes especialidades técnicas e subsetores da construgdo civil
envolvidos na produgéo do habitat.

= Carater Evolutivo: Regimento estabelece niveis de avaliacdo da

conformidade progressivos, segundo 0s quais, 0s sistemas de gestdo da
gualidade das empresas sao avaliados e classificados. Ao mesmo tempo,
induz a implantacao gradual do sistema da qualidade, dando as empresas
0 tempo necessario para realizar essa tarefa.

= Carater Proativo: Busca-se criar um ambiente de suporte, que oriente as

empresas na obtenc¢é&o do nivel de avaliacdo da conformidade almejado.

= Flexibilidade: Pode se adequar as caracteristicas regionais, as diferentes
tecnologias e as formas de gestédo préprias das especialidades técnicas e
seus subsetores.

= Sigilo: As informacOes referentes a cada empresa sdo de carater
confidencial.

= Transparéncia: Os critérios e decisfes tomados devem, necessariamente,

ser pautadas pela clareza e impessoalidade.


http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_siac.php
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Independéncia: Os agentes envolvidos nas decisdes tém autonomia e

independéncia.

Publicidade: O Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de

Servicos e Obras ndo tem fins lucrativos, e a relacdo de empresas

avaliadas em conformidade € publica e divulgada a todos os interessados.

Harmonia com o INMETRO: O INMETRO disponibiliza um Programa de
Credenciamento especifico, de forma que os Certificados de
Conformidade para diversos niveis sO terdo validade se emitidos por
Organismos de Certificagdo de Obras (OCOs), credenciados pelo
INMETRO e autorizados pela Comisséo Nacional do SiAC.

De acordo com Chiocheta (2012, p.49), e também pelos regimentos do

SIAC, a certificagédo ofertada para o setor execucao de obras, abrange 4 subsetores,

sdo eles:

a) Obras de edificacfes;

b) Obras de saneamento basico;

c) Obras viarias e obras de arte especiais;

d) Outros subsetores, definidos pela C.N., devendo ser apreciados pelo
Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da Habitacdo —
CTECH.

O Sistema propde a evolucdo dos patamares de qualidade do setor em

trés niveis: Nivel de Adesao, B e A. Isso ocorreu em virtude da aprovacao da revisdo
do Regimento do SIAC, conforme Portaria n. 582, de 05/12/2012, publicada no DOU
n® 235, Secdo 1, de 06/12/12, o Processo de Declaracdo de Adesédo ao PBQP-H e

de Conformidade ao Referencial Normativo Nivel 'D', dentro da especialidade técnica

execucao de obras foi alterado para Nivel de Adeséo.
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2.4.2.2 Sistema de Qualificagdo de Empresas de Materiais, Componentes e
Sistemas Construtivos — SiMaC

A ndo conformidade técnica de materiais e componentes da construcao
civil resulta em habitacGes e obras civis de baixa qualidade, afetando o cidadéo, as
empresas e 0 habitat urbano como um todo. Desperdicio, baixa produtividade,
poluicdo urbana e déficit habitacional fazem parte de um cenério, que o SiMac se
propde a transformar, em parceria com o setor privado. (Ministério das Cidades,
2015).

Hoje, existem materiais, organizados em Programas Setoriais da
Qualidade (PSQs), que ultrapassam o indice de 90% de conformidade, promovendo
um cenario de crescente isonomia competitiva no setor da construcao civil. As acfes
de combate a ndo conformidade insere-se num contexto de adaptacdes pelas quais
passa a economia brasileira, relacionadas a estabilizacdo monetaria, ao rearranjo
dos agentes econdmicos e ao processo de ajuste de precos relativos, onde, para o
Ministério das Cidades (2015) as seguintes tendéncias nos segmentos produtores

de materiais de construcao:

= Deterioracdo da qualidade dos produtos (nacionais e importados) e da
atividade comercial e degradacdo de alguns tipos de componentes e
materiais, com grande dificuldade na recuperacéo da imagem do produto;
= Crescimento da atividade de nao-conformidade sistematica de alguns
fabricantes que desestabilizam, por efeito ‘domind’, grande parte do
mercado. Esta atividade ilegal beneficia somente alguns fabricantes,
revendedores de materiais e construtores inescrupulosos, e prejudica o

usuario final da habitacao.

Nos segmentos industriais direcionados para a producdo de materiais de
construgdo para habitacdo, a tendéncia do mercado € se concentrar em marcas
comerciais conhecidas, ou em ndo-conformidades sistematicas; que até 10% da
producdo em ndo-conformidade, devida a falta de capacitacdo tecnoldgica das
empresas, ndo desestabiliza 0 mercado; e que poucas empresas com capacitacao
tecnologica e volume de producédo em ndo-conformidade sistematica desestabilizam

toda a qualidade do segmento (Ministério das Cidades, 2015).
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2.4.2.3 Indicadores de Desempenho

Essa estrutura, consolidada no projeto de Indicadores de Desempenho do
PBQP-H, pretende avaliar o impacto do programa nos avancos da industria da
construcdo, em termos de eficiéncia e eficacia, particularmente em relacdo ao
Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcao Civil (SIAC). Os indicadores desenvolvidos tém énfase no mercado de
habitacbes de interesse social, e focam suas analises em basicamente trés
vertentes: qualidade do processo de implantacdo do Sistema da Gestdo da
Qualidade; qualidade do processo construtivo; e qualidade do produto (habitacédo).

24.2.4 Sistema Nacional de Avaliacdes Técnicas de Produtos Inovadores —
SINAT

Para o Ministério das Cidades (2015), o escopo do SINAT pode ser
sintetizado na harmonizacdo de procedimentos para a avaliacdo de novos produtos
para a construcdo, quando ndo existem normas técnicas prescritivas especificas
aplicaveis ao produto. A harmonizacdo de procedimentos € necesséria para
assegurar que todos os aspectos relevantes ao comportamento em uso de um
produto de construcdo sejam considerados no processo de avaliagdo. Também é
necessaria a harmonizacdo de procedimentos para que haja uma convergéncia de
resultados da avaliacdo de um mesmo produto, quando submetido a processos de
avaliacdo por instituicbes avaliadoras distintas, ou por uma Unica instituicio
avaliadora em tempos diferentes.

O SINAT ¢é proposto para suprir, provisoriamente, lacunas da
normalizagcdo técnica prescritiva, ou seja, para avaliar produtos ndo abrangidos por
normas técnicas prescritivas. A operacionalizacdo do SINAT representa,
efetivamente, a criacdo de uma infraestrutura fundamental para o desenvolvimento

tecnologico do setor da construgdo civil. (Ministério das Cidades, 2015).
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2.4.3 Processo de Adesao

Nesse item, sera abordado o processo de adesdo ao programa PBQP-H,
em especial para o projeto Sistemas de Avaliacdo de Conformidade de Empresas de
Servicos e Obras da Construcéo Civil — SIAC.

No capitulo VI, do regimento do SIAC (2012) trata das Incidéncias do
programa, onde no art. 24° é definido as especificidades técnicas, ou seja 0s
servicos que sao abrangidos pela certificacao:

a) Execucéao de obras;

b) Execucéo especializada de servi¢os de obras;

c) Gerenciamento de empreendimentos;

d) Elaboracéo de projetos;

e) Outras especialidades técnicas, definidas pela C.N. e apreciadas pelo

CTECH.

Para aderir, a empresa deve enviar a Secretaria Executiva a Declaracao
de Adesdo com firma reconhecida do declarante. A Secretaria Executiva analisa a
documentacdo enviada em até 45 dias a contar da chegada do documento a
Secretaria Executiva do SIAC; o registro de envio emitido pelo correio ou
protocolacdo junto ao Ministério das Cidades é valido como comprovante de
declaracdo durante esses 45 dias. A empresa sendo aprovada passara a constar na
lista de empresas qualificadas no site do PBQP-H (Ministério das Cidades, 2015).
Segundo o Artigo terceiro do Capitulo Il do regimento do SIAC
disponibilizado pelo Ministério das Cidades (2012), onde trata das definicbes do
programa PBQP-H, assim como pela NBR ISO 9000, tem-se algumas definicbes
fundamentais para o discernimento desse processo:
“Paragrafo Il. Auditoria de Certificacdo: Auditoria realizada, para o nivel
ou estagio de certificacdo pertinente, para a verificagdo da conformidade do
sistema de gestdo da qualidade da empresa, contemplando todos os

requisitos e aspectos regimentais do nivel ou estagio em avaliagdo, para a
especialidade técnica e subsetor do SiAC considerados”.

“Paragrafo VIII. Certificado de Conformidade: Documento publico, emitido
por um OAC, atribuido & empresa indicando que o seu sistema de gestéo
da qualidade estd em conformidade com um dos Referenciais

Normativos do SIAC e com eventual documento de Requisito Complementar
aplicavel”.
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“Paragrafo X. Comissdo de Certificacdo C.C.: Comissdo constituida
voluntariamente pelo OAC para uma especialidade técnica para o qual
emita certificados de conformidade. Tem carater deliberativo quanto a
atribuicdo da certificacdo a empresa, baseada em Referencial Normativo do
Sistema de Avaliacdo da Conformidade e em eventual documento de
Requisito Complementar aplicaveis, sendo a decisdo tomada em funcédo da
analise técnica de relatérios preparados pelos auditores. Deve ser composta
por profissionais de experiéncia e conduta ética compativel com os objetivos
do Sistema de Avaliagdo da Conformidade representando entidades ou
instituicbes do setor, de livre escolha do OAC, sugerindo-se, no entanto,
uma composicdo tripartite entre representantes de fornecedores,
contratantes e neutros”.

“Paragrafos XVI. Decisdo de Certificacdo e de Recertificacdo: Acao
interna do OAC, confirmando se:

¢ As informacdes fornecidas pela equipe auditora sdo suficientes em relacéo
aos requisitos e ao escopo de certificacdo ou de recertificacdo da empresa;

e Foram analisadas, aceitas e verificadas as eficacias das correcbes e
acOes corretivas para todas as ndo conformidades que representem falha
em atender a um ou mais requisitos do Referencial Normativo aplicavel do
SIAC, ou uma situacéo que levante divida significativa quanto a capacidade
do sistema de gestdo da qualidade da empresa em alcancar os resultados
planejados;

e foram analisadas e aceitas as correcdes e acdes corretivas planejadas
para quaisquer outras ndo conformidades em relacéo ao sistema de gestéo
da qualidade da empresa.

O OAC deve assegurar que pessoas ou comissdes que tomam as decisées
de certificacdo ou de recertificacdo sejam diferentes daquelas que
realizaram as auditorias”.

“Paragrafo XVII. Declaragdo de Adesé&o ao PBQP-H: Documento pelo qual
a alta direcdo da empresa declara a sua adesdo ao PBQP-H e o seu
comprometimento com a mobilizagdo dos recursos para implantar o seu
sistema de gestdo da qualidade, em conformidade com Referencial
Normativo estabelecido em Regimento Especifico, de uma especialidade
técnica, e com o atendimento aos prazos estabelecidos no Acordo Setorial
relativo ao seu escopo de certificacao e atuagao geografica”.

“Paragrafo XXVIII. Programa Setorial da Qualidade — PSQ: Documento
elaborado por entidades representativas dos diferentes agentes da
Construcéo Civil envolvidos na producao do habitat, que contém o programa
da qualidade especifico, com seu diagnéstico, metas, prazos e requisitos da
qualidade a serem implantados pelas empresas. Possui carater nacional,
para o caso de entidades representativas de fabricantes de materiais e
componentes, e nacional ou local, para o caso de entidades representativas
de empresas de servicos e obras”.

“Paragrafo XXIX. Referencial Normativo: Documento normativo que faz
parte do Sistema de Avaliacdo da Conformidade e define, para uma dada
especialidade técnica, os requisitos que o sistema de gestdo da qualidade
da empresa deve atender”.

“Paragrafo XXXI. Requisitos Complementares: Documento normativo que
faz parte do Sistema de Avaliagcdo da Conformidade e define, para um
subsetor de uma dada especialidade técnica, requisitos complementares
que o sistema de gestao da qualidade da empresa deve atender”.
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“Paragrafo XXXV. Sistema de Avaliacao da Conformidade: Sistema que
possui suas proprias regras de procedimentos e gestéo para que a empresa
faca sua Declaracédo de Adesdo ao PBQP-H e para operar a auditoria que
conduz a emissédo por Organismo de Avaliacdo da Conformidade (OAC) de
certificado de conformidade a Referencial Normativo e a sua subsequente
supervisao”.

“Paragrafo XLIl. Subsetor: Cada um dos segmentos de mercado
especificos de atuacdo profissional das empresas de uma determinada
especialidade técnica; o sistema de gestédo da qualidade da empresa pode
abrigar mais de um subsetor”.

“Paragrafo XLIIl. Subsistema funcional: Classificacdo baseada nas partes
fisicas (finais ou temporéarias) de um empreendimento, definida a partir da
funcdo nele desempenham, as quais diferentes tecnologias e servigos de
obra estdo associados para a sua producdo. Sdo exemplos de subsistemas
funcionais: Escavacao, Fundacdes, Estrutura, Vedacbes em alvenaria,
Revestimentos, Sistemas hidraulicos, Coberturas, entre outros”.

O capitulo VIl do regimento SIAC, trata do “Processo de Declaracao de
Adesdo ao PBQP-H e do Processo de Certificacdo” onde sédo definidos os termos
técnicos referentes aos respectivos processos.

E importante lembrar que a Declaracdo de Adesdo tem validade de 12
meses, improrrogavel; e a empresa pode participar do processo de Declaracdo de
Adesédo apenas uma unica vez.

O Anexo B deste trabalho traz um modelo de declaracdo de Adesao
utilizado como referéncia por empresas que pretendem aderir ao programa no
regime SIAC do PBQP-H, para a especificidade técnica execucédo de obras, similar

ao fornecido pelo Ministério das Cidades.
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3 METODO DE PESQUISA

Ser& abordado neste capitulo o modo como foi feita a coleta de dados e o
delineamento da pesquisa para realizar o estudo de caso. A Figura 6 mostra
resumidamente um organograma com as etapas desenvolvidas na pesquisa
ordenadas em hierarquia horizontal, com o intuito de facilitar a compreensao do

leitor sobre os caminhos abordados em cada etapa do trabalho.

- N 1964 a 1995
Historico
1996 a 2015
Qualidade SINAT
PBQP-H Produtividade SIAC
Diretrizes
Programa Atual SIMAC
Projetos
Processo de .
pdesi0 a0 dores de
SiAC p
\ J
e ™
Historico Ministério das
Nacional Cidades
L Ministério das
Estratégia geral Cidades
Método de Histérico Pato
Pesquisa Branco
Coleta de Dados Crea-PR
Questionario Empresa A, B,
nas Empresas o L
Processo de .
\. J Adesao ao Re%rggr;tis' do
SIAC

Figura 6 - Organograma resumido da pesquisa
Fonte: Autores, 2015.
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3.1 COLETA DE DADOS

Os procedimentos técnicos de coleta de informacdo podem ser divididos
em etapas. De inicio, o referencial tedrico baseou-se em: pesquisas bibliograficas,
documentais, dados oficiais disponibilizados pelo site do Ministério das Cidades e as
portarias que regulamentam o programa, sendo assim, definiram-se 0s conceitos
mais relevantes.

Em seguida, no desenvolvimento da pesquisa sera definido o historico de
adesado e o nivel de certificacdo das empresas de engenharia de obra em vigor
atualmente no PBQP-H, e ainda, um apanhado especial na cidade de Pato Branco-
PR. Para isso, serdo selecionadas dez empresas de engenharia que serao
identificadas como Empresa A, Empresa B, e assim por diante, para garantir sigilo
dos dados coletados.

Assim, sera determinado qual a visdo das empresas (ou empresarios) da
cidade de Pato Branco-PR quanto a obtencéo de certificacdo de qualidade PBQP-H.
Para tanto, sera elaborado um questionario com perguntas objetivas a fim de facilitar
a coleta dos dados. Essas informacdes serdo usadas como parametro de analise e

expostas em forma gréfica, com o intuito de responder 0s objetivos propostos.

3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

O presente trabalho tem um objetivo exploratério, e visa de inicio levantar
estatisticamente o histérico de adesdo ao PBQP-H, no regime SIAC em todo o
Brasil. Para isso, serdo realizadas pesquisas junto ao banco de dados do site do
Ministério das Cidades, para assim, analisar se a aceitagdo tem sido positiva ou
negativa por parte dos empresarios do setor da CC a nivel nacional.

Em seguida, a pesquisa sera direcionada em especial para a cidade de
Pato Branco. Aqui, também serdo levantados estatisticamente o histérico de adesao
ao PBQP-H, no regime SIAC, e ainda o nivel de certificacdo das participantes
atualmente. Os dados coletados no site do Ministério das Cidades ser&o conflitados
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com dados fornecidos pelo CREA-PR, para enfim, definir se a aceitagdo do
programa tem sido positiva ou negativa ho municipio.

Outro objetivo desta pesquisa € verificar o interesse das empreiteiras da
cidade de Pato Branco-PR quanto a obtenc&o ou ndo de certificacdo de qualidade
PBQP-H. Para isso serdo selecionadas empresas com e sem certificacdo PBQP-H,
e serd aplicado um questionario simples com perguntas objetivas de mudltipla
escolha. Os resultados serdo expressos em graficos para facilitar a compreensédo do
leitor, e analisados qualitativamente.

Por fim, objetiva-se determinar o procedimento aplicado atualmente por
empresas construtoras que pretendem aderir ao PBQP-H, no projeto SIAC. Para
isso, sera estudada uma série de documentacdo do PBQP-H, entre eles: o
Regimento Geral do SIAC, o Regimento Especifico do SIAC, Referenciais
Normativos, e Requisitos Complementares da especialidade técnica Execucdo de
Obras do SIAC. O intuito é disponibilizar um fluxograma simplificado do processo de
Adesdo, devido a inexisténcia do mesmo no site do Ministério das Cidades e em

demais bibliografias.

3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Neste item serdo definidas previamente as etapas desenvolvidas na
pesquisa, descritas no capitulo 4 deste trabalho, que trata do modo como foram
coletados os dados em cada etapa da pesquisa em funcdo dos objetivos especificos

propostos no capitulo 1.

3.3.1 Coleta dos Dados Histdricos

Esta € a etapa inicial do trabalho, onde os autores realisardo uma
pesquisa no banco de dados do PBQP-H no portal do Ministério das Cidades. Serao

coletados os quantitativos de empresas que aderiram ao programa no regime SIiAC,
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no subsetor Execucdo de Obras para serem analisadas inicialmente a nivel nacional
e em seguida particularizando o estudo para a cidade de Pato Branco-PR.

O objetivo é buscar o numero de empresas que aderiram ao programa
desde a sua fundacdo no ano de 1996 até os dias atuais. Com isso sera possivel
tracar a linha de evolugéo do programa em funcdo do tempo, e assim definir se a
aceitacéo por parte das empresas do setor tem sido positiva ou negativa.

Os resultados serédo expostos em formas gréaficas de maneira simplificada,
sejam em formato de tabelas, graficos de barras ou gréaficos, contendo informacoes

numeéricas ja simplificadas dos dados.

3.3.2 Selecdo das Empresas

As empresas selecionadas foram escolhidas pelos autores em virtude dos
objetivos deste trabalho, e também, na tentativa de obter resultados confiaveis, visto
que essa pequena amostra de empresas sera usada como referéncia para
maximizar os resultados como uma tendéncia para as demais empresas da cidade
de Pato Branco.

Para isso, foram selecionadas empresas sérias e com tradicdo no setor
da Construcdo Civil que tem como especificidade técnica as execucbes de obras
civis. Destas, algumas possuem a certificagdo PBQP-H, no regime SIiAC, outras
possuiam e abandonaram a certificacdo, e ainda, empresas que nunca tiveram

certificacao.

3.3.3 Questionario

A elaboracdo do questionario veio sendo desenvolvida pelos autores
desde a fundamentacdo tedrica deste trabalho. O objetivo foi reunir as principais
variaveis quanto a obtencao ou néo da certificacdo de qualidade PBQP-H, no regime
SIAC sem fugir aos objetivos propostos na pesquisa.

Das empresas selecionadas algumas ndo possuem certificagdo. Para

essas nao sera necessario gue o entrevistado responda todas as perguntas, apenas



44

as que acharem pertinentes. J& as empresas certificadas no SIAC terdo dezesseis
perguntas para responderem, todas elas relacionadas ao programa PBQP-H.
Os assuntos abordados em cada questdo estdo listados a seguir

obedecendo a mesma numeracéo do questionario:

Sobre possuir ou nédo a certificagdo PBQP-H;
Sobre ja ter possuido antigamente o PBQP-H;
Quando aderiu ao PBQP-H;

Qual o nivel de certificacdo atual no PBQP-H;
Quanto a dificuldade de adesao ao PBQP-H;
Quanto as expectativas para o futuro do PBQP-H,;
Quanto a gestdo do PBQP-H na empresa;

Como tomou conhecimento a respeito do PBQP-H;

© 0 N o g b~ Wb PRE

Qual o nivel de satisfacdo ap6s adesdo ao PBQP-H;
10.Quanto a produtividade apés adesao ao PBQP-H;
11.Quanto ao custo global da obra apés adesédo ao PBQP-H,;
12.Quanto a demanda de servi¢os apés adesao ao PBQP-H;
13.Qual o 6rgao consultor;

14. Quanto a auditoria de reavaliacéo;

15.Quanto a obtencéo de outra certificacdo além do PBQP-H,;

16. Quais motivos fizeram a empresa aderir ao PBQP-H;

A elaboracdo das perguntas contou com o auxilio dos professores
orientadores desta pesquisa: Msc. Luiz Antonio Miotti e Dr®. Heloiza Aparecida
Piassa Benetti. O objetivo é estruturar perguntas de mdltipla escolha onde o
entrevistado pudesse responder de maneira rapida todas as questdes, com o intuito
de interferir o minimo possivel nas tarefas do entrevistado, ou seja, tomando pouco
tempo do mesmo.

As respostas de todas as empresas serdo analisadas simultaneamente.
Para cada uma das perguntas do questionario serdo gerados gréaficos representando
0 quantitativo em cada alternativa, sendo possivel observar algumas tendéncias e
por fim, verificar qualitativamente o interesse das empresas entrevistadas quanto a

obtencao ou ndo do PBQP-H, no regime SIiAC.
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3.3.4 Processo de Adesao

Nesta etapa da pesquisa sera estudado uma seérie de documentos
técnicos e complementares, assim como consultas ao site do PBQP-H no portal do
Ministério das Cidades, com o objetivo de estruturar um fluxograma simplificado com
0 processo de Adesao ao projeto SIAC, na especificidade técnica execucao de obras
do programa PBQP-H.

Esse fluxograma objetiva ainda ser referéncia para empresas de
engenharia que se enquadram em outros projetos do PBQP-H como o SINAT,
SIMAC, Indicadores de Desempenho, Sistema de Formacdo e Requalificacdo de
Ma&o-de-obra, Assisténcia Técnica a Autogestdo, Capacitacdo Laboratorial, Sistema
Nacional de Comunicacdo e Troca de Informacédo, Cooperagcdo Internacional, e

demais projetos especificos que podem ser criados especificamente pelo PBQP-H.

3.3.5 Andlises e Conclusdes

As analises dos resultados e conclusbées foram divididas em etapas
conforme os objetivos especificos, procurando responder as questfes levantadas
através dos dados coletados e considerando algumas divergéncias devido ao

namero reduzido de amostras — as empresas.


http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_indicadores.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_formacao.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_formacao.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_autogestao.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_capacitacao.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_comunicacao.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_comunicacao.php
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4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

4.1 DADOS HISTORICOS DO PBQP-H EM NIVEL DE BRASIL

O regime SIAC, referente a especificidade técnica execucdo de obras
sera abordado em especial nesse levantamento histérico devido ao grande numero
de dados disponibilizados no banco de dados do Ministério das Cidades quando
considerados simultaneamente os dois regimes que s&o disponibilizados para
consulta (SIAC e SIC).

No gréfico da Figura 7 € apresentado a distribuicdo por regido do total de
11.435 solicitagbes de adesdo ao PBQP-H no regime SIAC desde a sua fundacao
em 1998, destas, 8.367 encontram-se com a certidao vencida.

mSUL mSUDESTE NORDESTE ™ NORTE m CENTRO-OESTE

Figura 7 - Namero total de certificacdes do PBQP-H, desde a criagdo do regime SiAC
Fonte: Autores, 2015.

E possivel observar que 55% do total das empresas que ja possuiram
certificacdo no PBQP-H pertencem a regido sul e sudeste. Os 45% restante,
pertencem as regides norte, nordeste e centro-oeste juntas.

Esses numeros isolados ndo apresentam valores significativos, mas
quando conflitados com o nimero total de empresas de execucao de obras presente
em cada regido, apresentam um percentual real que pode ser utilizado como

parametro de analise.
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Segundo dados coletados pelos autores na péagina online do Ministério
das Cidades, as certificacdo ativas nos trés niveis que abrangem o SIAC atingem um
total de 3.068 certificacOes.

A Figura 8 apresenta a distribuicdo por estado das 3.068 empresas
certificadas atualmente no PBQP-H no regime SIAC, divididas em niveis A, B e
Adesdao para cada estado do Brasil. O gréfico ainda agrupa os estados do Brasil por
regido, e evidencia os estados com o maior numero de certificacbes nivel A, Minas

Gerais, Sao Paulo e Parana sucessivamente.
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Figura 8 - Nomero de certificagbes em vigor do PBQP-H no regime SiAC dividido por estados
Fonte: Autores, 2015.

O grafico da Figura 9, também representa o quantitativo de empresas
certificadas no SIAC atualmente e o percentual que isso representa para cada
regido. Observa-se que a maioria delas encontra-se na regido sudeste (42%),
possuindo praticamente o dobro da segunda colocada que € a regido Sul (21%), as

demais regides possuem: nordeste (16%), norte (12%) e o centro-oeste (9%).
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mSUL mSUDESTE NORDESTE m NORTE m CENTRO-OESTE

Figura 9 - Nomero de certificacdes ativas no SIiAC, para todos os niveis de certificacéo
Fonte: Adaptado de Ministério das Cidades, 2015.

Atualmente a ferramenta de pesquisa no banco de dados no portal do
PBQP-H, ligado ao site do Ministério das Cidades, fornece poucas opc¢des de
pesquisa, sendo gerada apenas uma lista contendo o nome das empresas, 0
respectivo nivel de certificacdo (Adesado, B ou A), e a validade da auditoria (ativa,
vencida ou todas).

Os dados apresentados nos graficos acima foram separados e
qguantificados a parte pelos autores desta pesquisa, com o intuito de reunir alguns
nameros referentes a evolugcdo do PBQP-H a nivel nacional.

A falta de opg¢bes para pesquisas no banco de dados do PBQP-H resultou
em restricdes que limitaram consideravelmente os objetivos deste trabalho. A ideia
dos autores era tracar a linha evolutiva com o numero de adesdes em funcdo dos
anos desde a criagao do programa.

Todavia, algumas tendéncias podem ser observadas quando conflitamos
0s numeros coletados sobre o PBQP-H e os indicadores disponibilizados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, no que tange o numero de
empresas de engenharia de execucédo de obras em cada estado do Brasil.

A Tabela 1 traz um levantamento feito pelos autores, referente ao
guantitativo de empresas que atuam na CC segundo dados coletados nos
indicadores do IBGE, 2014. Divulga também, o quantitativo de empresas certificadas
no PBQP-H no regime SIAC, conforme dados coletados do Ministério das Cidades

(2015) dividido por estados e por regides do Brasil.



Tabela 1 - Quantitativo das empresas que atuam na indUstria da construcéao civil e das
empresas certificadas no PBQP-H, no regime SIAC
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ESTABELECIMENTOS
DA INDUSTRIA DA

CERTIFICACOES NO REGIME SiAC(PBQP-H)

i ESTADO CONSTRUGAO CIVIL (**)
REGIAO (UF) (*)
U ey Total na Vigentes [ Vencidas VXY [ V-izyoéﬁlte
Estado Regido Estado na Regi&o
PR 8.894 212 646 858
SuUL RS 8.675 24.648 222 505 727 644
sC 7.079 210 471 681
SP 16.788 599 1287 1886
SUDESTE MG 16.903 20,07 499 941 1440 1990
RJ 4.117 129 341 470
ES 2.266 63 203 266
AC 501 20 284 304
AP 244 0 5 5
AM 501 143 438 581
NORTE PA 1.672 4.971 12 24 36 359
RO 934 11 5 16
TO 915 35 231 266
RR 204 138 552 690
AL 1.061 43 89 132
BA 3.853 80 326 406
CE 4.008 77 251 328
PB 3.006 32 111 143
NORSEST PE 2510 | 21.077 80 309 389 502
PI 1.542 44 62 106
MA 1.457 71 116 187
RN 2.710 49 168 217
SE 930 26 53 79
DF 2.508 91 408 499
) GO 3.719 116 302 418
ng;$g MT 2.414 9.867 36 185 221 213
MS 1.226 30 108 138

2015.

(*) Numero de estabelecimentos da construcao civil de acordo com os dados do IBGE de 2014,
grupo: Construcao de Edificios.
(**) Numeros coletados no banco de dados do PBQP-H no portal do Ministério das Cidades,

Fonte: Autores, 2015.

Considerando o total de empresas que atuam na CC para cada estado do

Brasil, e confrontando com o nimero de certifica¢gdes vigentes atualmente no SIiAC,
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€ possivel determinar o percentual que as empresas de engenharia de execucédo de

obras certificadas no PBQP-H representam atualmente, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Percentual de empresas certificadas no regime SiAC do PBQP-H por estado e por

regido do Brasil.

ESTABELECIMENTOS DA ~ .
INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CERTIFICACOES NO(IE?‘IME SiAC (PBQP-H)
2 2 CIVIL (*)
O <5
| = | Total | Total % d Total % de % de
o w or na % de Vigentes Vigente | empresas empresas
Esptado empresas 9 na certificadas | certificadas
Regido | No Brasil Regido | por estado | por regifo
PR 8.894 8,84% 212 2,38%
= 0
2 RS 8.675 | 24.648 | 8,62% 222 644 2,56% 2,64%
sSC 7.079 7,03% 210 2,97%
" SP | 16.788 16,68% 599 357%
E MG | 16903 | 16,80 499 1260 2,95% 220
. y 0
g RJ 4.117 4,09% 129 3,13%
& ES 2.266 2,25% 63 2,78%
AC 501 0,50% 20 3,99%
AP 244 0,24% 0 0,00%
ww AM 501 0,50% 143 28,54%
= 0,
% PA 1.672 | 4.971 1,66% 12 359 0,72% 7,22%
z RO 934 0,93% 11 1,18%
TO 915 0,91% 35 3,83%
RR 204 0,20% 138 67,65%
AL 1.061 1,05% 43 4,05%
BA 3.853 3,83% 80 2,08%
u CE 4.008 3,98% 77 1,92%
b PB | 3.006 3,00% 32 1,06%
&) PE 2.510 | 21.077 | 2.49% 80 502 3,19% 2,38%
o 0,
g PI 1.542 1,53% 44 2,85%
MA 1.457 1,45% 71 4,87%
RN 2.710 2,69% 49 1,81%
SE 930 0,92% 26 2,80%
, DF 2.508 2,49% 91 3,63%
o)
& E Go | 379 | . 3,69% 116 - 3,12% -
zW | wmr [ 2414 | T 2,40% 36 1,49% e
e MS | 1.226 1,22% 30 2,45%

(*) Niumero de estabelecimentos da construgcdo civil de acordo com os dados do IBGE de
2014, grupo: Construcédo de Edificios.
(**) Nimeros coletados no banco de dados do PBQP-H no portal do Ministério das Cidades, 2015

Fonte: Autores, 2015.
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4.2 DADOS HISTORICOS DO PBQP-H PARA A CIDADE DE PATO BRANCO —
PR

Segundo historico disponibilizado pelo site do Ministério das Cidades
(2015), o Programa foi instituido em 18 de dezembro de 1998, com a assinatura da
Portaria n. 134, do entdo Ministério do Planejamento e Orgcamento, instituindo o
PBQP-H.

Para os dez primeiros anos do programa na regido Sudoeste do Parana
mais especificamente na cidade de Pato Branco, ndo foram localizados dados
quanto ao numero de empresas certificadas pelo PBQP-H, se é que houve algum
pedido de adesao nesse periodo.

O Sebrae/PR, por meio do Programa da Cadeia da Construcao Civil
auxiliou construtoras a obterem a certificacdo do PBQP-H na regido Sudoeste do
Parana. No ano de 2009, quatro empresas possuiam a certificacdo e, até o inicio de
2012, mais sete alcancariam a certificacdo, totalizando onze empresas certificadas
(Jornal Aqui Sudoeste, 2011).

Em visita ao Sebrae/PR (2015) da cidade de Pato Branco-PR, foi possivel
debater com o consultor regional Gerson Miotto, algumas questdes sobre a evolucao
do PBQP-H na regido. No entanto, nenhum namero foi coletado, pois, para Miotto
nao existe um banco de dados referente ao PBQP-H junto ao Sebrae de Pato
Branco.

Para Miotto, o numero de empresas de engenharia de obras vigentes na
cidade de pato Branco atualmente pode ser levantado na junta comercial e, o
namero de empresas certificadas junto aos auditores, pois, 0 Sebrae oferece apenas
consultoria para micro e pequenas empresas que pretendem aderir ao PBQP-H.

Ainda segundo Miotto, existem empresas certificadas no PBQP-H na
regido sudoeste do Parana. Alega também, que as empresas certificadas
atualmente estéo entre as lideres de mercado, pois, 0 programa afeta a cultura da
empresa exigindo melhorias constantes, isso influencia os empresarios a investir em

tecnologia e modernizar o processo.
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4.3 CARACTERIRACAO DAS EMPRESAS

O Sebrae classifica as industrias da construcao civil em fun¢do do niumero
de funcionarios que a mesma possui. As empresas que foram submetidas ao
guestionario na cidade de Pato Branco serdo classificadas conforme os parametros
do Sebrae, que sé&o descrito a seguir:

= Micro: com até 19 empregados
= Pequena: de 20 a 99 empregados
= Média: 100 a 499 empregados
= Grande: mais de 500 empregados

A Tabela 3 descreve as empresas que aceitaram colaborar com essa
pesquisa, respondendo o questionario conforme o Apéndice B deste trabalho, e/ou
participou de entrevistas feitas pessoalmente pelos autores. Os nomes das
respectivas empresas nao foram mencionados no corpo do trabalho, conforme ficou

acordado entre as partes através de um termo de confidencialidade.

Tabela 3 - Empresas selecionadas pelos autores e que participaram desta pesquisa

Empresa Ano de N°. de Porte da
fundacéo funcionarios* Empresa

A 2012 15 Micro
2001 30 Pequena

C 2003 15 Micro
D 2006 95 Pequena
E 1991 45 Pequena
F 1983 25 Pequena

Fonte: Autores, 2015.

A seguir sera feita uma breve descricdo das empresas que colaboraram
com a pesquisa respondendo o questionario, visando posicionar o leitor quanto a
especialidade das mesmas, experiéncia no mercado, o tipo de servigcos que elas
oferecem, e uma caracterizagéo voltada em especial ao PBQP-H, que é o objetivo

principal desta pesquisa.
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4.3.1 Empresa A

A empresa A atua no mercado da construgdo na cidade de Pato Branco
desde 2012. De acordo com o Engenheiro entrevistado, que além de outras funcdes
€ responsavel pela area de qualidade, a empresa tem em média 15 funcionarios, e
destes, trés encontram-se na sede da empresa, que de acordo com a classificacéo
do Sebrae para a industria, se classifica como uma microempresa.

A empresa projeta e executa obras em diversos municipios do sudoeste
paranaense para as mais diversas finalidades, como edificacdes residenciais de
médio e alto padrdo, comerciais e industriais, todos de carater privado.

Mesmo sendo uma empresa com pouco tempo de mercado a mesma ja
percebeu que a melhor forma de insercdo no ramo da construcdo civil é oferecer
algo diferenciado, e para isso, buscou-se entregar um produto final com uma melhor
qualidade.

O primeiro passo foi & implantagcdo de um sistema de gerenciamento
préprio, que tem por finalidade organizar o processo que envolve uma construcao,
desde cadastro de clientes, fornecedores, cronogramas, rastreamento de materiais,
entre outras. Com a total implantacdo desse sistema, espera-se que logo nos
primeiros meses do ano de 2016 venha a aderir ao PBQP-H, o que sera mais um

diferencial em relacdo as demais empresas que atuam no segmento.

4.3.2 Empresa B

A empresa B, atua no ramo de edificagbes residenciais, comerciais e
industriais, sendo que nos ultimos anos o volume de obras se concentrou na
execucao de obras publicas. A empresa trabalha também com pavimentacéo.

Ela estd no mercado desde 2001, porém, o0 seu sécio proprietario e aqui
entrevistado possui mais de 20 anos dedicados a construcéo civil. A empresa tem
sua atuacdo na regido sudoeste do estado do Parana, assim como, em alguns
municipios de Santa Catarina.

Possui cerca de 30 funcionérios, sendo que, a grande maioria encontra-se
na obra e uma parcela menor no escritorio. Para o Sebrae, essa é caracterizada

como uma empresa de pequeno porte.
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A empresa ja possuiu em meados de 2007 a certificacdo do PBQP-H. Na
época os fatores que motivaram a empresa a implantar o programa foi para a
participacdo de licitacbes publicas. Esse pré-requisito surgiu apos algumas
prefeituras terem como exigéncia a certificacdo PBQP-H nos processos licitatorios.
Os motivos que levaram a desisténcia foi a burocracia gerada pelo programa, assim

como, o elevado custo para a sua aquisicao.

4.3.3 Empresa C

A empresa C, estd a 12 anos atuando na indastria da construgdo civil,
especificamente na éarea de edificacbes residenciais de alto e médio padrao,
habitacao popular, além da uma efetiva participacdo em licitacdes de obras publicas.

A empresa possui cerca de 15 funcionarios em seu quadro permanente,
sendo assim, uma empresa de pequeno porte de acordo com a classificacdo
adotada pelo Sebrae. A sua administracdo é de cunho familiar, o entrevistado na
pesquisa possui titulo de engenheiro civil, € quem assume esse papel de gerente da
empresa.

De acordo com 0 mesmo a empresa vem a alguns anos investindo na
area da qualidade, e um desses investimentos é a patrticipacdo efetiva no PBQP-H
ostentando o nivel A. O mesmo ressalta que a burocracia e o alto investimento
financeiro para a permanéncia sdo o principal entreve para a ndo participacdo de um

namero mais elevado de empresas na regido, assim como, em todo o pais.

4.3.4 Empresa D

A empresa D atua desde 2006 no municipio e em toda regido sudoeste do
Parand. Tem como especialidade execucdo de edificacbes e incorporacdo de
empreendimentos imobiliarios.

De acordo com o site da empresa, seus proprietarios ja atuam na area a

mais de 30 anos e possuem um dos maiores acervos técnicas de toda a regido. A
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mesma possui um quadro permanentes de 95 funcionarios, e € classificada como
pequena empresa.

A empresa adota uma politica de qualidade em seus processos, sempre
focado no cliente, buscando estreitar os lagos de confianca antes, durante e depois
da compra de seus produtos. Viu-se na adesao ao PBQP-H o melhor caminho rumo
ao controle da qualidade e a satisfagéo de seus clientes.

Atualmente possui o nivel A do programa, iSso representa um
acompanhamento de 100% de seus processos, além de promover a melhoria

continua nas metas e o constante aperfeicoamento no ambiente de trabalho.

4.3.5 Empresa E

Trata-se de uma empresa com administracao familiar que atua na area de
construcdo civil ha 24 anos, com sua fundacéo datada no ano de 1991.

Uma empresa € classificada como de pequeno porte para o Sebrae, com
um quadro permanente que fica em torno de 45 funcionarios, divididos entre o
escritorio e canteiro de obras. O seu escopo € a execucédo de edificacdes de médio e
alto padrdo, onde busca solugcdes que atendam, com exceléncia, as necessidades
dos clientes, com compromisso de assegurar a qualidade em seus produtos e
servigos, sempre tendo como base a ética, o0 respeito e a transparéncia.

Outra meta da empresa € a busca pela melhoria continua, e para se
chegar a resultados sélidos, planejou-se para o inicio do proximo ano adesfes em
programa como PQBP-H, e posteriormente, a ISO 9000. Mesmo ja ocorrendo um
efetivo acompanhamento nos processos de execucdo em suas obras, acredita-se
gue a concretizacdo dessas metas vem a culminar em algo que a empresa traz

desde a sua concepcao, que é 0 compromisso com o0 bem estar das pessoas.

4.3.6 Empresa F

Trata-se de uma empresa de estrutura familiar, com 32 anos no ramo da
construgcdo civil, e que atua tanto no setor de obras publicas como privada. A
empresa € dirigida por pai e filho, sendo que o ultimo um engenheiro civil recém-

formado que a partir de entdo assumiu a presidéncia da mesma.
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A empresa esta caracterizada como pequena empresa e possui uma
média de 25 funcionérios registrados. Utiliza tanto mé&o-de-obra prépria como
subempreitada em suas obras.

A engenheira entrevistada salientou a importancia da busca por melhorias
continuas no quesito de qualidade e que o foco da empresa € entregar um produto
final que satisfaca os seus clientes. A empresa € detentora do nivel A do PQBQ-H,
porém, ndo ha mais interesse em continuar com essa certificacdo. Os motivos
alegados foram a grande burocracia exigida pelo nivel ao qual se encontra a
empresa, como por exemplo, necessitaria de pessoas alocadas exclusivamente para
esses fins, além do alto valor de investimentos no ato da revalidagéo.

A mesma acredita que, mesmo com a desisténcia do programa
continuardo a oferecer um produto de boa qualidade. A adesao inicial ao programa
foi motivada pelas exigéncias da Caixa Econdmica Federal, pois o programa € pré-
requisito para a liberacdo de financiamentos desse tipo, sendo que o valor do

financiamento pode aumentar de acordo com o nivel ao qual a empresa se encontra.
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4.4 FLUXOGRAMA DE ADESAO

Esta etapa da pesquisa foi desenvolvida pelos autores desde o
embasamento tedrico conforme o Capitulo 2 deste trabalho, por se tratar de um
tema um tanto quanto complexo. Foram reunidos trechos de documentos referentes
ao processo de adeséo, fichados e organizados em arquivo digital para facilitar a
consulta dos autores durante o desenvolvimento do fluxograma de adesé&o ao SIAC.

Os principais documentos utilizados como fonte de pesquisa foram o
Regimento Geral do SIAC, o Regimento Especifico do SIiAC, Referenciais
Normativos, e Requisitos Complementares da especialidade técnica Execucdo de
Obras do SIAC. Cada projeto, ou regime, do PBQP-H também possuem todos esses
documentos referentes aos parametros de abrangéncia e legislacdes em particular.
As principais definicbes dos termos utilizados no processo de adeséo foram citadas
no item 2.4.3 do referencial tedrico deste trabalho.

Por isso, esta pesquisa se propde a elaborar um fluxograma simplificado
do processo de adesdo ao PBQP-H, tomando como exemplo o regime SIiAC,
referente a empresas de execucao de obras, que é o foco principal desta pesquisa,
conforme descrito nos objetivos especificos, no item 1.1.1 deste trabalho.

Os demais regimes do PBQP-H n&o poderdo lancar mao deste
fluxograma de adesdo como exemplo, pois, 0s parametros de abrangéncia séo
distintos para cada regime em patrticular, especificados nos regimentos gerais e
especificos, referenciais normativos e requisitos complementares.

A Figura 10 ilustra um exemplo do processo de adesdo ao PBQP-H, no
regime SIAC, na especificidade execucdo de obras no setor de edificacdes através
de um fluxograma. O caminho é indicado por flechas e as escolhas por tonalidades
mais escuras no fluxograma. As caixas limitadas por traco e dois pontos, indicam as
observacdes feitas pelos autores.

Os procedimentos descritos a partir da etapa ‘declaragcao de adesao’ no
fluxograma apresentado na Figura 10 sdo comuns a todos os demais projetos do
PBQP-H.



PROJETOS (Regime)

_————m,

[ siAC | siMAC |

S

Regimento Geral do

5

SIAC (5GQ)
Gﬁgimento Especifico do SIAC ¥ \ e — .
__________________________________________________________________ . . L o
| Execucéo de Obras '| | -Diagnosticos; |
| : i =Prazos; i
' ; = | Saneamento ‘Obras Vidrias ” ‘ HloA1 - Metas; i
2 Edificactes Basico e de Arte Qutras | e Requisitos. j
i Execucho Especializada de Senvicos e Obras [
i' Gerenciamento de Empreendimentos i
' Elaboracdode Projetos j
\  Outras especificidades técnicas definidas pela CN /
> Referencial Normative ; .
| : Requisitos
! Adeséo " Nivel B " Nivel A l: Complementares
N g
&
T T T e ~ _/-l e ¢ = . ———— e — _ “\
I Cada Projeto possui P Declaracéo de : :
i seus Ref’erenpciais :, Adegﬁo = Documento elaborado pela |
I Normativos e eventuais j' . N empr;sa,_ em corgorm@rade !
f - : i com Regimento Especifico.
I~._ Requisitos. K -~ 4{ e _.-l
T - Auditoria de .
e Certificacéo B
T T - /.' ---------------------- 3
| Visita dos auditores ! .~ v 7 e ™
i junto as | - 14 Comicsdo d | Andlise técnica de |
| dependéncias da ! omissao ae || relatorios i
i pempresa_ ! Certificacdo I preparados por |
R / v | auditores. ;
Decisédode
Certificacéo |
v
MNao Conforme
( Conforme ‘ ( ‘
J’ Pedidode Correcoes
Certificado de Adeséo e Acdes
Conformidade Negado pelo OAC Corretivas
emitido pelo OAC | . _ . _. . _._
! Obedecer os '! v
.4 ! prazos definidos | Cancelamento do
Auditoria de . -1 no Regimento ! Pedido de Adeséo
Recertificacéio 'l Especifico. 1 pela Empresa

Figura 10 - Fluxograma do processo de Adesdo ao PBQP-H, no regime SiAC

Fonte: Autores, 2015.
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O fluxograma ilustra o processo de adesdo formulado pelos autores,
usando como referéncia as legislacdes mais recentes do PBQP-H, disponibilizadas
pelo Diério oficial da Unido na portaria n® 118 no ano de 2012, para o caso do SiAC.

No entanto, um documento disponibilizado pelo portal online do Ministério
das Cidades (2015), recomenda em seis passos, 0s procedimentos para

comprovacédo do nivel de adesédo ao SIAC, conforme descrigdo abaixo:

1. A Declaracdo de Adesdo somente serd considerada valida perante a
consulta online realizada no site do programa:
http://lwww4.cidades.gov.br/pbgp-h/projetos_siac_empresas.php.

2. O prazo de validade da Declaracdo de Adeséo é contado a partir da data
do comprovante de postagem emitido pelo correio ou da data do carimbo
do protocolo do Ministério das Cidades.

3. A partir do inicio do prazo de validade, o comprovante de postagem ou do
protocolo podera ser utilizado como documento comprobatério de entrega
por até 45 dias, periodo este necessario para que seja realizada a
conferéncia dos documentos.

4. Caso a declaracdo enviada apresente incorrecbes, a empresa sera
comunicada pela Secretaria Executiva da Comissdo Nacional por e-mail. E
de total responsabilidade da empresa a informacéo correta do e-mail bem
como o acompanhamento periddico de sua caixa de mensagens e desta
forma se manter informada e orientada para efetuar as devidas correcoes
dentro do prazo.

5. Apos conferéncia e aprovacéo da declaracdo, os dados da empresa serao
disponibilizados no site:www.cidades.gov.br/pbgp-h.

6. E vetada a solicitacido de uma nova Declaracdo de Adesdo para as

empresas que ja tiverem participado anteriormente do processo.

Ainda segundo o Ministério das cidades (2015), na declaragéo de adesdo,
a empresa de servicos e obras fica responsavel legalmente pela veracidade do
conteudo das informacgdes prestadas, ndo sendo necessario realizar a auditoria na

empresa para emissao do certificado de adesao.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

O capitulo 5 deste trabalho trata dos resultados e conclusGes ao término
da pesquisa. Os resultados serdo expostos e discutidos de maneira simplificada,

sendo, lancado méo de graficos e tabelas preferencialmente.
51 A EVOLUC;AO DO PBQP-H A NIVEL NACIONAL

A evolugdo do PBQP-H a nivel nacional poderia ser facilmente
representada através de um histograma quantificando o numero de empresas
certificadas no SIAC em cada ano, desde a criacdo do programa até os numeros
atuais, em 2015.

No entanto, esses dados s6 foram obtidos através de pesquisas
bibliograficas, e com isso, chegou-se a numeros concretos referentes a Ultima
década do programa, no regime SIAC, conforme apresenta a Figura 11.

A Figura 11 traz um perfil da evolugéo do programa entre os anos 2003 a
2011 de empresas com certificacdo vigente. O ano de 2005 é marcado pela
implantacdo SIAC em substituicdo ao SIQ, visto nos anos posteriores. Ao
compararmos 0s anos 2006, onde efetivamente passou a vigorar a mudanca, até o
ano de 2015, o que representa 10 anos, o numero de certificacfes ativas dobraram
nesse periodo, passando de um pouco mais de 1400 para mais de 3000.
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Figura 11 - Evolucédo dos numeros de empresas certificadas pelo SIQ/SIAC
FONTE: Adaptado de C. P. FILHO, 2013.
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Ja para o ano de 2011, é possivel observar alguns numeros referentes
aos quatro nivel de certificacdo do regime SIAC que na época ainda estavam
vigentes no PBQP-H, assim como mostra a Tabela 4.

Atualmente, o nUmero de empresas que realizaram Adesdo ao PBQP-H é
de 11.435, se compararmos esse dado com 0s numeros contidos na Tabela 4,
chega-se a conclusdo que houve um aumento de 38,2% nos ultimos cinco anos, o
que representa 7,64% ao ano.

Mas, mesmo com essa taxa de crescimento, o numero de empresas que
nao seguiram com o processo de certificacdo continua tendo valores bastante
elevados, em 2011 eram 4400 (62,2%) empresas que estavam com a certificacdo

vencida, ja em 2015 esses numeros subiram para 8367 (73,2%).

Tabela 4 - Namero de Empresas avaliadas no PBQP-H por validade da avaliacao

EMPRESAS AVALIADAS PBQP-H POR NiVEL

A B C D z
Vigente 1787 45 205 633 2670
_ Prazo vencido 2041 109 236 2014 4400
SIAC Total 3828 154 441 2647 7070

Fonte: Adaptado de M. CHIOCHETTA, 2011.

Buscou-se dados do IBGE que quantificam o numero de empresas que
atuam na industria da construcédo civil no ano de 2014, para conflitar com o numero
de empresas certificadas no SIAC atualmente, os quais foram coletados junto ao
portal do PBQP-H no Ministério das Cidades, conforme a Tabela 1.

O numero de estabelecimentos considerados pelo IBGE para cada estado
leva em conta toda a cadeia produtiva da industria da construcéo civil, sendo assim,
varias empresas de diversos tipos de servi¢os sao quantificadas nesses indicadores.

JA o SIAC, regime do PBQP-H, é responsavel por certificar apenas
empresas de execucao de obra. Por isso, é coerente que uma margem de erro seja
considerada quanto aos numeros apresentados na Tabela 2 deste trabalho, onde é
representado o percentual de certificagcdes vigentes no regime SIAC para cada
estado e regido do Brasil.

Para determinar isso, foi considerado que o numero de certificacdes

vigentes atualmente no PBQP-H representam um percentual de empresas
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certificadas por estado e por regido, enquanto que o numero disponibilizado pelo
IBGE representa um total de 100% das empresas.

Desta forma é possivel analisar quais estados de fato possuem o0s
maiores e 0s menores indices de adesdo ao PBQP-H no regime SIAC atualmente. A
regido com maior indice de adesdo atualmente é o Norte, seguido pelo Sudeste,
Centro-Oeste, Sul e Nordeste.

O principal destaque se da para a regido Norte que possui os estados
com maiores e menores indices em todo o Brasil, sendo em Roraima o maior
percentual por estado (67,65%) das empresas certificadas no SIAC, e 0 Amapa com
0 menor percentual por estado (0%), j& que nenhuma empresa possui a certificacdo
do PBQP-H atualmente.

O PBQP-H hoje é pré-requisito para licitacbes de obras publicas,
programas do governo federal como o PAC, Minha Casa Minha Vida, de
infraestrutura de pavimentacao entre outras.

E visivel que ha um incentivo por parte de politicas publicas para o
desenvolvimento do setor da construcao civil, jA que este representa uma parcela
significativa da economia do pais.

As mudancas sofridas ao longo do tempo desde a criacdo do PBQP-H
visaram de maneira geral ampliar o escopo do programa com o intuito de melhorar a
qualidade do ambiente construido e ainda absorver novas tecnologias que podem,
ou ndo, serem normatizadas pela ABNT.

Portanto, € também um incentivo para a inovagdo, normatizacao de novos
produtos e novas tecnologias construtivas, e a competitividade entre as empresas.
Isso fica evidenciado na diversidade de projetos disponibilizados dentro do PBQP-H

para as mais diversas empresas que compdes a industria da construcéo civil.

5.2 A EVOLUCAO DO PROGRAMA NA CIDADE DE PATO BRANCO-PR

Os numeros apresentados nos tépicos anteriores nos mostra que o
PBQP-H evoluiu na ultima década em termos de aceitacdo, porém, quando

comparado com o total de empresas que atuam executando obras na cidade de
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Pato Branco-PR, percebe-se que poucas empresas da cidade possuem a
certificacdo de qualidade PBQP-H.

A realidade do PBQP-H no municipio de Pato Branco-PR é que os 6rgaos
responsaveis pela sua manutencao nao disponibilizam, ou até mesmo néo possuem,
um bancos de dados que aponte o historico de empresas que ja realizaram adeséo
ao programa, onde fosse possivel colher informacdes do tipo: data de adesao, nome
da empresa, municipio sede da empresa, nivel de certificacdo, etc.

Por isso, para se chegar ao que foi proposto inicialmente nessa pesquisa,
buscou-se entrar em contato com o maior nimero possivel de empresas, analises
bibliografica, jornais, internet, etc.

Os dados coletados foram os seguintes: 5 empresas da cidade ja
realizaram adesao ao programa desde a implantacdo, onde 60% (03) do total ainda
permanecem com a certificacdo vigente, e dessas 1 no nivel B e 2 no nivel A. Os
demais 40% (02) encontram-se com a certificag@o vencida no site do Ministério das
Cidades, sendo que as mesmas nao passaram do nivel de adesao.

Os resultados apresentados no item 5.3, quanto ao questionario, podem
ser relacionados com 0s numeros aqui apresentados, sendo possivel analisar a
influéncia dos mesmos na evolugdo do PBQP-H na cidade de Pato Branco, e o0s

resultados maximizados para a regido sudoeste do Parana.
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5.3 QUANTO AO QUESTIONARIO

Das nove (9) empresas que foram selecionadas pelos autores para
participar desta etapa da pesquisa, apenas seis (6) delas aceitaram responder ao
questionario. Isso significa que apenas 66,67% das empresas selecionadas pelos
autores participaram da pesquisa.

Apesar do numero pequeno de amostras quando comparado com o total
de empresas que atuam na CC em Pato Branco, as participantes desta pesquisa
estédo entre as lideres de mercado. Por isso, 0s nUmeros apresentados nos graficos
a seguir representam algumas tendéncias para o setor, principalmente para a regiao

sudoeste do Parana.

5.3.1 Possui certificacdo no PBQP-H/SIAC atualmente

A Figura 12 representa 0s percentuais com a opinido das empresas de

Pato Branco sobre possuir ou ndo a certificacdo de qualidade PBQP-H/SIAC.

H N3o, nem pretendo adotar.

H N3o, mas pretendo adotar.
Sim, mas pretendo abandonar.

M Sim, pretendo manter o nivel.

m Sim, pretendo melhorar o nivel.

Figura 12 - Pergunta 01 do questionario
Fonte: Autores, 2015.

Por esse ponto de vista, percebe-se que 34% das empresas estao
insatisfeitas com PBQP-H, pois, 17% ndo possuem e nem pretendem adotar; e
outros 17% tem, mas pretendem abandonar o programa.

JA as empresas satisfeitas com o PBQP-H representam 33% das

amostras, visto que estas possuem a certificacdo e pretendem manter o nivel (neste
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caso, possuem nivel A). Nenhuma das empresas participantes da pesquisa
encontra-se em processo de adesdo ou no nivel B, conforme indica o gréafico da
Figura 15, e isso justifica que 0% das empresas pretende melhorar o nivel de
certificacdo em Pato Branco atualmente.

Porém, 17% delas nunca participou de certificacbes de qualidade, mas
pretende aderir ao PBQP-H, sendo estas, empresas sem experiéncias prévias com o
modelo de gestédo contemplado pelo SIAC, mas que estdo dispostas a lancar méo do

mesmo, visando melhorias ha empresa de uma maneira geral.

5.3.2 Motivos para possuir ou ndo o PBQP-H/SIAC

A Figura 13 representa os percentuais com a opinido das empresas sobre
terem participado ou ndo do PBQP-H antigamente, relacionados aos principais
motivos pelos quais as empresas ndo possuem, ou abandonam o programa, e ainda

as empresas que mantém o programa desde que a adeséo foi feita.

H N3o, devido a burocracia.

B N3o, devido ao custo de implantacdo.
Sim, mas abandonei devido a burocracia.

H Sim, mas abandonei devido ao custo.

® Sim, mantenho desde entdo.

Figura 13 - Pergunta 02 do questionario
Fonte: Autores, 2015.

Nesse sentido, 49% das empresas ndo aderiram ao PBQP-H devido a
burocracia (33%) e ao elevado custo de implantacdo do programa (16%). Isso se
deve ao fato das empresas terem que adequar-se as normas vigentes, como a
NR18 que trata das condicbes no meio ambiente de trabalho na industria da
construgdo, a norma de desempenho NBR 15575, além de uma série de outras

normas e exigéncias, que estéo incorporadas no PBQP-H através dos regimentos.
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Percebe-se ainda, que outros 34% abandonaram o programa pelos
mesmos motivos: devido a burocracia (17%) e ao elevado custo na implantacédo
(17%). Sendo assim, em relacdo a esta questdo 83% das empresas encontram-se
insatisfeitas com o programa, e apenas 17% satisfeitas (melhorando o nivel desde

que aderiu).

5.3.3 Quando aderiu ao PBQP-H

A Figura 14 representa os percentuais de empresas que nao pretendem
aderir ao programa. Daquelas que aderiram antes de 2015, as que aderiram no ano
de 2015 e, as que pretendem aderir apds 2015.

® N3o pretende aderir.

M Antes de 2015.

No ano de 2015.

B Pretende aderir apds 2015.

Figura 14 - Pergunta 03 do questionario
Fonte: Autores, 2015.

Isso significa que elas possuem experiéncia com o0 processo de
certificacdo PBQP-H, dando credibilidade aos dados expostos pelos autores neste
item. Apenas 17% das amostras ndo tiveram contato com o processo de adesao ao
PBQP-H ainda, e destas, todas pretendem aderir apés o ano de 2015.

Os dados aqui devem ser analisados com cautela quanto a evolucao do
PBQP-H, pois, das 5 empresas (83%) que participam antes de 2015 do PBQP-H,
apenas 3 (50%) ainda mantém o programa ativo. De maneira geral, em relagéo a
esta questdo 33,33% das empresas encontram-se insatisfeitas com o programa,
(abandonaram a certificacéo), e 66,67% estdo satisfeitas (melhorando o nivel desde

que aderiu, e/ou pretendem aderir apés o ano de 2015).
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5.34 Qual o nivel de certificacdo atual no PBQP-H

A Figura 15 apresenta os niveis de certificagdo e os percentuais de
empresas que se enquadram em cada um deles. Essa € a situacdo atual das

empresas submetidas a pesquisa quanto a certificacdo do PBQP-H em Pato Branco.

B N3do ha
mA
B

m ADESAO

Figura 15 - Pergunta 04 do questionario
Fonte: Autores, 2015.

Esses dados apresentam uma tendéncia interessante, visto que nenhuma
empresa encontra-se em niveis intermediarios de certificacdo, como o processo de
adesao, ou o nivel B do SIAC. Isso pode justificar algumas ocorréncias que vém
sendo observadas desde o referencial tedrico deste trabalho.

O nivel adesdo, atualmente ndo exige da empresa nenhum tipo de
adequacao relacionado ao monitoramento de servicos e etapas de obras previstas
nos regulamentos do SIAC. Ja o Nivel B, exige da empresa o monitoramento de
apenas 40% dos servicos listados no regimento especifico, para especificidade
técnica execucao de obras, descrito no item 2.3 deste trabalho, e o nivel A exige o
monitoramento de todas as atividades |4 descritas.

Nesse sentido, possuir a certificacdo de qualidade SIAC do PBQP-H néo
significa que a empresa realmente oferece um produto de qualidade ou, que esteja
empregando um programa de gestdo adequado, jA que as atividades previstas no
regimento SIAC ndo representam todas as atividades desenvolvidas pelas
empresas.

O monitoramento das atividades executadas pela empresa € fundamental

pra que haja de fato um controle de qualidade no produto.
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5.3.5 As dificuldades de adeséao no PBQP-H

A Figura 16 apresenta os percentuais que exp0e a opinido das empresas
guanto a dificuldade em aderir ao regime SIAC do PBQP-H.

H N3o tenho conhecimento

B N3o houve dificuldades
Algumas dificuldades

B Muitas dificuldades

W Totalmente burocratico/ inviavel

Figura 16 - Pergunta 05 do questionario
Fonte: Autores, 2015.

Analisando os percentuais € possivel perceber que ha uma insatisfacdo
coletiva quanto ao processo de adesdo, que é considerado burocratico para a
maioria das empresas entrevistadas. Porém, o processo de adesdo vem sendo
facilitado atualmente e isso deve ser levado em conta, ja que a auditoria de
certificacdo ndo séo exigidas para adeséo das empresas no programa, uma parte da
etapa descrita no fluxograma de adesédo da Figura 10, é desconsiderada nesse

processo.

5.3.6 As expectativas para o futuro do PBQP-H

A Figura 17 apresenta os percentuais que expde a opinido das empresas

guanto as expectativas para o futuro do PBQP-H.
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M Péssima

B Ruim

I Razoavel

B Bom

M Excelente

Figura 17 - Pergunta 06 do questionario
Fonte: Autores, 2015.

Ao analisar os dados expostos neste grafico € possivel notar que numa
escala crescente de 1 a 5 analogos a péssimo, ruim, razoavel, bom e excelente
sucessivamente, concluimos que a média entre as expectativas das empresas € de
3,83. Sendo assim a expectativa média para o futuro do programa esta estre

razoavel e bom, no ponto de vista das empresas entrevistadas.

5.3.7 A gestédo do PBQP-H na empresa

A Figura 18 apresenta os percentuais relacionados a gestao do PBQP-H
na empresa. Ou seja, quem € o0 responsavel por gerir o programa internamente, seja
estipulando metas, elaborando o plano de gestéo, fiscalizando os servi¢os, enfim,
todas as atividades referentes ao gerenciamento do sistema de gestado de qualidade
SIAC.

B Sim, um funciondrio da empresa
B Sim, um profissional contratado.
= Sim, um estagiario.

M N3o ha ninguém nessa funcao
especifica.

Figura 18 - Pergunta 07 do questionario
Fonte: Autores, 2015.
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No entanto, uma parcela da amostra que ndo possui 0 programa
implantado na empresa, também participou da pesquisa, e por isso, essas afirmam

gue néo ha ninguém responsavel por gerir o PBQP-H na empresa.

5.3.8 Como tomou conhecimento a respeito do PBQP-H

A Figura 19 retrata quais foram os elos que fizeram com que os

entrevistados conhecessem o PBQP-H.

B Via Internet, noticias, jornais ou revistas
impressas.
B Por exigéncia do(s) cliente(s)

Financiamentos e/ou licitagdes

m Orgio certificador

m Consultores ou empresa especializada em
certificacbes

Figura 19 - Pergunta 08 do questionario
Fonte: Autores, 2015.
Quando se deseja tornar um programa conhecido e difundido em um pais
tdo grande quando o Brasil, devem-se adotar inameros métodos para se chegar a
esse feito. Entre eles, destacam-se as parcerias com 0s mais variados setores da
sociedade, como as universidades o SEBRAE o SENAI e a utilizagdo de veiculos de
comunicacdo como a TV, Internet, Radio, Jornal, etc.
O que se destaca nesta questdo é em relacdo aos empresarios que
tomaram conhecimento sobre o PBQP-H através de financiamentos e licitagcdes. Isso
evidencia uma iniciativa de desenvolvimento por parte das empresas, que aderiram

ao PBQP-H para se tornarem mais competitivas.
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5.3.9 O nivel de satisfacao apos adesédo no PBQP-H

Quando se busca a implantacdo de um programa de qualidade em uma
empresa, independente da area de abrangéncia, esse passo normalmente é
motivado pela tentativa de superar uma caréncia detectada pelos responsaveis. Ja a
continuidade ou ndo com o programa na empresa depende de varios fatores,
externos e internos. Pode-se destacar que um fator de bastante relevancia € a

satisfacdo por parte da alta cupula e dos demais envolvidos no processo.

M Péssimo/ inviavel
B Ruim

50% Razoavel
B Bom

W Excelente

Figura 20 - Pergunta 09 do questionario
Fonte: Autores, 2015.

Nesse quesito, percebeu-se que h& nitida igualdade entre os
entrevistados nas respostas. O grafico da Figura 20 destaca que 50% das empresas
considera o nivel de satisfacdo apds a adesdo como bom, e os outros 50%, apenas

como razoavel.

5.3.10 A produtividade apés adesédo no PBQP-H

As discussfes em torno de melhorias na produtividade, ja vem a muito
tempo tirando o sono de gestores em todos os ramos da industria. Na construcao
civil em especial, devido a alta rotatividade de funcionarios nos canteiros de obras,
além da baixa escolaridade que eles possuem. Mudar essa realidade € o grande
desafio que se tem nesse setor tdo importante para um pais.

Tentando melhorar esses indices, empresas buscam em programas como

o0 PBQP-H mudar essa realidade. Acredita-se que, o acompanhamento de todo o
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processo, € o envolvimento de todas as partes constituintes e que, pode-se sim,

chegar a um aumento na produtividade.

M Piorou

M Instavel, muda frequentemente

Manteve-se como era antes.

® Melhorou razoavelmente

50%

® Melhorou muito.

Figura 21 - Pergunta 10 do questionario
Fonte: Autores, 2015.

O grafico da Figura 21 mostra que em 50% das empresas entrevistadas
ndo é evidenciado um aumento expressivo de produtividade, ou seja, mantendo-se
como era antes. Os outros 50% dividem-se em: 25% melhorando razoavelmente e
25% instavel, devido a mudancas frequentes nestes indices.

Um dos gestores entrevistados mencionou que ja esperava por essa
instabilidade na produtividade, pois, acredita que o aumento so vird a médio e longo
prazo. Os pilares para esse sucesso serdo a consolidacdo de seu sistema de
qualidade, bem como, o envolvimento efetivo de seus funcionarios diante dessa

nova realidade.

5.3.11 O custo global da obra apés adesao no PBQP-H

Um dos grandes entraves para a implantacdo de programas de qualidade
€ 0 receio no aumento do custo global da obra, principalmente por parte das micro e
pequenas empresas, que dispde de um capital de giro mais limitado.

Atualmente, a qualidade além de ser uma exigéncia do mercado passou a
ser também um instrumento de competitividade. Empresas ao iniciarem com a

implantacdo do PBQP-H percebem que h&d uma série de atividades que norteiam o
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programa, mas em contrapartida, percebem a curto e médio prazo uma melhora na

organizagdo dos processos gerenciais, assim como nos canteiros de obras.

B Aumentou significativamente
B Aumentou razoavelmente
 Manteve-se como era antes.
B Diminuiu razoavelmente

H Diminuiu significativamente.

Figura 22 - Pergunta 11 do questionério
Fonte: Autores, 2015.

Ao questionar os entrevistados sobre o custo global da obra apés a
implantacdo do programa de qualidade, conforme o gréfico da Figura 22 nos traz
gue em 80% das empresas ndo houve aumento de custos, e que em apenas 20%
delas percebeu-se um pequeno aumento, porém, esse entrevistado relatou que é
importante levar em conta que o investimento serd revertido em marketing

melhorando a visibilidade em relagéo a clientela.

5.3.12 Qual o 6rgao consultor

No Brasil ha inimeros organismos certificadores - OC, responsaveis pela
emissao de certificacdo no PBQP-H. Eles sao acreditados pelo INMETRO antes de
poderem atuar vinculados ao PBQP-H, que baseia-se ha ABNT ISO/IEC Guia 65 e

suas interpretacoes pelo IAF e IAAC.
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H SENAI M Sebrae

OUTROS

Figura 23 - Pergunta 12 do questionario
Fonte: Autores, 2015.

O OAC tem a funcédo de verificar se as empresas que aderiram ao
programa conseguiram realizar todo acompanhamento dos processos ao qual se
propuseram, assim como, estdo descritos em seu manual de qualidade para cada
nivel do programa.

Para 60% das empresas que buscam a adesdo ao PBQP-H recorreram
ao SENAI para que se concretizasse esse feito, como pode ser visualizado no
grafico da Figura 23. Na regido do sudoeste paranaense o SENAI se destaca como
o principal incentivador do programa, através de palestras, roda de discussoes,

seminarios, workshop, acessorias técnicas, consultorias, etc.

5.3.13 Quanto a auditoria de reavaliacao

O PBQP-H destaque-se por visar uma gestdo evolutiva nos processos
que envolvem o universo da empresa. Isso fica evidente, quando as empresas

necessitam avancar de nivel ou passarem por uma reavaliacdo da sua certificacéo.
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B N3o houve corregdes

B Houve poucas corregdes

Houve muitas corre¢des

B Ainda ndo houve Auditoria de
Reavaliacdo

Figura 24 - Pergunta 13 do questionario
Fonte: Autores, 2015.

Para isso, os oOrgdos certificadores analisardo pontos estratégicos
detectados anteriormente como falhos na empresa, e a partir deles se tem a
percepcdo da evolucdo pela qual a empresa passou nos ultimos meses, desde a
implantacéo do programa ou Ultima auditoria.

Os entrevistados destacaram no grafico da Figura 24 que em 50% das
empresas houve poucas corre¢cdes, 0 que nos remete a entender que 0s pontos
destacados pelos gestores no momento da elaboracdo de seu plano de gestédo
foram atingidos quase que na sua magnitude. J& em 25% ndo houve uma
reavaliacdo, isso porque a empresa ainda passa pelo processo de implantacéo de
seu sistema de qualidade. Os demais 25% que passaram por reavaliacdo, nao

necessitaram realizar corregﬁes €M Seus processos.

5.3.14 A demanda de servicos p0s a adesao no PBQP-H

Um fator bastante relevante para corrida das empresas por programas de
qualidade é melhorar o seu produto final, e consequentemente, aumentar a sua
visibilidade frente aos clientes. Isso se justifica, quando a mesma realmente oferece

um produto diferenciado em relacdo ao demais que estdo no mercado.
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B Diminuiu muito

H Diminuiu pouco

= Manteve-se igual

B Aumentou pouco

B Aumentou muito

Figura 25 - Pergunta 14 do questionario
Fonte: Autores, 2015.

Pensando nisso, resolveu-se abordar como estariam as demandas
dessas empresas, visto que a maioria ja aderiu ao programa ou esta em fase de
implantacdo de um sistema de qualidade, passo primordial para uma futura adesao
ao PBQP-H.

Tratando desse assunto, o grafico da Figura 25 revela que, para 80% dos
entrevistados a demanda se manteve igual. Porém, vé-se que em 20% das
empresas hd um acréscimo na demanda de obras, vale ressaltar que a empresa
descrita nessa Ultima porcentagem, possui maior tempo de adeséo ao programa em

relacdo as demais entrevistadas.

5.3.15 Obtencéao de outra certificacdo além do PBQP-H

m N3o
M Sim, outro regime do PBQP-H (SiMAC, SINAT,
etc.)

M Sim, ISO 9000

B Sim, outras. (ISO 14000, ISO 18000, etc.)

Figura 26 - Pergunta 15 do questionario
Fonte: Autores, 2015.
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A Figura 26 evidencia em um grafico a opinido das empresas
entrevistadas frente a obtencao de outras certificagdes de qualidade, ou seja, manter
mais de um programa de certificacdo ativo ao mesmo tempo.

Um diferencial desta abordagem é que 80% das empresas nao visam
adeséao a outros programas de qualidade, seja dos demais escopos do PBQP-h ou a
ISO-9000. No caso dos demais escopos do PBQP-H as empresas precisariam
apenas adicionar alguns itens em suas vistorias, solicitando logo apds uma auditoria

externa de certificacao.

5.3.16 Motivos que fariam a empresa aderir ao PBQP-H

O gréfico da Figura 27 retrata o motivo pelo qual as essas empresas
buscam o programa. Além disso, destaca-se ainda que 40% busca uma melhoria na
produtividade, aliada a um produto final de melhor qualidade, e consequentemente,
a satisfacdo da sua clientela.

M Participar de financiamentos onde o PBQP-H é
pré-requisito

M Participar de licitacGes onde o PBQP-H é pré-
requisito

Garantir qualidade no produto e a produtividade
na construtora

B Devido a grande competitividade observada no
setor

B Ferramenta de Marketing

Figura 27 - Pergunta 16 do questionario
Fonte: Autores, 2015.

Nesse item, assim como os demais anteriores, as empresas que nao
participam do PBBQ-H também estariam aptas a responder, ficando a critérios das
mesmas a opcao de responder ou deixar em branco. Apenas uma das empresas

participantes na entrevista optou por abster-se nesse quesito.
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5.4 O PROCESSO DE ADESAO

Durante a elaboracdo da pesquisa percebeu-se certa dificuldade em
reunir as informacdes necessarias para a elaboracdo de um fluxograma simplificado
e ao mesmo tempo completo do processo de adesdo aplicado atualmente por
empresas que pretendem aderir ao PBQP-H, em especial ao regime SIAC que
abrange o ramo de execugéo de obras.

Por isso, optou-se por adicionar ao questionario aplicado as principais
empresas de engenharia de execucdo de obras na cidade de Pato Branco no
Parana a teméatica: dificuldade de adesédo ao PBQP-H.

Os indicadores comprovam que realmente o processo de adesdo €
considerado burocratico pela maioria das empresas, conforme analise estatistica
feita no item 5.3.5 deste trabalho.

Usando a cidade de Pato Branco como amostra e estendendo o0s
resultados em nivel nacional, visto que o processo de adesdo € o mesmo para todo

o Brasil.
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CONCLUSOES FINAIS

A influéncia da tecnologia na evolucdo do PBQP-H fica evidenciada pelas
constantes atualizagdes desde a sua criacdo em 1998.

As atualizacdes no PBQP-H visaram de maneira geral ampliar o escopo do
programa, absorver as novas tecnologias construtivas, normatizar e padronizar
0S materiais, treinar as equipes, melhorar continuamente a qualidade e a
produtividade, e posteriormente, diminuir custos na construcao.

O PBQP-H é um programa do governo federal que tem o objetivo de incentivar a
iniciativa privada no setor da construgdo civil, pois, atua subsidiando
(financiando) empreendimentos certificados e oferecendo ao empresario um
plano de gestédo atualizado.

O gquantitativo de certificacbes no SIAC entre os anos de 2012 a 2014 nao foi
possivel de ser levantado. Isso ressalta o pequeno contingente de trabalhos que
abordam essa tematica.

Para o Brasil, entre os anos de 2005 a 2011 houve um aumento de 38,2% no
namero de empresas certificadas no SIAC, isso representa uma evolucdo de
7,64% ao ano.

A regido Norte apresenta os quantitativos mais instaveis de certificacdes ativas
no SIAC. La se encontra o estado com o maior percentual (Roraima 67,5%) e
com o menor (Amapa 0%).

A regido Norte apresenta o maior percentual de empresas com certificacfes
ativas no SIAC (7,22%). As demais regides (Sul, Sudeste, Centro-Oeste e
Nordeste) estdo entre 2,38% a 3,22% de certificadas ativas, mantendo-se,
portanto, com uma média inferior.

Na cidade de Pato Branco cinco (5) empresas ja realizaram Adesdo ao PBQP-H
desde a implantacéo do SIAC, onde 60% (03) do total ainda permanecem com a
certificacado vigente, e dessas uma (1) no nivel B e duas (2) no nivel A. Os
demais 40% (02) encontram-se com a certificacdo vencida, sendo que as
mesmas nao passaram do nivel Adeséo.

Ao confrontar o numero atual de certificacdo da cidade de Pato Branco (3) com
alguns estados do Norte, Amapa (0), Para (12) e Ronddbnia (11), oS mesmos
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tornam-se expressivos, ja que Pato Branco possui aproximadamente 75 mil
habitantes.

O estado do Amapa apesar de possuir um PIB 3 vezes maior que a cidade de
Pato Branco n&do possui nenhuma certificacdo vigente no SIAC atualmente. Isso
pode indicar uma procura por auxilio financeiro, e ndo por melhorias em
qualidade e produtividade.

O questionario abordou as principais questdes que influenciam na evolucdo do
PBQP-H, no ponto de vista dos autores.

Os resultados do questionério apontam tendéncias para toda a regido sudoeste
do Parand, ja que as empresas entrevistadas destacam-se no setor execucao de
obras habitacionais.

O processo de Adesao mostrou-se burocratico ao término desta pesquisa sendo
um possivel complicador na evolucdo do programa, apesar de 0 mesmo estar
sendo simplificado atualmente, pois, ndo é exigida auditoria e demais etapas
resultantes dela para a Adesédo da empresa junto ao SIAC.

O Ministério das Cidades nao disponibiliza atualmente um caminho simplificando
0 processo que as empresas devem seguir para efetivar a Adeséao junto ao SIAC,
como um fluxograma por exemplo.

O fluxograma de Adeséo desenvolvido pelos autores foi baseado nos regimentos
do SIAC, porém, o mesmo nado corresponde exatamente ao processo empregado
atualmente pelas empresas participantes.

A posse de certificacdo SIAC do PBQP-H néo garante que as empresas
oferecam realmente produtos com qualidade, ja& que o Nivel B exige
monitoramento de apenas 40% dos servigos descritos no regimento especifico
do SIAC e o nivel Adesado ndo exige da empresa 0 monitoramento de servigos.

O nivel A de certificacdo SIAC exige das empresas o monitoramento de 100%
dos servicos descritos no regimento especifico. Porém, esses néo representam a

totalidade de servicos executados na realidade por essas empresas.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CONSTRUCAO CIVIL - DACOC
CAMPUS PATO BRANCO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do Projeto: A INFLUENCIA DA TECNOLOGIA NA EVOLUCAO DO PBQP-H:
Um estudo de caso na cidade de Pato Branco — PR.

Pesquisadores Responséaveis: Antonio Ley S. Loiola e Guilherme A. Bernardi

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a
privacidade das empresas e/ou responsaveis participantes da referida pesquisa. A
finalidade do mesmo € analisar estatisticamente a evolucao de adesédo de empresas
construtoras ao Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat
(PBQP-H) desde sua implantacdo no Brasil até o cenario atual na regido sudoeste
do Parana.

Os dados coletados através do questionario para a pesquisa serao
acessados exclusivamente pela equipe de pesquisadores, e posteriormente,
apresentados a uma banca objetivando a avaliacdo do referido trabalho. As
empresas participantes serdo tituladas no corpo do trabalho como EMPRESA A,
EMPRESA B e etc. como também, o material arquivado em papel ndo contera a
identificacdo dos nomes dos sujeitos e/ou empresas elencadas.

Salientamos que essas informacdes serdo utilizadas Unica e

exclusivamente para parametros para analise dos resultados do trabalho.



APENDICE B

CARACTERIZACAO DA EMPRESA
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Entrevistado:

Funcao: Data: / /
Empresa:

Data de fundacéo da empresa: / / N° de funcionérios:

AREA DE ATUACAO

( )Edificacdes ( )Infraestrutura de Saneamento Basico ( )Artes Viarias ( )Outras

QUESTIONARIO

1. A empresa possui a certificacdo do PBQP-H?
( ) Nao, nem pretendo adotar.

( ) Nao, mas pretendo adotar.

( ) Sim, mas pretendo abandonar.

( ) Sim, pretendo manter o nivel.

( ) Sim, pretendo melhorar o nivel.

2. A empresa jateve certificacdo PBQP-H antes?
( ) Nao, devido a burocracia.

( ) N&o, devido ao custo de implantacgéo.

( ) Sim, mas abandonei devido a burocracia.

( ) Sim, mas abandonei devido ao custo.

( ) Sim, mantenho desde entéo.

3. Quando a empresa iniciou a implantacdo do PBQP-H?
( ) Nao pretende aderir.

( ) Antes de 2015.

( ) No ano de 2015.

( ) Pretende aderir ap6s 2015.

4. Qual o nivel atualmente de certificacdo no PBQP-H?
( ) Nao ha.

()A

()B

( ) Adeséao



5. Quanto a dificuldade na implantacdo do PBQP-H?

( ) Nao tenho conhecimento

( ) Nao houve dificuldades

( ) Algumas dificuldades

( ) Muitas dificuldades

( ) Totalmente burocrético/ inviavel

6. Quais as expectativas para o futuro do PBQP-H?

( ) Péssima

( ) Ruim

( ) Razoavel

( ) Bom

( ) Excelente

7. Ha um profissional com func¢éo de gerir o PBQP-H na sua empresa?
( ) Sim, um funcionério da empresa.

( ) Sim, um profissional contratado.

( ) Sim, um estagiario.

( ) Nao h& ninguém nessa fungéo especifica.

8. Como a empresa tomou conhecimento sobre o PBQP-H?
( ) Via Internet, noticias, jornais ou revistas impressas.

( ) Através dos clientes

( ) Financiamentos e/ou licitagdes

( ) Consultores ou empresa especializada em certificacdes

9. Qual o nivel de satisfacao referente a implantagcdo do PBQP-H?
( ) Péssimo/ inviavel

( ) Ruim

( ) Razoavel

() Bom

( ) Excelente

10. Quanto a produtividade da méo-de-obra ap6s a implantacdo do PBQP-H?
( ) Piorou.

( ) Instavel muda frequentemente.

( ) Manteve-se como era antes.

( ) Melhorou razoavelmente

( ) Melhorou muito.

85



86

11. O custo global da obra apds a implantacdo do PBQP-H?
( ) Aumentou significativamente

( ) Aumentou razoavelmente

( ) Manteve-se como era antes.

( ) Diminuiu razoavelmente.

( ) Diminuiu significativamente.

12. Qual a empresa ou 6rgao consultor?

( ) SENAI

( ) Sebrae
( ) Empresa

13. Como foi a ultima avaliacdo do auditor em funcdo do PBQP-H?
( ) Nao houve correcoes

( ) Houve poucas correcoes

( ) Houve muitas correcdes

( ) Ainda ndo houve Auditoria de Reavaliacao

14. Quanto a demanda de servi¢os ap0s implantacdo do PBQP-H?
( ) Diminuiu muito

( ) Diminuiu pouco

( ) Manteve-se igual

( ) Aumentou pouco

( ) Aumentou muito

15. Existe intencdo de obter outra certificacdo de Qualidade, além do PBQP-H?
( ) Nao.

( ) Sim, outro regime do PBQP-H (SIMAC, SINAT, etc.)

( ) Sim, ISO 9000

( ) Sim, outras. (ISO 14000, ISO 18000, etc.)

16. Quais os motivos que levaram a empresa adotar o PBQP-H?

( ) Participar de financiamentos onde o PBQP-H € pré-requisito

( ) Participar de licitagcbes onde o PBQP-H é pré-requisito

( ) Garantir qualidade no produto e a produtividade na construtora

( ) Devido a grande competitividade observada no setor

( ) Ferramenta de Marketing



ANEXO A

Tabela 5: Requisitos do SIAC para os niveis de Certificacdo B e A.
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SIAC - Execucdao de Obras Nivel
SECAO REQUISITO B | A
4.1. Requisitos X | X
. Gerais
Aéeiltsét:r(;]: de N 4.2.1. Generalidades _ X | X
Qualidade 4.2. Requisitos de | 4.2.2. Manual de Qualidade X | X
documentacgéo 4.2.3. Controle de documentos X | X
4.2.4. Controle de registro X | X
5.1. X X
Comprometimento
da direcao da
empresa
5.2. Foco no X | X
Cliente
5.3. Politica da X | X
Qualidade
5. 5.4.1. Objetivos da qualidade X | X
Responsabilida | 5.4. Planejamento | 5.4.2. Planejamento do Sistema | X |X
de da direcéao de Gestdo da Qualidade
da empresa 55 5.5.1. Responsabilidade e X | X
R.eéponsabilidade Autoridade .
: ' | 5.5.2. Representante da diregdo | X | X
Autoridade e
Comunicacéo da empresa - .
5.5.3. Comunicacao interna X | X
5.6.1. Generalidades X | X
5.6. Andlise critica | 5.6.2. Entradas para a analise X | X
pela direcao critica
5.6.3. Saidas da andlise critica X | X
6.1. Proviséao de
Recursos
6.2.1. Designacao de pessoal X | X
6. Gestdo de 6.2. Recursos 6.2.2. Treingamgnto, P X | X
Humanos N n .
Recursos conscientizacdo e competéncia
6.3. Infraestrutura X | X
6.4. Ambiente de X
Trabalho
. 7.1.1. Plano de qualidade da obra | X | X
7.1. Planejamento - =
da Obra 7.1.2. Planejamento da execugdo | X | X
da Obra
7. Execucéo da 7.2.1. Identificacdo de Requisitos | X | X
Obra 7.2. Processos relacionados a obra
relacionados ao 7.2.2. Andlise critica relacionadas | X | X
Cliente a Obra
7.2.3. Comunicacao com cliente X
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SIAC- Execucdao de Obras Nivel

SECAO REQUISITO B | A
7.3.1. Planejamento da X
elaboracao do projeto
7.3.2. Entradas do projeto X
7.3.3. Saidas do projeto X
7.3.4. Andlise critica do projeto X

7.3. Projeto 7.3.5. Verificacdo do projeto X
7.3.6. Validacao do projeto X
7.3.7. Controle de Validade do X
projeto
7.3.8. Analise critica de projetos | X | X
fornecidos pelo cliente
~ 7.4.1. Processo de aquisi¢ao X X

7. Execucgéo da = —

Obra 7.4. Aquisicio 7.4.2. Inf(_)rma(;Nao para aquisicao | X | X
7.4.3.Verificagdo do produto | X | X
adquirido

7.5. Operacdes de | 7.5.1. Controle de operacdes X [ X
servigcos e 7.5.2. Validacao de Processos X
fornecimento de 7.5.3. Identificagéo el X |X
servicos rastreabilidade
7.5.4. Propriedade do Cliente X
7.5.5. Preservacédo de produto X [ X
7.6. Controle de X X
dispositivos de
medicéo e
monitoramento
8.1 Generalidades X | X
8.2.1. Satisfacao do cliente X [ X
8.2.2. Auditoria interna X | X
8.2. Medicio e 8.2.3. Medi¢cdo e monitoramento X
monitoramento de processos -
8.2.4. Inspecao e monitoramento | X | X
de materiais e servicos de
execucao controlados e da obra

8. Medicao, 8.3. Controle de X [ X

analise e materiais e de

melhoria servicos de

execucao

controlados e da

obra ndo-conforme

8.4. Andlise de X | X

dados

8.5. Melhoria 8.5.1. Melhoria continua X | X
8.5.2. Acao corretiva X | X
8.5.3. Acao preventiva X
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ANEXO B
CARIMBO COM O CNPJ da Empresa Endereco:
NOME DA EMPRESA: Telefone:
E-mail:

MODELO DE DECLARACAO DE ADESAO AO SiAC — ESPECIALIDADE
TECNICA EXECUCAO DE OBRAS

A empresa , Situada na rua ,

bairro , da cidade de do estado de

, cadastrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas n°.

, Inscricdo Estadual n°. representada
neste ato por seu , portador da cédula de identidade
n°. e cadastrado no Cadastro de Pessoas Fisicas sob
n°. , vem por meio desta declarar, sob sua

responsabilidade exclusiva, sua adesdo ao Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat -PBQP-H e que possui um sistema de gestdo da qualidade
em conformidade a especialidade técnica Execucdo de Obras, do Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigcos e Obras da Construcdo Civil -
SIAC, conforme a Portaria n° 582, do Ministério das Cidades, assinada em 05 de
dezembro de 2012 e publicada no Diario Oficial da Unido, n® 235, Secédo 1, de 06 de
dezembro de 2012.

Sem mais e por ser expresséo da verdade subscrevo.

Local, de de

Nome
Funcao

(assinatura com firma reconhecida em cartorio)



