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RESUMO

PADOAN FILHO, Clévis S., Instrucdo de Trabalho (IT) para Assentamento de
Revestimento Ceramico em Paredes Internas: Requisitos do Nivel “A” do SiAC.
94f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Engenharia Civil) -

Universidade Tecnoldgica Federal do Paran&. Pato Branco, 2013.

Em resposta ao mercado imobiliario aquecido e a busca por crédito
imobiliario por empresas construtoras, a procura por certificacdo dentro do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBPQ-H) sofreu aumento
significativo nos ultimos anos. Somadas as vantagens financeiras, um mercado
consumidor cada dia mais exigente no que diz respeito a qualidade do produto final
e a necessidade de reducdo de custos torna a implantacdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) uma grande ferramenta administrativa. A busca por
certificagdo proporciona também a busca por ferramentas de aplicacdo dos
procedimentos de qualidade, tais como as Instru¢cdes de Trabalho (IT). Com a
finalidade de gerar um modelo de IT para revestimentos ceramicos em paredes
internas, este trabalho desenvolveu pesquisa bibliografica e estudo de caso, onde a
IT foi implantada e seus resultados medidos. Através destes procedimentos,
observou-se todo o processo sob a 6tica de um SGQ, concluindo a necessidade de
uma politica da qualidade abrangente dentro de uma organizacéo, de forma a gerar

resultados positivos em varios setores da empresa.

Palavras chave: Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Habitat. PBQP-H. Instrucdo de Trabalho. IT. Sistema de Gestdo da Qualidade. SGQ.



ABSTRACT

PADOAN FILHO, Clovis S., Work Instruction (WI) to Laying Ceramic
Coating for Internal Walls: Requirements from SIiAC’s Level "A", 94 p.
Monograph (Civil Engineering) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parand. Pato
Branco, 2013.

In response to the heated housing market and search for real estate loans
for construction companies, demand for certification within the Brazilian Program of
Quality and Productivity Habitat (PBPQ-H) increased significantly in recent years.
Added to the financial benefits, a consumer market increasingly demanding
regarding the quality of the final product and the need for cost reduction makes the
implementation of a Quality Management System (QMS) a great administrative tool.
The pursuit of certification also provides search tools for implementation of quality
procedures, such as Work Instructions (WI1). In order to generate a model of WI for
ceramic tiles in interior walls, this work developed literature research and case study,
where WI was implemented and the results measured. Through these procedures,
we found the whole process from the perspective of a QMS, concluding the need for
a comprehensive quality policy within an organization in order to generate positive

results in several company sectors.

Key words: Brazilian Program of Quality and Productivity Habitat. PBQP-
H. Work Instruction. WI. Quality Management System. QMS.
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1 INTRODUCAO

A situacdo econdmica brasileira nos ultimos anos, favoravel & expanséo
da industria da construcao civil, que recuperou sua participacdo no Produto Interno
Bruto (PIB), passando de um indice de 4,9% em 2008 para 5,8% em 2011, gerou
aumento na disputa por mercado entre empresas construtoras (CBIC, 2013).

Fator este que somado a uma classe consumidora mais exigente em
relacdo ao produto final, juntamente com maior presenca de 6rgaos fiscalizadores e
de defesa do consumidor, e, principalmente, o acesso a linhas especiais de
financiamento de empreendimentos através de bancos publicos, resultaram em
crescente busca por Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), voltados a este nicho
de mercado, especificamente o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
do Habitat (PBQP-H) (DA COSTA, 2009).

Uma empresa que utiliza um SGQ como norteador da organizacdo de
seus processos possui maior facilidade em identificar e diminuir custos e
desperdicios, aumentar produtividade e qualidade e corrigir falhas de
gerenciamento, fortalecendo e solidificando a empresa dentro do seu mercado de
atuacédo (CAMFIELD, POLACINSKI e GODOQY, 2006).

Segundo Camfield, Polacinski e Godoy (2006), a implantacdo do PBQP-H
em construtoras resulta invariavelmente na burocratizacdo de seus processos
visando uma gestdo com mais controle, economia e de qualidade, porém, se
realizada apenas em vistas a certificacdo perante uma auditoria, € ndo como
instrumento de gestédo da qualidade, essa burocratizagcédo pode apenas ser geradora
de documentacao e trabalho sem de fato gerar beneficios de gestdo a empresa.

Dado o exposto, definiu-se o problema abordado por este trabalho:
levantamento bibliogréfico para elabora¢do de uma Instrugdo de Trabalho (IT) para
Assentamento de Revestimento Ceramico em Paredes Internas, que atenda os
requisitos do nivel “A” do Sistema de Avaliagcdo da Conformidade de Empresas de
Servico e Obras da Construgcao Civil (SIAC), implantagcdo desta IT em uma
construtora do Sudoeste do Parana e analise dos resultados obtidos pela sua

implantagao.
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1.1  JUSTIFICATIVA

O aumento de empresas da industria da Construcado Civil, buscando
atualmente programas de gestdo da qualidade, como o PBQP-H, resulta em uma
procura por ferramentas que auxiliem a implantacdo dos processos exigidos por
estes programas, rotineiramente considerados burocréticos pelas préprias empresas
que buscam sua certificacdo. A Figura 1 aponta grande aumento do numero de

empresas certificadas no PBQP-H.

2600
2400
2200
2000
1800 -
1600 -

1400 @ siQ
1200171 B SiAC
1000 17}

800 1+

600 1

400 11

200+

0 r r r T T T r

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Figura 1 — Evolugédo do numero de empresas certificadas pelo SIQ/SIAC
Fonte: Adaptado de Ministério das Cidades (2012).

Logo, hd um mercado que busca ferramentas que facilitem e auxiliem a
transformar a burocratizacdo inevitavel destas construtoras em um sistema de
gestdo da qualidade gerador de beneficios reais as empresas, além do atraente e
disputado acesso as linhas especiais de créditos e financiamentos bem como a
certificacao para participacéo de licitagdes publicas.

Uma das dificuldades encontradas durante a implantacdo do PBQP-H é a
geracdo de documentos que satisfacam os critérios exigidos pela normativa do
SIAC, e que ao mesmo tempo, estejam interligadas com 0s processos que ocorrem

no escritério e no canteiro de obras, de forma a gerar resultados positivos
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mensuraveis, o0 minimo burocracia necesséria e 0 maximo de ganho de eficiéncia
(JANUZZI e VERCESI, 2010).

Com uma classe consumidora cada vez mais exigente no que tange a
qualidade dos produtos entregues por uma construtora de edificios, os acabamentos
sdo um dos pontos onde as falhas construtivas e de materiais devem ser reduzidas
ao minimo possivel, dado o fato que o acabamento refletird para o cliente o padréao
de qualidade de toda a construcdo, repercutindo positiva ou negativamente no
conceito do mercado sobre a empresa.

O revestimento ceradmico por sua vez possui peso importante dentro da
andlise do padrdo de acabamento da obra, pois € utilizado geralmente em todas as
areas umidas do imovel.

A grande utilizacdo de revestimento ceramico juntamente com a facilidade
de percepcao de falhas na execucao do revestimento e ou da aplicacdo de materiais
com defeitos torna o revestimento ceramico um item de grande relevancia para uma
construtora que visa um bom conceito de qualidade perante seus clientes.

Perante a deficiéncia regional de experiéncia pratica das empresas de
construcdo de edificio em enfrentar as dificuldades de implantacédo e disseminacéo
do programa PBQP-H, justifica-se este trabalho.

E importante salientar a viabilidade do projeto, uma vez que o mesmo
sera realizado utilizando como referéncia uma empresa de construcédo de edificios,
gue atualmente passa pelo processo de implantacdo do PBQP-H, a qual
disponibilizard os dados e resultados necesséarios a consolidacdo dos objetivos

deste projeto.

1.2 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo geral elaborar IT para execugao de
assentamento de revestimento ceramico em paredes internas, de acordo com as

exigéncias do SiAC para certificagao de nivel “A” no PBQP-H.
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Objetivos Especificos

Identificar os processos envolvidos no assentamento de revestimentos
ceramicos através de referencial tedrico, entrevista com profissionais da area
e acompanhamento de execuc¢do em obra;

Desenvolver uma IT para assentamento de revestimento ceramico em
paredes internas;

Realizar os treinamentos necessarios para execucdo de assentamento de
revestimentos ceramicos;

Implantar a IT em uma obra e analisar os resultados obtidos;
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

A atual realidade do mercado imobiliario brasileiro, cada dia mais exigente
e concorrido, exige que as organizacfes empresariais ndo sejam somente calcadas
no trabalho e na funcdo de produzir, as organizagbes precisam empenhar-se em
obter ganhos de qualidade ao longo de seus processos produtivos, pois a préatica da
qualidade permite a racionalizacdo destes processos e consequentemente um
aumento da produtividade, que por sua vez reflete em aumento da competitividade e
que a pratica da qualidade leva a satisfacdo do cliente(CAMFIELD, POLACINSKI e
GODOY, 2006).

No Brasil, a industria da construcdo civil passou a buscar com mais
énfase inovacdo e qualidade nos seus processos e produtos no inicio da década de
1990, sendo norteada pelas normas ISO 9001 e posteriormente pelo PBQP-H
(DEPEXE e PALADINI, 2008).

A 1SO 9001 (International Organization for Standardization), uma norma
de gestdo, € uma ferramenta que permite as empresas terem um maior controle
sobre seus processos, através de medicbes e monitoramento, objetivando um
aumento de competitividade, resultando na satisfagdo de seus clientes e
cumprimento de seus proprios requisitos, bem como os da ISO (FRAGA, 2011).

N&o importa o ramo de atividade da empresa, industrial, prestador de
servico ou governamental, da mesma maneira é indiferente seu porte, as normas de
qualidade podem ser utilizadas por todas elas. A velocidade de aplicagdo muda de
acordo com os setores, pois em alguns além da adocdo de um SGQ se faz
necessaria a adaptagdo as normas, que podem levar inclusive varios anos
(MELHADO, 2001) apud (DA COSTA, 2009).

Um negocio tera maior possibilidade de éxito se o seu produto tiver
durante todas as etapas, de projeto a fabricacdo e comercializacdo, um
planejamento consoante com o SGQ da empresa, quando comparado a outro que
nao realiza este planejamento dentro de um ambiente gerido sob um sistema de
qualidade(DA COSTA, 2009).
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O SGQ se torna cada vez mais importante dentro da andlise
competitiva de empresas construtoras, tanto pelo diferencial que estas empresas
tém perante o mercado e fornecedores, por serem certificadas, quanto pelos
préprios produtos diferenciados (DA COSTA, 2009).

Os beneficios de utilizar um SGQ em uma empresa construtora seja ele
baseado na ISO 9000 ou no PBQP-H sé&o perceptiveis e podem ser divididos em
quatro classes: beneficios operacionais, beneficios financeiros/administrativos,
beneficios relacionados aos clientes e beneficios relacionados os funcionarios
(DEPEXE e PALADINI, 2008).

As tabelas 1, 2, 3 e 4, demonstram e qualificam estes beneficios, sendo o
conceito 5 o que representa maior melhoria e o conceito 1 menor melhoria. As
porcentagens dos conceitos quantificam as empresas que atribuiram o conceito ao
item.

Através de andlise dos dados observados na Tabela 1, percebe-se que 0s
ganhos mais significativos a nivel operacional, quando da implantacdo de um SQG,
sdo agueles vinculados ao gerenciamento de processos, que por sua vez definem as

condic¢des de execucao das mais variadas tarefas dentro da corporagao.

Tabela 1 — Beneficios Operacionais

Distribuicdo dos Conceitos
Beneficios Operacionais Desvio

Média ~
padrao 1 2 3 4 5

Maior organiza¢&o interna 4,71 0,47 0% 0% 0% 29% 71%
Padronizacdo dos processos 4,64 0,63 0% 0% 7% 22% 71%
Reducéo de desperdicios 4,00 0,68 0% 0% 21% 58% 21%
Reducéo de retrabalhos 3,93 0,92 0% 0% 21% 43% 29%
Melhoria no gerenciamento da obra 3,93 0,83 0% 7% 14% 58% 21%
Reducéo das ndo-conformidades 3,64 0,63 0% 7% 43% 50% 7%
Defini¢éo clara de responsabilidades 3,64 1,08 0% 14% 36% 21% 29%
Aumento da produtividade 3,50 0,85 70% 0% 29% 64% 0%
Reducéo no prazo de entrega das obras 1,43 0,76 2% 14% 14% 0% 0%

Fonte: adaptado de DEPEXE e PALADINI, 2008.
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Observando os dados da Tabela 2, percebe-se que o gerenciamento da
empresa obtém a maior melhoria dentro de padrdes financeiros/administrativos.
Vincula-se esse resultado novamente ao gerenciamento de processos, pois quando
sabe-se de fato o que precisar ser realizado, o controle da execucéo das atividades

serd mais efetivo.

Tabela 2 — Beneficios Financeiros/Administrativos

. . . . . ) Distribuicao dos Conceitos
Beneficios financeiros/administrativos Desvio ¢

Média
padréo 1 2 3 4 5

Melhoria no gerenciamento da empresa 3,29 1,33 14% 7% 37% 21% 21%
Maior facilidade de conseguir

] ) 2,93 1,77 36% 7% 21% 0% 36%
financiamento

Aumento de competitividade 2,64 1,50 36% 7% 29% 14% 14%
Reducéo de custos 2,21 1,37 43% 7% 36% 7% T%
Aumento da lucratividade 1,57 0,85 65% 14% 21% 0% 0%

Fonte: adaptado de DEPEXE e PALADINI, 2008.

O estudo de Depex e Paladini (2008) mostra através dos dados da Tabela
3 que, o maior controle da execucdo da obra gera de fato reducédo em retrabalhos e
reclamacdes dos clientes, ao mesmo tempo que melhora significativamente a
satisfacdo dos clientes para com o produto recebido.

Observa-se também que foram pouco expressivas as melhorias

observadas em relacdo ao preco dos imoveis para o cliente final.

Tabela 3 — Beneficios Relacionados aos Clientes

. Distribuicdo dos Conceitos
Desvio

padrao 1 2 3 4 5

Beneficios relacionados aos clientes Média

Reducéo do namero de

] oL 4,07 1,14 7% 0% 14% 36% 43%
reclamacdes/assisténcia técnica
Aumento da satisfacdo com o produto 3,64 1,55 21% 0% 7% 36% 36%
Melhoria da imagem da empresa 3,57 1,50 21% 0% 7% 43% 29%
Reducédo do preco dos imbveis para o
1,29 0,73 86% 0% 14% 0% 0%

usuério final
Fonte: adaptado de DEPEXE e PALADINI, 2008.
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As melhorias relativas aos funcionérios, observadas nos dados da Tabela
4, demonstram que sao possiveis indices muito satisfatérios da melhoria da
conscientizacdo em relacdo a qualidade, qualificacdo dos funcionarios e

comunicacao interna, bem como da seguranca no trabalho.

Tabela 4 — Beneficios Relacionados aos Funcionéarios

Distribuicdo dos
Desvio Conceitos

Beneficios relacionados aos funcionarios  Média .
padréo

2 3 4 5

Aumento da conscientizagéo para a

) 4,57 0,51 0% 0% 0% 43% 57%
qualidade
Aumento da qualificacdo dos trabalhadores 4,21 0,70 0% 0% 14% 50% 36%
Melhoria da comunicacao interna 4,21 0,70 0% 0% 14% 50% 36%
Melhoria da saude e seguranca no trabalho 4,00 1,11 7% 0% 14% 43% 36%
Aumento do trabalho em equipe 3,93 0,62 0% 0% 21% 65% 14%
Aumento da satisfacdo bom o trabalho 3,93 0,92 0% 7% 21% 43% 29%
Aumento das sugestfes dos funcionarios 3,36 1,39 14% 7% 36% 14% 29%
Reducéo da rotatividade 1,93 1,14 43% 36% 14% 0% 7%
Reducéo do absenteismo 1,71 1,14 57% 29% 7% 0% 7%

Fonte: adaptado de DEPEXE e PALADINI, 2008.

Logo, através dos dados da pesquisa de Depexe e Paladini (2008),
percebe-se como é recomendavel a adocao de uma SGQ em empresas da industria
da construcéo civil, dado que os beneficios ndo sao restritos a um setor da empresa,
pelo contrario, a pesquisa demonstra que ha beneficios em vérias esferas, como
perante seus clientes internos, externos e a nivel financeiro.

Podemos concluir entdo que um SGQ pode ser uma ferramenta Gtil para
atingir a plena satisfagéo de todos os clientes envolvidos no processo, sendo essa
satisfacdo atingida quando se produz o melhor produto com a maior produtividade,

eficiéncia e economia possivel (DA COSTA, 2009).
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2.2 PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DO
HABITAT — PBQP-H

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat foi
instituido pela Portaria n° 134, de 18 de dezembro de 1998, do Governo Federal,
tendo por objetivo basico: “apoiar o esforgo brasileiro de modernidade e promover a
qualidade e produtividade do setor da construcdo habitacional, com vistas a
aumentar a competitividade de bens e servigos por ele produzidos” (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2012).

Podemos entender o PBQP-H como um conjunto de acgbes
desenvolvidas, inicialmente pela Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano do
Governo Federal, estimulado pela necessidade de garantir a sociedade um produto
habitacional aperfeicoado, sendo isso possivel através da criacdo e implantacdo de
mecanismos de modernizacdo tecnoldgica, organizacional e gerencial do setor,
resultando em ganhos de eficiéncia para toda a cadeia produtiva, desde os
projetistas, empresas construtoras, materiais, componentes e recursos humanos
utilizados numa obra, ou seja, um SGQ voltado a industria da construcdo civil
(BASILE, 2004).

Ha ainda, objetivos especificos do PBQP-H, que podem ser observados
no Apéndice A deste trabalho.

A formulacdo do PBQP-H foi baseada nas normas ISO 9002:1994, sendo
gque o SGQ possui um carater evolutivo, com niveis de qualificacdo “Nivel de
Adesao”, nivel “B” e nivel “A”, sendo o nivel “A” 0 mais completo e equivalente a ISO
9002. Porém, as normas ISO 9002 foram extintas no ano 2000, quando da
atualizacdo das normas ISO 9001, que por consequéncia levou a revisdo do PBQP-
H (DA COSTA, 2009).

Em 2005, apés reformulacdo do 6rgdo responsavel pelo regimento do
PBQP-H, o mesmo passou a ser chamado de Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servico e Obras da Construcdo Civil — SIAC (DA
COSTA, 2009).

Através da Figura 2, podemos observar a estrutura do PBQP-H a nivel

governamental.
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Figura 2 — Estrutura do PBQP-H a nivel governamental
Fonte: Adaptado de Ministério das Cidades (2012).

O PBQP-H possui todas as vantagens de um SGQ ja abordadas
anteriormente, e também algumas especificas para a industria da construcao civil.
Uma das vantagens evidentes é o acesso as licitacdes e aos financiamentos de
obras (CARDOSO, 2003).

Os objetivos principais, para a adocdo do PBQP-H, sdo a reducdo de
custo das unidades habitacionais e de sua infraestrutura, com aumento da qualidade
das mesmas, além de aumento da competitividade do setor e maior atracdo de
recursos financeiros privados com finalidade de investir em habitagéo, saneamento e
infraestrutura. Ressalta-se que a diminuicdo dos custos proporcionara ainda, acesso
facilitado as classes de menor renda (BASILE, 2004).

O Governo Federal utiliza-se da Caixa Econdmica Federal (CEF) para
estimular a adesdo ao PBQP-H. A CEF tem sido o principal agente e parceiro do
Governo na consolidacdo do programa, oferecendo financiamentos exclusivos para
empresas da industria da construcdo civil que aderirem ao PBQP-H. (JANUZZI e
VERCESI, 2010)

O Banco do Brasil oferece também, desde 2008, tais linhas de crédito,
porém, nos ultimos semestres vem aumentando consideravelmente sua participagéo
no crédito imobiliario para empresas construtoras, sendo pré-requisito, assim como
na CEF, a certificacdo no PBQP-H para ter acesso ao crédito (BANCO DO BRASIL,
2012).

Através da Figura 3 podemos observar as etapas de implementacédo do

PBQP-H a nivel nacional, realizadas pelo Governo Federal.
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Figura 3 — Etapas de Implementacdo do PBQP-H
Fonte: Adaptado de Ministério das Cidades (2012).

Uma empresa construtora que estd em processo de implantagdo do
PBQP-H devera, segundo a normativa do SIAC, atender as etapas descritas no

Apéncide B deste trabalho, dentro do seu planejamento de implantacdo do SGQ:

2.2.1 SIAC - Cerificagdo De Nivel “A”

A instrucdo normativa do SIAC passou por uma atualizacdo no segundo
semestre de 2012, sendo publicada nova versdao em dezembro do referido ano. Uma
das alteracdes mais significativas observadas foi a nova caracterizacao de niveis do
programa, que passaram de quatro, “A”, “B”, “C” e “D”, para apenas trés niveis: “A”,
“B” e “Nivel de Adesao”, mantendo-se o nivel “A” como o mais abrangente de todos
0s niveis, e 0 antigo nivel “D”, agora denominado “Nivel de Adesdo” o menos
abrangente, SIAC (2013).

O nivel “A” exige da empresa construtora um monitoramento de todos os
seus processos, e torna intrinseco a eles o chamado “Ciclo PDCA”, do inglés “P” —
plan, planejar, “D” — do, fazer, “C” — check, checar e “A” — act, agir, visando a
melhoria continua do SGQ da organizagéao.

Os requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade do SIAC para execucao
de obras, dentro dos parametros da certificagcao de “A”, encontrados na normativa do

SIAC, estédo expostos na Figura 4:
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Secéo

Requisitos

4. Sistema de

4.1 Requisitos de

4.1.1Generalidades
4.1.2 Manual da Qualidade

Gestao da Documentacgao 4.1.3 Controle de documentos
Qualidade -
4.1.4 Controle de registros
5.1 Comprometimento
da direcdo da empresa
5.2 Foco no cliente
5 5.3 Politica da Qualidade

Responsébilidade
da Direcédo da

5.4 Planejamento

5.4.1 Objetivos da Qualidade

Empresa .
P 5.4.2 Planejamento do SGQ
5.5 Responsabilidade,
autoridade e
comunicagao 5.5.1 Responsabilidade e autoridade
5.5.2 Representante da direcdo da empresa
5.5.3 Comunicacao interna
. i 5.6.1 Generalidades
5.6 Andlise critica pela . i
direco 5.6.2 Entradas para analise critica
5.6.3 Saidas da andlise critica
6.1 Provisao de
Recursos
6. Gestio de 6.2 Recursos Humanos 6.2.1 Desighacao de pessoal
Recursos 6.2.2Treinamento, conscientizagao e

6.3 Infraestrutura

6.4 Ambiente de
Trabalho

competéncia

7. Execucédo da
obra

7.1 Planejamento da
Obra

7.2 Processos
relacionados ao cliente

7.3 Projeto

7.1.1 Plano da Qualidade da obra
7.1.2 Planejamento da execucgédo da obra

7.2.1 Identificacdo de requisitos relacionados
a obra

7.2.2 Andlise critica dos requisitos
relacionados a obra

7.2.3 Comunicacao com o cliente

7.3.1 Planejamento da elaborac&o do projeto
7.3.3 Entradas de projeto

7.3.3 Saidas de projeto

7.3.4 Andlise critica de projeto

7.3.5 Verificagcdo de projeto

7.3.6 Validacé&o de projeto

7.3.7 Controle de alteracdes de projeto
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Secéo Requisitos

7.3.8 Analise critica de projetos fornecidos
pelo cliente

7.4.1 Processo de aquisicéo

7.4 Aquisicéo 7.4.2 Informag0des para aquisicdo
7.4.3 Verificagdo do produto adquirido
7.5.1 Controle de operacdes

7.5 Operagoes de 7.5.2 Validacdo de processos
producéo e fornecimento 7.5.3 Identificagéo e rastreabilidade
de servico 7.5.4 Propriedade do cliente

7.5.5 Preservacao de produto
7.6 Controle de
dispositivos de medicéo
e monitoramento

8.1 Generalidades
8. Medicéo, analise

e melhoria 8.2 Medicéo e

monitoramento 8.2.1 Satisfagéo do cliente

8.2.2 Auditoria interna

8.2.3 Medig&o e monitoramento de
processos

8.2.4 Inspecdo e monitoramento de materiais
e servicos de execucao controlados e da
obra

8.3 Controle de materiais
e de servicos de
execucgdo controlados e
da obra ndo-conformes

8.4 Andlise de dados

8. Medicao, analise
e melhoria

8.5.1 Melhoria continua
8.5 Melhoria 8.5.2 Agao corretiva
8.5.3 Acdo preventiva

Figura 4 — Requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade
Fonte: Adaptado de SiAC (2013).

Entre os requisitos constantes na normativa, observa-se que os itens 6, 7
e 8, referentes a “gestdo de recursos”, “execucado de obra” e “medig¢ao, analise e
melhoria”, respectivamente, sdo os que envolvem mais diretamente a execucao de
revestimento ceramico de pisos e azulejos.

Os subitens da normativa encontram-se detalhados no Apéndice C deste

trabalho, e foram utilizados na metodologia de elaboracéao da IT.
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Atraves do item 1 do complemento normativo: “Requisitos
Complementares para o Sub-setor Obras de Edifica¢cdes da Especialidade Técnica -
Execucdo de Obras”, do SIAC, que elenca os servigcos de execucdo que deverao
obrigatoriamente ser controlados pela empresa, segundo a etapa da obra,
encontramos subitens relacionados a execucdo de revestimento ceramico em pisos
e azulejos (SIAC, 2013):

e VedacoOes verticais:

o 10. Execucéo de revestimento interno de &rea Umida;

e VedacOes horizontais:

o 14. Execucao de revestimento de piso interno de area umida

Segundo o item 2 do mesmo complemento normativo do SIAC, “Evolugéo
do numero de servicos de execucdo controlados, conforme nivel de certificacao”,
para certificacdo no nivel “A” é necessario que 100% dos servicos listados no item 1.
sejam controlados. Esta exigéncia corrobora para a obrigatoriedade de controle da
execucao do servico. (SIAC, 2013).

Ainda no mesmo complemento normativo, o item 3. “Definicdo dos
Materiais Controlados”, determina que seja elaborada uma lista com no minimo 20
materiais que afetem a qualidade dos servicos executados por ela bem como a
qualidade da obra (SIAC, 2013).

Segundo o item 4 do complemento normativo, “Evolucdo do Numero de
Servicos de Execucdo Controlados Conforme Nivel de Certificacdo”, para
certificacdo no nivel “A” é necessario controle de 100% dos materiais escolhidos

conforme solicitagéo do item 3. (SIAC, 2013).

2.3 INSTRUCAO DE TRABALHO

Uma grande dificuldade vivenciada em empresas construtoras de edificios
€ a grande rotatividade da mao de obra. Mdo de obra essa que apresenta

regularmente baixa qualificacdo educacional, fator que dificulta a padronizacdo de
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execucdo de servicos devido a dificuldade de compreensdo e execucgdo de
Instrucdes de Trabalho (ITs) pelos colaboradores.

Sistemas de Gestdo da Qualidade como o PBQP-H exigem que as
construtoras a implantem ITs para garantir a qualidade do produto final, fato que
gera automaticamente um treinamento com base nas instru¢cdes, de modo a
capacitar os funcionarios a executa-la.

A IT é um documento de grande importancia dentro de um SGQ, pois
contendo o modo correto de execucao de uma determinada atividade, padroniza um
processo. Entretanto, mesmo possuindo uma definicdo simples, é importante que o
redator da IT conheca detalhadamente a tarefa que serd abordada pelo documento,
ou, que seja auxiliado por outro profissional que possua este conhecimento. A IT
devera ser elaborada na forma de passo a passo, pois sera a base para futuros
treinamentos referentes a atividade em questdo (SANTOS, 2011).

Apds a elaboracdo de uma IT, ela deve ser aplicada em um setor
especifico, porém, € provavel que sofra adaptacfes, que deverdo ser levadas ao
documento para que o mesmo mantenha-se atualizado. E preciso sempre estar
atento as mudancas na rotina do processo e se a instrugcdo de servico esti
adequada a realidade do processo ou equipe (SANTOS, 2011).

Uma IT é um documento vivo, que deverd ser modificada em qualquer
tempo, quando houver necessidade de adequacdo ao que ocorre dentro do
processo e das normas e visdo da empresa (SANTOS, 2011).

No caso de empresas que visam a certificacdo dentro do PBQP-H, deve-
se observar os requisitos exigidos pela normativa para que a IT seja adequada ao

nivel de certificacdo desejado pela organizacao.

2.4 REVESTIMENTO CERAMICO

Segundo Borges (2013), o emprego de revestimento ceramico € adotado
ha milhares de anos, sendo que o primeiro exemplo de seu uso para cobrir e decorar
superficies foi observado no século VI A.C., nas constru¢cdes da Babilbnia, hoje,
Oriente Médio.

Morais (1988) apud Borges (2013) nos cita:
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“Os azulejos vem acompanhando passo a passo, a prépria histéria do
homem, por intermédio das suas formas de expressédo de Arte e Arquitetura,
bem como contribuindo de uma forma incessante para o perfeccionismo da
obra e o equilibrio estético dos interiores e exteriores.”

Dentro da Historia da Arquitetura Brasileira, o uso de revestimentos
ceramicos, especificamente em fachadas, encontra seu inicio no periodo colonial,
através de sua introducao pelos portugueses, que possuiam tradicdo na fabricacéo
destes materiais. Exemplifica-se essa questao historica através da observacao de
residéncias da aristocracia brasileira colonial, datadas dos séculos XVII e XVIII
(ESQUIVEL, 2001).

Ainda segundo Esquivel (2001), dentro do cenério da arquitetura atual, o
uso de revestimentos ceramicos se apresenta como uma opc¢éao a nivel tecnoldgico
devido aos seus atributos técnicos e qualidades arquitetdnicas.

O mercado de revestimentos ceramicos no Brasil vem apresentando
expansao significativa nos ultimos anos. Segundo Tamaki (2009) o crescimento do
setor em 2009, comparando ao ano anterior, foi de 5,21%, enquanto que nos anos
de 2010 e 2011, segundo a Associacao Nacional dos Fabricantes de Ceramica para
Revestimentos, Loucas Sanitarias e Congéneres (ANFACER), o crescimento do
setor foi de 8,2% e 6,2% respectivamente.

Conforme a ANFACER (2013), o crescimento projetado para 2012 era de
aproximadamente 6%, porém, até o encerramento deste trabalho havia sido

divulgada apenas a estimativa atualizada de 2% de crescimento para o setor.

2.4.1 Custos E Desperdicios

Segundo pesquisa realizada por Bezerra e Mergulh&o (1999), identificou-
se que o custo dos processos envolvendo revestimentos ceramicos chegam a 4,51%
do total de uma obra, e ainda, que os desperdicios envolvidos no processo podem
gerar reducdo de 1,87% na margem de lucro de um empreendimento, conforme

estudo de caso.



28

2.4.2 Funcionalidades

Aos revestimentos ceramicos utilizados como camada final de
acabamento, especificamente em paredes, segundo Esquivel (2001), deverdo ser

cumpridos os seguintes requisitos:

e Protecao dos elementos de vedacao;

e Conforto higrotérmico e acustico;

e Estanqueidade a agua e aos gases;

e Seguranca ao fogo e a higiene;

e Durabilidade;

e Estética, ao representar acabamento final, como requisito de
valorizagéo econdmica;

e Custo x beneficio compativel.

2.4.3 Normatizacéo

No conjunto de normas da ABNT encontram-se varias normas referentes

aos revestimentos ceramicos, citadas a seguir:

1. NBR 8214 (1983) — Assentamento de azulejos;

2. NBR 13749 (1996) — Revestimento de paredes e tetos de argamassas
inorganicas — especificacao;

3. NBR13753(1996) — Revestimento de piso interno ou externo com
placas cerdmicas e com utilizacdo de argamassa colante -
Procedimento;

4. NBR 13754 (1996) - Revestimento de paredes internas com placas
ceramicas e com utilizagdo de argamassa colante — Procedimento;

5. NBR 13755 (1996) - Revestimento de paredes externas com placas
ceramicas e com utilizacado de argamassa colante — Procedimento;

6. NBR 13816 (1997) — Placas ceramicas para revestimento -

Terminologia;
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7. NBR 13817 (1997) - Placas ceramicas para revestimento -
Classificacéo;

8. NBR 13818 (1997) - Placas ceramicas para revestimento -
Especificacdo e métodos de ensaio

9. NBR 14081 (2004) - Argamassa colante industrializada para
assentamento de placas ceramicas — Requisitos

10.NBR 14084 (2004) - Argamassa colante industrializada para
assentamento de placas ceramicas - Determinacdo da resisténcia de
aderéncia a tragéo.

11.NBR 7200 (1998) — Execucao d revestimento de paredes e tetos de

argamassas inorganicas — Procedimento;

A NBR 13816 (ASSOCIACAO..., 1997), determina as terminologias para
0s produtos, processos e materiais envolvidos com a producdo e assentamento de
revestimentos ceramicos, 0s mais relevantes para este trabalho estdo citados

abaixo:

¢ Revestimento ceramico: conjunto formado pelas placas ceramicas,
pela argamassa de assentamento e pelo rejunte;

e Placas ceramicas: material composto de argila e outras matérias
primas inorganicas;

e Esmalte: cobertura vitrificada impermeavel;

e Englobe de cobertura: cobertura argilosa com um acabamento
fosco que pode ser permeével ou impermeavel, branca ou colorida;

¢ Polimento: acabamento mecanico aplicado sobre a superficie de
um revestimento ndo esmaltado, resultando em uma superficie lisa,
com ou sem brilho, ndo constituido por esmalte;

e Extrudado ou maromabado: processo de fabricacdo de placas
ceramicas para revestimento, cujo corpo foi conformado no estado
plastico em uma extrusora (maromba), para, a seguir, ser cortado;

e Prensado: processo de fabricagdo de placas ceramicas para
revestimento cujo corpo foi conformado em prensas, a partir de

mistura finamente moida.



30

A grande diversidade de tipos de revestimentos ceramicos levou a
normatizacdo para a classificacdo das placas ceramicas segundo critérios e
classificacbes pré-definidas. Essas informacdes podem ser encontradas na NBR
13817/1997.

2.4.4 Estrutura E Execucgdo Do Sistema De Revestimento

Neste item serdo descritos os componentes do revestimento ceramico

bem como os processos executivos do revestimento.

24.4.1 Estrutura

Um sistema de revestimento ceramico pode ser entendido como um
conjunto de camadas interligadas, monoliticas e dependentes, sendo que a
deficiéncia de alguma delas pode interferir no desempenho das demais. Somente o
conjunto das camadas, detalhadas abaixo, é capaz de cumprir as funcbes exigidas
do revestimento ceramico (CONPAR, 2007).

e Substrato — base;

e Chapisco, quando aplicavel,;

e Regularizacdo — emboco;

¢ Fixacdo — argamassa colante;

e Acabamento — rejunte + placas.

As Figuras 5 e 6 ilustram as camadas do sistema de revestimento

ceramico.
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Acabamento: rejunte + placas

Fixacio: argamassa colante

Regularizacdo: emboco

Chapisco Base - substrato

Figura 5 — Sistema Construtivo de Revestimentos Ceramicos
Fonte: Adaptado de Conpar (2007).

2 3

;l/ '

1. Ladrilho ceramico

2. Massa de rejunte

3. Argamassa colante

4. Camada de regularizacdo

! I !

Figura 6 — Sistema Construtivo de Revestimentos Ceramicos
Fonte: Adaptado de Dantas (2009).

Segundo a NBR 14081 (ASSOCIACAO...,2004), é possivel caracterizar
diferentes tipos de argamassa colantes industrializadas, conforme segue:

e Argamassa colante industrializada — AC |: Argamassa colante com

resisténcia as solicitacdes tipicas de revestimentos internos, com
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excecdo daqueles aplicados em saunas, churrasqueiras, estufas e

outros revestimentos especiais.

e Argamassa colante industrializada — AC II: Argamassa colante com
resisténcia as solicitacfes tipicas de revestimentos de pisos e
paredes internos e externos sujeitos a ciclos de variacédo

termoigrométrica e a acao do vento.

e Argamassa colante industrializada — AC Illl: Argamassa colante
industrializada que apresenta aderéncia superior em relacdo as

argamassas dos tipos | e Il.

e Argamassa colante industrializada — tipo E: Argamassa colante
industrializada dos tipos I, Il e lll, com tempo em aberto estendido.

Caracteriza-se ainda o tempo em aberto da argamassa colante como o
maior intervalo de tempo para o qual uma placa ceramica pode ser assentada sobre
a pasta de argamassa colante aplicada, a qual proporcionara, ap6s um periodo de
cura, resisténcia a tracdo simples ou direta NBR 14081(ASSOCIACAO..., 2004).

A NBR 14081(ASSOCIACAO...,2004), informa que as embalagens de

argamassa colante industrializada dever&o conter as seguintes informagoes:

e Designacao normalizada da seguinte forma:

o ACI;

o ACII;

o ACII;

o ACI-E;

o ACII-E;

o ACIIlI-E.
e Marca do produto e razao social do fabricante;
e Massa liquida do produto, em quilogramas;

e |dentificacdo desta Norma,;
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e Instrucdes e cuidados necessarios para manuseio e aplicacdo do
produto, bem como a quantidade de agua de amassamento e
tempo de maturacéo descrito nas secfes 9 e 10;

e Instrucdes para liberacdo ao uso da area revestida,

e Informacdes sobre a composicédo, data de fabricacdo, prazo de
validade e condi¢Ges de armazenamento do produto

Em relacdo as juntas de assentamento a NBR 13754 (ASSOCIACAO...,
1996), ao executar o assentamento das placas ceramicas, devem-se manter

espacamentos ou juntas entre elas, para preencher as seguintes funcoes:

e Compensar a variacao de bitola das placas ceramicas, facilitando
o alinhamento;

e Atender a estética, harmonizando o tamanho das placas e as
dimensdes do pano a revestir;

e Oferecer relativo poder de acomodacdo as movimentacdes da
base e das placas ceramicas;

e Facilitar o perfeito preenchimento, garantindo a completa vedacéo
da junta;

e Facilitar a troca de placas ceramicas.

2.4.5 Execucao

2.45.1 Critérios

Segundo a NBR 13754 (ASSOCIACAO...,1996), sdo necessarias que
algumas etapas construtivas estejam finalizadas para que seja iniciada a execucao

do revestimento ceramico:

e Canalizacdes de agua e esgoto adequadamente embutidas e

ensaiadas quanto a sua estanqueidade;
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e Elementos, caixas de passagem e derivacbes de instalacbes
elétricas e/ou telefone adequadamente embutidas;

e Caixilhos e batentes adequadamente fixados;

e Revestimento do teto, quando executado diretamente na laje de

concreto;

As superficies que podem receber revestimentos ceramicos sdo aquelas
que atendem as seguintes condi¢cBes, segundo a NBR 13754 (ASSOCIACAO...,
1996):

e Emboco sarrafeado ou desempenado conforme NBR 7200/1998;
e Alvenaria de blocos silico-calcareos e blocos vazados de
concreto, desde que previamente umedecidos e sem satura-los
momentos antes da aplicacdo da argamassa colante;

¢ Alvenaria de blocos ou painéis de concreto celular, desde que
previamente umedecidos, sem satura-los, tomando-se a precaucao
de remover o p6 normalmente existente em sua superficie antes da

aplicacao da argamassa colante.

Para iniciar a colocacdo das placas ceramicas, segundo a NBR 13754
(ASSOCIACAO...,1996), os seguintes requisitos devem ser atendidos:

e A base que receberé o revestimento devera ter no minimo 7 dias
de cura, se a aplicacdo for diretamente sobre ela, se o
revestimento for aplicado sobre emboco o mesmo devera ter cura
minima de 14 dias;

e A superficie deve estar limpa e isenta de materiais estranhos, a
exemplo de po, Oleos, tintas, etc., que possam impedir boa
aderéncia da argamassa colante;

e A superficie devera estar alinhada em todas as dire¢des, dado
gue a argamassa colante ndo consegue corrigir grandes
ondulagbes ou diferengcas de base, devido a sua pequena

espessura;
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e O desvio de planeza da superficie sobre a qual serdo
assentados os revestimentos ceramicos nao deve ser maior do que

3mm em relacdo a uma régua retilinea com 2m de comprimento;

A superficie que recebera o revestimento ceramico deverd ainda, cumprir
os demais requisitos estabelecidos pela NBR 13749 (ASSOCIACAO...,1996), entre

eles:

e Prumo: inferior a H/900, sendo H a altura da parede, em metros;

¢ Nivelamento: inferior a L/900, sendo L o maior comprimento, em
metros;

e Planeza: irregularidades abruptas ndo devem superar 2mm, em

relacdo a uma régua com 20cm de comprimento;

Em relacdo as placas ceramicas, a NBR 13754 (ASSOCIACAO...,1996)

recomenda que:

e As placas ceramicas deverdo estar secas, e devem ser retiradas
de sua embalagem somente no momento de sua aplicacao;

e Deverdo ser observadas se todas as caixas apresentam mesmo
tom de tonalidade e se o modelo esta de acordo com o previsto
para o local;

e O tardoz das pecas devem estar isentos de pd, englobes
pulverulentos ou particulas que impecam a sua boa aderéncia a

argamassa colante.

Para a disposi¢cdo do assentamento e das juntas de assentamento, deve-
se observar qual a disposi¢cdo que gerara o minimo de cortes de placas ceramicas,
bem como a execuc¢do dos recortes nas areas menos visiveis do revestimento.

A dimensdo das juntas devera seguir as recomendacdes da NBR 8214
(ASSOCIACAO..., 1983), descritas na Tabela 5:
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Tabela 5 - Dimensdes minimas das juntas de assentamento

Justas de assentamento

Dimenséo dos minimas (mm)
azulejos (mm) Parede Parede
interna externa
110x110 1 2
110x220 2 3
150x150 15 3
150x200 2 3
200x200 2 4
200x250 2,5 4

Fonte: Adaptado de NBR 8214 (1983).

2.45.2 Assentamento

Para a execuc¢ao de revestimento ceramico em paredes se faz necessario

a utilizacdo das seguintes ferramentas, segundo Flores (2011):

e Lapis de carpinteiro;

e Prumo;

e Mangueira de nivel e/ou nivel a laser;
e Nivel de bolha;

e Colher de pedreiro;

e Ponteiro;

e Prego;

e Linha de nylon;

¢ Régua de aluminio com 2m de comprimento;
e Trena metalica,;

e Esquadro;

e Broxa;

e Talhadeira;

e Marreta,

e Escovas de aco ou nylon;

e Espacadores para as juntas;

e Esponja;

e Pano seco;
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Misturadores elétricos;

Balde plastico;

Desempenadeira metalica de 6x6x6mm e/ou 8x8x8mm;
Desempenadeiras especiais, emborrachadas;

Martelo de borracha;

Martelo de madeira;

Espacadores.

Flores (2011) especifica ainda o0s equipamentos para que sejam

realizados os cortes nas placas ceramicas, a fim de realizar os acabamentos

necessarios, que sao:

Cortador de videa manual e/ou elétrico e/ou disco diamantado
acionado por serra elétrica de alta velocidade;
Torqués;

Serra circular especifica para placas ceramicas;

Segundo a NBR 13754 (ASSOCIACAO...,1996), o assentamento de

revestimento ceramicos devera seguir o procedimento descrito a seguir:

Deve-se assentar 2 placas ceramicas no nivel de cota onde se
planeja a cota do revestimento do piso, em seguida, estica-se uma
linha entre as placas para servir de referéncia para o assentamento
das demais placas da fiada;

O mesmo procedimento deve ser realizado na cota superior da
parede, em seguida, prumando as placas superiores e inferiores,
pode-se utilizar novamente linha guia, para garantir o prumo de
todas as fiadas;

Para aplicar a argamassa colante, deve-se observar qual a
desempenadeira adequada, e em seguida, com a parte lisa da
ferramenta, espalhar a argamassa colante formando uma camada
uniforme com espessura entre 3 e 4mm quando utilizada a

desempenadeira com dentes de 6mm (placa com area de até
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400cm?), e camada entre 5 e 6mm quando utlizada
desempenadeira com dentes de 8mm,;

Apds execucdo da cama regular de argamassa colante, aplicar o
lado dentado, para formar os corddes de argamassa,

Em placas com area superior a 900cm?, devera ser aplicada
argamassa colante também no tardoz das placas;

O assentamento dessas placas grandes devera ser realizado um
pouco fora de posicdo, de modo que ela cruze os corddes de
argamassa quando for movida ao seu local correto, através de
vibrag6es manuais, transmitidas através das pontas dos dedos;
Para garantir que a maior acomodacao possivel da placa foi obtida,
deverd ser observado um fluir da argamassa colante nas bordas

das placas ceramicas;

0 rejuntamento das placas ceramicas a NBR 13754

, 1996) indica os seguintes procedimentos:

Aguardar no minimo 72 apés finalizagcdo do assentamento das
placas ceramicas;

Devera ter sido realizada conferéncia de todas as placas, se
alguma apresenta som cavo por meio de percussdo com
instrumento ndo contundente;

Placas que apresentarem som cavo deverdo ser substituidas
imediatamente;

As juntas deverdo estar isentas de poeira, residuos ou outros
materiais que possa prejudicar a aderéncia e penetracdo do
rejuntamento;

As juntas deverdo ser umedecidas com broxa;

Com as juntas ainda Umidas, aplicar em excesso, com
desempenadeira emborrachada, o material de rejuntamento;

A desempenadeira devera ser deslocada em sentido de vai e vem,

em posicao diagonal as juntas;
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ApoOs inicio do endurecimento do material aplicado, remover o
excedente com espuma umedecida em agua ou pano Seco;

Se for desejado acabamento frisado nas juntas, pode-se utilizar
haste de madeira ou plastica, com as dimensdes adequadas as
juntas, com ponta arredondada, para retirar o excesso do material

de rejuntamento e alisar a superficie da junta.

245.3 Tolerancias e conformidades

De acordo com a NBR 13754 (ASSOCIACAO...,1996), as tolerancias

relativas a planeza do revestimento ceramico sao as seguintes:

Em

(ASSOCIACAO..

Irregularidades inferiores a 3mm em relacdo a uma régua de 2m;
Nos ressaltos, irregularidades inferiores a 1mm entre placas do
revestimento que sejam contiguas ou entre partes do revestimento

contiguas a uma junta de movimentacéao ou junta estrutural.

relacio as juntas de assentamento, a NBR 13754

.,1996) cita que os afastamentos entre as bordas de placas

ceramicas teoricamente alinhadas, quando analisadas com régua de 2m sobre elas,

nao podem ser maiores que 1mm.

As conformidades da execucao de um revestimento ceramico deverao ser

inspecionadas em diferentes fases, segundo o item 6. da NBR 13754

(ASSOCIACAO..

a)
b)
c)
d)

e)

f)

.,1996), pelos seguintes critérios:

Recepcdo de materiais e verificacdo de atendimento a
normatizacao;

Verificagdo da superficie a ser revestida;

Verificagdo da dosagem de agua na argamassa colante;
Verificagdo da protecdo da argamassa colante contra chuva, vento
e sol;

Verificagdo do consumo das argamassas dentro dos limites
maximos informados pelos fabricantes;

Preparacao das placas ceramicas;
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)
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Execugéo do revestimento, verificando as dimensodes das juntas;
Verificagdo do tempo decorrido entre aplicacdo da argamassa
colante e o0 assentamento das placas;

Verificacdo da aderéncia, removendo uma placa a cada 5m?2
assentada a no maximo 30min, verificando se o tardoz esta
inteiramente impregnado de argamassa colante;

Verificacdo sistematica do alinhamento das juntas, do nivelamento
e do prumo do revestimento;

Verificagdo da aderéncia, procurando com pecas que gerem som
0CO ao serem percutidas por objeto ndo contundente;

Verificacdo do rejuntamento e limpeza;

m) Verificacdo das condi¢cGes de preparacdo da junta a ser preenchida

com selante, para que nao ocorra impregnacédo das placas pelo

selante;

n) Verificacdo da resisténcia a aderéncia conforme o anexo A da

referida NBR;

0) Transcricdo dos resultados da inspec¢do em livro diario da obra;
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3 METODOS

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A fim de identificar todas as informacdes necessarias a geracao da IT
para Assentamento de Revestimentos Ceramicos - Azulejos, foi realizada pesquisa
bibliografica sobre o tema, sobre Qualidade na Construcdo Civil, com énfase ao
PBQP-H, e ainda visita a obra onde foi realizado o estudo de caso e entrevista com
colaboradores envolvidos diretamente no processo.

Com base nas informacfes recolhidas através da execucdo dos itens
citados acima, foi elaborada uma Instrucdo de Trabalho de Assentamento de
Revestimentos Ceramicos — Azulejos, visando atender os requisitos da SIAC para
nivel “A”.

A etapa seguinte foi a de implantacéo da IT em um edificio em construcao
na cidade de Pato Branco —PR, sendo os resultados identificados em nova visita a
obra.

Por fim, foram analisados os resultados colhidos em obra e feita uma
analise global dos processos que envolvem o assentamento de revestimentos
ceramicos sob a perspectiva de um SGQ, a fim identificar os fatores e processos que
influenciam diretamente um produto final com maxima qualidade e propor, se

necessario, adequacgdes a construtora onde o estudo foi realizado.

3.2 PESQUISA

Do ponto de vista de seus objetivos a pesquisa foi classificada como
exploratoria, pois proporciona maior familiaridade com o problema com vistas a
torna-lo explicito. J& do ponto de vista de procedimentos técnicos esta pesquisa
além de bibliogréfica foi documental, pois foi elaborada a partir de materiais que nao

receberam tratamento analitico (GIL, 1991).
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4 ESTUDO DE CASO: ANALISE E RESULTADOS

Com o objetivo de gerar uma IT baseada n&do apenas em referencial
tedrico, mas também com analises praticas, sera realizado um estudo de caso em
um edificio em construcdo na cidade de Pato Branco, estado do Parana, em uma

empresa construtora atuante ha 39 anos na cidade.

4.1 DESCRICAO DA CONSTRUTORA

A Construtora cuja obra foi utilizada neste estudo de caso, possui em seu
portfélio mais de 20 edificios e algumas obras industriais, realizadas na cidade de
Pato Branco desde 1973.

A empresa possui carater familiar, e na data de execuc¢do deste trabalho,
passava por uma transi¢ao de geracéao, fato que somado a necessidade de acesso a
linhas de crédito para empreendimentos imobiliarios, fez com que desde o final do
ano de 2010 a empresa estivesse implantando o PBQP-H.

A empresa preparava-se para uma auditoria externa de nivel “C” do
PBQP-H & ocorrer em fevereiro de 2013, a primeira desde o inicio da implantacdo do
SGQ. Porém, devido a mudanca normativa do SIAC em dezembro de 2012, que
exclui o nivel “C” de certificagdo, a auditoria foi reagendada para abril de 2013,

porém, com objetivo de certificacdo no nivel “B”.

4.2 DESCRICAO DA OBRA

O edificio onde foi realizado o estudo de caso localiza-se em area central
de Pato Branco — PR.

Possui 8 pavimentos, sendo 7 tipo, com 4 apartamentos por andar, todos
com 1 suite, 2 quartos, banheiro social, sala de estar/jantar, cozinha com area de

servico e sacada, e um pavimento térreo com 2 salas comerciais, saldo de festas, e
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vagas de garagem, além de garagens externas, totalizando 3.590m? de area
construida.

Durante o periodo da pesquisa, toda a infraestrutura do edificio ja havia
sido concluida, sendo executados o0s servicos de acabamento como reboco,
assentamento ceramico, de forro de gesso em placas, aplicagdo de massa corrida,

pintura interna e externa e ainda instalacdo de esquadrias de aluminio na janelas.

4.3 VISITAS A OBRA

A seguir esta descrito o roteiro realizado nas visitas a obra, sendo que 0s

resultados e analises estdo dispostos no proximo capitulo.

4.3.1 Visita 1 — Coleta De Dados

A fim de verificar qual a realidade dos materiais utilizados e da execucao
dos servicos, foi realizada a primeira visita ao empreendimento.

Primeiramente verificou-se as condi¢cdes do revestimento ceramico em 4
apartamentos que ja haviam recebido o assentamento de revestimento ceramico e
respectivo acabamento.

Em um dos quatro apartamentos, foi realizada uma inspecédo de servico
de revestimento ceramico de paredes, de acordo com os requisitos de aceitacdo da
ficha de inspecao previamente elaborada, que pode ser observada no Apéndice D
deste trabalho. Este apartamento sera identificado como Apt. “A”.

Objetivando conhecer a realidade da execucdo de revestimento
ceramicos em paredes na obra, bem como para levantar informacfes necessarias a
elaboracédo da IT, acompanhou-se a execucdo do servico em um apartamento. Este
apartamento sera identificado como Apt. “B”.

Em seguida, escolheu-se um apartamento para ser implantada a IT, cuja
superficie de emboco estava preparada para receber o assentamento das placas

ceramicas. Essas superficies foram verificadas de acordo com os requisitos de
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superficies da NBR 13749 (ASSOCIACAO...,1996). Este apartamento sera
identificado como Apt. “C”.
Foram observados também os Momentos Estratégicos de Controle

(MEC), que segundo Flores (2011) sédo os seguintes:

Recepcéao de materiais;
o Verificacoes
o Critérios de aceitacéo

o Orientacédo para armazenamento

CondicOes prévias a execucao dos servicos;

Execucéo dos servicos;

Condicdes posteriores a execuc¢do dos servicos.

Por fim, realizou-se entrevista com o colocador de revestimentos

ceramicos atuante na empresa.

4.3.2 Visita 2— Treinamento E Acompanhamento

Com as informacdes levantadas durante a pesquisa de referencial tedrico
deste trabalho e dos dados levantados na primeira visita, foi concluida a elaboracao
da IT de assentamento de revestimento ceramico em paredes internas e retornou-se
a obra para apresenta-la ao executor e realizar treinamento especifico.

Acompanhou-se a execucao de 70% do assentamento ceramico do Apt
“C.

4.3.3 Visita 3 — Resultados

Apoés a execugdo dos servigos no apartamento em estudo, foi realizada
vistoria através de analise de atendimento dos requisitos da ficha de inspecéo

especifica.
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4.4 CONDICOES ENCONTRADAS

Através da primeira visita, verificou-se as condicbes dos materiais que
estavam sendo utilizados na execucéo do servico. A seguir, encontra-se a descricao

dos mesmos.

4.4.1 Placas Ceramicas

As placas de revestimento ceramico ja haviam sido compradas e
recebidas quando do inicio desta pesquisa, porém, foi possivel identificar falhas na
aceitacdo, descarga ou falta de cuidado com o material estocado, dado que a
estocagem em si estava adequada, sobre pallets, em area plana e protegida de
intempéries, poeira e outras sujeiras, mas que haviam varias pecas com defeitos.

Através de avaliacao parcial do estoque, foi possivel observar significativo
namero de placas trincadas, com cantos quebrados e inclusive placas quebradas.

Foram analisadas 5 caixas do estoque, com 8 unidades cada, e foram encontradas:

e 1 peca quebrada — 2,5%;
e 3 pecas com algum canto quebrado — 7,5%;

e 2 pecgas trincadas — 5%;

Percebeu-se que o numero de pecas com algum tipo de defeito era
significativo, especificamente de 15%. A fim de garantir a qualidade do produto
recebido e evitar perdas desnecessarias, observou-se a necessidade de criacao de
uma ficha de recebimento de revestimento ceramico, a fim de garantir que o produto
recebido esteja em condi¢bes adequadas.

Tal observacdo foi repassada a empresa, juntamente com o0s itens

sugeridos para a inspecao de recebimento de material ceramico, que séo:

e Tipo e quantidade das ceramicas, comparacdo com pedido de
compra,;

e Estado de conservacéo e especificagdes das caixas;
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e Observacao geral do estado das placas ceramicas;
e Determinacdo do niumero de caixas e critérios de aceitacdo para as
seguintes avaliagdes:
o Defeitos e irregularidades na superficie das pecas;
o Variacao da coloracéo;
o Dimensdes e espessura,

o Esquadro e planicidade;

Estas consideracdes foram realizadas com intencdo de atender o subitem
“a)” do item 6. da NBR 13754 (ASSOCIACAO...,1996).

Constatou-se também que o material ceramico disponivel na obra era da
marca Cecrisa — Portinari, do tipo prensado, com qualidade “C”, segundo a NBR
13817(1997) e grupo de absorcéao: Blll — esmaltado.

A embalagem informava ainda codigo de tonalidade, tamanho e
referéncia(nome comercial)e carimbo da ISO 13006. N&o foram encontradas
informacdes referentes ao PEI das placas.

Neste trabalho foram considerados somente os revestimentos ceramicos,
tipo azulejo, encontrados em obra, dentre os quais havia diferentes tamanhos de
pecas:

e Azulejo “A” —~White Plain Lux:
o Para cozinha/area de servigco, com 33,3x67,1x1,15cm;
e Azulejo “B” — Vision White:
o Para banheiro da suite, com 32,5x65,3x1,15cm;
e Azulejo “B.1"-Vision White Retificado:
o Para banheiro da suite, com 32,5x65,3x0,95cm;
e Azulejo “C” — Crema Imp. Lux:

o Para banheiro social, com 33,3x44,5x0,95cm;

Segundo informagbes do fabricante, os produtos de qualidade “A”,
atendem as especificacbes da NBR 13818 (ASSOCIACAO...,1997), porém, como
citado anteriormente, as placas disponiveis eram do tipo “C”.

As recomendacdes para assentamento indicavam utilizacado de AC-I para

areas internas, e AC-1l quando aplicado em areas externas.
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Em relacdo as juntas de espagamento, as recomendacdes do fabricante
eram as seguintes, para os diferentes produtos:

e azulejo “A”: 2mm,;
e azulejo “B”: 2mm,;
e azulejo “B.1”: 1mm;

e azulejo “C”: 2 mm.

E interessante notar que segundo a NBR 8214 (ASSOCIACAO...,1983)
nenhuma junta de espacamento para placas com as dimensdes observadas
deveriam ser menores do que 2,5mm.

Observou-se ainda, que houve a distribuicdo de material ceramico nos
locais onde os mesmo seriam utilizados, em numero de caixas condizente com a
area a ser revestida, cuidou-se para a utilizacdo de caixas do mesmo lote em um
ambiente, a fim de garantir a harmonia de tonalidade. Por ndo ser objetivo deste

trabalho, a relagéo entre consumo previsto e realizado n&o foi analisado.

4.4.2 Argamassa Colante

Foi observado no estoque argamassa colante do tipo AC-1 e AC-Il, ambas
com identificacdo de conformidade com os requisitos da NBR
14081(ASSOCIACAO..., 2004).

Dada a presenca de conformidade com a NBR
14081(ASSOCIACAO...,2004) e estocagem adequada, sobre pallets, em &rea plana
e protegida de intempéries, poeira e outras sujeiras, o material foi considerado
apropriado para uso, independentemente de nao haver recebido inspecdo de

material, pois ndo havia ainda tal procedimento quando da compra e recebimento.

4.4.3 Revestimento Ceramico Executado

Com a finalidade de levantar dados para comparar com 0s resultados

obtidos apos a implantacédo da IT, escolheu-se um apartamento, denominado Apt.
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‘A", com o revestimento ceramico 100% executado para realizar inspe¢cdes de
prumo, planeza e dimensdes das juntas de assentamento, bem como da verificagéo
de aderéncia e do rejuntamento e limpeza final.

Estas conferéncias foram realizadas a fim de cumprir os subitens )", “k)”
e “I)” do item 6. da NBR 13754 (ASSOCIACAO...,1996).

Para conferéncia de variacbes no prumo, utilizou-se prumo de parede e
régua metalica, com uma medicdo por parede. A variacdo de prumo, quando
existente, era verificada com medicao utilizando a régua metalica.

Para conferéncia da planeza utilizou-se régua de aco inox com 2m de
comprimento e régua metalica. A régua era disposta em angulo de 45° sobre a
parede e media-se a maior distancia entre a borda da régua e a superficie da
parede. Em obra, essa medicado costume ser identificada por conferéncia em “x”.

Para conferéncia das dimensfes das juntas de assentamento, utilizou-se
novamente a régua de aco inox, com nivel de bolha sobre ela e régua metalica.

A face superior da régua de aco inox era disposta paralelamente sobre a
face superior de uma fiada, a garantia do nivel da régua se dava pelo nivel bolha.

N&o foram encontradas recomendacbes normativas referente a
quantidade de verificacbes de juntas, foram entdo realizadas 3 medicbes de
espessura das juntas, além da medi¢cdo da maior variacdo entre a régua e a linha de
assentamento, a fim de verificar o alinhamento das mesmas.

Todos os equipamentos utilizados nas medi¢cdes e inspecdes tinham
certificados de calibracdo vigentes. As medi¢cdes de prumo e planicidade, e do
alinhamento e dimenséo das juntas de assentamento estdo detalhadas nas Tabelas

6 e 7, a seguir:

Tabela 6 - Inspecédo Superficie de Revestimento Ceramico — Prumo e Planeza— Apt.

“‘A” (continua)

) Desvio de Planeza - régua 2m
Desvio de Prumo (mm) (mm)
mm

Local Real Maéaximo Situacdo Real Maximo Situacdao

Parede 1.1 2 3 aprovado 4 3 reprovado
Parede 1.2 4 3 reprovado 2 3 aprovado
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) Desvio de Planeza - régua
Desvio de Prumo (mm)

2m (mm)
Parede 1.3 2 3 aprovado 1 3 aprovado
Parede 1.4 1 3 aprovado 2 3 aprovado
Parede 1.5 3 3 aprovado 1 3 aprovado
Parede 1.6 0 3 aprovado 1 3 aprovado
Requadro 1.1 2 3 aprovado - - -
Requadro 1.2 2 3 aprovado - - -
Parede 2.1 4 3 reprovado 1 3 aprovado
Parede 2.2 2 3 aprovado 4 3 reprovado
Parede 2.3 0 3 aprovado 2 3 aprovado
Requadro 2.1 2 3 aprovado - - -
Requadro 2.2 1 3 aprovado - - -
Requadro 2.3 2 3 aprovado - - -
Requadro 2.4 1 3 aprovado - - -
Parede 3.1 4 3 reprovado 1 3 aprovado
Parede 3.2 1 3 aprovado 2 3 aprovado
Parede 3.3 2 3 aprovado 2 3 aprovado
Requadro 3.1 3 3 aprovado - - -
Requadro 3.2 2 3 aprovado - - -

Fonte: Autoria propria.

Observa-se através dos dados da inspecdo que houve aprovacdo de
somente 85% das medi¢cbes de prumo e de 83% das medicdes de planeza.

Estes indices podem ter sido gerados através da ma execucdo do
assentamento das pecas ceramicas, bem como ser resultado de falha executiva no
emboco, que ndo foi inspecionado tampouco corrigido antes do inicio do
assentamento das placas.

Parte das irregularidades relacionadas a planeza pode ser justificada pelo
fato de a cerdmica utilizada ser de qualidade “C”, o que implica em pegas com
possibilidade de deformacdes, inclusive em relacéo a sua planicidade.

Os resultados da conferéncia das dimensbes das juntas de
assentamento, bem como de seu alinhamento, encontram-se na tabela 7. As
medicbes foram realizadas utilizando-se régua de inox de 2m, posicionada
devidamente nivelada, sobre uma linha de juntas de assentamento, e verificando as
maiores variagbes de alinhamento encontradas. Em cada superficie, foram ainda

realizadas 3 inspecdes das dimensdes das juntas.
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Tabela 7 — Inspecdo de Alinhamento e Dimensao das Juntas de Assentamento —
Apt. “A”.

Junta de assentamento (mm)

Desvio
Local NBR 8412 Fabricante Reall Real 2 Real 3 maximo
encontrado
(mm)
Parede 1.1 2,5 2 3,3 3,5 35 0,5
Parede 1.2 2,5 2 34 3.4 34 0.4
Parede 1.3 2,5 2 3,3 3,5 3,3 0,4
Parede 1.4 2,5 2 3,5 3,4 3,6 0,5
Parede 1.5 2,5 2 3.4 3,5 3,5 0,6
Parede 1.6 2,5 2 3,5 3,6 3,6 0,4
Requadro 1.1 2,5 2 3,3 3,5 3,7 0,2
Requadro 1.2 2,5 2 3,4 3,5 3,7 0,3
Parede 2.1 2,5 2 3,5 3,4 3,6 0,3
Parede 2.2 2,5 2 34 3,3 3,7 0,4
Parede 2.3 2,5 2 3,7 3,4 3,8 0,4
Requadro 2.1 2,5 2 3.4 3,5 3,7 0,3
Requadro 2.2 2,5 2 3,5 3,5 3.4 0,2
Requadro 2.3 2,5 2 3,6 3,6 3.4 0,3
Requadro 2.4 2,5 2 3,7 3,5 3,5 0,2
Parede 3.1 2,5 1 34 3,6 3,8 0,5
Parede 3.2 25 1 3,3 3,5 3,5 0,6
Parede 3.3 2,5 1 3.4 3,4 3,7 0,4
Requadro 3.1 2,5 1 3,5 3,5 3,6 0,2
Requadro 3.2 2,5 1 3,5 3,4 3,5 0,1

Fonte: Autoria propria.

Através destes resultados, nota-se variagdo, ainda que aceitavel, na
dimensdo das juntas de assentamento. Dado o fato de o limite de variacao
normativo ser de 1mm, todas as juntas medidas foram aprovadas.

Em andlise relativa as condi¢fes posteriores a finalizacdo do revestimento
ceramico, deve-se observar esta ndo € a ultima atividade a ser executada no local,
logo, € necessario que 0s servicos a serem realizados posteriormente a entrega do

servico nao interfiram negativamente com o produto ja finalizado e aprovado.
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Durante a primeira visita, foram encontradas algumas pegcas com cantos
quebrados e outros defeitos, nos 4 apartamentos que vistoriados sem realizagéo de
inspecao.

Pela analise dos defeitos, era possivel supor que alguns haviam sido
causados por impactos de outros materiais, como mostra a Figura 7, enquanto que
em outras pecas o defeito tinha aspecto de falha de producdo, como mostra a figura
abaixo.

Figura 7 — Fotografia - Defeito provavelmente com origem na producao
Fonte: Autoria propria.

J& na Figura 8, abaixo, percebe-se que o defeito, provavelmente, surgiu
apos a execucdo do rejuntamento, pelo fato de a base da ceramica ser visivel e o
defeito apresentar um aspecto de quebra por impacto.

Pelo fato de o forro de gesso ja ter sido executado, o defeito pode ter sido
gerado através de impacto dos cavaletes metalicos durante execuc¢ao do servico.
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Figura 8 — Fotografia - Defeito provavelmente causado por impacto
Fonte: Autoria propria.

Na Figura 9, abaixo, analisa-se o defeito da pe¢a como sendo de
fabricacdo, pois no caso de impacto por outro material, a forca gerada teria

provavelmente causado fissuras na pecga, fato que ndo se observa.

Figura 9 — Fotografia - Defeito provavelmente com origem na produc¢éo
Fonte: Autoria propria.

A empresa comunicou que apoés a realizacdo de todos os servicos de

acabamento no local, todas as pecas defeituosas sdo substituidas.
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Para diminuir os riscos de aplicacéo de pegas com defeitos, que deverao
posteriormente ser substituidas, gerando retrabalho e desperdicio de material,
deverdo ser verificadas todas as pecas antes de seu assentamento, observando a
presenca de defeitos. Esta acéo foi considerada na elaboracéo da IT.

Buscando diminuir ainda mais o risco de utilizar pegas com defeitos de
fabricagcédo, recomendou-se utilizar produto de qualidade “A” em obras futuras.

Um dos servi¢cos posteriores ao assentamento das pecas ceramicas € a
execucado de forro de gesso em placas. E um servico que de fato pode gerar danos
ao revestimento, se ndo tomadas medidas preventivas, pois, ao utilizar cavaletes
metélicos como base para uma superficie de trabalho elevada, e movimentar sem
cuidado adequado estes cavaletes, poderdo ocorrer danos as placas ceramicas.

Apoés a execucao do forro em gesso, a empresa informou que iniciam-se
0s acabamentos de pintura, com correcao de nivel das placas de gesso, através de
massa PVA e posterior pintura com tinta latex.

A instalacdo dos acabamentos elétricos deve ser também realizada com
cuidado para ndo danificar o revestimento ceramico, pois as ferramentas utilizadas
podem gerar riscos nas placas. A medida preventiva € tdo somente o cuidado na
execucao.

Para evitar que haja interferéncia no revestimento cerdmico sugeriu-se a
empresa a adocao de medidas que visem a conservagao de servicos ja executados.
Uma sugestdo repassada a empresa foi a forracdo de pisos e paredes, com camada
de papelédo, a fim de amortecer choques de outros materiais e respingos de massa
corrida e de tinta nas placas ceramicas.

Dado o limitante de tempo para o encerramento deste trabalho, ndo foi
possivel verificar quais as condicBes encontradas no revestimento ceramico que foi
assistido por esta pesquisa, quando da entrega do imoével ao cliente, ficando,

entretanto, as recomendac¢des descritas acima.

4.4.4 Superficie A Ser Revestida

No apartamento em que seria implantada a IT, denominado Apt “C”, foi
realizada conferéncia de prumo e planeza das paredes que receberiam a aplicacao

de revestimento ceramico, no caso, na cozinha/area de servico, banheiro social e



54

banheiro da suite. Estas conferéncias foram realizadas com intencdo de atender o
subitem “b)” do item 6. da NBR 13754 (ASSOCIACAO...,1996).

Na Tabela 8, observa-se os resultados das medi¢cGes de prumo e planeza.

Tabela 8 — Inspecéo da Superficie de Embocgo — Apt. “C”

Desvio de Prumo (mm)

Desvio de Planeza - régua 2m

(mm)

Local Real Maximo Situagao Real Maxima Situacao
Parede 1.1 1 3 aprovado 1 3 aprovado
Parede 1.2 3 3 aprovado 2 3 aprovado
Parede 1.3 4 3 reprovado 2 3 aprovado
Parede 1.4 2 3 aprovado 3 3 aprovado
Parede 1.5 5 3 reprovado 7 3 reprovado
Parede 1.6 2 3 aprovado 5 3 reprovado

Requadro 1.1 3 3 aprovado * - -
Requadro 1.2 4 3 reprovado * - -
Parede 2.1 0 3 aprovado 1 3 aprovado
Parede 2.2 2 3 aprovado 1 3 aprovado
Parede 2.3 1 3 aprovado 0 3 aprovado
Requadro 2.1 0 3 aprovado * - -
Requadro 2.2 3 3 aprovado * - -
Requadro 2.3 1 3 aprovado * - -
Requadro 2.4 2 3 aprovado * - -
Parede 3.1 4 3 reprovado 3 3 aprovado
Parede 3.2 2 3 aprovado 4 3 reprovado
Parede 3.3 0 3 aprovado 2 3 aprovado
Requadro 3.1 4 3 reprovado * - -
Requadro 3.2 2 3 aprovado * - -

Fonte: Autoria propria.

Foram encontrados resultados significativamente negativos, com indice

de aprovacdo de prumo de apenas 75%, e mesmo indice de aprovacdo para a
planeza das paredes, segundo parametros da NBR 13749 (ASSOCIACAO...,1996).

Estes resultados podem ter origens ndo somente na ma execucdo do

emboco, mas também da execucdo ndo adequada da alvenaria de vedacdo, que

poderia ter prumo inadequado, e que nao foi corrigido quando da execucéo da base

do revestimento ceramico.

Se faz necessaria a correcdo destas irregularidades antes da execucéo

do revestimento ceramico, de modo a garantir os requisitos de aprovacdo do

mesmo.
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A Figura 10, retrata uma das conferéncias de prumo realizadas em um
dos requadros existentes, onde o servi¢co néo foi aprovado.

Figura 10 — Fotografia - Conferéncia de prumo — Apt. “C”
Fonte: Autoria propria.

Conforme os dados apresentados, a planeza das superficies estava

significativamente irregular, a Figura 11, demonstra uma das medic¢des realizadas.

Figura 11 — Fotografia - Conferéncia de planeza em parede - Apt. “C”
Fonte: Autoria propria.
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Segundo a empresa, a execugdo do emboco foi realizada antes da
implantacéo de respectiva IT e de inspec¢éo de servico, sendo que ficou definido que
as correcdes necessarias seriam feitas pelo azulejista.

De qualquer maneira, a necessidade de correcdo do prumo e planeza das
superficies pelo executor do revestimento ceramico representa perda de
produtividade a empresa e perda de lucratividade pelo funcionario que recebe por
seu rendimento. Além de desperdicio de material, que ndo seria utilizado quando da

execucao correta do emboco.

4.4.5 Execucgao Dos Servigos

Apbés a conferéncia dos materiais disponiveis foi acompanhada a
execucao de revestimento ceramico realizada na obra, a fim de levantar informacdes

relevantes para elaboracéo da IT.

4.4.6 Assentamento De Revestimento Ceramico

Apés conferéncia dos servicos prévios ao assentamento de revestimentos
ceramicos, citados no item anterior, verificou-se a execucao do assentamento em
um apartamento, Apt “B”, com a intencdo de compreender como era executado o
servico na empresa antes da implantacao da IT.

Foi realizada ainda, uma entrevista com o Unico executor de revestimento
ceramico da obra, para colher mais informacgdes para a elaboracdo da IT.

O azulejista comentou por varias vezes da queda de produtividade que
ele sofre devido ao tempo em que ele necessita para realizar corre¢cbes no prumo e
no nivelamento da superficie a ser revestida. Os resultados abordados no item 4.4.5,
corroboram com o pensamento do executor de que ele recebeu um servico que
poderia ter uma melhor qualidade.

Foi ressaltado por ele também a qualidade das ceramicas. O funcionario
comentou que havia também um perda na sua produtividade devido a necessidade
de conferir peca por peca a espessura e a planicidade das mesmas, pois ele

encontrava pecgas com diferengas significativas.
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Dado que a qualidade das ceramicas era “C”, as diferencas de dimensdes
entre pecas eram passiveis de existir. Recomendou-se a empresa entdo, que
busque optar por produtos de qualidade superior, pois propicia aumento da
produtividade, economia de material e da qualidade final do servico.

Os procedimentos observados na execucédo do assentamento das placas
ceramicas estao descritos a seguir.

Para inicio do assentamento das placas ceramicas, era medido o pé
direito do ambiente e descontado um valor de 10cm, dado que o forro seria em
gesso rebaixado em 15cm, era obtida a altura a ser revestida pelas placas.

A partir da altura encontrada, chegava-se ao numero de fiadas a executar
e a altura da “saia”, primeira fiada, com recorte, préxima ao piso.

Em seguida, encontrava-se o nivel da fiada localizada na metade da
altura a ser revestida, e com a fixagdo de um nivel a laser nesta cota, tinha-se a
linha da fiada de saida.

Na sequéncia, a argamassa colante era preparada. O conteudo do saco
de 20Kg era despejado em balde plastico e em seguida adicionava-se agua aos
poucos.

Ndo havia controle da quantidade de agua utilizada, ela era controlada
pela percepcdo da consisténcia da massa pelo azulejista. Era utilizado um
misturador mecanico para realizar a mistura. A Figura 12, mostra a preparacdo da

argamassa colante:

Figura 12 — Fotografia - Producdo de argamassa colante
Fonte: Autoria propria.
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Buscando avaliar qual a quantidade de &gua que estava de fato sendo
utilizada na preparacdo das massas, em duas preparacdes a quantidade de agua
utilizada foi medida, encontrando-se uma diferenca para menos de 100 e 120ml
respectivamente, de um total recomendado pelo fabricante de 3,9litros.

A argamassa colante entdo era espalhada com uma desempenadeira
metélica 6x6x6mm, sendo que, pela &rea da peca, maior de 400cm?, o recomendado
por norma seria a desempenadeira de 8x8x8mm.

O espalhamento da argamassa era realizado diretamente com a parte
dentada da desempenadeira, em desacordo com a orientagdo normativa. Ainda,
pela dimensdo da placa, deveria ser aplicada argamassa também no tardoz, fato
gue néo foi observado.

A Figura 13 ilustra a cota de saida, identificada pela marcacao do laser, e

a aplicacao da argamassa colante:

Figura 13 — Fotografia - Espalhamento da argamassa colante e linha de
saida — Apt “B”
Fonte: Autoria propria.

Em seguida, uma pecga ceramica era assentada com a orientacao do nivel
a laser, e com o auxilio de um martelo de borracha ela era colocada em sua posigéo
ideal. A proxima peca era colocada abaixo da anterior, em diregéo ao nivel do piso.
A figura 14, ilustra a colocacéo da primeira peca ceramica na parede.
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Figura 14 — Fotografia - Colocacdo da primeira peca da fiada — Apt. “B”
Fonte: Autoria propria.

O procedimento repetia-se até a penultima fiada horizontal, dado que a
ultima, de acabamento, seria executada somente apds o assentamento das placas
do piso. Na sequéncia, a proxima fiada vertical era assentada.

A Figura 15, ilustra a primeira fiada vertical, em direcdo ao piso, ja

executada.

Figura 15 — Fotografia - Primeira fiada vertical pronta — Apt. “B”
Fonte: Autoria propria.

Apds o assentamento das placas em direcdo ao piso, era realizado o
mesmo procedimento com as fiadas verticais em direcdo ao teto, mantendo-se a
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sequéncia de fiadas verticais a partir de uma das laterais, em direcdo ao teto e a
outra extremidade da parede.

N&o eram utilizados espacadores para garantir a dimensao das juntas de
assentamento. Esporadicamente utilizava-se um pedaco pequeno de papeldao como
espacador.

Os recortes das pecas eram realizados através da utilizacdo de cortador
de videa manual. Verifica-se as dimensdes do corte necessario, marcava-se a placa
com lapis de carpinteiro e executava-se o corte, procurando deixa-lo sempre com o
acabamento liso, sem reentrancias.

As placas que haviam sido utilizada para o recorte eram separadas para
serem aproveitadas em outros locais, e quando suas dimensdes ndo permitiam mais
sua utilizacdo, elas eram depositadas em barricas de papeldo para posterior
remocao por outro funciondrio. Vale ressaltar a boa prética do reaproveitamento das
barricas, que haviam sido descartadas pelos aplicadores de massa corrida.

Em relacdo aos critérios de conformidade da NBR 13754
(ASSOCIACAO...,1996), foram observados os requisitos aplicaveis a esta etapa,

descritos e comentados a seguir:

c) Verificacdo da dosagem de dgua na argamassa colante:
o pequena diferenca em relacdo ao recomendado pelo
fabricante, 100 e 120 ml nas duas medi¢cles realizadas, de

um total indicado de 3900ml;

d) Verificacdo da protecdo da argamassa colante contra chuva, vento e
sol:

o Estava de acordo, inclusive por ser area interna;

e) Verificagdo do consumo das argamassas dentro dos limites
maximos informados pelos fabricantes:
o Estava de acordo, houve folga de 25 e 28 minutos nas duas
medicdes realizadas, dentro do limite de 2h30min;

f)  Preparagdo das placas ceramicas:
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o De acordo, sem substancias que dificultassem a aderéncia

da argamassa colante;

g) Execucdo do revestimento, verificando as dimensdes das
juntas:
o Nao eram utilizados espacadores ou outra forma de

controle das dimensdes das juntas de assentamento;

h) Verificagdo do tempo decorrido entre aplicagdo da argamassa
colante e o assentamento das placas:

o De acordo, respeitando orientacdes do fabricante;

1)  Verificagdo da aderéncia, removendo uma placa a cada 5m?,
assentada a no maximo 30min, verificando se o tardoz esta
inteiramente impregnado de argamassa colante:

o De acordo, todo o tardoz apresentou impregnagdo da

argamassa colante;

J) Verificagdo sistemética do alinhamento das juntas, do
nivelamento e do prumo do revestimento:

o) De acordo, variagao inferior almm,;

k) Verificagdo da aderéncia, procurando com pecas que gerem
som oco ao serem percutidas por objeto ndo contundente;
o De acordo, todas as pecgas foram percutidas com martelo

de madeira;

l)  Verificagao do rejuntamento e limpeza,;
o De acordo, variacbes aceitaveis na rugosidade do

rejunte;

m) Verificagdo das condigcbes de preparacdo da junta a ser
preenchida com selante:

o Nao aplicavel, ndo havia juntas que receberiam selante.
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Os itens “c)’, “d)”, “e)”, “f)", “g)’, “h)”, “i)” e “m)” foram considerados
guando da elaboragéo da IT, dado que se fossem obrigatoriamente inspecionados,
seria necessario um funcionario inspetor para cada azulejista, 0 que supde-se ser

economicamente inviavel.

45  ELABORACAO E IMPLANTACAO DA IT

ApOs as pesquisas bibliograficas e as visitas realizadas a obra estudada
neste trabalho, constatou-se que apenas parte dos subitens referentes as
conformidades de execucédo de revestimento ceramico, referentes ao item 6. da NBR
13754 (ASSOCIACAO...,1996), seriam abordados pela IT especifica, no caso, os
seguintes:

e Subitens “c)”, “d)”, “e)’, “f)”, “g)”, “h)”, )", “m)” e “0)";

Estes subitens referem-se diretamente a execucdo do assentamento de
revestimento ceramico, porém, pelas suas caracteristicas impossibilitam
acompanhamento e/ou conferéncia quando da inspecao de servico, conforme citado
no item anterior.

A fim de garantir a conformidade do assentamento ceradmico, segundo o0s
parametros normativos, os subitens citados abaixo deverdo ter documentacao

especifica, por ndo estarem inseridos na IT elaborada:

e subitem “a)”, que trata da recepcdo de materiais e verificacdo de
atendimento a normatizacdo. Recomenda-se a elaboracdo de
Procedimento e Ficha de Recebimento de Materiais Ceramicos;

e subitem “b)”, que trata da verificagdo da superficie a ser revestida.
Recomenda-se a elaboracdo de IT e de Ficha de Inspecdo de
Revestimento Interno com Argamassas Inorganicas;

e Subitens 9)’, “k)” e “1)”, referentes ao alinhamento das juntas, do
nivelamento, prumo, aderéncia, rejuntamento e limpeza do
ambiente. Estes parametros deverdo ser observados em Ficha de

Inspecédo de Revestimento Ceramico de Paredes;
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e Subitem “n)”, referente a verificacdo a aderéncia da placa, por ser
uma verificacdo mais complexa, fica a critério da empresa optar por
realiza-la ou néo;

e Subitem 0), engloba todos os documentos citados, pois solicita a

transcricdo dos resultados de inspecéo em livro diario da obras;

A IT completa, bem como a respectiva Ficha de Inspecdo estdao no
Apéndice D deste trabalho.

45.1 Treinamento

O treinamento para o azulejista ocorreu no proprio ambiente de trabalho,
baseado na IT elaborada, apresentando-a de forma direta e pratica.

Foi explicado ao funcionario a necessidade da implantacédo efetiva da IT
para o SGQ da empresa, bem como da obrigatoriedade de seguir as
recomendacdes dos fabricantes dos produtos utilizados, ressaltando a diminuicéo de
riscos de retrabalho, de desperdicio de material e de reclamacdes posteriores.

Durante o treinamento, foi informado ao funcionario de que quando
comparado os procedimentos de execucao observados na obra, com o indicado pela
Norma, NBR 13754 (ASSOCIACAO...,1996), alguns itens deveriam ser corrigidos:

e Controle da quantidade de agua utilizada para producdo da
argamassa colante;

e Espalhamento de camada inicial plana da argamassa colante e s6
entdo utilizar a parte dentada da desempenadeira metalica;

e Aplicacdo da argamassa colante no tardoz da placa ceramica;

e Embora a norma néo cite a necessidade de uso de espacadores
para garantir o alinhamento das juntas de assentamento, é
recomendado para que n&do haja variagdes superiores a 1mm na

sua largura, critério de aceitagdo normativo.

Em seguida, iniciou-se a execucao do revestimento ceramico seguindo as

informagdes constantes na IT.
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4.5.2 Execucdo Baseada Na IT

Primeiramente, antes de iniciar-se a execucdo do servico se
assentamento das placas ceramicas, foi realizada a conferéncia do prumo e da
planeza das paredes, dado que quando da primeira inspecao, conforme descrito no
item 4.4.5, a 25% da superficie havia sido reprovada.

A Tabela 9 indica as medicdes realizadas para conferéncia de prumo e

planeza das superficies a serem revestidas com as placas ceramicas.

Tabela 9 — Inspecédo da Superficie de Emboc¢o Apds Correcao — Apt. “C”

) Desvio de Planeza - régua
Desvio de Prumo (mm)

2m (mm)

Local Real Méaximo Situacdo Real Maximo  Situacao
Parede 1.1 1 3 aprovado 2 3 aprovado
Parede 1.2 2 3 aprovado 1 3 aprovado
Parede 1.3 1 3 aprovado 1 3 aprovado
Parede 1.4 1 3 aprovado 2 3 aprovado
Parede 1.5 1 3 aprovado 1 3 aprovado
Parede 1.6 2 3 aprovado 1 3 aprovado

Requadro 1.1 0 3 aprovado - - -

Requadro 1.2 1 3 aprovado - - -
Parede 2.1 0 3 aprovado 0 3
Parede 2.2 2 3 aprovado 1 3
Parede 2.3 1 3 aprovado 0 3

Requadro 2.1 0 3 aprovado - - -

Requadro 2.2 2 3 aprovado - - -

Requadro 2.3 1 3 aprovado - -

Requadro 2.4 2 3 aprovado - - -
Parede 3.1 2 3 aprovado 1 3 aprovado
Parede 3.2 1 3 aprovado 2 3 aprovado
Parede 3.3 0 3 aprovado 1 3 aprovado

Requadro 3.1 2 3 aprovado - - -

Requadro 3.2 2 3 aprovado - - -

Fonte: Autoria propria.
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Constatou-se com os dados observados na Tabela 9 que a superficie
estava adequada para receber o revestimento ceramico.

Com a superficie aprovada, iniciou-se a marcacao da fiada de largada,
seguindo o procedimento da IT, seguida pela producdo da argamassa colante,
conforme recomendagbes da IT e do fabricante, seguido pelo inicio do
assentamento das pecas.

Uma das modificacdes realizadas em relacdo ao processo observado em
4.4.5 foi o espalhamento da argamassa colante, realizada conforme as indicacbes
da NBR 13754 (ASSOCIACAO...,1996), com camada inicial plana, e na sequéncia
espalhamento com a parte dentada da desempenadeira metalica.

Como nao foram verificadas placas com ma aderéncia no revestimento
executado e acompanhado no item 4.4.5, mesmo em contraponto a normativa, nao
foi realizado espalhamento da argamassa colante no tardoz da placa.

Outra modificacdo observada foi a utilizagdo de espacadores de 3mm,
para garantir a dimensdo das juntas de assentamento. Foi observada certa
resisténcia do funcionario em relacdo a utilizacdo dos espacadores.

Ao comentar sobre a necessidade da utilizagdo dos espacadores, foi
comentado pelo funcionario que a utlizacdo de espacadores indicaria falta de
experiéncia do mesmo. O azulejista comentou que era essa a ideia que ele tinha,
devido a cultura de antigos colegas de trabalho, que comentavam que espacadores
eram somente aos que estavam aprendendo a executar o0 servico.

Todos os demais requisitos que haviam sido aprovados na primeira visita,
como a preparacdo das pecas, tempo em aberto e da utilizagdo da argamassa

colante, foram novamente cumpridos.

4.5.3 Inspecéo

ApoOs a conclusdo do servico no apartamento em acompanhamento, foi
realizada a inspecédo de servico de revestimento ceramico de paredes, dos itens da
ficha de inspecao néo verificados anteriormente, a fim de analisar quais seriam 0s
resultados antes da implantacdo da IT. Ressalta-se que apenas 50% do rejunte

havia sido executado.
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Foram realizadas as verificacbes de planeza, de prumo, a verificagcdo da
aderéncia através de percussdo com martelo de madeira, as dimensbes e
alinhamento das juntas de assentamento e nos locais onde o rejuntamento ja havia
sido realizado, a conferéncia do mesmo e da limpeza das placas.

As medicdes de prumo, planeza da superficie e das dimensbes e
alinhamento das juntas de assentamento foram realizadas com 0S mesmos
procedimentos descritos em 4.4.4.

A Tabela 10 indica os resultados das medi¢des de prumo e planeza do

revestimento ceramico.

Tabela 10 — Inspecao da Superficie de Revestimento Ceramico — Apt “C”

) Desvio de Planeza - régua
Desvio de Prumo (mm)

2m (mm)

Local Real Méximo  Situacdo Real Maximo  Situacéo
Parede 1.1 0 3 aprovado 2 3 aprovado
Parede 1.2 1 3 aprovado 2 3 aprovado
Parede 1.3 2 3 aprovado 2 3 aprovado
Parede 1.4 0 3 aprovado 4 3 reprovado
Parede 1.5 1 3 aprovado 1 3 aprovado
Parede 1.6 1 3 aprovado 0 3 aprovado

Requadro 1.1 2 3 aprovado - - -
Requadro 1.2 1 3 aprovado - - -
Parede 2.1 1 3 aprovado 1 3 aprovado
Parede 2.2 1 3 aprovado 2 3 aprovado
Parede 2.3 0 3 aprovado 1 3 aprovado
Requadro 2.1 0 3 aprovado - - -
Requadro 2.2 1 3 aprovado - - -
Requadro 2.3 1 3 aprovado - - -
Requadro 2.4 1 3 aprovado - - -
Parede 3.1 0 3 aprovado 1 3 aprovado
Parede 3.2 1 3 aprovado 0 3 aprovado
Parede 3.3 0 3 aprovado 1 3 aprovado
Requadro 3.1 1 3 aprovado - - -
Requadro 3.2 2 3 aprovado - - -

Fonte: Autoria propria.
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Ao realizar comparacao entre os resultados desta inspecao e da inspec¢ao
do revestimento realizado sem as recomendacbes da IT, descrita no item 4.4.4,
pode-se observar melhoras significativas nos indices de aprovacao.

A aprovacdo do prumo do revestimento passou de 88% para 100%,
enquanto a planeza teve variacdo de 83% para 91%.

Estes indices de aprovacdo mais satisfatérios podem ser analisados
como resultados tanto da aplicacdo da IT quanto da correcdo da superficie antes da
execucado do revestimento ceramico. Dado o fato de que uma superficie de base
irregular dificultaria atingir niveis de aprovacdo como os observados e que nao foram
realizadas grandes mudancas na execucao do assentamento das placas ceramicas.

A Tabela 11 demonstra os resultados observado nas medicBes para

conferéncia das dimensdes das juntas de assentamento e suas variacoes.

Tabela 11 — Inspecédo de Alinhamento e Dimensao das Juntas de Assentamento —
Apt. “A” (continua)

Junta de assentamento (mm)

Desvio
Local NBR ?412 Fabricante Reall Real2 Real3 maximo
(minima) encontrado
(mm)
Parede 1.1 2,5 2 3,5 3,5 3,5 0,2
Parede 1.2 2,5 2 3,5 3,6 3,4 0,3
Parede 1.3 25 2 3,5 3,5 3,3 0,2
Parede 1.4 2,5 2 3,5 3,4 3,6 0,3
Parede 1.5 2,5 2 3,6 3,5 3,5 0,2
Parede 1.6 2,5 2 3,5 3,5 3,6 0,4
Requadro 1.1 2,5 2 3,5 3,5 3,6 0,3
Requadro 1.2 2,5 2 3,5 3,5 3,4 0,2
Parede 2.1 2,5 2 3,5 3,4 3,5 0,4
Parede 2.2 2,5 2 3,4 3,5 3,5 0,2
Parede 2.3 2,5 2 3,6 34 3,5 0,2
Requadro 2.1 2,5 2 3,6 3,5 3,5 0,2
Requadro 2.2 2,5 2 3,5 3,5 3,5 0,2
Requadro 2.3 2,5 2 3,6 3,6 34 0,3
Requadro 2.4 2,5 2 3,5 3,6 3,5 0,2
Parede 3.1 2,5 1 3,5 3,6 3,5 0,3
Parede 3.2 2,5 1 3,3 3,5 3,4 0,2
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Tabela 11 — Inspecdo de Alinhamento e Dimensao das Juntas de
Assentamento — Apt. “A”

(concluséo)

Junta de assentamento (mm)

Desvio
] maximo
Local NBR 8412 Fabricante Reall Real 2 Real 3
encontrado
(mm)

Parede 3.3 25 1 3,4 3,4 3,7 0,3
Requadro 3.1 2,5 1 3,4 35 3,5 0,3
Requadro 3.2 2,5 1 3,4 35 3,5 0,2

Fonte: Autoria propria.

Quando analisados os resultados expostos na Tabela 11 e comparados
com os resultados da superficie inspecionada no item 4.4.4, é possivel observar que
houve leve melhora na homogeneidade das dimensdes das juntas de assentamento,
porém, como o critério de aceitagcdo € de uma variacdo menor do que 1mm, em
ambas as inspecdes houve 100% de aprovacao das juntas.

Recomendou-se a empresa que caso deseje um produto de qualidade
ainda maior, adote uma variacdo aceitavel das variagcbes das juntas de
assentamento inferior a recomendada pela norma.

Em relacdo aos outros parametros inspecionados no revestimento,

ressaltam-se as seguintes observagoes:

e Nenhuma placa apresentou som oco quando percutida com
martelo de madeira;

¢ O rejunte j4 executado apresentava superficie regular, com pouca
variacao na sua rugosidade;

e A variagcdo das dimensdes das juntas de assentamento estava
dentro dos critérios de aceitacao;

e Limpeza dentro do esperado, restos de recortes inutilizaveis em

e 91% das medic¢des de planeza indicaram superficie adequada;

e 100% das medicbes de prumo indicaram superficie adequada;
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Pode-se concluir entdo que houve melhoria na qualidade do servigo apos
a implantagao da IT, dados os resultados detalhados neste item, independentemente
de se os resultados mais favoraveis tiveram sua origem na correcao de servicos
prévios mal executados bem como no aperfeicoamento da execucdo do

revestimento ceramico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O problema abordado por este trabalho era o levantamento bibliogréafico
para elaboracdo de uma Instrucdo de Trabalho (IT) para Assentamento de
Revestimento Ceramico em Paredes Internas, que atenda os requisitos do nivel “A”
do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servico e Obras da
Construcao Civil (SIAC), implantacédo desta IT em uma construtora do Sudoeste do
Parana e analise dos resultados obtidos pela sua implantagéo.

Sendo necessario conhecimento tedrico sobre o assunto, para elaboracéo
da IT, foi realizada pesquisa de referencial tedrico sobre Qualidade na Construcao
Civil, PBQP-H e relativa aos processos e materiais envolvidos no assentamento de
revestimento ceramico em paredes internas.

Nesta etapa foram encontradas dificuldades em ter acesso a informacdes
claras e préticas, relacionadas principalmente as conferéncias em obra dos
requisitos de aceitacdo do revestimento. Exemplifica-se essa problematica em
relacdo as conferéncias de prumo e nivelamento, onde ndo foram encontrados o0s
critérios de execucao das mesmas, somente sua exigéncia.

Em sequéncia ao levantamento tedrico realizou-se uma série de visitas a
obra onde a IT seria aplicada, para visualizar execucao pratica dos servicos
previamente pesquisados, bem como analisar a realidade dos materiais utilizados.

Durante as verificacbes das condicbes dos materiais aplicados,
encontrou-se a problematica de uso de material ceramico de qualidade “C”, que
através do acompanhamento das execuc¢les verificou-se gerar necessidade de
substituicdo de pecas por defeito de producdo, diminuicdo da produtividade pela
necessidade de conferéncia de todas as pecas e perda excessiva por placas com
grandes variacdes em suas dimensdes, além de apresentar acabamento um pouco
irregular devido ao fato de as pecas apresentarem variacdes em suas dimensoes.

Recomendou-se a empresa que opte por trabalhar com pecas ceramicas
de primeira qualidade pelo fato de haver menos perdas com o transporte dos
materiais, mais produtividade e melhor nivel de acabamento em relacdo as juntas de
assentamento, planicidade e prumo das superficies.

Durante as observacdes de execucdo, foram encontradas divergéncias

entre as recomendacdes normativas e a pratica do funcionario. Cita-se aqui o
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exemplo da néo aplicacdo de argamassa colante no tardoz de placas com mais de
900cm? de area. Porém, quando da inspec¢éo do revestimento acabado n&o foram
observadas placas com méa aderéncia a base.

Foi informada a observacdo de desacordo em relagcdo a recomendacéo
normativa a empresa, porém o servico foi aprovado devido a conferéncia
anteriormente citada.

Observou-se ainda divergéncia entre recomendacdo normativa e dos
fabricantes em relacdo as espessuras das juntas de assentamento dos materiais. A
construtora optava por seguir as recomendacdes do fabricante, que eram inferiores
as minimas recomendadas pela norma.

Ainda em relacdo as juntas, concluiu-se que o critério de aceitacdo da
norma, que aceitava variacdo de até 1 mm na espessura das mesmas, poderia ser
reduzido para um padrdo de maior qualidade, com variacdo aceitadvel menor, dado
que a espessura das juntas era de 2mm. Tal recomendacdo foi feita a construtora.

A maior falha executiva encontrada durante inspecdo na obra foi em
servico prévio ao assentamento de revestimento ceramico, especificamente a
execucao do emboco. Este servico € de extrema importancia para a boa execugao
do assentamento das placas ceramicas, pois correcao de prumo e de nivelamento é
dificil de serem realizadas pelo revestimento ceramico.

Durante inspecao da superficie a ser revestida, observou-se que 25% das
medicdes de prumo estavam fora dos critérios de aceitacdo, o mesmo indice foi
observado nas medigdes de planeza.

Para que fosse iniciado o assentamento do revestimento ceramico, foi
realizada correcdo da superficie pelo azulejista. Fato este que gerou perda de
produtividade ao funcionario. Recomendou-se a empresa que as correcdes, quando
necessarias, fossem realizadas por pedreiro, responsavel pela execucdo do
emboco.

Atraves desta observacgdo, fica evidente a necessidade de implantagcéo de
um SGQ em uma organizagao que visa melhorar a qualidade de seus processos e
produtos, pois uma IT para execucdo de assentamento ceramico ndo tera bons
resultados econdmicos e de produtividade se ndo receber um servigo prévio do qual
ela depende com qualidade, onde ndo sejam necessarias nenhuma forma de

correcdo e a Unica preocupacao seja de fato o assentamento das placas ceramicas.
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Assim, é possivel afirmar que as constata¢cées encontradas no referencial
tedrico em relacdo a necessidade de toda a organizacao trabalhar sob orientacdo de
um SGQ integrado de fato se faz necessaria.

Logo, recomenda-se a toda empresa que busca a implantacdo de um
SGQ que seja realizado um planejamento de acbes, de modo a garantir
primeiramente a qualidade de processos que venham a interferir no curto/meédio
prazo em outras atividades.

De qualquer maneira, foi possivel realizar comparacdo entre uma
superficie de revestimento cerdmico executado sem as informacdes da IT e
correcdes de servigos prévios e o apartamento onde a mesma foi implantada.

Os resultados mostraram melhora nos indices de aprovagédo do prumo de
88% para 100%, e na planeza a melhora foi de aprovacdo de 83% para 91%,
confirmando um produto com qualidade final superior, porém, este trabalho ndo
abordou os custos e beneficios financeiros da qualidade envolvendo o assentamento
de revestimento ceramico em paredes internas.

Dessa forma, sugere-se a quem venha a ter interesse pelo assunto e a
dar continuidade ao trabalho, a andlise financeira da qualidade envolvendo o
assentamento de revestimentos ceramicos.

Pode-se concluir entdo, que mesmo quando da aplicacdo de uma IT em
um processo ja iniciado, no caso a construcao do apartamento, é possivel aumentar
os indices de qualidade do servico, porém, a um custo superior se comparado a um
mesmo processo que foi supervisionado dentro de um SGQ, e que evitou
retrabalhos e desperdicios de material e méao de obra.
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Universalizar o acesso a moradia, ampliando o estoque de
moradias e melhorando as existentes;

Fomentar o desenvolvimento e a implantacdo de instrumentos e
mecanismos de garantia da qualidade de projetos e obras;
Fomentar a garantia da qualidade de materiais, componentes e
sistemas construtivos;

Estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

Combater a n&o conformidade técnica intencional de materiais,
componentes e sistemas construtivos;

Estruturar e animar a criagcdo de programas especificos visando a
formacdao e requalificacdo de mao-de-obra em todos o0s niveis;
Promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracao e difusdo
de normas técnicas, codigos de praticas e codigos de edificacdes;
Coletar e disponibilizar informacdes do setor e do Programa;
Apoiar a introducao de inovacgdes tecnoldgicas;

Promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas
de projetos e obras habitacionais;

Promover a articulagdo internacional com énfase no Cone
Sul.(Ministério das Cidades, 2012).
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a) realizar um diagnostico da situacdo da empresa, em relacdo aos
presentes requisitos, no inicio do desenvolvimento do Sistema de Gestdo da
Qualidade;

b) definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo
Sistema de Gestdo da Qualidade;

c) estabelecer lista de servicos de execucdo controlados e lista de
materiais controlados, respeitando-se as exigéncias especificas dos Requisitos
Complementares para os subsetores da especialidade técnica Execucdo de Obras
do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcao Civil (SIAC) onde atua;

d) identificar e gerenciar os processos necesséarios para o Sistema de
Gestao da Qualidade e sua aplicacdo por toda a empresa construtora,

e) determinar a sequéncia e interacdo destes processos;

f) estabelecer um planejamento para desenvolvimento e implementacao
do Sistema de Gestdo da Qualidade, estabelecendo responsaveis e prazos para
atendimento de cada requisito e obtencéo dos diferentes niveis de certificacao;

g) determinar critérios e métodos necessarios para assegurar que a
operacao e o controle desses processos sejam eficazes;

h) assegurar a disponibilidade de recursos e informacdes necessérias
para apoiar a operagcdo e monitoramento desses processos;

i) monitorar, medir e analisar esses processos;

j) implementar ac6es necessarias para atingir os resultados planejados e

a melhoria continua desses processos. (SIAC, 2013).
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6.2 Recursos Humanos

6.2.2 Treinamento, conscientizacdo e competéncia:

A empresa construtora deve em funcdo da evolucdo de seu Sistema de
Gestdo da Qualidade:

a) determinar as competéncias necessdarias para o pessoal que executa
trabalhos que afetam a qualidade do produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras acBes para satisfazer estas
necessidades de competéncia;

c) avaliar a eficacia das acdes executadas;

d) assegurar que seu pessoal estd consciente quanto a pertinéncia e
importancia de suas atividades e de como elas contribuem para atingir os
objetivos da qualidade; e

e) manter registros apropriados de escolaridade, qualificacido profissional,
treinamento, experiéncia e habilidade (SIAC, 2013).

7.4 Aquisicao:

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, a adequacao
dos requisitos de aquisicdo especificados antes da sua comunicacdo ao
fornecedor (SIAC, 2013)

7.4.3 Verificacao do produto adquirido:

A empresa construtora deve instituir e implementar, de maneira evolutiva,
inspecdo ou outras atividades necessarias para assegurar que o produto
adquirido atende aos requisitos de aquisicdo especificados.

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva,
procedimentos documentados de inspecdo de recebimento (ver 8.2.4) para
todos os materiais e servigos de execucao controlados.

Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender executar a
verificacdo nas instalacdes do fornecedor, a empresa construtora deve
declarar, nas informagdes para aquisicdo, as providéncias de verificacao
pretendidas e o método de liberagao de produto (SIAC, 2013).

7.5 Operacoes de producéo e fornecimento de servico:

A empresa construtora deve planejar e realizar a producéo e o fornecimento
de servico sob condi¢des controladas. Condi¢c8es controladas devem incluir,
de modo evolutivo e quando aplicavel:

a) a disponibilidade de informagfes que descrevam as caracteristicas do
produto;

b) a disponibilidade de procedimentos de execucdo documentados, quando
necessario;

) o uso de equipamentos adequados;
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d) a disponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento e medicao;
e) a implementacé@o de monitoramento e medicéo;
f) a implementacao da liberacéo, entrega e atividades pds-entrega;

g) a manutencdo de equipamentos considerados criticos para o
atendimento das exigéncias dos clientes.

No caso de obras do sub-setor edificaces, a atividade de entrega inclui o
fornecimento ao cliente de Manual de Uso, Operacdo e Manutencao,
contendo as principais informacdes sobre as condicBes de utilizacdo das
instalacdes e equipamentos bem como orientagBes para a operacdo e de
manutencdo da obra executada ao longo da sua vida util. Para os demais
sub-setores, tal fornecimento é facultativo, a ndo ser em situagBes onde
seja exigido pelo cliente (SIAC, 2013).

7.5.3 ldentificacdo e rastreabilidade:

A empresa construtora deve garantir a rastreabilidade, ou identificacdo
Unica dos locais de utilizacdo de cada lote, para os materiais controlados
cuja qualidade ndo possa ser assegurada por meio de medicdo e
monitoramento realizados antes da sua aplicacdo. Devem ser mantidos
registros de tal identificacdo (ver 4.2.4). (SIAC, 2013).

7.5.5 Preservacéao de produto:

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir, para 0s
materiais controlados, a correta identificacdo, manuseio, estocagem e
condicionamento, preservando a conformidade dos mesmos em todas as
etapas do processo de producao.

A empresa construtora deve preservar a conformidade dos servicos de
execucao controlados, em todas as etapas do processo de produgéo, até a
entrega da obra.

Essas medidas devem ser aplicadas, ndo importando se tais materiais e
servicos estdo sob responsabilidade da empresa construtora, ou de
empresas subcontratadas (SIAC, 2013).

8.2 Medig&o e Monitoramento

8.2.1 Satisfacao do cliente;

Como uma das medicBes do desempenho do Sistema de Gestdo da
Qualidade, a empresa construtora deve monitorar informacdes relativas a
percepc¢ao do cliente sobre se a organiza¢cdo atendeu aos seus requisitos.

Os métodos para obtencdo e uso dessas informacdes devem ser
determinados (SIAC, 2013).

8.2.3 Medi¢c&o e monitoramento de processos;

A empresa construtora deve aplicar métodos adequados para
monitoramento e, quando aplicavel, para medicdo dos processos do
Sistema de Gestdo da Qualidade. Esses métodos devem demonstrar a
capacidade dos processos em alcancar os resultados planejados. Quando
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0s resultados planejados ndo séo alcancados, devem ser efetuadas as
correcdes e as acgbes corretivas, como apropriado, para assegurar a
conformidade do produto (SIAC, 2013).

8.2.4 Inspecdo e monitoramento de materiais e

servicos de execucao controlados e da obra;

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados de
inspecdo e monitoramento das caracteristicas dos materiais controlados
(ver Requisitos Complementares aplicaveis ao subsetor) e dos produtos
resultantes dos servicos de execucdo controlados (ver Requisitos
Complementares aplicaveis ao sub-setor), a fim de verificar o atendimento
aos requisitos especificados. Isto deve assegurar a inspecdo de
recebimento, em ambos os casos, e deve ser conduzido nos estagios
apropriados dos processos de execucéo da obra (ver 7.1).

A empresa construtora deve estabelecer procedimento documentado para
inspecéo das caracteristicas finais da obra antes da sua entrega, de modo a
confirmar a sua conformidade as especificacfes e necessidades do cliente
guanto ao produto acabado.

Em ambos os casos, as evidéncia de conformidade com os critérios de
aceitacdo devem ser mantidas. Os registros devem indicar a(s) pessoa(s)
autorizada(s) a liberar o produto (ver 4.2.4).

A liberacdo dos materiais e a liberacdo e entrega dos servigos de execucao
controlados e da obra ndo deve prosseguir até que todas as providéncias
planejadas (ver 7.1) tenham sido satisfatoriamente concluidas, a menos que
aprovado de outra maneira por uma autoridade pertinente e, quando
aplicavel, pelo cliente (SIAC, 2013).

8.3 Controle de materiais e de servicos de execucdo controlados e

da obra ndo-conformes

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, que o0s
materiais controlados, os produtos resultantes dos servicos de execucgdo
controlados e a obra a ser entregue ao cliente que nao estejam de acordo
com os requisitos definidos sejam identificados e controlados para evitar
seu uso,liberacdo ou entrega nédo intencional. Estas atividades devem ser
definidas em um procedimento documentado.

A empresa construtora deve tratar os materiais controlados, 0s servicos de
execucao controlados ou a obra ndo-conformes segundo uma ou mais das
seguintes formas:

a) execucdo de acdes para eliminar a ndo-conformidade detectada;

b) autorizacdo do seu uso, liberacdo ou aceitacdo sob concessdo por uma
autoridade pertinente e,onde aplicavel, pelo cliente;

c) execucdo de acdo para impedir a intencdo original de seu uso ou
aplicagdo originais, sendo possivel a sua reclassificagdo para aplicagbes
alternativas.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das ndo-conformidades e
qualguer acdo subsequente tomada, incluindo concessfes obtidas (ver
4.2.4).
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Quando o material, o servico de execucdo ou a obra ndo-conforme for
corrigido, esse deve ser verificado para demonstrar a conformidade com os
requisitos.

Quando a nédo-conformidade do material, do servico de execucdo ou da
obra for detectada ap6s a entrega ou inicio de seu uso, a empresa
construtora deve tomar as acdes apropriadas em relacdo aos efeitos, ou
potenciais efeitos, da ndo-conformidade. (SIAC, 2013).
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Esta Instrucdo de Trabalho (IT) tem por objetivo fornecer todas as

informacBes necessarias para a execucdao adequada de revestimentos ceramicos

em paredes internas.

Esta IT possui um Anexo: “Registro de inspecdo de servigo execucao de

azulejo”

1. RECURSOS

Para a execuc¢ao de revestimento ceramico em paredes se faz necessario

a utilizacdo dos seguintes recursos.

Materiais Equipamentos EPI
» Argamassa colante; | » Escova de nylon; > Bota;
> Agua; » Martelo de borracha,; » Luva de raspa;
» Rejunte flexivel; » Esponja ou pano grosso; > Oculos protetor;
» Espacadores; » Desempenadeira metélicae | » *Capacete;
» Revestimento de borracha;
Ceramico; » Nivel de Bolha; * Opcional
» Linha de nylon; » Nivel a laser;
» Prego; » Esquadro;
> » Prumo;
» Trena;
» Cortador de Vidia Manual;
» Colher de pedreiro;
» Lé&pis de carpinteiro;
» Trena metélica;
» Esquadro;
» Broxa;
» Talhadeira,
» Misturador elétrico;
» Balde plastico;
» Torqués;

Figura 16 — Recursos necessarios

Fonte: autoria propria

2. EXECUCAO
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2.1 RECOMENDACOES E PREPARACAO

As placas ceramicas a serem utilizadas deverdo estar limpas, sem
qualquer sujeira, p0O, gorduras ou O6leos em suas superficies, bem como os
revestimentos sobre o0s quais as mesmas serao assentadas.

Deve-se buscar assentar as pecas ceramicas recortadas em areas menos
visiveis, como proximo dos batentes de porta e/ou atras de futuros moveis.

Os recortes necessarios para permitir a instalacao de registros, pontos de
luz e outros deverédo ser realizados respeitando as menores dimensfes possiveis, e
sempre com a melhor condi¢do de acabamento possivel.

Para definir a paginacdo do revestimento ceramico, deve-se medir o pé
direito do local e descontar o rebaixamento do forro, se existir, para obter-se a altura
necessaria a cobrir os azulejos.

Em seguida, a partir da altura encontrada, chegava-se ao numero de
fiadas a executar e a altura da “saia”, fiada mais inferior, préxima ao piso.

A partir do numero de fiadas, marca-se a cota de saida da fiada que
encontra-se a meia altura da parede. A marcacdo podera ser feita com nivel de
mangueira e fixacdo de linha de nylon pregos ou através da fixacéo de nivel a laser.

Devera ser observada a recomendacdo do fabricante em relacdo a
dimensao da junta de assentamento.

Apds a mistura da argamassa colante, devera ser respeitado o tempo
maximo para utilizacdo da mesma, e apdés espalhamento na parede, o tempo
maximo em aberto devera ser respeitado.

Deverd ser respeitado prazo de cura minimo da superficie de 21 dias,
antes de iniciar o assentamento do revestimento ceramico.

Devera ser previamente destinado um local para disposi¢cao dos recortes,

entulhos e lixo gerado pela execugéo do servigo.
2.2 ASSENTAMENTO
Com a linha de fiada definida, devera ser prepara a argamassa colante a

ser utilizada. Deveréo ser seguidas as instru¢des do fabricante no que diz respeito a

quantidade de &gua a ser utilizada e tempo de aberto e de utilizacdo do material.
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Em seguida, aplica-se a argamassa colante, com a desempenadeira
metélica dentada, sendo que utiliza-se a de dentes 6x6x6mm para placas com area
menor de 900cm? e a de dentes 8x8x8mm para placas com area maior de 900cmz.

Para aplicar a argamassa colante, espalhar mistura com a parte lisa da
desempenadeira, formando uma camada uniforme com espessura entre 3 e 4mm
quando utilizada a desempenadeira com dentes de 6mm, e camada entre 5 e 6mm
guando utilizada desempenadeira com dentes de 8mm.

Em seguida, assenta-se uma peca ceramica com observacao ao nivel de
saida, e com o auxilio de um martelo de borracha ela coloca-se a peca em sua
posicéao ideal.

Para garantir a aderéncia da argamassa colante, executar alguns golpes
leves com o martelo de borracha, até que a argamassa colante escorra pelas
laterais da peca.

A proxima peca devera ser colocada abaixo da anterior, em direcdo ao
nivel do piso. Devera ser utilizado espacador para garantir a largura da junta de
assentamento entre as pecas. Para garantir o prumo do revestimento, conferir o
mesmo através de nivel de bolha.

O procedimento deve ser repetido até a penultima fiada horizontal, dado
que a ultima, de acabamento, serd executada somente apos o assentamento das
placas do piso.

Na sequéncia, a proxima fiada vertical devera ser assentada.

Apbés o assentamento das placas em direcdo ao piso, devera ser
realizado o mesmo procedimento com as fiadas verticais em direcdo ao teto,
mantendo-se a sequéncia de fiadas verticais a partir de uma das laterais, em direcéo
ao teto e a outra extremidade da parede.

Apls o0 assentamento das placas, devera ser limpo em no maximo 15
minutos o0 excesso de argamassa colante que tenha escorrido e ocupado 0 espaco
das juntas.

Para assentamento da fiada mais inferior, a “saia” da parede, o
revestimento ceramico do piso devera ter sido executado.

Respeitando intervalo minimo de 72 apds assentamento das placas
ceramicas, pode-se realizar o rejuntamento das pecgas.

Para a confeccdo da massa de rejunte, as instru¢cdes do fabricante

deveréo ser respeitadas.
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As juntas deverdo estar secas e limpas, sem nenhum residuo de po,
gordura, 6leo ou qualquer material que impeca a aderéncia do rejuntamento.

Antes de iniciar o rejuntamento, devera ser realizada conferéncia de todas
as placas, em relacdo a aderéncia, por meio de percussao martelo de madeira.

Placas que apresentarem som cavo deverdo ser substituidas

imediatamente, seguindo 0S passos que seguem abaixo:

Retirar o rejunte em volta da peca danificada com um disco Makita;
Cortar o esmalte em forma de "X" com um lapis riscador;
Bater no centro do "X" com um puncao e martelo;

Retirar os cacos, sujeiras e pedacos soltos de argamassas de assentamento;

o bk 0 DN PE

Aplicar cola branca de latex (ou cimento colante) no verso da peca e cola-la,
deixando as juntas de assentamento.

6. Aguardar algumas horas e rejuntar normalmente.

As juntas deverdo estar isentas de poeira, residuos ou outros materiais
gue possa prejudicar a aderéncia e penetracao do rejuntamento.

As juntas deverdo ser umedecidas com broxa.

Com as juntas ainda Umidas, aplicar em excesso, com desempenadeira
emborrachada, o material de rejuntamento.

A desempenadeira devera ser deslocada em sentido de vai e vem, em
posicao diagonal as juntas.

Apos inicio do endurecimento do material aplicado, remover o excedente
com espuma umedecida em agua ou pano seco. A remocdo do excesso nao deve
exceder 15 minutos.

Se for desejado acabamento frisado nas juntas, pode-se utilizar haste de
madeira ou plastica, com as dimensfes adequadas as juntas, com ponta
arredondada, para retirar o excesso do material de rejuntamento e alisar a superficie

da junta.

3. INSPECAO

Para inspecdo do servico, serad considerado 1 Lote cada unidade

habitacional.
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100% das paredes revestidas com placas ceramicas deverdo ser
inspecionadas.

A inspecdo do servico devera acontecer nas diferentes fases da sua
execucdo, a fim de realizar a conferéncia do mesmo de forma correta, e

preenchimento adequado da ficha de inspecéo.

3.1 Critérios de Aceitacao

Os servigos quando inspecionados pelo Registro de Inspe¢édo de Servigo
seréo classificados em:

BOM: o servico foi realizado de acordo com as especificacbes sem
apresentar falhas;

MEDIO: o servico foi realizado de acordo com as especificagdes, mas
apresenta algumas falhas que ndo comprometem o servico;

RUIM: o servi¢o possui falhas e necessita ser refeito.

O servico sera aprovado quando possuir conceitos BOM e MEDIO. Quando

possuir conceito RUIM o mesmo néo sera aprovado e caberd uma nova inspecao.

3.1.1 Tolerancias e Conformidades

e Prumo: tolerancia maxima de 3mm;

e Planeza: tolerancia maxima de 3mm em relacdo a uma régua
de 2m;

e Planeza: tolerancia maxima de 1mm nos ressaltos, em relacéo
a uma régua de 20cm;

e Juntas de assentamento: tolerdncia maxima de 1mm dos
afastamentos entre as bordas de placas ceramicas

teoricamente alinhadas, quando analisadas com régua de 2m;
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Anexo | — Registro de inspecao de servi¢co execucao de azulejo
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Cadigo:
REGISTRO DE INSPECAO DE SERVIGO Versao:
EXECUGAO DE AZULEJO Pagina:
Data:
Obra: Pavimento: | Apartamento:

Responsavel pela Execucao:

Responsavel pela Inspecéo:

Data de Inicio:

Data de Término:

Atividade Inspecionada

Avaliacdo do
Servigo

Inspecao Reinspecéo
Aprovada Aprovada
SIM [NAO | SIM | NAO

Data

Verificagdo de prumo (£ 3 mm):

Verificagdo de planicidade (£ 3 mm):

Verificacdo de alinhamento e dimensdes das juntas (x 1mm):

Preenchimento das juntas e rugosidade do rejunte:

Esquadro de cantos e quinas:

Aparéncia dos Recortes;

Paginacéo e tonalidade:

Verificacdo da presenca de peca ocada:

Utilizac&o dos equipamentos de seguranca pelos profissionais:

Limpeza geral ap0s a realizagdo do servigo:

OBSERVACOES:

RESULTADO FINAL DA INSPECAO: ( ) APROVADO

() REPROVADO




* Em caso de duvida com relacao a execucao do servigo consultar a Instrucdo de Trabalho IT.
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