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RESUMO

IMLAU, Maria E. Responsabilidade Social Corporativa: A percepcdo dos
estudantes do curso de Ciéncias Contabeis. 2015. 112 f. Trabalho de Concluséo de
Curso em Ciéncias Contabeis - Universidade Tecnolégica Federal do Parana. Pato
Branco, 2015.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tem recebido grande énfase nas
discussbes académicas e empresariais, devido a busca de adequacgdes por parte das
organizacdes a acdes socialmente responsaveis. Neste contexto, € importante que os
futuros contabilistas conhecam tais necessidades empresarias e o tema em questao,
e para isso, a academia, em especial, do curso de Ciéncias Contabeis, deve estar
inteirada a este aspecto, para que possam repassar o tema aos alunos. Este estudo
objetivou conhecer e analisar a percepcao dos estudantes de Ciéncias Contéabeis
sobre o tema RSC de duas IES de Pato Branco/PR. Esta pesquisa se trata de uma
replicagéo e as proposi¢des que constam no instrumento de pesquisa foram baseadas
no estudo original. A coleta de dados foi realizada por meio de um questionério,
aplicado presencialmente em sala de aula aos discentes, onde obteve-se 268
questionarios considerados validos. Os resultados indicam que mais de 80% dos
respondentes afirmaram nunca ter tido contato com o assunto, e por consequéncia,
apresentaram pouco conhecimento para descrever seu entendimento sobre RSC e
discernir as caracteristicas de empresas socialmente responsaveis. Ainda, mais de
92% dos discentes concordam que o contabilista deve conhecer sobre RSC e apoiar
os administradores na adocao/divulgacdo de praticas socialmente responsaveis.
Considerando o exposto, é evidente a necessidade de melhor abordagem do tema
nos cursos de Ciéncias Contabeis das IES pesquisadas.

Palavras chave: Responsabilidade Social Corporativa, Responsabilidade Social
Empresarial, Ciéncias Contabeis, Percepcao.



ABSTRACT

IMLAU, Maria E. Corporate Social Responsibility: The perception of the
Accounting Sciences course students. 2015. 112 f. Final Monograph in Course in
Science Accounting - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Pato Branco,
2015.

The Corporate Social Responsibility (CSR) has received a great emphasis on
academic as well as in the business world, due the search for adjustments by
organizations to socially responsible actions. In this context it is important that future
accountants know such business needs and the subject in question, and for that, the
academy, especially, the course in science accounting, it should be privy to this aspect
so that they can pass the topic to the students. This study aimed to identify and analyze
the perception of students of science accounting on the subject CSR of two IED from
Pato Branco/PR. This research is about a replication and the propositions contained
in the survey instrument were based on the original study. The data collection was
conducted through a questionnaire, applied in person in the classroom for students, itt
obtained 268 questionnaires considered valid. The results indicate that over 80% of
participants reported never having had contact with the subject and therefore have little
knowledge to describe their understanding of CSR and discern the characteristics of
socially responsible companies. Even plus, more than 92% of students agree that the
accountant should know about CSR and support administrators in the adoption /
dissemination of socially responsible practices. Considering the above, it is clear the
need for a better approach to the subject in Accounting courses of the surveyed IES.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Business Social Responsibility, Science
Accounting, Perception.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo introdutério aborda-se: (i) contextualizacdo do tema e
problema de pesquisa, (ii) objetivo geral, (iii) objetivos especificos, (iv) justificativa da

pesquisa, (vi) delimitacdo da pesquisa, e (vii) estrutura do trabalho.

11 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC), tem recebido grande énfase
nas discussdes académicas e empresariais, devido a busca de adequacdes por parte
das organizacdes a acbes socialmente responsaveis (MACEDO; OLIVEIRA, 2012).
Segundo (GARAY, 2006) a RSC ¢ visualizada, como sendo medidas responsaveis
gue visam o bem estar dos agentes que contribuem para a geracao de riquezas de
uma organizacdo: a comunidade, o meio ambiente, os funcionarios, e 0s acionistas.

Para atingir suas metas econémico financeiras, as organiza¢des dependem
de diversos fatores de producéo, os quais na sua grande maioria sao retirados da
sociedade onde estdo inseridas (BRAGA et al., 2008). Neste sentido, as empresas
antes vistas somente como provedoras de bens e/ou servi¢cos, passaram a assumir
também o papel de grandes consumidoras de recursos, 0 que como consequéncia
vem agravando os problemas sociais e ambientais existentes (LEAL; MEDEIROS;
BORGES, 2008).

O uso dos recursos naturais pelas empresas, vem sendo preocupante,
despertando a atencao das autoridades politicas, intelectuais e cientificas (VANZO;
SOUZA, 2008). Os consumidores também estdo atentos e cobram das corporacdes
praticas de sustentabilidade, como forma de mitigar os impactos causados pelas
atividades organizacionais ao meio em que se concentram (LOURENCO;
SCHRODER, 2003).

Neste contexto, as empresas se sentem obrigadas a adotar medidas
socialmente responsaveis para se manterem competitivas no mercado, nas palavras
de Brito (2004, p.01) “a legitimidade social oriunda da aceitacdo da empresa pelo

ambiente passou a ser mais um insumo, mais um recurso disputado e necessario a
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sobrevivéncia das estruturas empresarias”. Diante dessa situacéo, os gestores das
empresas vem procurando atingir suas metas socioecondmicas com praticas
ecologicamente corretas, economicamente Vvidveis, socialmente justas e
culturalmente aceitas (BRAGA, 2010).

As atribuicbes do profissional da contabilidade estdo fortemente
relacionadas na divulgacdo de informacdes, dentre as quais, citam-se as praticas
empresarias voltadas a sociedade e ao meio ambiente onde as organiza¢des estao
inseridas, e neste contexto, acredita-se que o contabilista tem a possibilidade de
influenciar a visdo dos gestores empresariais acerca do meio que envolve a empresa
(BRAGA et al., 2008). Dias Filho e Machado (2004, p. 40) corroboram com esse
pensamento ao afirmar que “a contabilidade ndo € um simples artefato técnico que
se limita a rotinas de calculos, mas um mecanismo que pode alterar a percep¢ao dos
individuos acerca do mundo organizacional e, assim, contribuir para transforma-lo”.

Observa-se que com a proeminéncia da RSC nos dias de hoje, € importante
que a academia, em especial, do curso de Ciéncias Contabeis, na condi¢cdo de
responsavel pela formacgdo dos futuros contabilistas, esteja antenada a tais
necessidades empresariais, para que possam introduzir e ensinar o tema no
cotidiano dos estudantes (VANZO; SOUZA, 2008).

As deliberagcdes da Resolucdo CNE/CES n° 10/2004 do Ministério da
Educacao e Cultura (MEC), no seu artigo 4°, inciso VI, determina que os cursos de
Ciéncias Contabeis possibilitem aos profissionais da contabilidade, o desempenho
de suas responsabilidades com propriedade das fun¢des contébeis, viabilizando aos
agentes econdmicos e aos gestores, o cumprimento de suas atribuicdes no que se
refere ao gerenciamento, controle e a prestacado de contas de suas gestdes perante
a sociedade. Deste modo, (VANZO; SOUZA, 2008) corroboram ao observar, que
cumprir os objetivos da contabilidade com um enfoque social, faz parte da
capacitacao dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis.

Diante do exposto, € importante que os futuros profissionais da contabilidade
possuam condi¢cbes de apoiar as empresas na adocao de medidas socialmente
responsaveis, e posteriormente divulga-las de forma benéfica aos agentes internos
(shareholders) e externos a organizacdo (stakeholders). Para tanto, os futuros
contabilistas precisam conhecer tais necessidades empresarias e 0 tema em

questao, trazendo a seguinte problematica que ira nortear o presente estudo: Qual é
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a percepcao dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis acerca do tema

Responsabilidade Social Corporativa?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

De acordo com o exposto, o0 objetivo geral desta pesquisa € de analisar a
percepcao dos estudantes do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis sobre
Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

1.2.2 Objetivos Especificos

1) Avaliar o conhecimento prévio dos estudantes sobre RSC;

2) Verificar a percepcao dos discentes sobre as praticas de
organizacdes consideradas socialmente responsaveis;

3) Analisar a visdo dos alunos sobre a relacdo da contabilidade com a
RSC;

4) Verificar a abordagem sobre o tema em sala de aula nas IES

estudadas.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho se justifica nos seguintes pontos: (i) contribui com a
comunidade académica; (i) contribui com o tema responsabilidade social

corporativa; e (iii) contribui com a sociedade em geral.
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Este estudo se justifica pela possivel contribuicAo que podera trazer a
comunidade académica, por apresentar informacdes sobre o ensino que esta sendo
ofertado aos estudantes e o nivel de absor¢do dos mesmos sobre o tema. Com ele,
podera ser possivel verificar a necessidade de implementar melhorias ou manter os
meétodos de aplicacdo aos alunos sobre o ensino desse importante assunto. Alguns
estudos foram realizados com enfoque semelhante ao do presente trabalho e sobre
RSC: Garay, 2006; Serpa, 2006; Miranda et al., 2007; Braga et al., 2008; Leal,
Medeiros e Borges, 2008; Vanzo e Souza, 2008; Santos; Silva, 2010; Calderon et al.
2011; Macédo; Oliveira, 2012; Santos; Silva, 2013, demonstrando que a
preocupacdo com o assunto RSC vem ganhando espaco no meio cientifico.

Segundo Alberton, Carvalho e Crispim (2004, p. 3) “a Contabilidade tem
sofrido grandes avancos no que se refere a responsabilidade social e ao meio
ambiente”. E por este motivo, as pesquisas deste assunto vem ganhando
importancia no meio académico, tendendo ao crescimento.

O estudo contribui também com o tema responsabilidade social corporativa,
que, segundo Lourenco e Schroder (2003, p. 01) “se apresenta como um tema cada
vez mais importante no comportamento das organizacdes, exercendo impactos nos
objetivos, estratégias e no proprio significado de empresa”, por trazer informacfes
relevantes sobre o assunto, embasadas por importantes estudos ja realizados.

A precisdo de haver pessoas capacitadas, que possam orientar 0s
shareholders das empresas sobre a necessidade da pratica de medidas
socioeconbémicas e divulgar suas praticas de forma eficaz, para o bem da propria
empresa e da sociedade onde a mesma esta inserida, é realcada dia apés dia. As
empresas que se preocupam com 0S agentes internos e externos a organizagao
ganham destaque na midia e viram noticia, fato que coloca as mesmas em melhor
posicdo que suas concorrentes, ganhando a preferéncia dos consumidores
(LOURENCO; SCHRODER, 2003).

No contexto exposto, € importante que os estudantes do curso de Ciéncias
Contébeis, no exercicio de sua profissdo, possuam condicbes de apoiar as
organizacg6es na ado¢do de medidas socioeconémicas. Com isso, a relevancia deste
trabalho justifica-se por fazer um estudo sobre o nivel de conhecimento dos alunos
acerca do tema RSC, pois serdo eles que dardo suporte aos gestores empresarias

referente ao assunto e divulgarao suas praticas voltadas a sociedade.
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Segundo Alberton, Carvalho e Crispim (2004, p. 03) “cabe ao Contador ser
um agente pré-ativo em relacdo a responsabilidade socialambiental. [...] Deve agir
como um agente social e de mudanca, desde o seu desenvolvimento académico até
o profissional, interagindo com o meio ambiente de forma ativa e consciente.”
Segundo o mesmo autor, em um pais de tantas desigualdades, é dever do
profissional da contabilidade fornecer alguma contribuicdo para a comunidade, e na
sua visdo, tal contribuicdo é realizada através da informacdo gerada por esses
profissionais.

Neste sentido, os futuros profissionais da contabilidade, precisam adequar-
se a nova realidade das empresas, estando preparados para atender aos usuarios
das informacdes contabeis e também, para desempenhar seu papel como cidadao
consciente de suas fungdes com a sociedade atual e futura (VANZO; SOUZA, 2008).

Contribui com a sociedade em geral por trazer informacdes relevantes sobre
o tema RSC, mostrando a crescente conscientizacdo das empresas sobre as
praticas socialmente responsaveis. As empresas possuem, segundo Calderén et al.
(2011, p. 04), “papel construtivo e transformador de seu entorno social, preenchendo
espacos e lacunas deixados pelo poder publico”, isso demonstra, que a abordagem
do tema despertard ainda mais o interesse para praticas socioeconémicas por parte
dos gestores, devido aos inumeros beneficios que as mesmas acarretam a empresa
e aos agentes envolvidos com a mesma. Corrobora com o pensamento de que ter-
se um bom entendimento da RSC € essencial no cenario da sociedade atual, devido
a importancia do tema, em que 0os mesmos autores dizem que a RSC “trata-se de

um tema complexo e abrangente que gera de fato impacto em toda a sociedade “.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Neste estudo, a pesquisa se limitara a académicos de todos os periodos/ano
de duas IES do curso de Ciéncias Contébeis da cidade de Pato Branco, Estado do
Parana, uma publica e outra privada. Vale ressaltar que existem trés IES que ofertam
o curso de Ciéncias Contabeis na cidade mencionada, duas privadas e uma publica,
porém, em uma das IES privadas, o responsavel pelo curso de Ciéncias Contabeis

ndo autorizou a realizacdo da pesquisa. Como referencial tedrico, a pesquisa
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analisard as publicacdes do banco de dados do Google Académico, considerando
palavras-chaves como forma de filtra-los, para selecionar os que se direcionam ao

tema da pesquisa abordado neste estudo.

15 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho sera composto de cinco capitulos, onde além da contextualizacao
do tema, do problema de pesquisa, do objetivo geral, dos objetivos especificos, da
delimitacdo, da justificativa da pesquisa e da estrutura do trabalho ja apresentadas
no capitulo introdutorio, sera apresentado o referencial teérico no segundo capitulo,
a metodologia de pesquisa no terceiro, os resultados da pesquisa no quarto e as

consideracdes finais no quinto e dltimo capitulo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE
HISTORICA E CONCEITOS

SOCIAL CORPORATIVA: ABORDAGEM

O contexto social onde as empresas estdo atuando, é complexo e dinamico,
e para se entender o conceito de Responsabilidade Social Corporativa, deve-se levar
em consideracdo que ele pode se alterar com o tempo e as circunstancias
(LOURENCO; SCHRODER, 2003). Corrobora com esse pensamento, 0S autores
Bertoncello e Chang Junior (2007, p. 02) ao afirmar que “a relagao entre as empresas
e a sociedade baseia-se num contrato social que evolui conforme as mudancas
sociais e as consequentes expectativas da sociedade”.

Para chegar-se aos conceitos atribuidos a RSC atualmente, faz-se
necessario o conhecimento da sua evolucao histérica, a qual esta relacionada no
Quadro 1:

Ano/Local Observacdes

1899 Franca | Estabelecia dois principios as grandes empresas. O primeiro principio era o da
caridade, exigindo que os membros mais afortunados da sociedade ajudassem os
grupos de excluidos. O segundo era o da custédia, onde as empresas deveriam
cuidar e multiplicar a riqgueza da sociedade.

1919 Henry Ford (presidente acionista majoritario da Ford Motor Company),

Estados argumentando a importancia das empresas realizarem a¢fes com objetivos

Unidos sociais, contraria um grupo de acionistas ao reverter parte dos lucros na
capacidade produtiva, aumento de salérios e constituicdo de fundo de reserva.
(RAMALHO, 2011). A Justica Americana posicionou-se contraria a atitude de Ford,
alegando que os lucros deveriam favorecer aos acionistas.

1929 Passa a ser aceitavel que as empresas, como pessoas juridicas, assumam uma

Alemanha funcdo social basicamente em ac¢des de carater filantrépico.

1953 Julga um caso semelhante ao da Ford, mas neste caso a decisdo foi favoravel a

Estados doacédo de recursos para a Universidade de Princeton, contrariando interesses de

Unidos um grupo de acionistas, e estabelecendo uma brecha para o exercicio da filantropia
corporativa.

Década 60 A sociedade se manifesta contra a producdo e uso de armamentos bélicos,

Estados principalmente armas quimicas. As organizac6es nao podiam mais vender o que

Unidos desejassem.

Década 70 Os aumentos nos custos de energia e a necessidade de maiores investimentos

Estados para reduzir poluicdo e protecdo de consumidores fazem as empresas buscarem

Unidos acOes para maximizar os lucros, deixando de lado as responsabilidades sociais.

1977 Franga | Foi aprovada a lei que obriga a realizacdo de balangos sociais periédicos para
todas as empresas com mais de 700 funcionarios, posteriormente alterada para
abarcar empresas com mais de 300 funcionarios.

1985 Promulga a lei que torna obrigatéria a apresentacdo de balanco social para

Portugal empresas com mais de 100 funcionarios.
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Ano/Local Observacdes
1992 Riode | AECO 92 deu novo impulso as acGes de empresas nos campos social e ambiental.
Janeiro

1993 Herbert de Souza, o Betinho fundou a Acéo da Cidadania contra a Fome e Miséria.

1995 Surgiu o Programa Universidade Solidaria.

1998 Regulamenta-se a pratica do voluntariado.

1997 Foi criado o padrdo SA8000 que visa aprimorar as condi¢cdes de trabalho, adotando
e uniformizando os relatérios socioambientais apresentados pelas empresas.

1998 O empresario brasileiro Oded Grajew criou o Instituto Ethos de Empresas e

Responsabilidade Social, entidade virtual sem fins lucrativos, maior referéncia em
Responsabilidade Social no Brasil.

1999 Foi criada pelo Institute of Social and Ethical Accountability, nova norma, a AA1000,
gue engloba o processo de levantamento de informacdes, auditoria e relato social
e ético, com enfoque nas partes interessadas.

2000 Lancamento do Global Compact (pacto Global), pelas Nac¢des Unidas, visando
promover e implementar nove principios nas areas de direitos humanos, trabalho
e meio ambiente.

2001 Lancamento do Livro Verde seguido pelo Livro Branco abordando o tema
responsabilidade social e incentivando as empresas cotadas na Bolsa a publicarem
seus relatérios anuais, além de estimular a adogdo de critérios comuns para
elaboracéo de balancgos sociais.

Quadro 1. Evolucéo Histérica da RSC

Fonte: Adaptado de Karkotli (2004) e Teixeira (2004), citados por Santos, Oliveira Neto e
Zander (2006)

Por muito tempo entendeu-se como RSC, o ato dos administradores das
empresas de prestar contas das suas praticas empresarias e dos bens recebidos por
eles, fazendo com que as mesmas fossem vistas como entidades instituidas pelos
seus investidores e acionistas com o Unico objetivo de gerar lucros (LOURENCO;
SCHRODER, 2003). Leal, Medeiros e Borges (2008), relatam que o economista
Friedman (1970) defendia essa visao ao reconhecer como principal responsabilidade
da organizacdo a maximizacdo de lucros dos acionistas, seguindo a legislacao,
sendo considerado um critico da RSC.

Também de forma critica a RSC, o economista Levitt (1958) considerava que
os atos das empresas deveriam estar concentrados aos objetivos da organizacgao,
ao que concerne a geracao de lucros, aos seus investidores e a sobrevivéncia da
organizacdo ao longo do tempo, ndo tendo nenhuma responsabilidade com a
sociedade (RAMALHO, 2011). Esse pensamento, foi contestado pela mesma autora
ao observar que Levitt ndo levou em consideracdo as mudangas no processo
historico social, que exige das organiza¢cdes novas relacbes com a sociedade,
diferenciando suas praticas no cenario atual.

Neste sentido Braga et al. (2008, p. 01), corrobora com a contestacéo ao
pensamento de Friedman (1970) e Levitt (1958) ao afirmar que “a ideia de que o
objetivo principal da empresa € apenas o lucro ja se tornou obsoleta e injustificavel.

Atualmente, as empresas tém metas que vao além da lucratividade”.
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Segundo Leal, Medeiros e Borges (2008), o pensamento de Friedman (1970)
e Levitt (1958), era contrariado por Freeman e Phillips (2002), ao defender que o
sucesso das organizacdes esta ligado ao seu relacionamento com 0s grupos chaves
gue ela mantem, os quais podem atingir ou serem atingidos pelos objetivos das
organizacoes.

Compartilha do pensamento dos autores acima citados, Calderén et al.
(2011, p. 10) ao afirmar que “quando a empresa € socialmente responsavel a sua
imagem perante o publico interno e externo torna-se positiva favorecendo a
vantagem competitiva a longo prazo”. Milani Filho (2008, p. 2) afirma que “a
promocao de praticas sociais podem favorecer os interesses de gestores e membros
do conselho de administracdo, além de contribuir com a melhoria da percepcao da
imagem institucional da empresa”.

Segundo Vanzo e Souza (2008), a sociedade atual passou a exigir das
empresas melhores condi¢cdes de trabalho e um ambiente mais saudavel, e as
empresas gue ndo se adequarem a essas exigéncias arriscam nao obter o sucesso
que almejam. Para Alberton, Carvalho e Crispim (2004, p. 2) “a pressdo que 0s
consumidores e 0 mercado exercem € importante para auxiliar as empresas no
sentido de adquirir a consciéncia de que € preciso desempenhar suas funcées com
cidadania.”

Segundo Ramalho (2011, p. 82) “o marco no campo da responsabilidade
social foi o langamento do livro Responsibility of the Businessman de Howard Bowen
nos Estados Unidos em 1953”. Para Bowen (apud Ramalho, 2011, p. 82),
responsabilidade social refere-se “a obrigagcdo do empresario de adotar praticas,
tomar decis6es e acompanhar linhas de acdo desejaveis segundo 0s obijetivos e
valores da sociedade”. Ramalho (2011, p. 82) afirma que “desta forma, comeca-se a
consolidar um pensamento de que o empresario, no desenvolvimento de suas
atividades profissionais, deve conciliar suas decisdes de negoécio com os fins da
sociedade”.

A sistematizacdo e conceituacdo da RSC, teve grande participacdo dos
estudiosos sobre o0 assunto principalmente na década de 90, onde concentraram-se
as discussOes sobre a ética e moral nas empresas (RAMALHO, 2011). Filho e
Rausch (2011), enfatizam que embora o tema responsabilidade social esteja
presente em nosso cotidiano, ainda ndo se tem um consenso sobre seu significado.

No entanto, pode-se observar que os conceitos de RSC divulgados atualmente, ndo
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sao muito diferentes dos mencionados pelos autores de 50 anos atras, pois 0 mesmo
continua estando atrelado a observacdo de que as decisbes e resultados das
empresas envolvem as comunidades, indo além dos agentes internos da
organizacdo (PASSADOR, 2002).

Um exemplo disso € a definicdo de Responsabilidade Social Empresarial
(sinbnimo de Responsabilidade Social Corporativa) segundo o Instituto Ethos de

Empresas e Responsabilidade:

Responsabilidade Social Empresarial é a forma de gestao que se define
pela relacéo ética e transparente da empresa com todos os publicos com
0s quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geragfes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.
(INSTITUTO ETHOS, 2013, p.16).

Observa-se que a definicdo do Instituto Ethos sobre a RSE, remete a ideia,
de que as empresas devem ser geridas de modo que atendam os objetivos de todos
os envolvidos com a mesma, ndo se diferenciando dos conceitos atribuidos a RSC
por Bowen, na década de 60. Corrobora com esse pensamento Ramalho (2011, p.
91), ao definir a RSC:

A Responsabilidade Social Corporativa pode ser vista como uma obrigacéo
para com os stakeholders, ou seja, a responsabilidade da empresa afeta
somente aqueles que sao impactados direta ou indiretamente pelos
negoécios da empresa, e ndo a ampla sociedade. Esses stakeholders podem
ser agrupados em atores organizacionais (empregados, clientes, acionistas,
fornecedores), comunidade, atores governamentais e a midia.

Para Passos (2004, p. 166) “a responsabilidade social pressupde
consciéncia e compromisso das empresas com mudancas sociais. Impde que elas
reconhecam sua obrigacéo [...] com a construcdo de uma sociedade mais justa,
honesta e solidaria, uma sociedade melhor para todos”. A mesma autora, enfatiza
gue as empresas socialmente responsaveis, adotam tal caracteristica para si, e
praticam suas responsabilidades constantemente, sendo assim, as empresas que
em determinado momento agem com responsabilidade social e em outro n&o, néao
podem se considerar socialmente responsaveis. Corrobora com o pensamento da
autora, os autores Bertoncello e Chang Junior (2007, p. 6) ao dizer que a RSC “nao

se trata de um modismo ou pratica de marketing, mas uma conscientizagdo
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importante que deve estar vinculada a administracao estratégica e fazer parte dos
objetivos corporativos como um tépico irreversivel e continuo”.

Visando a estimulacdo de praticas socialmente responsaveis por parte das
organizagfes, foi desenvolvido uma série de instrumentos de certificacdo e
evidenciacdo nos ultimos anos. Segundo Eon (2014, p. 03) “num mundo cada vez
mais competitivo, empresas veem vantagens comparativas em adquirir certificacoes
que atestem sua boa pratica empresarial’. Para receber essas certificacbes, as
empresas devem se adequar as normas impostas pelas entidades certificadoras.

Dentre as entidades certificadoras podem ser citadas: Selo Empresa amiga
da Crianca (certifica empresas que nao utilizem méao de obra infantil e contribuam
para a melhoria das condi¢des de vida das criangas e adolescentes), a ISO 14000
(destaca as a¢Bes ambientais da empresa), a AA1000 (certifica as empresas que
possuem boa relacdo com os stakeholders), a SA800 (certifica empresas que
tenham boas relacbes trabalhistas e visa assegurar que nao existam acles
antissociais ao longo da cadeia produtiva), a ABNT-ISSO 26000 (apresenta diretrizes
sobre responsabilidade social), o Instituto Ethos (oferece indicadores de
Responsabilidade Social, e possui como objetivo o incentivo a praticas socialmente
responsaveis pelas empresas), dentre outros. (EON, 2014; MILANI FILHO, 2008).

22 AS ORGANIZACOES E A RSC COM AS PARTES INTERESSADAS
(STAKEHOLDERS)

Segundo Ramalho (2011, p. 91), a RSC “a Responsabilidade Social
Corporativa pode ser vista como uma obrigacdo para com os stakeholders”. Os
stakeholders podem ser visualizados como qualquer agente interno ou externo a
organizacdo, que possui algum tipo de interesse na atuacdo da organizagao
(LOURENCO, SCHRODER, 2003).

O Quadro 2, apresenta algumas da responsabilidades que devem ser

consideradas pelos gestores organizacionais para com as partes interessadas:
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Stakeholders

Responsabilidade

Acionistas

Os gestores das organizacdes devem ter responsabilidade de utilizar os recursos
do negécio, de forma que comprometam-se com a ado¢éo de estratégias para
maximizar os lucros da empresa, respeitando as restricdes legais exigidas pela
sociedade, revelando tais estratégias e utilizacado de recursos da empresa, bem
como os resultados dessa utilizagéo.

Empregados

Uma empresa socialmente responsavel, deve alinhar seus objetivos e metas aos
interesses dos funcionarios, investindo em desenvolvimento pessoal e individual
de seus empregados, na melhoria de suas condi¢ges de trabalho, no
relacionamento interno e no incentivo a participacdo dos empregados nas
atividades da empresa, respeitando a cultura, as crencas, a religido e os valores
de cada um, criando assim, um ambiente de trabalho saudavel, resultando em
maior produtividade, comprometimento e motivacao.

Fornecedores

As empresas socialmente responsaveis devem utilizar critérios de
comprometimento social e ambiental na hora de selecionar seus parceiros e
fornecedores, preferindo aqueles que possuirem um cddigo de conduta
semelhante ao da prépria empresa no que diz respeito a questdes como relagdes
com os trabalhadores ou com o meio ambiente.

Clientes

Na perspectiva dos clientes, as empresas socialmente responsaveis devem
investir permanentemente no desenvolvimento mecanismos de melhoria de
confiabilidade, eficiéncia, seguranca, e disponibilidade dos seus produtos e
servicos, minimizando os possiveis riscos e danos a saude que estes produtos
0U Servicos possam causar aos seus consumidores e a sociedade em geral.

Comunidade

A comunidade onde as empresas estdo inseridas, oferecem-lhe recursos
(empregados, parceiros e fornecedores), os quais tornam possivel a execugao
das atividades corporativas. Como forma de retribuigdo, o investimento na
comunidade, através da participagdo em projetos sociais promovidos por
organizag8es comunitarias e ONGs, é visualizado como um meio de melhorar o
desenvolvimento interno e externo da organizagéo.

Governo
Sociedade

e

A empresa deve manter uma relacdo de forma ética e responsavel com os
poderes publicos, sendo transparentes com a sociedade, acionistas,
empregados, clientes, fornecedores e distribuidores, agindo de acordo com a
legislagédo e interagindo de forma dindmica com os representantes publicos,
possuindo como foco a melhoria das condigdes sociais e politicas do pais. E
dever da empresa manter uma atuacdo politica condizente com 0s seus
principios éticos, a qual deve estar alinhada com os interesses da comunidade.

Concorrentes

Para ser considerada socialmente responsavel no aspecto da concorréncia a
empresa deve evitar praticas monopolistas e oligopolistas, dumpings e formagéo
de trustes e cartéis, buscando sempre fortalecer a livre concorréncia de mercado,
evitando portanto, a realizacdo de ac¢des ilicitas e imorais para obter vantagens
competitivas, ou visar o enfraquecimento de suas concorrentes, mantendo
sempre um relacionamento ético, de forma que ndo comprometam os interesses
principalmente dos consumidores e clientes.

Quadro 2. Responsabilidades das empresas com os stakeholders
Fonte: Baseado em Lourenco e Schroder (2003).

Através da apresentacdo das responsabilidades esperadas das empresas

com seus stakeholders citados, segundo Garay (2006, p. 2) “é possivel observar os

diferentes atores se posicionando em face a questbes como ética, transparéncia no

uso de recursos financeiros, cuidados com o meio ambiente, agravamento dos

problemas sociais, entre outras”. Segundo a autora, esses atores estao exercendo

influencia na gestéo dos negécios.



24

Lourenco e Schrodler (2003), apresentaram em seu estudo as contribuicées

e demandas basicas entre a relacdo dos stakeholders com as organizacdes, as quais

seriam:

2.3

Os acionistas, contribuem com o capital nas organizacdes, e esperam
como retorno lucros e a preservagao do patrimonio;

Os empregados, contribuem com a méao de obra, criatividade e ideias,
esperando como retorno salarios justos, seguranca e saude no trabalho,
realizacdo pessoal e condi¢des de trabalho;

Os fornecedores, contribuem com o fornecimento de mercadorias,
esperando como retorno das organizacdes, 0 respeito aos contratos e
negociacoes leais;

Os clientes, contribuem com o dinheiro e a fidelidade, e esperam obter
como retorno seguranca e boa qualidade nos produtos que adquirem,
preco acessivel e uma propaganda honesta por parte das empresas;

A comunidade/sociedade, contribui com a infraestrutura, e espera o
respeito aos interesses comunitarios, contribuicdes com a melhoria da
gualidade de vida na comunidade, conservagao dos recursos naturais,
protecdo ambiental e respeito aos direitos de minorias;

O governo contribui com o suporte institucional, juridico e politico, e
espera como retorno a obediéncia as leis e o pagamento de tributos;
Por fim, os concorrentes contribuem com a competicio e com o
referencial de mercado e esperam como retorno a lealdade na

concorréncia.

DISCLOSURE SOCIAL

Atualmente, os consumidores vem cobrando das organizacdes praticas

socialmente responsaveis como forma de amenizar os impactos das suas atividades
ao meio em gue se concentram (LOURENCO; SCHRODER, 2003). Corrobora com

esse pensamento Teixeira (2004, p. 4) ao dizer que “os segmentos participantes do

mercado passaram a exigir responsabilidade das empresas em relacdo a seus

funcionérios, clientes, fornecedores, acionistas, & comunidade onde atuam e ao meio
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ambiente”. Isso demonstra que a sociedade esta cada vez mais preocupada com a
atuacao das organizacdes no meio em que estdo envolvidas. Segundo Alberton,
Carvalho e Crispim (2004, p. 2) “a pressao que os consumidores e o mercado
exercem é importante para auxiliar as empresas no sentido de adquirir a consciéncia
de que é preciso desempenhar suas fungées com cidadania”.

Neste contexto, cresce a demanda por informacdes com enfoque as praticas
socialmente responsaveis por parte das empresas e o desejo das mesmas, em se
apresentarem socialmente responsaveis para melhorar sua imagem perante a
sociedade (BRITO, 2004). Deste modo, surge o chamado “disclosure”, que pode ser
definido como a divulgacdo de informacGes de cunho qualitativas ou quantitativas
pelas empresas através dos meios formais ou informais, tendo como objetivo
principal o fornecimento de informacdes Uteis aos usuarios das mesmas, garantindo
aos stakeholders a transparéncia das atividades organizacionais, apoiando-os na
tomada de decisdes (PORTAL ET AL., 2012).

A divulgacéo de informacgdes pelos meios formais da responsabilidade social
corporativa, sdo realizadas pelos profissionais contdbeis através da contabilidade
social e/ou ambiental, onde segundo Alberton, Carvalho e Crispim (2004, p. 3), “o
Contador deve ser um agente social consciente da sua importancia dentro da
organizacdo e da sociedade em que estd inserido, gerando informacdes que
possibilitam a tomada de decisdo”. Neste sentido, faz-se necessario o entendimento

da interligacdo que a contabilidade tem com a responsabilidade social corporativa.

2.3.1 A Contabilidade e a RSC

O contexto atual vivenciado pela humanidade € especial, onde assuntos
como responsabilidade  social, preservacdo ambiental, certificacdes,
sustentabilidade, relatérios sociais, entre outros, fazem parte do dia a dia das
pessoas e empresas, € isso ndo é diferente no ambito da contabilidade (FILHO;
RAUSCH, 2011).

Ao se analisar a historia da contabilidade, € possivel perceber que ela
acompanha a evolugédo da sociedade desde os tempos primordios, e considerando

0 contexto atual vivenciado pelas organizacbes — o da necessidade de préticas
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socialmente responsaveis — observa-se a necessidade da profissdo estar se
adequando a nova realidade empresarial, para desenvolver suas funcbes com
qualidade (VANZO; SOUZA, 2008). Segundo Hoss et al. (2013, p. 201) “ampliaram-
se 0s usuarios e a natureza das informacdes contabeis exigidas para as empresas
[...], os usuarios passaram a buscar informag¢des de carater social e ambiental”.
Neste contexto, surge a Contabilidade Social e a Contabilidade Ambiental.

Segundo ludicibus, Marion e Faria (2009, p. 28), “a contabilidade é um
instrumento que fornece o maximo de informacdes Uteis para a tomada de decisdes
dentro e fora da empresa”. Na mesma linha Hoss et al. (2012, p. 16) informam que
a contabilidade é responsavel pela “geracéo de informagdes uteis e relevantes para
a tomada de decisao”.

Neste sentido, pode-se dizer que a contabilidade social ou ambiental é um
ramo da contabilidade que esta ligada a geracao de informacdes Uteis e relevantes
sobre a atuacao das organizacfes e seus reflexos ao patriménio das empresas, da
sociedade e do meio ambiente (representados pelos recursos naturais),
proporcionando aos seus usuarios um apoio para tomar decisdes (VANZO; SOUZA,
2008).

Nas palavras de ludicibus (1997, p. 25), a abordagem sociol6gica da

contabilidade:

E uma abordagem do tipo “bem estar social” (walfare), no sentido de que os
procedimentos contabeis e os relatérios emanados da Contabilidade
deveriam atender a finalidades sociais mais amplas, inclusive relatar
adequadamente ao publico informacgfes sobre a emplitude e a utilizacdo
dos poderes das grandes companhias.

Para Vanzo e Souza (2008, p. 4) “a contabilidade ambiental ou social, ndo
abrange s6 os aspectos relativos ao uso dos recursos naturais, mas também, das
suas causas e consequéncias para a sociedade”. Neste sentido, a contabilidade
social ou ambiental, trata da responsabilidade social em todos os aspectos das
praticas empresariais.

O contador € quem divulga as informacdes das praticas empresariais
formalmente (por meio das demonstra¢gdes contabeis), devendo fazer isso de forma
clara e precisa, de modo que passe confiabilidade e seguranca aos seus usuarios
(ALBERTON; CARVALHO; CRISPIM, 2004). Acredita-se que esses profissionais
tem o poder de modificar a percepcao das pessoas sobre 0 mundo das organizagoes
e de transforméa-lo (DIAS FILHO; MACHADO, 2004), portanto, vé-se a necessidade
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dos contadores estarem preparados para as novas exigéncias do mercado com as
empresas.

Neste sentido, é importante que a academia, em especial, do curso de
Ciéncias Contabeis, na condicdo de responsavel pela formag¢do dos futuros
contabilistas, esteja antenada a tais necessidades empresariais, para que possam
introduzir e ensinar o tema no cotidiano dos estudantes (VANZO; SOUZA, 2008).

A academia, segundo Filho e Rausch (2011, p. 2) “deve ter um papel
fundamental no sentido de proporcionar ao graduado em Ciéncias Contabeis plenas
condicbes de exercer suas habilidades também no campo social’. Os mesmos
autores explicam, que normalmente a area social € deixada em segundo plano, onde
0 campo financeiro possui uma maior concentragao de estudo.

A Resolugdo CNE/CES n° 10/2004 do Ministério da Educacédo e Cultura
(MEC), no seu artigo 3°, inciso |, estabelece que os cursos de graduacdo em
Ciéncias Contabeis devem ensejar condicbes para que o futuro contabilista seja
capacitado a compreender as questdes sociais em ambito nacional e internacional e
nos diferentes modelos de organizacdo. Com tal capacidade, acredita-se que 0s
profissionais contabilistas poderdo estar exercendo sua fungéo social, pois segundo
Leal, Medeiros e Borges (2008, p. 4) “a informagdo gerada adequadamente e
evidenciada de forma oportuna e ndo enviesada é que gera valor a sociedade”.

Através do desenvolvimento das técnicas contdbeis, o profissional da
contabilidade oferece sua contribuicdo para o desenvolvimento social e econémico,
devido ao fato de que a propagacado da informacéo que gera valor as organizacdes
(que deve ser tratada como um bem publico) ser considerada um ato de
responsabilidade social do profissional contabil.

2.3.2 Balancgo Social e a Demonstragéo do Valor Agregado/Adicionado (DVA)

Segundo Milani Filho (2008, p. 04), “o balango social ndo € uma peca
obrigatdria, mas constitui-se hum dos principais relatorios sobre as caracteristicas
da empresa e seu relacionamento com diferentes publicos”. E através do balanco
social que a empresa apresenta a sociedade suas agfes sociais, que envolvem
todos os seus parceiros (stakeholders) (PORTAL ET AL., 2012).
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ludicibus, Marion e Faria (2009, p. 203) informa que “o balango social
evidencia o perfil social das empresas: relacdes de trabalho dentro da empresa [...];
tributos pagos; investimentos para a comunidade [...]; investimentos no meio
ambiente etc”.

ludicibus, Martins e Gelbcke (2000, p. 31), consideram que “existem quatro
tipos de vertentes do Balanco Social: o Balanco Ambiental, o Balanco de Recursos
Humanos, Demonstragdo do Valor Adicionado e Beneficios e Contribuicdes a
Sociedade em geral”, porém dentre estas, segundo ludicibus, Marion e Faria (2009),
a que mais se evidencia no que concerne as necessidades relacionadas a
informacéo sobre as riquezas geradas pela organizacao e sua distribuicdo entre os
agentes contribuintes para essa geracdo de riguezas, é a Demonstracdo do Valor
Adicionado.

Neste sentido, o balanco social se diferencia das demais demonstracdes
contébeis, que visam a divulgacao de informacdes para o0s socios e para o fisco, pois
ele se concentra basicamente em difundir informacgdes que interessem a todos o0s
stakeholders (LEAL; MEDEIROS; BORGES, 2008).

A DVA, segundo Hoss et al. (2013, p. 201), tem como objetivo principal
“‘identificar a riqueza gerada pela entidade e sua respectiva distribuicdo para o
governo, funcionarios, bancos e socios”. Segundo os mesmos autores, a DVA foi
uma das primeiras demonstracdes que surgiram no Brasil para evidenciar esse tipo
de informacéo. Para Ribeiro (2009, p. 229), a “DVA representa um grande avango
para a propria ciéncia contabil, especialmente porque os indicadores e informacdes

de natureza social atingem um universo maior de usuarios”.

2.4 PESQUISAS CONTEMPORANEAS

Algumas pesquisas com objetivos semelhantes aos do presente estudo
foram realizadas por estudiosos da area da contabilidade social e do tema RSC, as
quais séo descritas a seguir.

Primeiramente, Garay (2006), buscou conhecer a percepcdo dos jovens
talentos do curso de administracdo, sobre a importancia que déo ao assunto RSC na

hora de escolher as empresas que gostariam de trabalhar. Os resultados mostraram
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gue os alunos dao uma importancia média a RSC na hora de escolher as empresas
gue gostariam de trabalhar e que o tema foi considerado um fator mais importante
para a retencao de talentos do que para atragdo de jovens talentos. Os jovens,
mostraram se preocupar com a conduta da empresa com os funcionarios (RSC
interna), dados que reforcam a importancia das politicas de RH como fator de atracéo
e retencéo de talentos.

Braga et al. (2008) tiveram como objetivo analisar a percepcao dos
estudantes do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis de uma IES publica do
Estado da Bahia acerca do assunto RSC, por meio de questionario. Os resultados
da pesquisa, mostram que os estudantes de maneira geral, tiveram a percepcéao de
que a RSC esta relacionada com uma postura por parte das empresas em conciliar
metas de crescimento econdmico com outras de natureza social e ambiental, e
também uma estratégia de marketing e de legitimacéao social.

Leal, Medeiros e Borges (2008) analisaram a RSC na perspectiva do
estudante de ciéncias contabeis da cidade de Uberlandia. As conclusdes indicam
que contradicdes e ambiguidades relacionadas ao modo como os estudantes de
Ciéncias Contabeis compreenderam a RSC e como esta influencia o seu
comportamento, 0s autores alertaram a academia para a necessidade de inserir 0
tema em seus curriculos.

Vanzo e Souza (2008) procuraram verificar qual a percepcao dos
graduandos dos cursos de Ciéncias Contédbeis sobre a influéncia que a disciplina
Contabilidade Ambiental ou Social pode exercer em sua formacéo profissional e
social. Os resultados demonstraram que o alto grau de importancia atribuido pelos
discentes aos assuntos ambientais ou sociais para sua formagao profissional e
pessoal, enquanto cidaddos, no contexto politico, social e econémico atual, o quanto
a disciplina Contabilidade Ambiental ou Social é importante para seus alunos, futuros

contadores, e para a sociedade da qual estes fazem parte como cidadaos.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nesta secdo busca-se apresentar o enquadramento metodolégico da
pesquisa. Esta sera classificada quanto a (i) natureza do objetivo; (ii) natureza do
trabalho; (iii) abordagem do problema; (iv) coleta de dados; e (v) instrumento de

pesquisa.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A natureza do objetivo da pesquisa € descritiva, que segundo Gil (2002, p.
42), tal modalidade de pesquisa “tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno e [...] levantar as opinibes,
atitudes e crencas de uma populacao”. Corrobora com esse pensamento Lopes et
al. (2010, p. 142), ao definir a pesquisa descritiva como sendo um “estudo de uma
determinada populacao, descrevendo suas caracteristicas, estabelecendo variaveis
entre si, a partir de seus objetivos”. As caracteristicas descritivas deste estudo ficam
claras ao se observar, que o principal objetivo do mesmo é conhecer e analisar as
percepcbes dos académicos sobre o tema Responsabilidade Social Corporativa,
visando descrever as caracteristicas apresentadas por essa populacao.

A abordagem do problema é de carater quantitativo, uma vez que séao
utilizadas técnicas estatisticas ou célculos percentuais para tratamento dos dados
coletados por meio de questionario.

A natureza do trabalho pode ser caracterizada como prética por meio de um
estudo de campo, a qual conforme Gil (2002, p. 53) “é desenvolvida por meio da
observacdo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com
informantes para captar suas explicacdes e interpretagcdes do que ocorre no grupo”.
Onde, nas palavras de Barros e Lehfeld (2000, p. 75) o “investigador na pesquisa de
campo assume o papel de observador e explorador, coletando diretamente dados do
local (campo) em que se deram ou surgiram os fenébmenos”. Os objetivos deste
trabalho sdo observar e coletar dados, para geragédo de informacdes sobre o nivel

de percepcao dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis acerca do tema RSC.
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA SELECAO DOS ESTUDOS QUE COMPOEM O
REFERENCIAL TEORICO

Os procedimentos adotados para selecionar os estudos que compde o
referencial tedrico, foi por meio da busca na base de dados do Google Académico
pelas palavras-chave Percepcéo, Contabilidade, Sustentabilidade,
Responsabilidade Social, Responsabilidade Corporativa, Responsabilidade Social
Empresarial e Responsabilidade Social Corporativa, selecionando os artigos que
continham as mesmas em seu titulo e/ou palavras-chave. Posteriormente foi
realizada a leitura dos artigos, com o intuito de escolher os que possuiam abordagem
de assunto mais condizente com o0s objetivos que foram contemplados nesse

trabalho.

3.3 INSTRUMENTO PARA COLETA DOS DADOS

Para a coleta de dados, foram utilizados dados primarios coletados por meio
de um questionario, o qual, segundo Bervian e Cervo (1983, p. 244) “é a forma mais
usada para coletar dados, pois possibilita medir com melhor exatiddo o que se
deseja”’. Adotou-se essa forma de coleta de dados, devido ao fato de que os
questionarios permitem possuir questfes que estao diretamente relacionadas com o
problema central da pesquisa.

Os dados primarios sdo aqueles que foram obtidos totalmente do campo de
pesquisa (RICHARDSON, 2008). Os dados do presente estudo foram retirados
diretamente das IES estudadas, sendo coletados através da aplicagdo de um
guestionario presencialmente em sala de aula das IES.

O presente estudo € baseado na pesquisa ja realizada por Braga et al.
(2008), que foi realizada com estudantes matriculados no curso de graduacéo em
Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de Feira de Santana — UEFS, Bahia.
As proposi¢cdes do questionario mantiveram-se as mesmas, no entanto, foram
acrescentadas algumas proposicoes e alguns questionamentos com relagdo a

identificacdo do perfil amostral e ao conhecimento prévio dos respondentes sobre
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RSC, para alinhar o questionario aos objetivos da presente pesquisa. As inclusdes

realizadas estdo destacadas nos Quadros 3 e 4, conforme se segue.

O questionario é composto por trés partes, sendo:

(i) a primeira parte voltada com instru¢des para responder 0 questionario;

(i) a segunda parte para atingir o objetivo principal da pesquisa

(representada pelo Bloco 1 do questionario); e

(i) a terceira para a identificacéo do perfil da amostra (Bloco 2).

O Bloco 1 compde a segunda parte do questionario. O mesmo tem como

objetivo principal identificar se os respondentes possuem conhecimento prévio sobre

RSC, qual suas percepcdes sobre o conceito da RSC, sobre as praticas socialmente

responsaveis das organizacfes e qual o envolvimento da contabilidade com a RSC.

A classificacao da variavel de resposta das proposi¢des é ordinal, tendo como opc¢éo

de resposta, a escolha de um ponto em uma escala (Likert) de intensidade de 0

(zero) a 10 (dez), onde o numero zero representara a total discordancia do

respondente com a proposi¢cao apresentada, e 0 numero dez sua total concordancia

com a proposicao.

O Quadro 3 apresentado a seguir, representa o Bloco 1 do questionario.

Conhecimento prévio sobre RSC

dia suas obriga¢cbes com empregados, fornecedores, Estado
(impostos) e outros possiveis agentes com 0s quais se

relaciona.

Caod Questéao Classificacéo da Opcdes de Resposta
Variavel
Q1 Vocé ja possuia conhecimento prévio | Ordinal (1) Sim
sobre RSC? (2) Nao
Q2 Se sim, onde o adquiriu: Ordinal (1) Na academia
(2) Através da midia (jornais,
televisdo, internet, etc)
(3) Outros, especifique:
Q3 Se vocé respondeu “Sim” na questdao | Nominal Varias
Q1, por favor, descreva o que vocé
entendia sobre o assunto RSC:
Conceito de RSC
Proposicdo Grau de Concordéancia
P1 Empresa socialmente responséavel é aquela que cumpre em

P2

Responsabilidade social corporativa estéa relacionada a uma
politica adequada de remuneragdo, salde, seguranca e
educacdo da empresa para com 0S seus empregados.

Préaticas organizacionais acerca da RSC

Proposicédo

Grau de Concordancia
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P3

As praticas de responsabilidade social sdo estratégias de
marketing para fortalecer a imagem da empresa perante o
mercado.

P4

Além da geracao de lucro para os socios/acionistas, as
empresas devem se preocupar com a qualidade dos
produtos, com a satisfacdo dos consumidores e com o
impacto de suas atividades na comunidade onde atua.

PS5

As empresas devem conciliar suas metas de crescimento
econdmico com a preservacdo do meio ambiente.

P6

Da mesma forma que o Estado, as empresas devem investir
em areas de interesse publico, como: educacdo, saude,
cultura e questdes sociais em geral.

P7

As empresas realizam investimentos na area
social/ambiental apenas para obter aceitacéo (legitimidade)
Nno meio em gue estdo inseridas.

P8

As empresas que investem na &rea social/ambiental
praticam tal agcdo com outros interesses que ndo o de
contribuir de fato com a melhoria da qualidade de vida da
coletividade.

P9

A responsabilidade social das empresas se limita & geracao
de lucro para os socios/acionistas e a contribuicao para o
crescimento econémico do pais.

P10

As empresas, sao visualizadas como grandes consumidoras
de recursos, 0 que contribui para os problemas sociais e
ambientais existentes, porém, isso nao influencia os
consumidores na hora da aquisicdo de um bem ou servico
das organizacoes.

P11

As praticas de RSC é uma conscientizacao importante que
deve estar vinculada a administragdo estratégica e fazer
parte dos objetivos corporativos como um topico irreversivel
e continuo.

P12

As empresas que se preocupam com 0s agentes internos e
externos a organizacdo, possuem melhor posicao que suas
concorrentes e ganham a preferéncia dos consumidores.

Relacdo da Contabilidade com a RSC

Proposicédo

Grau de Concordancia

P13

O profissional de contabilidade deve contribuir com a
responsabilidade social das empresas incentivando praticas
como a divulgacéo de relatérios sociais (Balanco Social) e a
transparéncia nas demonstragfes contabeis.

P14

Estdo entre as atribuicbes do profissional de contabilidade,
a divulgacdo de informacdes de cunho social e ambiental.
Por este motivo, o contabilista tem o poder de influenciar a
visdo dos gestores organizacionais sobre o meio que
envolve a empresa e de incentivar as praticas de RSC.

P15

A sociedade esta cobrando cada vez mais praticas de
responsabilidade social das empresas, e o contador deve
acompanhar este novo contexto empresarial para
desempenhar suas fun¢des com qualidade.

Quadro 3. Conhecimento prévio dos respondentes sobre RSC, suas percepcBes sobre o
conceito de RSC, as praticas organizacionais acerca da RSC e sobre o envolvimento da
Contabilidade com a RSC (Bloco 1)
Fonte: elaborado pela autora

O Bloco 2, compde a terceira parte do questionario, e tem por objetivo fazer

identificagcdo do perfil amostra no que se refere a idade dos respondentes, ao género,

a instituicdo de ensino em que estuda, ao periodo do curso, se ja possui outra
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graduacéo (caso possua, a informacdo de qual graduacédo é requisitada), vinculo

empregaticio (caso possua na area contabil, a informacdo da area de atuacédo e

tempo de experiéncia) e qual a sua renda bruta familiar. O Quadro 4, faz a

apresentacao do Bloco 2 do questionario.

Cad Questao Classificacdo da | Opcdes de Resposta
Variavel
Q1 Qual sua instituicao de ensino? Ordinal (1) IE Privada
(2) UTFPR — Campus
Pato Branco
© Q2 Qual ano/periodo esta cursando? Nominal Varias
= Q2.5 | Qual sua Idade? Nominal Varias
3 Q3 Qual é seu género? Ordinal (1) Feminino
S (2) Masculino
T Q4 Vocé possui outra graduacgéo (curso de | Ordinal (1) Sim
o nivel superior) ja concluida? (2) Nao
S Q5 Se vocé respondeu sim na Q4, qual | Nominal Varias
o seria?
lg« Q6 Se possui vinculo empregaticio? Ordinal (1) Sim
2 (2) N&o
b= Q7 Se vocé respondeu sim na Q6, em qual | Ordinal (1) Contabil
g area de atuacéo? (2) Outras
- Q8 Se outras, especifique: Nominal Varias
Q9 Se trabalha na area contabil, quanto | Nominal Varias
tempo vocé possui de experiéncia?
Q10 | Qual a renda total de sua familia, | Ordinal De nenhuma até acima
incluindo seus rendimentos? de 30 salarios minimos
(mais de R$ 23.640,01).

Quadro 4. Identificagdo do respondente (Bloco 2)
Fonte: elaborado pela autora

Ressalta-se que as questdes e proposicdes em destaque nos Quadros 3 e

4, foram adicionadas ao questionario proposto por Braga et al. (2008), a fim de

adequar o instrumento com 0s objetivos do presente estudo.

Nos apéndices, esta na integra o questionario utilizado para a coleta de

dados da presente pesquisa.

3.4

POPULACAO E AMOSTRA

Nas palavras de Lakatos e Marconi (2010, p. 147) a amostra se define como

‘uma parcela convenientemente selecionada do universo (populagao); é um

subconjunto do universo”. A populacéo do estudo é composta por alunos do 1° ao 8°

periodo do curso de Ciéncias Contabeis da IES Privada, e por alunos do 1° ao 4°




35

ano da instituicdo de ensino publica, a Universidade Tecnolégica Federal do Parana
— UTFPR, Campus Pato Branco, ambas localizadas no Sudoeste do Parana. A
amostra é composta por todos os alunos que se dispuseram voluntariamente a
contribuir com a presente pesquisa, respondendo o questionario que lhes foi

entregue.

3.5 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DOS DADOS

O procedimento adotado para a coleta dos dados, foi por meio de um
questionario aplicado de forma impressa e presencialmente em sala de aula aos
participantes, mediante visita previamente agendada nos meses de junho e julho de
2015. O total de questionarios respondidos soma-se 273 (duzentos e setenta e trés),
sendo que destes, 268 (duzentos e sessenta e oito) sdo considerados validos e 05
(cinco) sao considerados ndo-validos. Os ndo-validos, sdo questionarios onde havia

a inexisténcia de uma ou mais respostas em qualquer um dos itens.

3.6 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS

Os procedimentos adotados para analise dos dados coletados através do
instrumento de pesquisa foram quantitativos, que segundo Moresi (2004, p. 64) “é
apropriada para medir tanto opinibes, atitudes e preferéncias como
comportamentos”. Oliveira (2000, p.68) diz que este tipo de método, “esta sempre
associado a experimentacdo e manipulacdo de um objeto estudado em uma
populagao”.

Através da analise quantitativa dos dados a ser realizada, sera possivel gerar
informacgdes relevantes sobre o objeto da pesquisa, identificando as percepc¢des dos
alunos das instituicbes de ensino estudadas sobre RSC, considerando o que lhes é
oferecido sobre o assunto na academia, e ainda, a possivel necessidade de

implementar métodos eficazes de abordagem do tema em sala de aula, verificando
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sua existéncia e se 0s mesmos estdo atendendo as necessidade exigidas dos
futuros profissionais da area contabil no mercado de trabalho.

Em primeiro momento, sera realizada a analise do conhecimento prévio dos
alunos sobre RSC segundo a caracteristica do discente, a fim de identificar em quais
grupos de estudantes o assunto era mais conhecido antes da aplicacdo do
questionario.

Como segundo procedimento, sera realizada a analise dos grupos de alunos
gue possuem visao divergente da literatura sobre as proposi¢cdes apresentadas,
atraves da separacgédo da escala Likert de 10 niveis em dois grupos, um abrangendo
os alunos que responderam de 0 a 5, demonstrando sua discordancia com a
proposicdo e outro com as respostas de 6 a 10, representando os alunos que
concordaram com a afirmativa.

Posteriormente, sera realizada a analise de divergéncia de percepcoes das
proposicdes por grupo de alunos, atraves da diferenca absoluta entre as médias dos
grupos, onde apds encontrada as diferencas mais relevantes, sera feito o destaque
das mesmas para uma analise mais detalhada, com a finalidade de tentar conhecer
qual o motivo dessa divergéncia de percepc¢ao entre os grupos de alunos.

Por dltimo, sera realizado testes estatisticos para comprovacdo das
diferencas de médias encontradas e testar a confiabilidade de escala do instrumento
utilizado na pesquisa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 ANALISE DAS QUESTOES DE CARACTERIZACAO DOS
RESPONDENTES

No questionario aplicado aos discentes do curso de Ciéncias Contabeis
participantes desta pesquisa, foi-lhes solicitado que respondessem algumas
guestdes com a finalidade de levantar suas caracteristicas pessoais, tais como: (i) a
instituicdo de ensino a qual ele pertence; (i) em qual ano/periodo do curso ele esta
cursando; (i) qual sua idade; (iii) qual seu género; (iv) se possui outra graduacao ja
concluida e caso possua, a identificacdo da mesma; (v) se possui vinculo
empregaticio; (vi) qual a area de atuacdo profissional (caso possua vinculo
empregaticio); (vii) se o vinculo for na &rea contabil, quanto tempo possui de
experiéncia; (viii) e qual a renda total mensal de sua familia.

Ao analisar a instituicdo de ensino a qual o aluno pertence, observa-se que
grande parte dos respondentes (61,19%) sdo da IE Privada. Isso pode ter ocorrido
devido ao seu numero de alunos matriculados no curso de Ciéncias Contabeis, ser
maior que na IES publica, com 352 e 156, respectivamente.

Para analisar o ano e/ou periodo que os respondentes estdo cursando, 0s
alunos foram agrupados em dois grupos: (i) composto pelos alunos gue estdo nos
anos e periodos iniciantes (1° e 2° ano/1° a 3° periodo); e o (ii) composto pelos alunos
que estao nos dois anos e periodos finais do curso (3° e 4° ano/5° a 7° periodo). Os
resultados da andlise apontaram que 58,21% dos respondentes compdem o grupo
dos alunos que estdo nos anos iniciais do curso.

Para melhor anéalise da idade dos respondentes, amostra foi dividida em
quatro grupos, sendo estes: (i) composto pelos alunos que possuem idade entre 17
e 19 anos; (ii)) composto pelos alunos que possuem idade entre 19 e 20 anos; (iii)
composto pelos alunos que possuem idade entre 20 e 24 anos; e (iv) composto pelos
alunos que possuem idade entre 24 e 37 anos. A composicédo da idade do perfil
amostra, pode ser observado no Grafico 1.
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Idade
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De 17 a 19 anos De 19 a 20 anos De 20 a 24 anos De 24 a 37 anos

Gréfico 1. Idade do perfil amostra.
Fonte: Elaborada pela autora.

Ao analisar a amostra por género, observa-se que nao ha grande diferenca
entre o numero de respondentes do género feminino e masculino, pois do total dos
268 alunos que participaram da pesquisa, 55,22% sdo mulheres e 44,78% sao
homens.

Analisou-se o percentual dos alunos que possuem outra graduacao ja
concluida, a fim de observar se esta pode influenciar e/ou contribuir no entendimento
dos respondentes com relacdo a RSC. Diante dos dados coletados, observa-se que
grande parte da amostra ndo possui outra graduacéo (91,04%), e dos que possuem
(8,96%), a grande maioria cursou Administracao e o restante, as demais graduacoes
conforme pode ser observado no Grafico 2. As outras graduacdes, que representa
um percentual de 1,12% do total, ndo foram informadas pelos respondentes.
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Possuir outra Graduagao
Outras Graduagdes ® 1,12%
Tecnologia em Eletromecédnica 1 0,37%
Tecnologia em automacdo Industrial 1 0,37%
Sistemas de Informagdo 1 0,75%
Pedagogia 1 0,75%
Marketing 1 0,75%
Geografia-Licenciatura 1 0,37%
Engenharia Ambiental 1 0,37%
Administragdo mm 4,10%
NGO POSS Ui N1 e O] 04%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Grafico 2. Possuir outra graduacéo.
Fonte: Elaborada pela autora.

Procurou-se analisar também, se a amostra possui ou ndo vinculo
trabalhista, a fim de verificar se a experiéncia com o mercado de trabalho pode
influenciar na percepcdo dos respondentes sobre o tema da pesquisa (RSC). Os
resultados informaram que a maior parte dos respondentes, possuem contato com o
mercado de trabalho, representando 80,22% do total de alunos que contribuiram com
a pesquisa.

A éarea de atuacdo profissional dos alunos que afirmaram ter vinculo
trabalhista, também foi alvo de andlise desta pesquisa, e através da mesma,
verificou-se que dos 80,22% dos respondentes que possuem vinculo trabalhista, as
areas gue mais se destacaram foram: contébil, seguida do setor administrativo, da
area comercial, bancaria e financeira. As demais areas de atuacdo, ndo menos

importantes que as ressaltadas nesta analise, podem ser observadas no Grafico 3.

Areas de Atuacgdo Profissional

Outras areas 18,60%
= 0,93%
Recursos Humanos mmmm 2 79%
= 0,93%
Padeiro = 0,93%
= 0,93%
IndUstria == 1 40%
3 72%
Compras = 0,93%
e 6 ,98%
Bancdria e 4 19%
= 1 40%
Administrativo e Financeiro w=m 1 86%
—— 7 91%
Contabil 46,51%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Gréfico 3. Areas de atuag&o profissional.
Fonte: Elaborada pela autora.
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No Gréfico 3, todas as areas de atuacdo em destaque, representam dois ou
mais alunos que trabalham no mesmo campo de atuacdo. As outras areas,
representando 18,60% dos discentes que possuem vinculo com o mercado de
trabalho, € composta por profissdes de 40 alunos e estao descritas a seguir: Foto e
video; costura; cinegrafista; trabalhador da zona rural; autdnomo; consultor técnico
de pds venda; modelo; pecuaria; seguranca publica; faturamento; satude/laboratorial;
licitagdo/prefeitura; expedicdo; seguranca; operador de logistica; suporte técnico;
moveleiro; manicure; recepcionista; direito. Ressalta-se que 17 alunos que possuem
vinculo empregaticio ndo informaram qual sua area de atuacao.

Foi solicitado aos alunos que afirmaram ter vinculo trabalhista e atuar na
area contabil, que informassem o tempo de experiéncia que possuem na mesma, a
fim de verificar se esta pode influenciar na sua percep¢éao com relacdo aos conceitos
da RSC, as praticas organizacionais de RSC e principalmente, sobre a ligacdo da
contabilidade com a RSC. Conforme demonstrado no Gréfico 4, pode-se observar
que a maior parte (32%) dos atuantes na area contabil possuem até 12 meses de
experiéncia, seguidos dos alunos que atuam na &rea contébil de 12 a 24 meses,
representando 26% do total de respondentes. Vale ressaltar que 10% dos alunos
qgue afirmaram atuar na area contabil, ndo informaram quanto tempo possuem de

experiéncia.

Tempo de Experiéncia na Area Contabil

N3o informaram HEEE————————— 10,00%
De 84 a2 96 meses HR- 1 00%
De 72 a 84 meses I 3,00%
De 60 a 72 meses I 6,00%
De 48 a 60 meses N 2,00%
De 36 a 48 meses I 11,00%
De 24 a 36 meses I °,00%
De 12 a 24 meses I 2 6,00%
Até 12 meses I  32,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Grafico 4. Tempo de experiéncia na area contabil.
Fonte: Elaborada pela autora.

Procurou-se identificar também a posicdo socioeconémica dos alunos, a fim

de identificar se esta caracteristica tem influéncia no conhecimento prévio do aluno
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sobre a RSC. Como pode ser verificado no Grafico 5, a maior parte dos respondentes
possuem renda total familiar de 1,5 a 4,5 salarios minimos mensais, representando
52,61% do total.

Renda Familiar (Mensal)

Ndo informou 1 0,37%
Acima de 30 saldrios minimos (mais de R$ 23.640,01) W 1,12%
Acima de 10 até 30 saldrios minimos (R$ 7.880,01 a RS 23.640,00) NN 3 96%
Acima de 06 até 10 saldrios minimos (RS 4.728,01 a R$ 7.880,00) N 17,54%
Acima de 4,5 até 06 saldrios minimos (RS 3.546,01 a R$ 4.728,00) I 17,16%
Acima de 03 até 4,5 saldrios minimos (RS 2.364,01 a R$ 3.546,00) I ) 76%
Acima de 1,5 até 03 saldrios minimos (R$ 1.182,01 a R$ 2.364,00) I 20, 35%
Até 1,5 saldrio minimo (até RS 1.182,00) mE 2,24%
Nenhuma = 0,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Grafico 5. Renda familiar mensal.
Fonte: Elaborada pela autora.

Foi solicitado aos alunos, que informassem se possuiam conhecimento
prévio sobre RSC, e observou-se que do total de respondentes, a maior parte
(80,22%) afirmaram nunca terem tido contato com o tema. A informacéo da fonte de
conhecimento prévio dos alunos que informaram ja o possuir, também foi solicitada

aos respondentes e o Grafico 6, apresenta os resultados obtidos.

Fonte de conhecimento prévio sobre RSC

N3o Informou W 1,89%
Outros M 9,43%
Na academia I 16,93%

Na academia e Através da midia (jornais, televisao,
internet, etc)
Através da midia (jornais, televisdo, internet, etc) e
Outros

Através da midia (jornais, televiséo, internet, etc) | RN 4, 15%

B 1,89%

B 566%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Grafico 6. Fonte de conhecimento prévio sobre RSC.
Fonte: Elaborada pela autora.

Através do Grafico 6, € possivel observar que dos 19,78% que disseram

possuir, 64,15% o adquiriram através da midia (jornais, televisdo, internet, etc) e
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16,98% na academia. O fato de a maioria dos alunos afirmar ter tido contato com o
assunto RSC na midia, leva-se a concluir que o tema € consideravelmente
comentado na mesma, demonstrando assim sua importancia.

Ressalta-se que alguns dos respondentes (5,66%) informaram ter adquirido
seu conhecimento prévio sobre RSC através da midia e também através de outras
fontes, tais como o local de trabalho e cursos profissionalizantes, dentre outras que

nao foram informadas pelos discentes.

4.2 ANALISE DAS PROPOSICOES APRESENTADAS AOS ALUNOS

Antes de realizar a analise dos resultados de forma segregada (assunto do
préximo topico), faz-se necesséaria a andlise das proposicdes apresentadas aos
alunos através do instrumento de pesquisa, identificando as percepcdes sobre os
conceitos de RSC, as préaticas empresariais acerca da responsabilidade social e a
relacdo da contabilidade com a RSC, tudo isso com base na literatura pesquisada.
Para isso, apresenta-se no Quadro 5 a fundamentacdo de cada proposicdo e

consequentemente, o grau de concordancia que se espera de cada uma delas.

Fundamentacéo das Proposi¢cdes

P1. Empresa socialmente responsavel é aquela que cumpre em dia suas obrigagfes com
empregados, fornecedores, Estado (impostos) e outros possiveis agentes com 0s quais se
relaciona.

Fundamentacdo: Segundo o Instituto Ethos (2013), Responsabilidade Social Empresarial é a
forma de gestédo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos
com 0s quais ela se relaciona

Comentério: Neste sentido, entende-se que para se ter uma relacdo ética e transparente com 0s
agentes, a empresa precisa também cumprir em dia suas obrigaces.

P2. Responsabilidade social corporativa estd relacionada a uma politica adequada de
remuneracgao, saude, seguranca e educacdo da empresa para com 0s seus empregados.

Fundamentacdo: Segundo Lourenco e Schroder (2003), uma empresa socialmente responsavel,
deve alinhar seus objetivos e metas aos interesses dos funcionarios, investindo em
desenvolvimento pessoal e individual de seus empregados, na melhoria de suas condicdes de
trabalho, no relacionamento interno e no incentivo a participacdo dos empregados nas atividades
da empresa, respeitando a cultura, as crencas, a religido e os valores de cada um, criando assim,
um ambiente de trabalho saudavel, resultando em maior produtividade, comprometimento e
motivacgao.

Comentério: Neste sentido, pode-se perceber que ter uma politica adequada de remuneracao,
saude, seguranca e educacao para com seus funcionarios, um dos agentes que contribui para a
sua riqueza, € uma das caracteristicas de uma organizagdo socialmente responsavel.
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Fundamentacéo das Proposicdes

P3. As praticas de responsabilidade social sdo estratégias de marketing para fortalecer a imagem
da empresa perante o mercado.

Fundamentacédo: Segundo Passos (2004), as empresas socialmente responsaveis, adotam tal
caracteristica para si, e praticam suas responsabilidades constantemente, sendo assim, as
empresas que em determinado momento agem com responsabilidade social e em outro ndo, nao
podem se considerar socialmente responsaveis. Concorda com Passos, Bertoncello e Chang
Junior (2007, p. 6) ao dizer que a RSC “nao se trata de um modismo ou pratica de marketing, mas
uma conscientizagao importante que deve estar vinculada a administragdo estratégica e fazer parte
dos objetivos corporativos como um tdpico irreversivel e continuo”.

Comentario: Assim sendo, a afirmacdo de que as praticas socialmente responsaveis estao
atreladas a estratégias de marketing ndo pode ser considerada correta.

P4. Além da geracéo de lucro para os sécios/acionistas, as empresas devem se preocupar com a
gualidade dos produtos, com a satisfacdo dos consumidores e com o impacto de suas atividades
na comunidade onde atua.

Fundamentacdo: Segundo o Instituto Ethos (2013), Responsabilidade Social Empresarial é a
forma de gestédo que se define pela relagéo ética e transparente da empresa com todos os publicos
com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentivel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.
Comentério: Diante do exposto, a proposicdo apresentada € considerada correta.

P5. As empresas devem conciliar suas metas de crescimento econdémico com a preservagao do
meio ambiente.

Fundamentacdo: Segundo o Instituto Ethos (2013), Responsabilidade Social Empresarial é a
forma de gestédo que se define pela relagéo ética e transparente da empresa com todos os publicos
com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentivel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.
Comentério: Diante do exposto, a proposicdo apresentada € considerada correta.

P6. Da mesma forma que o Estado, as empresas devem investir em areas de interesse publico,
como: educacdo, salde, cultura e questdes sociais em geral.

Fundamentacdo: Além da definicdo de RSC segundo o Instituto Ethos (2013) ja apresentada na
fundamentacéo da proposi¢éo cinco, as empresas possuem, segundo Calderén et al. (2011, p. 04),
“papel construtivo e transformador de seu entorno social, preenchendo espagos e lacunas deixados
pelo poder publico”.

Comentério: Diante do exposto, a proposicao apresentada € considerada correta.

P7. As empresas realizam investimentos na area social/ambiental apenas para obter aceitacao
(legitimidade) no meio em que estéo inseridas.

Fundamentacdo: Passos (2004, p. 166) “a responsabilidade social pressupde consciéncia e
compromisso das empresas com mudancgas sociais. Impde que elas reconhe¢cam sua obrigacéo
[...] com a construgcdo de uma sociedade mais justa, honesta e solidaria, uma sociedade melhor
para todos”.

Comentéario: Diante do exposto, entende-se que a aceitagdo da empresa no meio em que estao
inseridas é uma consequéncia de suas praticas socialmente responsaveis, € ndo ao contrario.

P8. As empresas que investem na area social/ambiental praticam tal agcdo com outros interesses
gue ndo o de contribuir de fato com a melhoria da qualidade de vida da coletividade.

Fundamentacdo: Passos (2004, p. 166) “a responsabilidade social pressupde consciéncia e
compromisso das empresas com mudancas sociais. Impfe que elas reconhecam sua obrigagéo
[...] com a construgdo de uma sociedade mais justa, honesta e solidaria, uma sociedade melhor
para todos”.

Comentério: Empresas que investem na area socioambiental sem a consciéncia de que é sua
obrigacéo, fazendo isso com interesses contrarios & contribuicdo de fato com a qualidade de vida
coletiva, ndo podem ser consideradas socialmente responsaveis.
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Fundamentacéo das Proposicdes

P9. A responsabilidade social das empresas se limita a geracéo de lucro para os sécios/acionistas
e a contribuicdo para o crescimento econémico do pais.

Fundamentacéo: Ramalho (2011), apresentou em seu estudo, a visdo de Levitt (1958) e Friedman
(1970) que concordavam com a proposicdo de que ao gerar lucro para os sécios e acionistas, a
empresa estaria contribuindo para o crescimento econdmico do pais e por sua vez, esta era a sua
responsabilidade social, porém, os tempos mudaram e atualmente, segundo Braga et al. (2008), “a
ideia de que o objetivo principal da empresa € apenas o lucro ja se tornou obsoleta e injustificavel.
Atualmente, as empresas tém metas que vao além da lucratividade.

Comentéario: Diante do exposto, a proposi¢éo de que a RSC limita-se a geracdo de lucros para os
acionistas e ao crescimento econdmico do pais ndo pode ser considerada correta.

P10. As empresas, sdo visualizadas como grandes consumidoras de recursos, o que contribui para
os problemas sociais e ambientais existentes, porém, isso ndo influencia os consumidores na hora
da aquisicdo de um bem ou servico das organizacdes.

Fundamentacgéo: Segundo Vanzo e Souza (2008), o uso dos recursos naturais pelas empresas,
vem sendo preocupante, despertando a atencao das autoridades politicas, intelectuais e cientificas.
Lourengo e Schroder (2003), afirmam que os consumidores também estdo atentos e cobram das
corporagOes praticas de sustentabilidade, como forma de mitigar os impactos causados pelas
atividades organizacionais ao meio em que se concentram.

Comentério: Diante da fundamentagdo apresentada para a proposicdo, observa-se que 0s
consumidores percebem os impactos causados a sociedade pelas atividades empresarias e que
levam isso em consideracdo na hora de escolher seus fornecedores de bens e servigos.

P11. As préticas de RSC, é uma conscientizagdo importante que deve estar vinculada a
administracdo estratégica e fazer parte dos objetivos corporativos como um tépico irreversivel e
continuo.

Fundamentacédo: Para Bertoncello e Chang Janior (2007, p. 6) a RSC “n&o se trata de um modismo
ou prética de marketing, mas uma conscientizagcdo importante que deve estar vinculada a
administracdo estratégica e fazer parte dos objetivos corporativos como um tépico irreversivel e
continuo”. Corroborando com esse pensamento, Passos (2004), enfatiza que as empresas
socialmente responsaveis, adotam tal caracteristica para si, e praticam suas responsabilidades
constantemente, sendo assim, as empresas que em determinado momento agem com
responsabilidade social e em outro ndo, ndo podem se considerar socialmente responsaveis.

Comentério: Diante do exposto, a proposicdo esta correta.

P12. As empresas que se preocupam com 0s agentes internos e externos a organizagao, possuem
melhor posi¢éo que suas concorrentes e ganham a preferéncia dos consumidores.

Fundamentacdo: Nos seus estudos, Lourengo e Schroder (2003), afirmaram que as empresas
gue se preocupam com 0s agentes internos e externos a organizagdo, possuem melhor posicao
gue suas concorrentes e ganham a preferéncia dos consumidores.

Comentério: Diante do exposto, a proposi¢cao esta correta.

P13. O profissional de contabilidade deve contribuir com a responsabilidade social das empresas
incentivando praticas como a divulgagdo de relatorios sociais (Balango Social) e a transparéncia
nas demonstracdes contébeis.

Fundamentacéo: Segundo Alberton, Carvalho e Crispim (2004, p. 03) “cabe ao Contador ser um
agente pré-ativo em relac@o a responsabilidade socialambiental. [...] Deve agir como um agente
social e de mudanca, desde o seu desenvolvimento académico até o profissional, interagindo com
0 meio ambiente de forma ativa e consciente.” Segundo o0 mesmo autor, em um pais de tantas
desigualdades, é dever do profissional da contabilidade fornecer alguma contribuicdo para a
comunidade, e na sua visdo, tal contribuicéo é realizada através da informagédo gerada por esses
profissionais.

Comentério: Diante do exposto, a proposicéo esta correta.

P14. Estédo entre as atribuicBes do profissional de contabilidade, a divulgacéo de informacdes de
cunho social e ambiental. Por este motivo, 0 contabilista tem o poder de influenciar a visdo dos
gestores organizacionais sobre 0 meio que envolve a empresa e de incentivar as praticas de RSC.
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Fundamentacéo das Proposicdes

Fundamentacdo: O contador é quem divulga as informacdes das praticas empresariais
formalmente (por meio das demonstracdes contabeis), devendo fazer isso de forma clara e precisa,
de modo que passe confiabilidade e seguranca aos seus usuarios (ALBERTON; CARVALHO;
CRISPIM, 2004). Acredita-se que esses profissionais tem o poder de modificar a percepcdo das
pessoas sobre o mundo das organizac@es e de transforma-lo (DIAS FILHO; MACHADO, 2004).
Comentéario: Diante do exposto, a proposicao esta correta.

P15. A sociedade esta cobrando cada vez mais praticas de responsabilidade social das empresas,
e o contador deve acompanhar este novo contexto empresarial para desempenhar suas funcdes
com qualidade.

Fundamentacdo: Ao se analisar a historia da contabilidade, é possivel perceber que ela
acompanha a evolucado da sociedade desde os tempos primdérdios, e considerando o contexto atual
vivenciado pelas organizacbes — o da necessidade de praticas socialmente responsaveis —
observa-se a necessidade da profissdo estar se adequando a nova realidade empresarial, para
desenvolver suas fun¢des com qualidade (VANZO; SOUZA, 2008).

Comentério: Diante do exposto, a proposi¢ao esta correta.

Quadro 5. Fundamentac&o das proposi¢cdes apresentadas aos alunos
Fonte: Elaborado pela autora

Na Tabela 1, esta a representacdo das proposi¢cdes apresentadas aos
alunos, a expectativa de respostas que esperava-se obter em cada uma delas e a

informacéo da média de respostas que cada afirmativa apresentou.



Tabela 1. Média e expectativa das respostas das proposicoes
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Proposicao

Expectativa de
Resposta

Média das
respostas

P1. Empresa socialmente responsavel é aquela que cumpre em
dia suas obrigacBes com empregados, fornecedores, Estado
(impostos) e outros possiveis agentes com o0s quais se relaciona.

P2. Responsabilidade social corporativa esta relacionada a uma
politica adequada de remuneracéao, saldde, seguranca e educacao
da empresa para com 0s seus empregados.

P3. As praticas de responsabilidade social sdo estratégias de
marketing para fortalecer a imagem da empresa perante o
mercado.

P4. Além da geracdo de lucro para os sdcios/acionistas, as
empresas devem se preocupar com a qualidade dos produtos,
com a satisfagcdo dos consumidores e com o0 impacto de suas
atividades na comunidade onde atua.

P5. As empresas devem conciliar suas metas de crescimento
econdmico com a preservacdo do meio ambiente.

P6. Da mesma forma que o Estado, as empresas devem investir
em areas de interesse publico, como: educacao, salde, cultura e
guestBes sociais em geral.

P7. As empresas realizam investimentos na area social/ambiental
apenas para obter aceitacdo (legitimidade) no meio em que estéo
inseridas.

P8. As empresas que investem na area social/ambiental praticam
tal acdo com outros interesses que ndo o de contribuir de fato com
a melhoria da qualidade de vida da coletividade.

P9. A responsabilidade social das empresas se limita & geracao

de lucro para os socios/acionistas e a contribuicdo para o
crescimento econémico do pais.

P10. As empresas, séo visualizadas como grandes consumidoras
de recursos, 0 que contribui para os problemas sociais e
ambientais existentes, porém, isso ndo influencia os
consumidores na hora da aquisicdo de um bem ou servigo das
organizacdes.

P11. As préaticas de RSC € uma conscientiza¢do importante que
deve estar vinculada a administracdo estratégica e fazer parte dos
objetivos corporativos como um tépico irreversivel e continuo.

P12. As empresas que se preocupam com 0s agentes internos e
externos a organizagcdo, possuem melhor posicdo que suas
concorrentes e ganham a preferéncia dos consumidores.

P13. O profissional de contabilidade deve contribuir com a
responsabilidade social das empresas incentivando praticas como
a divulgacdo de relatérios sociais (Balanco Social) e a
transparéncia nas demonstra¢cfes contébeis.

P14. Estédo entre as atribuicées do profissional de contabilidade,
a divulgacédo de informagfes de cunho social e ambiental. Por
este motivo, o contabilista tem o poder de influenciar a visdo dos
gestores organizacionais sobre o meio que envolve a empresa e
de incentivar as praticas de RSC.

P15. A sociedade estd cobrando cada vez mais praticas de
responsabilidade social das empresas, e o contador deve
acompanhar este novo contexto empresarial para desempenhar
suas func¢des com qualidade.

Concordassem

Concordassem

Discordassem

Concordassem

Concordassem

Concordassem

Discordassem

Discordassem

Discordassem

Discordassem

Concordassem

Concordassem

Concordassem

Concordassem

Concordassem

8,50

8,32

6,59

8,87

8,88

7,68

6,85

6,64

5,94

6,55

8,13

8,12

8,74

8,21

8,64

Fonte: Elaborada pela autora
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Através da Tabela 1, observa-se que em todas as proposi¢cdes onde se
esperava obter como resposta a concordancia dos respondentes, a média das
mesmas foi superior a 7,5, demonstrando que os alunos atenderam, em sua maioria,
a expectativa de resultado da proposicdo. Porém, nas afirmativas em que se
esperava a discordancia dos alunos, todas as médias foram superiores a 5,0,
representando que a maior parte dos alunos possuem percepgao equivocada sobre
as mesmas. No proximo topico, as respostas das proposicoes serdo analisadas mais
detalhadamente, o que permitira ter-se um conhecimento mais aprofundado sobre a

percepcao dos alunos em cada uma das proposicoes apresentadas.

4.3 SEGREGACAO DOS RESULTADOS

Na sequéncia, neste topico os resultados serdo analisados de forma
segregada, a fim de identificar a importancia de cada caracteristica do perfil amostra
na percepcao das questdes e proposicdes apresentadas, realizando o cruzamento

das informacdes entre estas.

4.3.1 Andlise do Conhecimento Prévio Sobre RSC

Para a identificagcdo dos motivos pelos quais somente 19,78% dos alunos
possuem conhecimento prévio sobre RSC contra 80,22% dos respondentes que néo
possuem, procurou-se identificar quais sado as caracteristicas destes alunos que
pertencem ao grupo dos que possuem conhecimento sobre RSC, a fim de conhecer
em que ambientes este importante tema vem sendo mais presente. Com este
objetivo, foi realizada a analise de forma segregada, iniciando com a observacao da
frequéncia de respostas do conhecimento prévio sobre o tema RSC, considerando a
IES dos respondentes, o periodo do curso, se possui outra graduacéo e sua area de
atuacao profissional. Nos proximos subtopicos, serdo apresentados os resultados de

cada anélise.
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4.3.1.1 Analise do conhecimento prévio sobre RSC segundo as IES que o

respondente estuda

A andlise do conhecimento prévio sobre RSC, inicia-se com a observacao
da frequéncia de respostas, considerando a IES que o respondente estuda, a fim de
identificar se esta tem influéncia ou ndo sobre o conhecimento do aluno com

referéncia a RSC. A Tabela 2 apresenta os resultados.

Tabela 2. Analise do conhecimento prévio sobre RSC por IES

IES Privada IES Publica
Possuia N&o possuia Total Possuia N&o possuia Total
15,24% 84,76% 100% 26,92% 73,08% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Ao se observar a Tabela 2, é possivel identificar que na IES publica, houve
um numero maior de estudantes que afirmaram ter conhecimento prévio sobre RSC
(26,92%) do que na IES privada (15,24%), porém nas duas IES, o nUmero de alunos
que informaram n&do possuir nenhum conhecimento prévio sobre a RSC é
relativamente alto, ultrapassando 70% dos respondentes nos dois casos. Destaca-
se neste sentido, que dos 19,78% de alunos que afirmaram possuir conhecimento
sobre RSC, 52,83% pertencem a IES publica e 47,17% a IES privada.

Para levantar-se hipéteses sobre os motivos de o maior nimero de alunos
gue conhecem sobre RSC pertencerem a IES publica, faz-se necessario conhecer
aonde estes alunos adquiriram esse conhecimento. O Grafico 7, apresenta as

respostas dos alunos da IES publica.
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Fonte de conhecimento prévio sobre RSC - IES Publica

outros [ 1071%
Na academia _ 25,00%
Através da midia e outros - 10,71%
Através da midia (jornais, televisdo, internet, etc) _ 53,57%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Grafico 7. Fonte de conhecimento prévio sobre RSC — IES Publica.
Fonte: Elaborada pela autora

Pode-se perceber, que a maior parte dos alunos da IES publica que
afirmaram possuir conhecimento prévio sobre RSC, informaram té-lo adquirido
através da midia (53,57%), e do total, 25% dos alunos afirmaram té-lo adquirido na
academia.

A informacéo da fonte de conhecimento prévio sobre a RSC da IES privada
também se faz necesséria, e para isso, o Grafico 8 apresenta as respostas dos

alunos.

Fonte de conhecimento prévio sobre RSC - IES Privada

N&o Informou . 4,00%

Outros - 8,00%

Na academia - 8,00%

Na academia e Através da midia (jornais, televisdo,
0,
internet, etc) . 4,00%

Através da midia (jornais, televisdo, internet, etc) || GcNcNGGEGEEEEEEEEEEEEEEEE .00
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Grafico 8. Fonte de conhecimento prévio sobre RSC - IES Privada.
Fonte: Elaborada pela autora
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Observa-se que assim como na IES privada, a maior parte dos alunos
informaram ter adquirido conhecimento prévio sobre RSC através da midia (76%), e
do total, apenas 8% dos alunos afirmaram té-lo adquirido na academia.

Ao analisar-se a Tabela 02, em conjunto com os Gréficos 7 e 8, pode-se
observar que apesar de haver um maior nimero de alunos da IES publica que
afirmaram possuir conhecimento prévio sobre RSC do que na IES privada, néo se
pode dizer que esse conhecimento é influenciado pela IES onde o aluno estuda, pois
em ambas, o conhecimento adquirido pelos alunos em sua maioria, foi através da

midia e ndo através da IES.

4.3.1.2 Analise do conhecimento prévio sobre RSC segundo o periodo do curso do

respondente

Paralelamente a analise do conhecimento prévio sobre RSC por IES, foi
realizada a analise do conhecimento prévio por periodo do curso em que oS
respondentes estavam frequentando no momento da aplicacdo do questionario.
Como ja apresentado, os alunos foram divididos em dois grupos, 0s que pertencem
aos anos iniciais do curso (1° e 2° ano/1° a 3° periodo) e 0s que pertencem aos anos
finais (3° e 4° ano/5° a 7° periodo). Esta analise tem o intuito de identificar se existem
diferencas entre os resultados dos dois grupos.

A Tabela 3 apresenta os resultados encontrados:

Tabela 3. Conhecimento prévio sobre RSC por periodo do curso

Anos Iniciais Anos Finais
Possuia N&o possuia Total Possuia N&o possuia Total
13,46% 86,54% 100% 28,57% 71,43% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Como pode ser observado através da Tabela 3, os alunos que estdo
cursando os anos finais do curso, apresentaram um maior percentual de
conhecimento prévio sobre a RSC (28,57%) do que 0s que estdo nos anos iniciais

(13,46%), porém em ambos 0s periodos, 0 niumero de alunos que informaram nao
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possuir nenhum conhecimento prévio sobre a RSC é relativamente alto,
ultrapassando 70% dos respondentes nos dois casos.

Dos 19,78% de alunos que informaram ja conhecer sobre RSC, a maior parte
deles (representando 60,38%) pertencem ao grupo de estudantes que estao
cursando os anos finais do curso.

Os resultados apresentados, remete ao entendimento de que o assunto pode
ter sido abordado nos anos finais do curso, porém para ter-se indicativos de que este
entendimento tenha fundamento, faz-se necessario conhecer se estes alunos o
adquiriram na academia. O Grafico 9, nos apresenta os resultados obtidos nos anos

finais do curso.

Conhecimento prévio sobre RSC - Anos Finais

N3o responderam [l 3,13%
outros [ 6,25%

Na academia [ NG 1375%

Através da midia (jornais, televisdo, internet, etc) e
2 0,
outros B 525%

Através da midia (jornais, televisdo, internet, etc) || EGcTczcIENINI:IIIIIEEEEEEEE 53>

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Grafico 9. Conhecimento prévio sobre RSC segundo os anos finais do curso.
Fonte: Elaborada pela autora

Observa-se que a maior parte dos respondentes pertencentes aos anos
finais do curso, que informaram possuir conhecimento prévio sobre RSC, o
adquiriram através da midia (65,63%), e do total, apenas 18,75% informaram té-lo
adquirido na academia.

O Gréfico 10, apresenta os resultados obtidos nos anos iniciais do curso.
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Conhecimento prévio sobre RSC - Anos Iniciais
outros GG 14,29%

Na academia e Através da midia (jornais, televisdo,
internet, etc)

Il 476%
Na academia NN 14,29%

Através da midia (jornais, televisdo, internet, etc) e
outros

Através da midia (jornais, televisdo, internet, etc) | 6 1,90%

Bl 476%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Grafico 10. Conhecimento prévio sobre RSC segundo os anos iniciais do curso.
Fonte: Elaborada pela autora

Através do Grafico 10, pode-se notar que assim como nos anos finais, o
maior nimero de alunos informou ter adquirido conhecimento sobre RSC através da
midia (61,90%) e apenas 14,29% afirmaram té-lo adquirido na academia, seguindo
de 4,76% que afirmaram ter adquirido na academia em conjunto com a midia.

Com a realizacdo da analise dos dados obtidos entre a Tabela 3 e os
Gréficos 9 e 10, observa-se que em ambos os periodos do curso, a maior parte dos
alunos informaram ter tido contato com a RSC fora da academia, ndo sustentando a
hipétese de que o assunto pode ter sido abordado nos anos finais do curso. Os
alunos que alegaram ter adquirido conhecimento sobre RSC através da academia,
podem té-lo adquirido em outra graduacdo ou ambiente da IES que nado seja a sala
de aula do curso de Ciéncias Contabeis propriamente dita, pois sabe-se que a troca

de informagdes e conhecimento ndo ocorre somente em sala de aula.

4.3.1.3 Analise do conhecimento prévio sobre RSC segundo a graduacdo do

respondente

Neste subtopico, sera analisado o conhecimento prévio dos alunos sobre
RSC segundo a caracteristica dos que possuem ou nao outra graduacdo, com o
intuito de observar se o conhecimento prévio dos alunos pode ter sido adquirido em

graduacdes anteriores ao curso de Ciéncias Contabeis.
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Os resultados da analise, informaram que a maior parte dos alunos que
afirmaram ja conhecer sobre RSC (19,78% do total de respondentes), pertencem ao
grupo de alunos que ndo possuem outra graduacéo, representando 81,13% do total.

A Tabela 4, faz a distribuicéo dos alunos que possuem conhecimento sobre
RSC, considerando o namero total de alunos (24 que possuem outra graduacao e
244 que ndo possuem), e ndo somente o numero de alunos que informaram ter
conhecimento sobre RSC (53 de 268 respondentes) conforme ja mencionado no

paragrafo anterior, a fim de identificar qual grupo apresenta melhor resultado.

Tabela 4. Conhecimento prévio sobre RSC segundo 0s possuir ou ndo outra graduacéo

Possuem outra graduacéao N&o possuem outra graduacéo
Possuia N&o possuia Total Possuia N&o possuia Total
41,67% 58,33% 100% 17,62% 82,38% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Através da Tabela 4, pode-se observar que quase a metade dos alunos que
informaram ja ter concluido outra graduacéo, possuiam conhecimento prévio sobre
RSC (41,67%) e dos que ndo possuiam outra graduacao, mais de 80% dos alunos
informaram n&o ter tido contato com o assunto até a aplicacdo do questionario. Estes
dados, rementem ao entendimento de que a RSC esta mais presente nos outros
cursos ja concluidos pelos alunos, do que no curso de Ciéncias Contabeis, porém,
sera realizada uma andlise para identificar aonde estes alunos que ja possuiam
conhecimento sobre RSC, o adquiriram.

O Grafico 11 nos apresenta a fonte de conhecimento sobre RSC dos alunos

que possuem outra graduacao.

Conhecimento prévio sobre RSC - Alunos que possuem outra
graduacao
Outros s 10,00%

Na academia EEE — 40, 00%
Através da midia (jornais, televisdo, internet, etc) T 50 00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Grafico 11. Conhecimento prévio sobre RSC segundo os alunos que possuem outra

graduacéo.
Fonte: Elaborada pela autora
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Através do Gréafico 11, é possivel observar que 40% dos alunos que
informaram ter concluido outra graduacdo e possuir conhecimento prévio sobre
RSC, o adquiriram na academia, sustentando o entendimento de que o tema RSC
esta mais presente em outros cursos do que no de Ciéncias Contabeis.

O Gréfico 12 demonstra quais sao os cursos concluidos pelos respondentes

gue informaram possuir conhecimento sobre RSC.

Graduagoes ja concluidas por alunos que possuiam
conhecimento prévio sobre RSC

80,00%
60,00%

40,00%
20,00% 10,00% 10,00%

60,00%

20,00%

0,00% | | -
Administragdo Engenharia Ambiental Tecnologia em automagao Nao informaram
industrial

Grafico 12. Graduagdes concluidas por alunos que conheciam sobre RSC.
Fonte: Elaborada pela autora
Observando o Grafico 12, percebe-se que 60% dos alunos que conheciam
sobre RSC e possuiam outra graduacgéo, cursaram administracdo de empresas e
este, pode ter sido um dos motivos pelos quais eles conheciam sobre o assunto.
Analisar a fonte de conhecimento sobre RSC dos alunos que ndo possuem
outra graduacgao também é relevante. O Gréfico 13, apresenta os resultados obtidos.

Conhecimento prévio sobre RSC - Alunos que nao possuem
outra graduagao
N3o responderam W 2,33%
Outros I 9,30%
Na academia e Através da midia (jornais, televisdo,... B 2,33%
Na academia I 11,63%
Através da midia (jornais, televisdo, internet, etc) e outros I 6,98%

Através da midia (jornais, televisdo, internet, etc) NG 67,44%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Grafico 13. Conhecimento prévio sobre RSC pelos alunos que ndo possuem outra graduacao.
Fonte: Elaborada pela autora
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Conforme pode ser observado no Grafico 13, 67,44% dos alunos adquiriram
conhecimento sobre RSC através da midia, e apenas 11,63% informaram té-lo
adquirido através da academia.

Percebe-se que o percentual de alunos que adquiriram conhecimento sobre
RSC na academia é relativamente baixo, no entanto, este resultado pode estar
relacionado ao fato de que os alunos tém a possibilidade de adquirir conhecimento
em outros ambientes da IES, que nédo seja a sala de aula, pois entende-se que se o
assunto tivesse sido abordado no curso de Ciéncias Contébeis, o percentual de

alunos que informaram nao ter conhecimento sobre RSC, seria menor.

4.3.1.4 Analise do conhecimento prévio sobre RSC segundo vinculo trabalhista e

area de atuacéao profissional

Analisar a distribuicdo dos alunos que informaram possuir conhecimento
prévio sobre RSC, de acordo com os grupos de vinculo com o mercado de trabalho,
€ importante para conhecer se esta caracteristica, influenciou no conhecimento que
o aluno possuia sobre RSC antes da aplicacdo do questionario.

Os resultados da andlise informaram, que dos 19,78% de respondentes que
informaram ja possuir conhecimento sobre o tema RSC, 90,57% do seu total estdo
representados por alunos que possuem vinculo com o mercado do trabalho, levando
ao pensamento de que este meio pode ter ajudado o aluno a adquirir conhecimento
sobre o assunto.

Foi analisado também, o percentual de alunos que conheciam sobre RSC
nos dois grupos de vinculo trabalhista, considerando o nimero total de alunos (215
gue possuem vinculo e 53 que ndo possuem), a fim de identificar qual dos grupos
apresenta melhores resultados.

A Tabela 5, apresenta o percentual de alunos que possuem vinculo com o

mercado de trabalho.
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Tabela 5. Conhecimento sobre RSC segundo ao vinculo trabalhista

Possuem vinculo trabalhista Nao possuem vinculo trabalhista
Possuia N&o possuia Total Possuia Nao possuia Total
22,33% 77,67% 100% 9,43% 90,57% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Por meio da Tabela 5, é possivel observar que o niumero de alunos que
conheciam sobre RSC antes da aplicacdo do questionario, € maior no grupo dos
alunos que possuem vinculo empregaticio (22,33%), do que no grupo de alunos que
nao possuem vinculo (9,43%). Sabe-se que o mercado de trabalho € marcado pela
troca de experiéncias, de informacdes e conhecimentos entre pessoas, e o fato de
os alunos que possuem vinculo com o mercado de trabalho possuir conhecimento
prévio sobre RSC, pode ter ocorrido neste meio (ambiente de trabalho). Mas para
saber se esta suposicdo tem base, € necessario ter a informacéo de onde os alunos
que possuem vinculo trabalhista, adquiram conhecimento prévio sobre RSC. O
Gréfico 14 apresenta estes resultados.

Fonte de conhecimento prévio sobre RSC - Alunos que
possuem vinculo trabalhista

N3o responderam [l 2,08%

Outros: No trabalho | 10,42%

Na academia e Através da midia (jornais, televisdo,
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Na academia [N 16,67%

Através da midia (jornais, televisdo, internet, etc) e
outros

Através da midia (jornais, televisdo, internet, etc) [ 64,58%

M 417%
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Grafico 14. Fonte de conhecimento prévio sobre RSC segundo os alunos que possuem
vinculo trabalhista.
Fonte: Elaborada pela autora

Através do Grafico 14, é possivel observar que 64,58% dos respondentes
gue possuem vinculo de trabalho, adquiriram conhecimento prévio sobre RSC por
meio da midia, seguido de 16,67% que adquiriram na academia e 10,42% que o

adquiriram no local onde trabalham. Neste sentido, pode-se perceber que o mercado
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de trabalho influenciou nos resultados sobre o conhecimento prévio dos alunos sobre
a RSC.
O Grafico 15, apresenta em que &reas atuam os profissionais que

informaram possuir conhecimento prévio sobre o tema deste trabalho.

Area de atuacdo profissional dos alunos que possuiam
conhecimento prévio sobre RSC

CONTE b | —— (5 5 0%
N&do informaram 2,08%
Direito 2,08%
Padeiro 2,08%
Expedicao 2,08%
Montagem de equip. eletrénicos 2,08%
Fabrica 2,08%
Consultor de vendas 2,08%
Cinegrafista 2,08%
Prestacdo de servicos mmmm 4,17%
Financeiro wmmm 4,17%
Administragdo m— 12 50%

0,00% 10,00% 20,00%  30,00%  40,00% 50,00%  60,00% 70,00%

Gréfico 15. Area de atuac&o profissional dos alunos que possuiam conhecimento prévio
sobre RSC.
Fonte: Elaborada pela autora

Pelo Gréfico 15, € possivel observar que a area de atuacao profissional dos
alunos quem declararam possuir conhecimento prévio sobre RSC em destaque € a
contabil, com 62,50% do total de alunos, seguida da &rea administrativa com 12,50%,
financeira e prestacdo de servicos na sequéncia. A area contabil se relaciona
diretamente com as empresas, fato este que pode contribuir para o conhecimento

prévio dos respondentes sobre RSC.

4.3.1.5 Andlise do conhecimento prévio sobre RSC segundo a posicdo

socioecondmica do respondente

Analisar a distribuicdo dos alunos que afirmaram possuir conhecimento
prévio sobre RSC de acordo com o0s grupos da posicdo socioecondmica dos
respondentes, é relevante para identificar qual grupo apresentou 0 maior niamero de

discentes gque ja conheciam sobre o assunto.
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O Gréfico 16 apresenta esta distribuicao.

Conhecimento prévio sobre RSC segundo a Renda Bruta
Familiar

Ndo informou  0,00%
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Acima de 03 até 4,5 saldrios minimos (RS... HEEEE___——————— 13 37%
Acima de 1,5 até 03 saldrios minimos (RS... HE N 33 96%
Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.182,00)  0,00%
Nenhuma  0,00%
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Grafico 16. Conhecimento prévio sobre RSC segundo a renda bruta familiar.
Fonte: Elaborada pela autora

O Grafico 16 apresenta a informacao de que a maior parte dos respondentes
(33,96%), possuem renda familiar entre 1,5 até 03 salarios minimos, seguido dos
que possuem renda entre 4,5 até 06 salarios minimos, com 20,75% do total, e dos
que possuem renda entre 03 até 4,5 salarios minimos, juntamente com os que
possuem renda de 06 até 10 salarios minimos, com 18,87% do total de alunos que

afirmaram possuir conhecimento prévio sobre RSC.

4.3.1.6 Analise das respostas descritivas sobre RSC

No questionério proposto aos discentes, foi-lhes solicitado que caso
possuissem conhecimento prévio sobre RSC, que descrevessem seu entendimento
sobre o assunto, e dos 19,78% dos alunos que informaram o possuir, apenas 75%
descreveram seu conhecimento sobre RSC adquirido antes da aplicacdo do
guestionario.

O Quadro 6 apresenta o entendimento dos alunos que descreveram sobre o

tema.
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Fonte Descricdo do Conhecimento sobre RSC

2 Entendia como responsabilidades que visavam antes de tudo o bem-estar da
organizagéo.

2 Dentro da corporacéo, todos tem a responsabilidade para que o ambiente permaneca
em harmonia, seguindo todas as escalas de poder.

1 Antes de vir para a academia ndo entendia nhada sobre o assunto. Atualmente entendo
como uma viagem que 0 empresario fornece aos seus empregados como forma de
agradecimento pelos servicos prestados. Além da parte gue visa 0 ndo desmatamento
por exemplo, entre outros.

3 E responséavel e busca manter a boa relacio entre as pessoas e apresentar um bom
ambiente de trabalho em ordem, atendendo as demandas.

2e3 A RSC para mim se tratava de ac6es das organizacdes em prol de tudo e todos os
envolvidos em seu processo de existéncia.

1 Acredito que a organizacdo deve ter sua contribuicdo com a sociedade como um todo,
tendo respeito e boas acfes como meio ambiente e proporcionando motivacdo aos
colaboradores pertencentes a organizacéo.

2 Cada vez mais as empresas precisam e devem se preocupar com 0 meio que inseridas.
A cobranca por esta responsabilidade social € muito cobrada e bem vista pelo mercado.

2e3 Atencdo com gualidade de produtos e servicos, investindo em areas sociais locais.

1 A responsabilidade social corporativa sdo praticas adotadas pelas empresas para
melhorar a convivéncia, o0 bem-estar e todos os fatores gue participam da empresa.

2 A organizacdo vai além do objetivo de obter lucro, preocupando-se com o seu papel na
sociedade. Ex. Google-empresa

2 E a empresa que se preocupa com um bem comum a todos da sociedade, preocupando-
se com educacdo, meio ambiente, por exemplo.

1 Responsabilidade social da empresa perante aos seus colaboradores, comunidade e
meio ambiente.

1 Necessidade da empresa colaborar com o desenvolvimento da comunidade,
funcionérios e ajudar na manutencdo do meio ambiente.

le?2 Responsabilidade e cuidado para com as pessoas, com 0 ambiente e com o trabalho.

2 Era prética responséavel

1 Sao os valores gerados pela organizagdo, que contribuem diretamente na qualidade de
vida de seus colaboradores, fornecedores, acionistas, clientes, etc.

1 Sao as acgdes, praticas da empresa que contribuem para o bem estar dos agentes
envolvidos com a mesma.

1 Buscar definir objetivos a entidade no caso que estejam de acordo, que retornem
positivamente para a sociedade tanto social como ambiental.

2 Sobre as atitudes que uma entidade adota a fim de buscar atingir seus objetivos e
gerando retorno positivo para a sociedade, como a¢des de voluntariado e ambientais.

2 A situacdo social de uma empresa entre principalmente, os funcionarios com patrdes
com como entre patrbes e funcionarios. Pode refletir no rendimento dos mesmos
afetando certamente a riqueza gerada.

2 Responsabilidade relacionada a pessoas, meio ambiente em que a empresa atual esta,
etc.

2 E a conduta ética da empresa voltada para sociedade.

2 Ajudar a comunidade em que a empresa se insere. Conservar 0 meio ambiente.

2 Séo atividades gue visam o bem-estar de todos os elementos envolvidos na sociedade.

3 N&o entendia nada, antes de trabalhar com uma empresa que exige tais documentos
para pagar nos. Se nao estiver todos certos eles bloqueiam os pagamentos.

2 Somente o basico, por a midia "esconder" de certa forma algumas coisas de RSC.

2 Praticas de empresas visando o bem estar da sociedade que a engloba.

2 Responsabilidade da empresa para com seus colaboradores e fora da empresa
também, com o0 meio ambiente, separacao do lixo, etc.

1 Eu entendo que a empresa ndo devia se preocupar apenas com ela, mas devia se
preocupar com o ambiente onde estd instalada.

2 Responsabilidade corporativa por colaboradores.

2 E a dedicacéo e a responsabilidade que a empresa tem perante a sociedade, as suas
contribuicdes para o meio social e ambiental de forma geral.

2 Que as empresas estdo cada vez mais buscando um conhecimento onde que tudo e

todos que estejam em seu redor esteja bem.
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Fonte Descricdo do Conhecimento sobre RSC
le?2 Sao praticas para melhorar a sociedade em conjunto e para um bem maior de todos.
2 A responsabilidade social corporativa, vem sendo presente em minha jornada

profissional e pessoal desde o inicio da minha formacao, aonde nas primeiras empresas
quais participei de atividades afins visdvamos desenvolver atividades pré6 comunidade,
destinando um tempo especifico a atender algumas necessidades da populacdo com a
inten¢do de melhorar a vida das pessoas.

2 Preocupagdo com ambiente, pessoas, desenvolvimento social em geral.

3 Praticas empresariais e bem estar no ambiente de trabalho e responsabilidade.

2 A importancia de adotar medidas corporativas com relacdo a responsabilidade que
todos temos para com 0 meio ambiente.

2 Estratégias de marketing para fortalecer a imagem da empresa.

2 Traz melhoria para organizacao.

2 E a responsabilidade que as empresas tem gerando empregos e rendas no contexto

onde esta instalada.
Legendas da fonte de conhecimento prévio sobre RSC: (1) = Na academia; (2) = Através da Midia
(jornais, televisao, internet, etc.); (3) = Outros.

Quadro 6. Descricao do conhecimento prévio sobre RSC feita pelos respondentes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Através do Quadro 6, pode-se perceber que alguns alunos apresentaram um
entendimento correto sobre a RSC, porém, quase metade dos respondentes (16
alunos) que descreveram seu entendimento sobre o assunto, o apresentaram de
forma incoerente ou incompleta. As descricbes destacadas no quadro, séo as que
podem ser consideradas como totalmente incoerentes com o tema, e as que estao
sublinhadas, referem-se as descricdes que estao incompletas. Este resultado pode
estar atrelado a falta de um estudo mais aprofundado sobre o tema, pois entende-se

que se este tivesse ocorrido, certamente os resultados seriam mais satisfatorios.

4.3.2 Analise das Proposi¢des por Caracteristicas dos Respondentes

A partir deste topico, sera realizada a analise da percepcao dos alunos sobre
as quinze proposicdes apresentadas no questionario, relacionando as mesmas com
as caracteristicas dos respondentes, a fim de identificar se estas estao influenciando
a percepcao do aluno com relagcéo a cada proposicdo. Para atender os objetivos da
analise, a escala de respostas no formato Likert de 10 niveis, foi dividida em dois
grupos, onde o grupo (i) abrange os respondentes que discordam totalmente ou
possuem um grau de concordancia de 0% a 50% com a proposicéo apresentada; e
o0 grupo (ii) abrange os respondentes que concordam de 50% a 100% com a

proposicao.
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Sera realizada também, a comparacédo de média entre os grupos de alunos
no que se refere, ao conhecimento prévio sobre RSC, a IES em que o0 aluno estuda,
o periodo do curso, a idade, o género, se possui outra graduacgao, se possui vinculo
empregaticio, e qual a area de atuacao profissional do respondente. As diferencas
de numeros absolutas das médias mais significativas entre os grupos em cada
proposicao, serdo destacadas e analisadas de forma mais detalhada que as demais,
e no proximo tépico, serdo analisadas estatisticamente para comprovar se estas
diferencas absolutas encontradas séo validas.

A Tabela 6 apresenta os resultados da Proposicéo 1:

Tabela 6. Percepcédo da proposicdo 01 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicédo 1 Médiada Média total
Proposicéo da
Variavel Grupo DeOa5 De0O6all0 Total Proposicédo
Conhecimento Possuia 11,32% 88,68% 100% 8,17
Prévio RSC Nao Possuia 6,05% 93,95% 100% 8,58
IES Privada 6,71% 93,29% 100% 8,57
IES IES Publica 7,69% 92,31% 100% 8,38
Periodo do  Anos Iniciais 8,33% 91,67% 100% 8,37
Curso Anos Finais 5,36% 94,64%  100% 8,67
De 17 a 19 anos 7,69% 92,31%  100% 8,40
Idade De 19 a 20 anos 11,43% 88,57%  100% 8,40
De 20 a 24 anos 2,78% 97,22%  100% 8,85 85
De 24 a 37 anos 8,77% 91,23% 100% 8,28 '
Género Feminino 6,08% 93,92% 100% 8,57
Masculino 8,33% 91,67%  100% 8,40
Graduacio Possui 4,17% 95,83% 100% 8,58
N&o Possui 7,38% 92,62%  100% 8,49
Vinculo Possui 6,05% 93,95%  100% 8,52
Empregaticio NZo Possui 11,32% 88,68%  100% 8,42
Atuacéo Contabil 9,00% 91,00%  100% 8,49
profissional  Qutras 3,48% 96,52%  100% 8,54
% total da proposicéo 7,09% 92,91% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Proposicdo 01: Empresa socialmente responsavel é aquela que cumpre em dia
suas obrigacbes com empregados, fornecedores, Estado (impostos) e outros

possiveis agentes com 0s quais se relaciona.

De acordo com a fundamentacéo apresentada no Quadro 05, esperava-se

obter como resultado nesta proposicéo a concordancia dos respondentes.
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Através da Tabela 6, € possivel observar que a maior parte dos alunos
apresentaram um alto grau de concordancia com a proposicao (92,91%), fazendo
com que a mesma apresentasse uma meédia de 8,5, atendendo as expectativas de
resultado. Dentre os alunos que possuem um nivel de concordancia de 0 a 50% com
a proposicdo, a maior parte deles possuem idade entre 19 e 20 anos (11,43%),
seguido dos que afirmaram possuir conhecimento prévio sobre RSC (11,32%), e por
altimo, porém ndo menos importante, dos que informaram n&o possuir vinculo
empregaticio (11,32%).

O fato de os respondentes que discordam parcial ou totalmente com a
proposicao, afirmarem ter conhecimento sobre RSC, mas terem se enganado com o
seu conceito, pode estar atrelado ao fato de que, apesar de a RSC ser um tema bem
presente no nosso cotidiano, ela ndo possui um consenso sobre o seu significado,
conforme enfatiza Filho e Rausch (2011), podendo fazer com que os alunos fiqguem
com duavida ao concordar com a proposicao apresentada.

A falta de contato com o mercado de trabalho, também pode contribuir para
a percepcéo equivocada sobre o conceito de uma empresa socialmente responséavel,
pois neste meio ocorrem trocas de experiéncias e informacdes sobre diversas areas,
e gquem esta fora dele, acaba ndo tendo contato com elas. Um exemplo disso € a
informacdao ja apresentada, sobre o fato de que 90,57% dos alunos que informaram
possuir conhecimento prévio sobre RSC, possuiam vinculo com o mercado de
trabalho.

Fazendo uma comparacdo de média entre cada grupo de alunos, percebe-
se que a que mais se destacou, foi a diferenca de nimeros entre os grupos de idade
de 20 a 24 anos e de 24 a 37 anos (0,57), porém, os dois grupos apresentaram uma
média satisfatéria, ja que demonstrou a concordancia dos alunos acima de 84% com
a proposicao. Apesar da diferenca apresentada, o resultado da comparacédo de
meédias, informa que os alunos dos diversos grupos, possuem percepcoes parecidas
sobre a proposicao apresentada.

A Tabela 7, apresenta os resultados da Proposicéo 02.
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Tabela 7. Percepcéo da proposicdo 02 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicéo 2 Média da Médidaatotal
» Proposicéo .

Variavel Grupo De0a05 De0O6al0 Total proposi¢ao
Conhecimento Possuia 3,77% 96,23% 100% 8,43
Prévio RSC  Nao Possuia 7,44% 92,56% 100% 8,29
IES Privada 7,32% 92,68% 100% 8,31
IES IES Publica 577% 94,23% 100% 8,33
Periodo do Anos Iniciais 8,33% 91,67% 100% 8,25
Curso Anos Finais 4,46% 95,54% 100% 8,41
De 17 a 19 anos 6,73% 93,27% 100% 8,35
Idade De 19 a 20 anos 5,71% 94,29% 100% 8,43
De 20 a 24 anos 2,78% 97,22% 100% 8,44

De 24 a 37 anos 12,28% 87,72% 100% 8,04 8,32
Género Feminino 4,05% 95,95% 100% 8,53
Masculino 10,00% 90,00% 100% 8,05
Outra Possui 0,00% 100,00% 100% 8,75
Graduagdo  N&o Possui 7,38% 92,62% 100% 8,27
Vinculo Possui 5,58% 94,42% 100% 8,35
empregaticio N&o Possui 11,32% 88,68% 100% 8,19
Atuacéo Contabil 6,00% 94,00% 100% 8,49
Profissional  Qutras 5,22% 94,78% 100% 8,23
% total da proposicéo 6,72% 93,28% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Proposicédo 02: Responsabilidade social corporativa esta relacionada a uma politica
adequada de remuneracédo, saude, seguranca e educagdo da empresa para com 0s

seus empregados.

Nota-se através da fundamentacéo apresentada no Quadro 05, a proposi¢cao
esta correta, esperando-se que 0s respondentes concordem com a mesma.

Por meio da Tabela 07, é possivel observar que a maior parte dos alunos,
com percentual de 93,28% do total, apresentaram um grau de concordancia
satisfatério com a proposicdo (de 50% a 100%), e por este motivo, a proposi¢cao
apresentou uma média de 8,32, o que informa que grande parte dos alunos possui
uma percepgao correta sobre a proposicao.

Dentre os alunos que n&o concordam com a proposi¢éo ou que concordam
parcialmente, a maior parte deles possuem idade entre 24 e 37 anos (12,28%),
seguido dos que informaram n&o possuir vinculo com o mercado de trabalho
(11,32%), e por ultimo, porém ndo menos importante, dos respondentes do género
masculino (10,00%).

Analisando o fato de o percentual de discordantes pertencentes do grupo
com idade maxima (de 24 a 37 anos) entre os respondentes ser o maior de todos 0s
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grupos, leva-se ao entendimento de que a experiéncia trazida pela idade dos alunos,
pode ter influenciado de forma negativa no seu entendimento sobre a RSC.

Assim como na Proposigéo 01, a falta de contato com o mercado de trabalho,
também pode estar contribuindo para a percepcao equivocada sobre o conceito de
uma empresa socialmente responsavel, devido ao aluno néo estar participando das
trocas de experiéncias e informacfes que ocorrem neste meio.

Na comparacdo de médias entre cada grupo de alunos, as diferencas de
nameros que mais se destacaram foi nos grupos de alunos por género, e nos grupos
de alunos por graduacéo, apresentando uma diferenca de 0,48 nos dois casos.

Percebe-se que os respondentes do género feminino possuem uma melhor
média do os respondentes do género masculino, assim como os alunos que
informaram j& possuir outra graduagdo, apresentaram um melhor resultado que os
gue ndo possuem, entretanto, todas as médias apresentadas sdo adequadas, e
demonstram que os alunos concordam acima de 80% com a proposicao.

Apesar das diferencas de nUmeros entre os grupos citados, aparentemente
os alunos apresentam de forma geral, percepc¢des similares sobre a proposicao.

A Tabela 8, apresenta os resultados da Proposicéo 03.

Tabela 8. Percepcédo da proposicdo 03 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicéo 3 Média da Médidaatotal
. Proposicéo .

Variavel Grupo De0a05 De0O6al0 Total proposigao
Conhecimento Possuia 22,64% 77,36% 100% 7,25
Prévio RSC N&o Possuia 32,09% 67,91% 100% 6,43
IES Privada 29,27% 70,73% 100% 6,60
IES IES Publica 31,73% 68,27% 100% 6,58
Periodo do Anos Iniciais 32,05% 67,95% 100% 6,47
Curso Anos Finais 27,68% 72,32% 100% 6,76
De 17 a 19 anos 27,88% 72,12% 100% 6,88
Idade De 19 a 20 anos 34,29% 65,71% 100% 6,37
De 20 a 24 anos 33,33% 66,67% 100% 6,68

De 24 a 37 anos 28,07% 71,93% 100% 6,11 6,59
Género Feminino 31,08% 68,92% 100% 6,55
Masculino 29,17% 70,83% 100% 6,64
Outra Possui 12,50% 87,50% 100% 6,96
Graduacéo N&o Possui 31,97% 68,03% 100% 6,56
Vinculo Possui 31,16% 68,84% 100% 6,60
empregaticio  N&o Possui 26,42% 73,58% 100% 6,55
Atuacéo Contabil 32,00% 68,00% 100% 6,76
Profissional  OQutras 30,43% 69,57% 100% 6,47
% total da proposicao 30,22% 69,78% 100%

Fonte: Elaborada pela autora
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Proposicédo 03: As praticas de responsabilidade social sdo estratégias de marketing

para fortalecer a imagem da empresa perante o mercado.

Ao observar-se a fundamentagdo apresentada no Quadro 05, € possivel
perceber que a proposicdo ndo esta correta, e neste sentido, espera-se que 0S
alunos nédo concordem com a mesma.

Na analise da Tabela 08, a maior parte dos alunos, representando 69,78%
do total, concordam com a proposi¢ao, fato este que fez com que a mesma
apresentasse uma meédia de 6,59, o que ndo pode ser considerado um resultado
satisfatorio, ja que se esperava que esta média ficasse entre 0 e 5, demonstrando a
nao concordancia total, ou parcial dos alunos com a proposi¢cdao. Como pode ser
observado na Tabela 08, alguns grupos se destacaram devido ao fato de
apresentarem um percentual de concordancia com a proposicao (de 6 a 10) superior
a 70%.

O grupo que apresentou um maior niamero de alunos equivocados em
relacao a finalidade das préaticas de uma empresa socialmente responséavel, foi o dos
alunos que afirmaram ja possuir conhecimento sobre RSC (77,36%), identificando
gue esse conhecimento, pode ndo ter sido suficiente para deixar claro os objetivos
das préaticas de uma empresa socialmente responsavel.

Ao comparar-se os resultados entre cada grupo de estudantes, nota-se que
as médias entre os grupos de alunos que possuiam conhecimento sobre RSC e 0s
gue nao possuiam se diferenciam, variando 0,82 de uma para a outra. Considerando
que quanto menor a média da proposi¢do, menos se concorda com a mesma, e que
a média dos alunos que ja possuiam conhecimento sobre RSC é superior a média
dos alunos que ndo possuiam, remete ao pensamento de que o conhecimento prévio
sobre RSC pode ter confundido a percepcao dos respondentes, fazendo com que 0s
alunos que nunca haviam tido contato com o assunto obtivessem um melhor
resultado, porém este também nédo pode ser considerado satisfatorio, pois possui
uma média superior a 5, demonstrando que os alunos do grupo concordam total ou
parcialmente com a proposic¢do, quando deveriam discordar da mesma.

Nos demais grupos, aparentemente nao existem variacbes que possam ser
consideradas significativas, indicando que os estudantes possuem percepcoes sobre
a proposicéo, similares entre si.

A Tabela 9, apresenta os resultados da Proposicéo 04.
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Tabela 9. Percepcéo da proposicdo 04 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicéo 4 Média da Médidaatotal
. Proposicéo .
Variavel Grupo De0a05 De0O6al0 Total proposi¢ao
Conhecimento Possuia 3,77% 96,23% 100% 8,98
Prévio RSC Nao Possuia 4,19% 95,81% 100% 8,84
IES Privada 1,83% 98,17% 100% 8,98
IES IES Publica 7,69% 92,31% 100% 8,68
Periodo do  Anos Iniciais 4,49% 95,51% 100% 8,74
Curso Anos Finais 3,57% 96,43% 100% 9,04
De 17 a 19 anos 4,81% 95,19% 100% 8,81
Idade De 19 a 20 anos 0,00% 100,00% 100% 8,89
De 20 a 24 anos 2,78% 97,22% 100% 9,19
De 24 a 37 anos 7,02% 92,98% 100% 8,54 8,87
Género Feminino 3,38% 96,62% 100% 9,00
Masculino 5,00% 95,00% 100% 8,70
Outra Possui 0,00% 100,00% 100% 9,25
Graduagdo  N&o Possui 4,51% 95,49% 100% 8,83
Vinculo Possui 3,72% 96,28% 100% 8,87
empregaticio N&o Possui 5,66% 94,34% 100% 8,83
Atuacao Contabil 6,00% 94,00% 100% 8,94
Profissional  OQutras 1,74% 98,26% 100% 8,82
% total da proposicéo 4,10% 95,90% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Proposicdo 04: Além da geracao de lucro para os sdcios/acionistas, as empresas
devem se preocupar com a qualidade dos produtos, com a satisfacdo dos

consumidores e com o impacto de suas atividades na comunidade onde atua.

Observando a fundamentacao apresentada no Quadro 05, percebe-se que
a proposicao esta correta, tendo como expectativa de resposta a concordancia dos
alunos.

Como pode ser observado na Tabela 9, a maior parte dos alunos (95,90%)
demonstraram um nivel de concordancia consideravel com a proposicéo, fazendo
com gue a mesma apresentasse uma média de 8,87, informando que grande parte
dos alunos tem uma percepcao correta sobre a proposicao.

Os grupos que apresentaram um maior numero de alunos equivocados em
relacdo as preocupacdes que uma empresa socialmente responsavel deve possuir,
foi o dos que estudam na IES publica, apresentando um percentual de 7,69% do
total, seguido dos alunos que possuem idade de 24 a 37 anos, com percentual de
7,02%, porém, de modo geral, os resultados obtidos podem ser considerados
satisfatorios, ja que a maioria dos alunos estéo corretos em sua percepc¢ao sobre a

proposicao.
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Fazendo uma comparacdo de média entre cada grupo de alunos, percebe-
se que a diferenca mais aparente de niumeros, esta no grupo de alunos que possuem
idade entre 20 e 24 anos, com o grupo de alunos que possuem idade entre 24 a 34
anos, com diferenca de 0,65 entre as médias. Porém, nos dois grupos a média
apresentada pode ser considerada adequada, ja que informa o bom entendimento
dos alunos ao concordar acima de 85% com a proposicado nos dois casos.

Nos demais grupos, a comparacdo de médias leva ao entendimento de que
0s respondentes possuem visdes parecidas sobre a afirmativa apresentada, pois néo
existem diferencas significativas entre elas.

A Tabela 10, apresenta os resultados da Proposicéo 05.

Tabela 10. Percepc¢ao da proposi¢cdo 05 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicdo 5 Médiada Média total
Proposica da
Variavel Grupo De0a05 De06al0 Total 0 proposicao
Conhecimento Possuia 1,89% 98,11% 100% 9,19
Prévio RSC Nao Possuia 4,19% 95,81% 100% 8,80
IES Privada 2,44% 97,56% 100% 9,05
IES IES Publica 5,77% 94,23% 100% 8,60
Periodo do Anos Iniciais 3,85% 96,15% 100% 8,87
Curso Anos Finais 3,57% 96,43% 100% 8,88
De 17 a 19 anos 2,88% 97,12% 100% 8,96
Idade De 19 a 20 anos 2,86% 97,14% 100% 8,94
De 20 a 24 anos 4,17% 95,83% 100% 8,96 8.88
De 24 a 37 anos 5,26% 94,74% 100% 8,58 '
Género Feminino 0,00%  100,00% 100% 9,01
Masculino 8,33% 91,67% 100% 8,60
Outra Possui 0,00%  100,00% 100% 9,13
Graduagdo  N&o Possui 4,10% 95,90% 100% 8,85
Vinculo Possui 3,72% 96,28% 100% 8,87
empregaticio  N&o Possui 3,77% 96,23% 100% 8,91
Atuacédo Contabil 7,00% 93,00% 100% 8,86
Profissional Outras 0,87% 99,13% 100% 8,88
% total da proposicéo 3,73% 96,27% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Proposicdo 05: As empresas devem conciliar suas metas de crescimento

econdmico com a preservacdo do meio ambiente.

A fundamentacéo apresentada no Quadro 05, demonstra que a proposicao
esta correta, e neste sentido, esperava-se obter como resultado a concordancia dos

respondentes com a mesma.
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Ao analisar a Tabela 10, percebe-se que a maior parte dos alunos, com um
percentual de 96,27% do total, apresentaram um nivel de concordancia adequada
com a proposicdo, onde a mesma obteve média de 8,88, informando que os
respondentes possuem uma percepcao correta sobre a proposicao.

Os dois grupos que apresentaram um maior nimero de alunos equivocados
em relacdo as praticas de uma empresa socialmente responsavel, foi o dos alunos
do género masculino, apresentando um percentual de 8,33% do total, seguido dos
que trabalham na area contéabil, com 7% do total de alunos que informaram possuir
vinculo empregaticio.

Os resultados obtidos informam que 100% das mulheres possuem
percepcado adequada sobre a proposicao (de 5 a 10), possuindo assim, uma viséo
melhor do que os homens, que apresentaram um percentual de discordancia de
8,33%, estando equivocados. Os alunos que informaram ja ter cursado outra
faculdade, também apresentaram em sua totalidade, uma percepcdo adequada
sobre a proposigao.

Apesar de o grupo de alunos que atuam profissionalmente na &rea contabil,
ser 0 segundo grupo com maior niumero de alunos equivocados em sua percepcao,
observa-se que a média final dos alunos que trabalham na area contabil, e dos
alunos que trabalham em profissionalmente em outras areas, praticamente nédo se
diferem, demonstrando que ambos 0s grupos apresentam uma visao parecida sobre
a percepcao.

Ao comparar-se as médias de cada grupo de alunos, percebeu-se que a
diferenca de numeros mais aparente, foi entre os alunos do género feminino e os
alunos do género masculino, apresentando uma diferenca de 0,50 entre elas. Os
homens pertencem ao grupo, que teve o maior numero de alunos equivocados em
sua percepcao sobre a proposicao (como ja comentado), porém, mesmo com essa
informacéo, observa-se que os dois grupos apresentaram bons resultados, indicando
o0 bom entendimento dos alunos dos dois géneros sobre a afirmativa.

Nos demais grupos, aparentemente nao existem variagées que possam ser
consideradas significativas para anélise mais detalhada, informacgéo esta, que leva
ao entendimento de que caracteristicas dos alunos, nao influenciaram nas suas
percepcdes sobre a proposicao.

A Tabela 11, apresenta os resultados da Proposicéo 06.
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Tabela 11. Percepc¢ao da proposicao 06 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicéo 6 Média da Médidaatotal
» Proposicéo .

Variavel Grupo De0a05 De06al0 Total proposi¢ao
Conhecimento Possuia 7,55% 92,45% 100% 8,13
Prévio RSC N&o Possuia 19,07% 80,93% 100% 7,57
IES Privada 12,80% 87,20% 100% 8,00
IES IES Publica 23,08% 76,92% 100% 7,18
Periodo do Anos Iniciais 18,59% 81,41% 100% 7,63
Curso Anos Finais 14,29% 85,71% 100% 7,76
De 17 a 19 anos 18,27% 81,73% 100% 7,65
Idade De 19 a 20 anos 20,00% 80,00% 100% 7,57
De 20 a 24 anos 18,06% 81,94% 100% 7,63

De 24 a 37 anos 10,53% 89,47% 100% 7,88 7,68
Género Feminino 12,84% 87,16% 100% 7,93
Masculino 21,67% 78,33% 100% 7,38
Outra Possui 8,33% 91,67% 100% 8,33
Graduagéo N&o Possui 17,62% 82,38% 100% 7,62
Vinculo Possui 17,67% 82,33% 100% 7,57
empregaticio  N&o Possui 13,21% 86,79% 100% 8,15
Atuacéo Contabil 16,00% 84,00% 100% 7,70
Profissional Outras 19,13% 80,87% 100% 7,45
% total da proposicéo 16,79% 83,21% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Proposicdo 06: Da mesma forma que o Estado, as empresas devem investir em
areas de interesse publico, como: educacdo, saude, cultura e questdes sociais em
geral.

De acordo com a fundamentacédo apresentada no Quadro 05, esperava-se
gue os respondentes concordassem com a proposicao.

Como pode ser observado na Tabela 11, a maior parte dos alunos (83,21%)
apresentaram um nivel de concordancia consideravel com a proposicdo, fazendo
com gue a mesma apresentasse uma média de 7,68, o que pode ser aceito com
satisfacdo, ja que demonstra que grande parte dos alunos tem uma percepgao
correta sobre a proposicao.

Analisando os dados em destaque, é possivel perceber que a IES publica
apresentou quase o dobro de alunos com a percepcédo equivocada sobre os
investimentos que uma empresa considerada socialmente responsavel deve realizar,
do que a IES privada, as quais apresentou percentuais de 23,08% e 12,80%,
respectivamente. Dentre os alunos que ndo possuiam conhecimento prévio sobre
RSC, 19,07% estdo enganados ao discordar da proposicao.

Os grupos de alunos que possuem idade entre 19 e 20 anos, que sao do

género masculino e que atuam profissionalmente em areas adversas a
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contabilidade, também apresentaram percentuais significativos de equivocados.
(20%, 21,67% e 19,13%, respectivamente).

Fazendo uma comparacao de média entre cada grupo de alunos, percebe-
se que, as médias entre os grupos de alunos que estudam na IES publica e os que
estudam na IES privada se diferenciam, variando 0,82 de uma para a outra. Observa-
se que a IES privada apresentou uma meédia maior da proposicdo (8,00),
demonstrando que os alunos da IES possuem uma melhor percep¢do do que 0s
alunos da IES publica, com 7,18 de média. Entretanto, as duas IES apresentaram
uma boa média, ja que sdo superiores a 5, o que informa que grande parte dos
alunos tem a percepcao correta sobre a proposicao.

Outra diferenca de médias aparente, estd entre o grupo de alunos que
possuem outra graduacdo e o de discentes que ndo possuem, apresentando uma
divergéncia numérica de 0,71. Observa-se que 0s alunos gque ja possuem outra
graduacéo, apresentaram uma melhor média de respostas do que 0s que nao
possuem, levando ao entendimento de que 0s que estdo na segunda graduacao,
possuem melhor visdo sobre a proposicgéo.

A Tabela 12, apresenta os resultados da Proposicéo 07.

Tabela 12. Percepc¢ao da proposi¢cao 07 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicao 7 Média da Médidaatotal
. Proposicéo .
Variavel Grupo De0a05 De0O6al0 Total proposigao
Conhecimento Possuia 15,09% 84,91% 100% 7,04
Prévio RSC Na&o Possuia 27,44% 72,56% 100% 6,80
IES Privada 24,39% 75,61% 100% 6,92
IES IES Puablica 25,96% 74,04% 100% 6,74
Periodo do  Anos Iniciais 30,13% 69,87% 100% 6,58
Curso Anos Finais 17,86% 82,14% 100% 7,23
De 17 a 19 anos 31,73% 68,27% 100% 6,58
Idade De 19 a 20 anos 22,86% 77,14% 100% 7,00
De 20 a 24 anos 23,61% 76,39% 100% 7,13
De 24 a 37 anos 15,79% 84,21% 100% 6,91 6,85
Género Feminino 25,68% 74,32% 100% 6,80
Masculino 24.17% 75,83% 100% 6,91
Outra Possui 12,50% 87,50% 100% 6,92
Graduagcdo  N&o Possui 26,23% 73,77% 100% 6,84
Vinculo Possui 24,65% 75,35% 100% 6,80
empregaticio N&o Possui 26,42% 73,58% 100% 7,08
Atuacédo Contabil 24,00% 76,00% 100% 6,79
Profissional  Qutras 25,22% 74,78% 100% 6,80
% total da proposicao 25,00% 75,00% 100%

Fonte: Elaborada pela autora
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Proposicdo 07: As empresas realizam investimentos na area social/ambiental

apenas para obter aceitacao (legitimidade) no meio em que estéo inseridas.

O Quadro 05, apresenta a fundamentacdo da proposicdo como errada,
esperando-se que os alunos ndo concordem com essa afirmativa.

Através da Tabela 12, nota-se que a maior parte dos alunos (75%),
concordam com a proposi¢cdo com um nivel de 5 a 10, fazendo com que a média da
mesma obtivesse um resultado de 6,85, quando deveria ser inferior a 5, para
demonstrar que os alunos ndo concordam com a afirmativa de que as empresas
socialmente responsaveis fazem investimentos na area social/lambiental com o
intuito de serem aceitas no mercado. A média pode ser considerada preocupante,
pois demonstra que grande parte dos respondentes concordam com a proposic¢ao.

O grupo gque apresentou um maior numero de alunos equivocados em
relacdo aos objetivos dos investimentos de uma empresa socialmente responsavel,
foi o dos que informaram ja terem concluido outra graduacao, com 87,50% do total
de estudantes. Este resultado pode ter sido influenciado pelo conhecimento que o
aluno adquiriu na graduacédo anterior ao curso de Ciéncias Contabeis, sendo que
esta ndo parece ter sido suficiente para o bom entendimento do aluno sobre a RSC.

Os alunos que informaram ja ter ouvido falar do tema RSC antes da
aplicacdo do questionario também apresentaram um percentual alto de percepc¢éo
errada sobre a proposicao (84,91%), identificando que este conhecimento pode néo
ter sido bem interpretado pelo aluno, ou foi insuficiente para o bom entendimento das
praticas que uma empresa socialmente responsavel deve adotar para si.

Os respondentes que possuem idade entre 24 e 37 anos e que estao
cursando os anos finais do curso, também estdo entre os alunos que estdo
enganados quanto a sua percepcao sobre a afirmativa, entendendo-se que apesar
de estes alunos serem mais velhos que os demais e estarem a mais tempo no curso,
isso nédo foi considerado suficiente para o seu bom entendimento sobre o tema, fato
este que pode ter ocorrido devido a ndo abordagem do tema ou por este ter sido
visto de forma superficial.

Fazendo uma comparacdo de média entre cada grupo, aparentemente a
diferenca que mais se destacou, foi entre os alunos que estéo nos anos inicias e 0s

gue estdo nos anos finais do curso, apresentado uma diferenga de 0,65 entre elas,



72

sendo que os alunos que estdo nos anos finais do curso, apresentaram uma melhor
percepcao dos que estdo nos anos iniciais.

A Tabela 13, apresenta os resultados da Proposicéo 08.

Tabela 13. Percepc¢ao da proposicao 08 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicao 8 Média da Médidaatotal
. Proposicéo o

Variavel Grupo De0a05 De06al0 Total proposi¢ao
Conhecimento Possuia 24,53% 75,47% 100% 6,64
Prévio RSC N&o Possuia 32,09% 67,91% 100% 6,64
IES Privada 26,83% 73,17% 100% 6,90
IES IES Publica 36,54% 63,46% 100% 6,22
Periodo do Anos Iniciais 32,05% 67,95% 100% 6,56
Curso Anos Finais 28,57% 71,43% 100% 6,74
De 17 a 19 anos 33,65% 66,35% 100% 6,71
Idade De 19 a 20 anos 25,71% 74,29% 100% 6,54
De 20 a 24 anos 30,56% 69,44% 100% 6,60

De 24 a 37 anos 28,07% 71,93% 100% 6,61 6,64
Género Feminino 31,08% 68,92% 100% 6,64
Masculino 30,00% 70,00% 100% 6,64
Outra Possui 29,17% 70,83% 100% 6,38
Graduacgéo N&ao Possui 30,74% 69,26% 100% 6,66
Vinculo Possui 30,70% 69,30% 100% 6,61
empregaticio  N&o Possui 30,19% 69,81% 100% 6,74
Atuacao Contabil 35,00% 65,00% 100% 6,55
Profissional Outras 26,96% 73,04% 100% 6,67
% total da proposicéo 30,60% 69,40% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Proposicdo 08: As empresas que investem na area social/ambiental praticam tal
acdo com outros interesses que nao o de contribuir de fato com a melhoria da

qualidade de vida da coletividade.

A fundamentacao da proposicédo apresentada no Quadro 05, informa que a
mesma esta incorreta, e por este motivo, tinha-se como expectativa de resposta, a
ndo concordancia dos alunos com a afirmativa.

Os resultados apresentados na Tabela 13, mostram que apenas 30,60% dos
alunos concordam com a afirmativa em um nivel de 0 a 5, e que a proposicéo
apresenta uma média de 6,64, sendo considerada preocupante, pois este humero
deveria ser inferior a 5, demonstrando que os alunos possuem a percepgao correta

sobre o0s objetivos dos investimentos de uma empresa socialmente responsavel, ao
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discordar de que estas os fazem com interesses adversos ao da contribuicéo de fato
com a melhoria da qualidade de vida da coletividade.

Dentre os trés grupos que apresentaram o maior numero de alunos com a
percepcao correta sobre a proposicao, estdo os que estudam na IES publica, com
percentual de 36,54%, seguido dos alunos que atuam profissionalmente na area
contabil, com percentual de 35% e por ultimo, os alunos com idade entre 17 e 19
anos, representando 33,65% do total de alunos. Porém, apesar do destaque dos
grupos apresentados neste paragrafo, de modo geral a percep¢do dos alunos nédo
foi satisfatoria, demonstrando a necessidade de abordagem sobre o tema nas IES
estudadas.

Ao analisar as médias dos grupos, percebe-se que a diferenca mais
significativa, foi entre as médias das duas IES, com 0,68. Observa-se que as duas
IES apresentaram média superior a 6, e esta ndo € considerada satisfatéria, pois
demonstra a visdo equivocada dos alunos sobre a proposicao.

A Tabela 14, apresenta dos resultados da Proposicao 09.

Tabela 14. Percepc¢ao da proposi¢cdo 09 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicéo 9 Média da Médidaatotal
. Proposicédo o

Variavel Grupo De0Oa05 De06al0 Total proposi¢ao
Conhecimento Possuia 47,17% 52,83% 100% 5,38
Prévio RSC Nao Possuia 40,47% 59,53% 100% 6,08
IES Privada 33,54% 66,46% 100% 6,49
IES IES Publica 54,81% 45,19% 100% 5,08
Periodo do Anos Iniciais 45,51% 54,49% 100% 5,84
Curso Anos Finais 36,61% 63,39% 100% 6,08
De 17 a 19 anos 43,27% 56,73% 100% 5,95
Idade De 19 a 20 anos 28,57% 71,43% 100% 6,20
De 20 a 24 anos 37,50% 62,50% 100% 6,22

De 24 a 37 anos 52,63% 47,37% 100% 5,40 5,94
Género Feminino 43,24% 56,76% 100% 5,82
Masculino 40,00% 60,00% 100% 6,08
Outra Possui 54,17% 45,83% 100% 5,38
Graduagéo N&o Possui 40,57% 59,43% 100% 6,00
Vinculo Possui 44,19% 55,81% 100% 5,80
empregaticio  N&o Possui 32,08% 67,92% 100% 6,49
Atuacao Contabil 43,00% 57,00% 100% 5,70
Profissional  Qutras 45,22% 54,78% 100% 5,90
% total da proposicéo 41,79% 58,21% 100%

Fonte: Elaborada pela autora
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Proposicédo 09: A responsabilidade social das empresas se limita a geracao de lucro

para os sécios/acionistas e a contribuicdo para o crescimento econdmico do pais.

De acordo com a fundamentacéo da proposicao apresentada no Quadro 05
deste trabalho, observa-se que a mesma esta errada, e neste sentido, se esperava
a discordancia dos alunos com a afirmativa.

A Tabela 14, informa que apenas 41,79% dos alunos possuem percepgao
correta sobre a proposi¢do, ou seja, apresentaram um nivel de concordancia de 0 a
5. Este percentual é considerado insuficiente, pois demonstra que a maior parte dos
alunos possuem uma visao equivocada sobre a proposicao.

Apesar de o numero de alunos que possuem percepcao correta sobre a
afirmativa ser inferior ao nimero de alunos que possuem visdao errada sobre a
mesma, a média geral da afirmativa foi de 5,94, sendo considerada razoavel, ja que
estd proxima de 5 e demonstra que mesmo 0s alunos que concordaram com a
afirmativa em um nivel superior a 5, certamente ndo concordam totalmente com a
mesma, ficando proximo ao ponto neutro da escala (5).

Os percentuais em destaque na Tabela 14, correspondem aos resultados
encontrados nos grupos que apresentaram o maior numero de alunos equivocados
com a percepcao sobre a proposicéo. Dentre eles, observa-se que os alunos com
idade entre 19 e 20 anos, apresentam o percentual de 71,43% de alunos enganados,
seguido de 67,92% do total de alunos que ndo possuem vinculo empregaticio, de
66,46% dos alunos que estudam na IES privada e 63,39% dos alunos que estdo nos
anos finais do curso.

Os resultados obtidos no grupo dos respondentes com idade entre 19 e 20
anos, pode estar relacionado a pouca idade e tempo de experiéncia destes alunos
com o mercado de trabalho e vida académica. Observa-se no Grafico 22 ja
apresentado, que dos alunos que informaram ter conhecimento prévio sobre RSC,
90,57% estéo trabalhando, e o fato de 67,92% dos alunos que ndo possuem vinculo
com o mercado de trabalho, estarem equivocados com a percepcao da afirmativa
em questao, pode estar atrelado ao fato de nao pertencerem ao mercado de trabalho.

Os resultados do grupo de alunos da IES privada e dos alunos que
pertencem aos anos finais da graduacdo, podem estar relacionados a falta de

abordagem do tema com profundidade no curso de Ciéncias Contabeis.
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A comparacao de médias, apresentou diferenca aparente entre as respostas
dos alunos da IES publica e privada, possuindo uma diferenca entre as médias de
1,41. A média da IES publica (5,08) é considerada mais satisfatéria que a da IES
privada (6,48), pois estd mais proxima de 5, demonstrando a discordancia dos alunos
com a proposicao. O fato de os alunos da IES publica apresentarem melhores
resultados dos que estudam na IES privada, pode estar atrelado ao ensino em que
é ofertado nas duas instituicdes.

A Tabela 15, apresenta dos resultados da Proposi¢éo 10.

Tabela 15. Percepc¢ao da proposi¢ao 10 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicao 10 Média da Médidaatotal
» Proposicéo A

Variavel Grupo De0a05 De0O6al0 Total proposi¢ao
Conhecimento Possuia 28,30% 71,70% 100% 6,70
Prévio RSC N&o Possuia 31,16% 68,84% 100% 6,52
IES Privada 23,17% 76,83% 100% 6,87
IES IES Publica 42,31% 57,69% 100% 6,06
Periodo do Anos Iniciais 34,62% 65,38% 100% 6,35
Curso Anos Finais 25,00% 75,00% 100% 6,84
De 17 a 19 anos 28,85% 71,15% 100% 6,68
Idade De 19 a 20 anos 31,43% 68,57% 100% 6,80
De 20 a 24 anos 33,33% 66,67% 100% 6,40

De 24 a 37 anos 29,82% 70,18% 100% 6,35 6,55
Género Feminino 31,08% 68,92% 100% 6,47
Masculino 30,00% 70,00% 100% 6,66
Outra Possui 33,33% 66,67% 100% 6,50
Graduagéo N&o Possui 30,33% 69,67% 100% 6,56
Vinculo Possui 31,16% 68,84% 100% 6,52
empregaticio  NZo Possui 28,30% 71,70% 100% 6,68
Atuacéo Contabil 39,00% 61,00% 100% 6,09
Profissional  OQutras 24,35% 75,65% 100% 6,90
% total da proposicao 30,60% 69,40% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Proposicdo 10: As empresas, sdo visualizadas como grandes consumidoras de
recursos, o que contribui para os problemas sociais e ambientais existentes, porém,
iIsso nao influencia os consumidores na hora da aquisicdo de um bem ou servico das

organizagoes.

Ao observar a fundamentacdo da proposicéo apresentada no Quadro 05, é
possivel perceber que os consumidores estdo cobrando cada dia mais acfes de

responsabilidade das organizacdes, e que 0s mesmos levam isso em conta na hora
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de escolher seus fornecedores de bens e/ou servicos. Neste sentido, a afirmativa
apresentada esta errada, e esperava-se que o0s alunos discordassem da mesma.

A Tabela 15, apresenta um percentual de apenas 30,60% de alunos que
discordam com a proposi¢cdo em um nivel de 0 a 5, identificando que a maioria dos
alunos apresentam percepcao equivocada sobre a afirmativa. A média geral da
proposicdo é 6,55, sendo que esta € superior a 5 e portanto, ndo atendendo as
expectativas de resultado.

Os trés grupos com o maior niumero de respondentes enganados quanto a
sua percepcao sobre a proposicdo, € formado por alunos que estudam na IES
privada (76,83%), que estdo cursando os anos finais do curso (75%) e que atuam
profissionalmente em outras areas que ndo a contabilidade (75,65%).

Os resultados do grupo de alunos da IES privada e dos alunos que
pertencem aos anos finais da graduacdo, podem estar relacionados a falta de
abordagem do tema com profundidade no curso de Ciéncias Contabeis.

O fato de os alunos que atuam profissionalmente na area contabil possuir
um percentual alto de equivocados, pode ter sido ocasionado justamente por estes
trabalharem em uma area que ndo sofre tanto com a rejeicdo dos clientes por causa
da RSC, diferente do que ocorre com as industrias e empresas que “agridem” o meio
ambiente e a sociedade com suas atividades.

Ao realizar a comparacdo de médias, observou-se a diferenga absoluta de
0,81 entre a média do grupo de estudantes da IES publica e privada, e também do
grupo de estudantes que atuam profissionalmente na area contabil e em outras
areas, porém, nenhuma das médias foi considerada satisfatéria, jA que todas sao
superiores a 5 e informam que os respondentes concordam mais com a proposi¢cao
do que discordam, quando deveria ser ao contrario.

Nos demais grupos nao se observou diferencas aparentes nas médias.

A Tabela 16, apresenta dos resultados da Proposicéo 11.
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Tabela 16. Percepc¢ao da proposicao 11 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicéo 11 Média da Médidaatotal
» Proposicéo .

Variavel Grupo De0a05 De06al0 Total proposi¢ao
Conhecimento Possuia 5,66% 94,34% 100% 8,66
Prévio RSC N&o Possuia 9,77% 90,23% 100% 8,00
IES Privada 9,76% 90,24% 100% 8,09
IES IES Publica 7,69% 92,31% 100% 8,18
Periodo do Anos Iniciais 8,97% 91,03% 100% 8,01
Curso Anos Finais 8,93% 91,07% 100% 8,29
De 17 a 19 anos 4,81% 95,19% 100% 8,29
Idade De 19 a 20 anos 8,57% 91,43% 100% 7,94
De 20 a 24 anos 15,28% 84,72% 100% 8,04

De 24 a 37 anos 8,77% 91,23% 100% 8,05 8,13
Género Feminino 5,41% 94,59% 100% 8,39
Masculino 13,33% 86,67% 100% 7,80
Outra Possui 0,00% 100,00% 100% 8,83
Graduagdo  N&o Possui 9,84% 90,16% 100% 8,06
Vinculo Possui 9,30% 90,70% 100% 8,17
empregaticio  N&o Possui 7,55% 92,45% 100% 7,94
Atuacéo Contabil 10,00% 90,00% 100% 8,38
Profissional Outras 8,70% 91,30% 100% 7,99
% total da proposicéo 8,96% 91,04% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Proposicdo 11: As praticas de RSC, é uma conscientizacdo importante que deve
estar vinculada a administracéo estratégica e fazer parte dos objetivos corporativos
como um topico irreversivel e continuo.

A proposicdo apresentada, estd fundamentada no Quadro 05 e é
considerada correta pelos autores, portanto, esperava-se que 0s respondentes
concordassem com a mesma.

Os resultados demonstrados na Tabela 16, informam que acima de 91,04%
dos alunos, concordam com a afirmacdo de que as empresas socialmente
responsaveis, devem possuir em seus objetivos praticas de responsabilidade social,
realizando-as de forma continua, estando corretos em sua percepgdo. A média geral
da proposicdo apresentou um valor de 8,13, sendo considerado satisfatorio, ja que
demostra que a maior parte dos respondentes possuem percepcao adequada sobre
a proposicao.

Dentre os grupos de alunos que apresentaram discordancia com a
proposicado em percentual mais elevado que os demais, pode-se citar os alunos que
possuem idade entre 20 e 24 anos, com 15,28% do seu total estando equivocados

sobre a proposicao, os alunos do género masculino, com percentual de 13,33% de
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equivocados e os alunos que atuam profissionalmente na area contabil, com 10% de
enganados. Porém, pode-se considerar que todos os percentuais destacados nao
sao altos e que de forma geral, os alunos possuem uma boa percepcéo sobre o
assunto e a diferenca de percepcoes, € esperada se tratando de pessoas com
caracteristicas diferentes entre si.

As médias dos grupos, se diferenciaram de forma mais relevante entre os
alunos que possuem outra graduacéo e 0s que estdo fazendo o seu primeiro curso
superior, tendo uma diferenca de niumeros absoluta de 0,77 entre as mesmas. Porém
os dois grupos apresentaram médias boas, demonstrando o bom entendimento dos
alunos sobre os objetivos qgue uma empresa socialmente responsavel deve possuir.

A Tabela 17, apresenta dos resultados da Proposigéo 12.

Tabela 17. Percepc¢ao da proposi¢cdo 12 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicao 12 Média da Médidaatotal
. Proposicéo A

Variavel Grupo De0a05 De0O6al0 Total proposi¢ao
Conhecimento Possuia 5,66% 94,34% 100% 8,34
Prévio RSC Nao Possuia 11,63% 88,37% 100% 8,06
IES Privada 11,59% 88,41% 100% 8,18
IES IES Publica 8,65% 91,35% 100% 8,02
Periodo do  Anos Iniciais 12,18% 87,82% 100% 8,15
Curso Anos Finais 8,04% 91,96% 100% 8,06
De 17 a 19 anos 8,65% 91,35% 100% 8,36
Idade De 19 a 20 anos 22,86% 77,14% 100% 7,49
De 20 a 24 anos 5,56% 94,44% 100% 8,43

De 24 a 37 anos 12,28% 87,72% 100% 7,67 8,12
Género Feminino 7,43% 92,57% 100% 8,32
Masculino 14,17% 85,83% 100% 7,87
Outra Possui 4.17% 95,83% 100% 8,42
Graduagdo N&o Possui 11,07% 88,93% 100% 8,09
Vinculo Possui 9,77% 90,23% 100% 8,19
empregaticio NZo Possui 13,21% 86,79% 100% 7,83
Atuacéo Contabil 13,00% 87,00% 100% 8,29
Profissional  Qutras 6,96% 93,04% 100% 8,10
% total da proposicao 10,45% 89,55% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Proposicdo 12: As empresas que Se preocupam com 0s agentes internos e externos
a organizacdo, possuem melhor posicdo que suas concorrentes e ganham a

preferéncia dos consumidores.
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No Quadro 05, esta fundamentada a Proposicdo 12, e como pode ser
observado através do mesmo, a mesma é considerada correta pelos autores, e neste
caso, espera-se que 0s respondentes concordem com a mesma.

Ao se observar a Tabela 17, percebe-se que 89,55% dos alunos concordam
que a proposicao esteja correta, apresentando desta forma, uma média geral de
8,12, valores estes que podem ser considerados satisfatorios, ja que representam a
maioria dos alunos e indicam que 0s mesmos estao corretos sobre a sua percepgao
com referéncia a visdo dos consumidores sobre as praticas de empresas
socialmente responsaveis.

Os alunos que se destacaram por ndo estarem corretos em sua percepgao,
estdo no grupo de estudantes que possuem idade entre 19 e 20 anos, representando
22,86% do seu total, no de estudantes do género masculino, com 14,17% do seu
total, no grupo de estudantes que ndo possuem vinculo empregaticio, com 13,21%
dos respondentes e no grupo dos que possuem a area contabil como atuacéo
profissional, representando 13% dos alunos que afirmaram possuir vinculo com o
mercado de trabalho.

A pouca idade dos estudantes que representaram o0 maior numero de
discordantes da amostra com a proposicédo, pode ter influenciado na sua percepcao,
assim como a falta de experiéncia com o mercado de trabalho pode ter influenciado
0 segundo maior grupo de discordantes.

Aparentemente, a média dos alunos que possuem idade entre 20 e 24 anos,
se diferencia da média dos alunos que possuem idade entre 24 e 37 anos em 0,94,
porém em ambos 0s grupos, as meédias apresentadas séo consideradas
satisfatorias, pois demonstram que os alunos concordam com a proposicao em um
nivel superior a 5, 0 que se tinha como expectativa de resposta.

A Tabela 18, apresenta dos resultados da Proposicéao 13.
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Tabela 18. Percepc¢ao da proposicao 13 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicéo 13 Média da Médidaatotal
» Proposicéo .

Variavel Grupo De0a05 De0O6al0 Total proposi¢ao
Conhecimento Possuia 5,66% 94,34% 100% 8,77
Prévio RSC Nao Possuia 7,44% 92,56% 100% 8,73
IES Privada 7,93% 92,07% 100% 8,74
IES IES Publica 577% 94,23% 100% 8,74
Periodo do  Anos Iniciais 8,33% 91,67% 100% 8,74
Curso Anos Finais 5,36% 94,64% 100% 8,74
De 17 a 19 anos 8,65% 91,35% 100% 8,83
Idade De 19 a 20 anos 2,86% 97,14% 100% 8,63
De 20 a 24 anos 8,33% 91,67% 100% 8,86

De 24 a 37 anos 5,26% 94,74% 100% 8,49 8,74
Género Feminino 4,05% 95,95% 100% 9,01
Masculino 10,83% 89,17% 100% 8,40
Outra Possui 0,00% 100,00% 100% 9,29
Graduagdo  N&o Possui 7,79% 92,21% 100% 8,68
Vinculo Possui 7,44% 92,56% 100% 8,71
empregaticio N&o Possui 5,66% 94,34% 100% 8,85
Atuacéo Contabil 9,00% 91,00% 100% 8,67
Profissional  Qutras 6,09% 93,91% 100% 8,75
% total da proposicéo 7,09% 92,91% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Proposicdo 13: O profissional de contabilidade deve contribuir com a
responsabilidade social das empresas incentivando praticas como a divulgacéo de

relatorios sociais (Balanco Social) e a transparéncia nas demonstracées contabeis.

Seguindo a opinido dos autores, conforme apresentado no Quadro 05, a
proposicdo esta correta e 0os respondentes que possuem uma percep¢do adequada
sobre ela, devem concordar com esta afirmativa.

A Tabela 18, apresenta que a maior parte dos alunos concordam com a
proposicao, representando 92,91% do total de respondentes. Dentre os alunos que
nao concordam, a maior parte deles esta representada pelos alunos do género
masculino, com 10,83%, seguindo dos alunos que atuam profissionalmente na area
contébil, com 9% do seu total, e dos alunos que possuem idade entre 17 e 19 anos,
com 8,65% de discordantes.

O motivo do percentual apresentado de alunos que possuem idade entre 17
e 19 anos ter percepcao equivocada sobre as contribuicdes que um profissional de
contabilidade pode realizar em favor da responsabilidade social das empresas, pode
estar atrelado ao fato de que estes possuem pouco tempo de curso e experiéncia na

area contabil, em razdo de sua pouca idade.
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Sabe-se que a elaboracdo e divulgacdo de relatérios sociais ndo €
obrigatéria (MILANI FILHO, 2008) e os alunos que atuam profissionalmente na area
contabil, conhecem a realidade de que por este motivo, poucas empresas fazem a
elaboracao e divulgacao de relatérios sociais. Este contexto, pode ter influenciado a
percepcao destes alunos de forma negativa, fazendo-os achar que o profissional da
contabilidade néo tem a obrigagdo de contribuir com a divulgacdo da
responsabilidade social das empresas.

De modo geral, a afirmativa apresentou uma média de 8,74, sendo esta
superior a 5 e considerada satisfatoria, pois demonstra a concordancia dos alunos
com a mesma de forma positiva. Na comparacdo de médias entre 0s grupos, a
diferenca absoluta mais relevante dentre todas, foi a do grupo de alunos por género
e do grupo de alunos por graduagéo, apresentando uma diferenca de 0,61 nos dois
casos, porém a média obtida nos grupos que apresentaram diferencas entre si,
podem ser consideradas satisfatorias, ja que todas foram superiores a 8,00,
demonstrando o bom entendimento dos alunos sobre a proposicao.

A Tabela 19, apresenta dos resultados da Proposigéo 14.

Tabela 19. Percepc¢ao da proposi¢cao 14 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicao 14 Média da Médidaatotal
» Proposicédo o

Variavel Grupo De0a05 De0O6al0 Total proposi¢ao
Conhecimento Possuia 5,66% 94,34% 100% 8,34
Prévio RSC Né&o Possuia 7,91% 92,09% 100% 8,18
IES Privada 4,88% 95,12% 100% 8,38
IES IES Publica 11,54% 88,46% 100% 7,95
Periodo do  Anos Iniciais 8,33% 91,67% 100% 8,15
Curso Anos Finais 6,25% 93,75% 100% 8,29
De 17 a 19 anos 5,77% 94,23% 100% 8,28
Idade De 19 a 20 anos 8,57% 91,43% 100% 8,11

De 20 a 24 anos 11,11% 88,89% 100% 8,26 8,21
De 24 a 37 anos 5,26% 94,74% 100% 8,09
Género Feminino 4,05% 95,95% 100% 8,54
Masculino 11,67% 88,33% 100% 7,81
Outra Possui 0,00% 100,00% 100% 8,58
Graduagcdo  N&o Possui 8,20% 91,80% 100% 8,18
Vinculo Possui 7,91% 92,09% 100% 8,18
empregaticio N&o Possui 5,66% 94,34% 100% 8,34
Atuacao Contabil 12,00% 88,00% 100% 8,10
Profissional  OQutras 4,35% 95,65% 100% 8,25
% total da proposicao 7,46% 92,54% 100%

Fonte: Elaborada pela autora
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Proposicdo 14: Estdo entre as atribuicbes do profissional de contabilidade, a
divulgacdo de informacdes de cunho social e ambiental. Por este motivo, o
contabilista tem o poder de influenciar a visédo dos gestores organizacionais sobre o
meio que envolve a empresa e de incentivar as praticas de RSC.

No Quadro 05, estad fundamentada a Proposicdo 14, e seguindo a linha de
pensamento dos autores, entende-se que a mesma esta correta. Neste sentido, tem-
se como expectativa de resposta que os alunos concordem com a afirmativa.

Ao observar-se o0s resultados apresentados na Tabela 19, é possivel
perceber que o maior numero de discordantes da proposicdo, sdo os alunos que
trabalham na é&rea contabil, com 12% do total de alunos que declararam possuir
vinculo empregaticio e atuar na area contabil, seguido dos alunos do género
masculino, com 11,67% do total, dos alunos que estudam na IES publica,
representando 11,54% do total e dos alunos que possuem idade entre 20 e 24 anos,
com 11,11%.

O ponto da analise que pode ser considerado mais relevante, é o fato dos
alunos que trabalham na area contébil, ser o grupo com o maior nimero de alunos
que discordam da proposicéo, ja que esta, faz justamente a analise da relacao das
atribuicdes do profissional contabil, com o poder de influéncia que 0 mesmo possui
sobre os gestores empresarias, demonstrando que estes alunos ndo acreditam na
afirmativa.

Tal resultado pode ter sido ocasionado, devido a realidade vivenciada por
estes profissionais, no que se refere a sua desvalorizacéo, principalmente por parte
das micro e pequenas empresas, que com o intuito de reduzir gastos, utilizam a
contabilidade somente para atender as obrigacdes fiscais e legais, deixando de
utilizar a contabilidade como fonte de informacdes necessarias para as suas tomadas
de decisdes (SANTANA, 2011).

Ao fazer a comparacao de média entre os grupos, percebe-se que a média
do grupo de alunos do género masculino (7,81), se diferencia aparentemente da
média de alunos do género feminino (8,54). Analisando as duas médias, identificou-
se que as mulheres possuem uma melhor percepcdo do que os homens sobre a
proposicao, porém, ambos os resultados sdo adequados.

Nos demais grupos, ndao foram notadas diferengas significativas entre as

médias de respostas.
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A Tabela 20, apresenta dos resultados da Proposicéo 15.

Tabela 20. Percepcao da proposicdo 15 de acordo com a caracteristica do respondente

Proposicéo 15 Média da Médidaatotal
» Proposicéo .

Variavel Grupo De0a05 De0O6al0 Total proposi¢ao
Conhecimento Possuia 3,77% 96,23% 100% 8,68
Prévio RSC Na&o Possuia 4,65% 95,35% 100% 8,63
IES Privada 4.27% 95,73% 100% 8,80
IES IES Publica 4,81% 95,19% 100% 8,38
Periodo do  Anos Iniciais 4,49% 95,51% 100% 8,74
Curso Anos Finais 4,46% 95,54% 100% 8,49
De 17 a 19 anos 4,81% 95,19% 100% 8,90
Idade De 19 a 20 anos 2,86% 97,14% 100% 8,29
De 20 a 24 anos 5,56% 94,44% 100% 8,65

De 24 a 37 anos 3,51% 96,49% 100% 8,35 8,64
Género Feminino 2,03% 97,97% 100% 8,87
Masculino 7,50% 92,50% 100% 8,35
Outra Possui 0,00% 100,00% 100% 9,00
Graduagdo N&o Possui 4,92% 95,08% 100% 8,60
Vinculo Possui 3,72% 96,28% 100% 8,65
empregaticio N&o Possui 7,55% 92,45% 100% 8,58
Atuagédo Contabil 7,00% 93,00% 100% 8,62
Profissional  Qutras 0,87% 99,13% 100% 8,68
% total da proposicao 4,48% 95,52% 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Proposicdo 15: A sociedade estd cobrando cada vez mais préaticas de
responsabilidade social das empresas, e 0 contador deve acompanhar este novo
contexto empresarial para desempenhar suas fungbes com qualidade.

De acordo com o Quadro 05, é possivel perceber que a fundamentacao da
proposicdo, leva ao entendimento de que ela esta correta. Neste sentido, espera-se
gue os respondentes concordem com a afirmativa.

Analisando os resultados da Tabela 20, é possivel identificar que 95,52%
dos alunos, concordam com a proposi¢cdo, resultado este satisfatorio, ja que
demonstra que a maior parte dos alunos acreditam que o contador possui também a
funcdo de acompanhar o contexto em que as empresas estao inseridas para assim,
conseguir desempenhar suas funcfes enquanto profissionais da area contabil, com
gualidade. Observa-se que dentre os alunos que apresentaram um percentual de

discordancia superior aos os demais, estdo os grupos de alunos do género
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masculino (7,50%), os alunos que ndo possuem vinculo empregaticio (7,55%) e os
alunos que atuam na area contabil (7%).

Os alunos que ndo possuem vinculo empregaticio e que discordaram da
proposicdo, podem té-la feito por motivo de n&o possuir as experiéncias que o
mercado de trabalho proporciona, e os alunos que trabalham na area contabil, a
percepcao errada pode ter sido ocasionada devido a realidade vivenciada por eles
no dia a dia de trabalho, onde conforme Santana (2011) o contador muitas vezes,
desempenha o papel somente de atender o fisco, ndo acompanhando as mudancas
no ambiente que as empresas estdo inseridas e ndo as auxiliando na tomada de
decisdes.

Ao comparar as médias dos grupos, observa-se que aparentemente existe
diferenca entre a média dos alunos que possuem idade entre 17 e 19 anos, com a
meédia dos alunos que possuem idade entre 19 e 20 anos, variando 0,61 de uma para
outra, entretanto as duas médias apresentadas sdo satisfatorias e demonstram a

concordancia dos alunos com a proposi¢ao acima de 80% nos dois casos.

4.4 ANALISE ESTATISTICA DAS MEDIAS DAS PROPOSICOES

Dando sequéncia na analise, com relacdo a percepc¢ao dos respondentes
das proposicdes apresentadas, faz-se necessario a realizacdo de testes estatisticos
de comparacdo de médias, com o intuito de comprovar se as diferengas absolutas
encontradas e ja apresentadas no tépico anterior, podem ser consideradas também
estatisticamente vélidas.

Antes de iniciar as analises estatisticas no instrumento, Field (2009) cita a
importancia de checar a confiabilidade da escala. Neste sentido, optou-se pelo
coeficiente Alfa de Cronbach, com valor ideal minimo de 0,7, podendo ser aceito 0,6
para pesquisas exploratérias (HAIR JR et al., 2005).

O resultado encontrado da verificagdo da confiabilidade de escada do
instrumento utilizado neste trabalho, por meio do coeficiente Alfa de Cronbach foi o
valor de 0,769, sendo assim, pode-se perceber que todos os valores obtidos sdo

aceitaveis, comprovando a confiabilidade de escala do modelo.
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A andlise estatistica do instrumento deu-se em trés partes, assim sendo: na
primeira foi realizada a avaliacdo de normalidade das variancias; na segunda a
avaliacdo das médias das proposi¢cdes consideradas; e na terceira, foi feita a
comparacao das proposi¢cdes segregando a amostra por caracteristicas coletadas,
sendo que nesta parte da analise, utilizou-se testes ndo paramétricos de comparacao
de médias, como o Teste Kruskal-Wallis e o Teste de hipoteses de Mann-Whitney.

Para realizacdo da comparacdo das médias entre as proposi¢cdes, com o
objetivo de ordena-las pela intensidade das respostas, primeiramente foram feitas as
meédias de cada proposicdo e em seguida, foi realizada a verificacdo da normalidade
de variancia dos dados, por meio do teste Kolmogorov-Smirnov. No teste de
normalidade, com nivel de significancia de 5% para todas as competéncias, foi
rejeitada a hipétese nula (HO), relatando a ndo normalidade dos dados, para as
quinze proposicoes. Verificando-se a ndo normalidade dos dados, foi necessaria a
utilizacao de uma técnica ndo paramétrica para avaliar as eventuais diferencas entre
as médias.

Para a verificacédo da existéncia de diferencas estatisticamente significativas
entre os grupos, foi utilizado Testes ndo paramétricos de Kruskal-Wallis e Mann-
Whitney. O teste ndo paramétrico Kruskal-Wallis € utilizado quando se possui mais
de dois grupos, e o Mann-Whitney, quando se possui dois grupos.

Através da segregacdo da amostra por caracteristica coletada, obteve-se
dois grupos para: as instituicbes de ensino; o periodo do curso; o género; o vinculo
empregaticio; a area de atuacao profissional do respondente e, o conhecimento
prévio sobre RSC. Porém, para a idade dos respondentes, obteve-se quatro grupos,
e neste caso, foi-se necessario utilizar o teste de Kruskal-Wallis para encontrar as
diferencas, as quais quando detectadas, aplicou-se o Teste de hipéteses de Mann-
Whitney para verificar em que grupo(s) existia(m) a diferenca detectada pelo teste
anterior. Para todos os testes foi utilizado nivel de significancia de 5% e aplicada a

correcéo de Bonferroni quando a subamostra era considerada grande (FIELD, 2009).
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4.4.1 Comparacdo Das Proposicées Com Segregacdao Da Amostra

Com a utilizacdo dos Testes ndo paramétricos de Kruskal-Wallis e Mann-
Whitney € possivel avaliar as respostas por proposicdo com as assertivas de
caracterizagao da amostra.

Ressalta-se que nas tabelas que serdo apresentadas neste topico, sera
informada a descricdo completa somente das proposi¢cdes onde foram encontradas
diferencas de médias nos testes estatisticos, sendo possivel visualizar a descricdo
das demais proposi¢cfes no Quadro 5 ja apresentado.

Primeiramente, é analisada a relacdo das proposicfes pela instituicdo de

ensino que os respondentes pertencem, conforme Tabela 21.



Tabela 21. Proposi¢6es por instituicfes de ensino
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Média por Resultado
Proposicio Instituicdo Teste
posi¢ ) Mann-
UTFPR Privada Whitney

Proposicao 01 8,38 8,57 =
Proposicao 02 8,33 8,31 =
Proposicao 03 6,58 6,60 =
Proposicao 04 8,68 8,98 =
Proposicao 05 8,60 9,05 =

P6. Da mesma forma que o Estado, as empresas devem investir

em areas de interesse publico, como: educacdo, saude, cultura 7,18 8,00 #

e questdes sociais em geral.
Proposicao 07 6,74 6,92 =

P8. As empresas que investem na area social/ambiental praticam

tal acdo com outros interesses que ndo o de contribuir de fato 6,22 6,90 #

com a melhoria da qualidade de vida da coletividade.

P9. A responsabilidade social das empresas se limita a geracéo

de lucro para os sdcios/acionistas e a contribuicdo para o 5,08 6,49 #

crescimento econémico do pais.

P10. As empresas, sdo visualizadas como grandes

consumidoras de recursos, 0 que contribui para os problemas

sociais e ambientais existentes, porém, isso nao influencia os 6,06 6,87 #

consumidores na hora da aquisicdo de um bem ou servico das

organizacoes.
Proposicdo 11 8,18 8,09 =
Proposicéo 12 8,02 8,18 =
Proposicédo 13 8,74 8,74 =
Proposicéo 14 7,95 8,38 =

P15. A sociedade esta cobrando cada vez mais praticas de

responsabilidade social das empresas, e o contador deve 838 8.80 +

acompanhar este novo contexto empresarial para desempenhar
suas fun¢des com qualidade.

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados identificaram diferencas nas proposicdes em destaque,

demonstrando que a percepcdes dos alunos se diferem de acordo com a IES que

estudam.

Observa-se que os alunos da IES privada se sairam melhor com a percepcao

das proposicbes 06 e 15, pois apresentaram meédias maiores em ambas as

afirmativas, entretanto, pode-se dizer que o0s dois grupos apresentaram boas

médias, ja que demonstram a concordancia com as afirmativas em um nivel acima

de 70% nos dois casos.

Nas proposi¢cdes onde se esperava a discordancia dos respondentes, 0s

discentes da IES publica se sairam melhor que os da IES privada, pois apresentaram
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meédias mais baixas nas afirmativas 08, 09 e 10, porém, em todas elas as médias
ficaram superiores a 5, demonstrando que de forma geral os alunos mais concordam
com as proposi¢cdes do que discordam, quando este resultado deveria ser ao
contrario.

Os resultados obtidos levam ao entendimento de que as diferencas
encontradas, podem estar atreladas a diferenca de ensino das IES.

Os periodos/anos que os discentes estdo cursando também foi alvo de
andlise, a fim de verificar se com o passar dos anos letivos a percepcao dos
discentes séo diferentes. Neste sentido, o Teste ndo paramétrico de Mann-Whitney

indicou diferenca nas proposi¢cées em destaque abaixo, conforme Tabela 22.

Tabela 22. Proposi¢6es por periodo do curso

Média por
Periodo do Resultado
Proposig&o Curso Teste

Mann-
Anos Anos Whitney

Iniciais Finais

Proposicao 01 8,37 8,67 =
Proposicao 02 8,25 8,41 =
Proposicéo 03 6,47 6,76 =
P4. Além da geracdo de lucro para os soécios/acionistas, as 8,74 9,04 #

empresas devem se preocupar com a qualidade dos produtos,
com a satisfacdo dos consumidores e com o impacto de suas
atividades na comunidade onde atua.

P5. As empresas devem conciliar suas metas de crescimento 8,87 8,88 #
econdmico com a preservacdo do meio ambiente.
Proposicao 06 7,63 7,76 =
P7. As empresas realizam investimentos na area social/ambiental 6,58 7,23 #
apenas para obter aceitacdo (legitimidade) no meio em que estéo
inseridas.
Proposicéo 08 6,56 6,74 =
Proposicao 09 5,84 6,08 =
Proposicéo 10 6,35 6,84 =
P11. As préaticas de RSC é uma conscientiza¢do importante que 8,01 8,29 #

deve estar vinculada a administracéo estratégica e fazer parte dos
objetivos corporativos como um tépico irreversivel e continuo.

Proposicéo 12 8,15 8,06 =
Proposicédo 13 8,74 8,74 =
Proposicéo 14 8,15 8,29 =
Proposicao 15 8,74 8,49 =

Fonte: Elaborada pela autora.
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Os resultados apontam diferencas na percepcdo das proposicdes em
destaque. Pode se dizer que os alunos que estdo nos anos finais do curso
apresentaram melhores resultados em trés das quatro proposicdes que
apresentaram diferencas de percepcdes (04, 05 e 11). Entretanto, as médias dessas
proposicoes é adequada nos dois grupos, pois de forma geral, os alunos
apresentaram meédias superiores a 8, demonstrando a concordancias com as
afirmativas em quase sua totalidade. Na Proposicdo 07, os dois grupos
apresentaram médias superiores a 6,5, indicando a concordancia e forma geral com
a proposicéo, quando deveriam estar discordando da mesma.

Na comparacdo entre os grupos da idade dos respondentes, o Teste nao
paramétrico de Kruskal-Wallis indicou a existéncia de diferenca estatisticamente
significativa. Por este motivo, fez-se necessario a analise post hoc por meio do Teste
de hipoteses de Mann-Whitney com correcdo de Bonferroni em todos os efeitos com
um nivel de significancia de 0,0083 [0,05/6], indicando a diferenca estatistica entre
0s quatro grupos quando comparados [G1-G2; G1-G3; G1-G4; G2-G3; G2-G4 e G3-
G4], conforme Tabela 23.

Tabela 23. Proposi¢cdes por idade

Média por Idade Resultad
Proposigao Gl G2 ©3 G4 QIS
Wallis

Proposicéo 01 8,40 8,40 8,85 8,28 =
Proposicao 02 8,35 8,43 844 8,04 =
Proposicdo 03 6,88 6,37 6,68 6,11 =
Proposicao 04 881 889 9,19 854 =
Proposicao 05 8,96 894 896 8,58 =
Proposicdo 06 765 757 7,63 7,88 =
Proposicao 07 6,58 7,00 7,13 6,91 =
Proposicéao 08 6,71 654 6,60 6,61 =
Proposicdo 09 595 6,20 6,22 5,40 =
Proposicao 10 6,68 6,80 6,40 6,35 =
Proposicao 11 829 794 8,04 8,05 =
Proposicéo 12 836 7,49 843 7,67 =
Proposicao 13 883 863 8,86 8,49 =
Proposicao 14 8,28 8,11 8,26 8,09 =
P15. A sociedade esta cobrando cada vez mais praticas #

de responsabilidade social das empresas, e o contador 8,90 8,29 8,65 8,35
deve acompanhar este novo contexto empresarial para
desempenhar suas fun¢des com qualidade.

Legendas dos grupos de idades: (G1) = De 17 a 19 anos; (G2) = De 19 a 20 anos; (3) = De 20 a 24
anos; (4) De 24 anos a 37 anos

Fonte: Elaborada pela autora.
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Os resultados demonstram que a percepc¢ao dos alunos com idade de 17 a
19 anos, divergem das percepcdes dos alunos com idade entre 19 a 20 anos, na
afirmativa de que os contadores devem acompanhar o contexto em que as empresas
estdo inseridas para poder auxilid-las, desempenhando assim, suas fun¢des com
qualidade. Este resultado pode estar relacionado a pouca idade dos alunos de
ambos 0Ss grupos, que consequentemente devem possuir menos experiéncia
académica e profissional que os grupos de alunos com idades superiores a 20 anos,
e esta falta de experiéncia pode ter deixado os alunos em duvida na hora de
concordar ou discordar da afirmativa. Entretanto, as médias de todos os grupos na
proposicdo estdo superiores a 8,00 e podem ser consideradas adequadas, por

demonstrar um nivel de concordancia geral em 80% com a afirmativa.

Na comparacao entre 0s grupos por género dos respondentes, o Teste nao
paramétrico de Mann-Whitney indicou a existéncia de diferenca estatisticamente

significativa, conforme Tabela 24.



Tabela 24. Proposi¢des por género
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Média por Género Resultado
. A : - Teste
Proposicéo Masculino Feminino
Mann-
Whitney
Proposicéo 1 8,40 8,57 =
P2. Responsabilidade social corporativa esta relacionada a 8,05 8,53 #
uma politica adequada de remuneracéo, saude, segurancga
e educacdo da empresa para com 0s seus empregados.
Proposicéo 3 6,64 6,55 =
Proposicao 4 8,70 9,00 =
P5. As empresas devem conciliar suas metas de 8,60 9,01 #
crescimento econdmico com a preservacdo do meio
ambiente.
P6. Da mesma forma que o Estado, as empresas devem 7,38 7,93 #
investir em &reas de interesse publico, como: educacéo,
saude, cultura e questdes sociais em geral.
Proposicéo 07 6,91 6,80 =
Proposicéo 08 6,64 6,64 =
Proposicdo 09 6,08 5,82 =
Proposicao 10 6,66 6,47 =
Proposicéo 11 7,80 8,39 =
Proposicao 12 7,87 8,32 =
P13. O profissional de contabilidade deve contribuir com a 8,40 9,01 #
responsabilidade social das empresas incentivando
praticas como a divulgagéo de relatérios sociais (Balango
Social) e a transparéncia nas demonstracdes contabeis.
P14. Estdo entre as atribuicbes do profissional de 7,81 8,54 #
contabilidade, a divulgacéo de informag&es de cunho social
e ambiental. Por este motivo, o contabilista tem o poder de
influenciar a visdo dos gestores organizacionais sobre o
meio que envolve a empresa e de incentivar as praticas de
RSC.
P15.A sociedade esta cobrando cada vez mais praticas de 8,35 8,87 #

responsabilidade social das empresas, e o contador deve
acompanhar este novo contexto empresarial para
desempenhar suas fun¢gdes com qualidade.

Fonte: Elaborada pela autora.

Observa-se através da Tabela 24, que as mulheres apresentaram melhores

resultados que os homens em todas as proposicoes em que 0S Qgrupos

demonstraram possuir diferencas de percepcdes, porém, apesar de as mulheres

apresentarem melhores resultados, em todas as afirmativas o nivel de concordancia

dos alunos de ambos os géneros foi superior a 70%, indicando o bom entendimento

dos mesmos.

Na sequéncia, outra analise realizada é a visédo dos discentes com relagéo

as proposicoes segregadas pelos respondentes que ja concluiram outra graduagéo,
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dos que estdo em sua primeira graduacéo. Os resultados dos testes ndo apontaram
diferencas estatisticas.

A Tabela 25, apresenta as diferengas estatisticas encontradas entre as
médias das proposi¢cdes, segundos 0s respondentes que possuem vinculo

empregaticios, e dos que ainda ndo possuem.

Tabela 25. Proposi¢cdes por vinculo empregaticio
Média por Vinculo  Resultado

L Empregaticio Teste
Proposicao . .
Possui N&o Mann-
Possui  Whitney
Proposicao 01 8,52 8,42 =
Proposicao 02 8,35 8,19 =
Proposicéao 03 6,60 6,55 =
Proposicao 04 8,87 8,83 =
Proposicao 05 8,87 8,91 =
P6. Da mesma forma que o Estado, as empresas devem 7,57 8,15 #
investir em areas de interesse publico, como: educacéo,
saude, cultura e questdes sociais em geral.
Proposicao 07 6,80 7,08 =
Proposicéao 08 6,61 6,74 =
Proposicdo 09 5,80 6,49 =
Proposicao 10 6,52 6,68 =
Proposicédo 11 8,17 7,94 =
Proposicéo 12 8,19 7,83 =
Proposicéo 13 8,71 8,85 =
Proposicao 14 8,18 8,34 =
Proposicéo 15 8,65 8,58 =

Fonte: Elaborada pela autora.

Como pode ser observado através da Tabela 25, os grupos por vinculo
empregaticio apresentam diferencas de percepcbes somente na Proposicdo 06,
onde os alunos que nao possuem vinculo com o mercado de trabalho, apresentaram
uma melhor média geral do que os alunos que possuem vinculo trabalhista. Todavia,
os dois grupos de alunos apresentaram bons resultados ao demonstrar concordancia
com a proposi¢cao em um nivel superior a 75%.

A Tabela 26 apresenta as diferencas estatisticas encontradas considerando
a area de atuacao profissional dos respondentes que declararam possuir vinculo com

o0 mercado de trabalho.
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Tabela 26. Proposi¢cdes por area de atuagao profissional

Média por area Resultado
P I atuacao profissional Teste
roposicéo Mann-
Contabil Outras i
Whitney
Proposicao 01 8,49 8,54 =
Proposicao 02 8,49 8,23 =
Proposicéo 03 6,76 6,47 =
P4. Além da geracao de lucro para os sécios/acionistas, as 8,94 8,82 #
empresas devem se preocupar com a qualidade dos
produtos, com a satisfagdo dos consumidores e com o
impacto de suas atividades na comunidade onde atua.
Proposicao 05 8,86 8,88 =
Proposicao 06 7,70 7,45 =
Proposicao 07 6,79 6,80 =
Proposicdo 08 6,55 6,67 =
Proposicao 09 5,70 5,90 =
P10. As empresas, sdo visualizadas como grandes 6,09 6,90 #

consumidoras de recursos, o0 que contribui para os
problemas sociais e ambientais existentes, porém, iSso nao
influencia os consumidores na hora da aquisicdo de um bem
ou servigco das organizacgoes.

P11. As préaticas de RSC € uma conscientizagcao importante 8,38 7,99 #
gue deve estar vinculada a administracdo estratégica e fazer
parte dos objetivos corporativos como um topico irreversivel

e continuo.
Proposicao 12 8,29 8,10 =
Proposicéo 13 8,67 8,75 =
Proposicao 14 8,10 8,25 =
Proposicao 15 8,62 8,68 =

Fonte: Elaborada pela autora.

Através da Tabela 26, é possivel identificar que os discentes subdivididos
por grupos de area de atuacao profissional, discordam de trés das dez proposicdes
gue estdo relacionadas com as praticas de organizacdes socialmente responsaveis.

Observa-se também, que os alunos que atuam profissionalmente na area
contabil, apresentaram melhores meédias que o0s discentes que atuam
profissionalmente em outras &reas, nas duas proposi¢cdes em que se tinha como
expectativa de resposta a concordancia dos respondentes (proposicfes 4 e 11),
demonstrando uma percepcdo mais adequada sobre as mesmas. No entanto, na
proposicao numero 4, onde se esperava a discordancia dos discentes, apesar de 0s
grupos apresentarem diferencas estatisticas entre suas percepgfes, ambos

apresentaram resultados insatisfatérios, pois apresentaram médias acima de 6 nos
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dois casos, quando estas deveriam ser o mais proximo de 0, representando a
percepcado adequada dos respondentes com relacdo a afirmativa.

Ao realizar a andlise sobre as diferengas estatisticas encontradas por grupo
de conhecimento prévio sobre RSC, observou-se o0s resultados conforme

demonstrados na Tabela 27.

Tabela 27. Proposi¢cdes por conhecimento prévio sobre RSC

Média por
Conhecimento Prévio Re_?ulttado
ica sobre RSC este
Proposicéo , i Mann-
Possuia Nao, Whitney
Possuia
Proposicéo 01 8,17 8,58 =
Proposicdo 02 8,43 8,29 =
P3. As préaticas de responsabilidade social sao 7,25 6,43 #
estratégias de marketing para fortalecer a imagem da
empresa perante o mercado.
Proposicéao 04 8,98 8,84 =
Proposicdo 05 9,19 8,80 =
Proposicao 06 8,13 7,57 =
Proposicao 07 7,04 6,80 =
Proposicdo 08 6,64 6,64 =
Proposicao 09 5,38 6,08 =
Proposicéo 10 6,70 6,52 =
P11. As praticas de RSC € uma conscientizacéo 8,66 8,00 #
importante que deve estar vinculada a administragédo
estratégica e fazer parte dos objetivos corporativos
como um topico irreversivel e continuo.
Proposicao 12 8,34 8,06 =
Proposicéo 13 8,77 8,73 =
Proposicao 14 8,34 8,18 =
Proposicao 15 8,68 8,63 =

Fonte: Elaborada pela autora.

A Tabela 27, aponta estatisticamente diferencas ente as médias das
Proposicdes 03 e 11. Os alunos que afirmaram possuir conhecimento prévio sobre
RSC antes da aplicacdo do questionario, apresentaram melhores resultados que os
alunos que nao possuiam, na afirmativa que se refere aos objetivos das praticas de
responsabilidade social por parte das empresas, porém, em ambos 0S grupos 0s
alunos mais concordaram com a proposicdo do que discordaram, estando

enganados em suas percepcoes.
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Vale ressaltar, que nas comparacdes de médias por diferencas de numeros
absolutas realizadas no topico 4.3.2 deste trabalho, ndo foram encontradas
diferencas aparentes entre as proposi¢coes e grupos a seguir:

e Na Proposicéo 15 do grupo por IES;

e Nas Proposicdes 4, 5 e 11 dos grupos por periodo do curso;

e Nas Proposicdes 2, 5, 6 e 15 dos grupos por género;

e Na Proposicéo 6 dos grupos por vinculo empregaticio;

e Nas Proposi¢cdes 4 e 11 dos grupos por area de atuagao profissional;
e Na Proposicéo 11 dos grupos por conhecimento prévio sobre RSC.

As consideracOes apresentadas, ressaltam a importancia de se realizar
testes estatisticos para a comparacdo de médias, pois somente pelo método de
comparacao por diferenca de nimeros absolutos, ndo se € possivel gerar resultados

confiaveis e fidedignos.

45  COMPARACAO DOS RESULTADOS COM O ESTUDO DE BRAGA ET AL.
(2008).

Devido ao fato de este estudo ter sido baseado na pesquisa de Braga et al.
(2008), é relevante a comparacdo dos resultados encontrados nos dois estudos.
Neste sentido, serd realizada uma comparacdo somente entre os resultados
encontrados nas proposi¢cdes que foram utilizadas nos dois estudos, pois sabe-se
gue na presente pesquisa, foram acrescentadas algumas proposi¢cdes a fim de
adequar o instrumento utilizado por Braga et al. (2008) com os objetivos da deste
trabalho.

A Tabela 28, apresenta do resultados da proposicées em comum nos dois

estudos.
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Tabela 28. Comparacéo entre os resultados da pesquisa de Braga et al. (2008) e a presente
pesquisa

Pesquisa de Braga et al. Presente pesquisa

(2008)
Proposicdes DT CcT
ou N ou D C
DP CP

Empresa socialmente responsavel é aquela  35,3% 3, 7% 60,9% 7,09% 92,91%
gue cumpre em dia suas obrigacdes com

empregados, fornecedores, Estado

(impostos) e outros possiveis agentes com

0s quais se relaciona.

Responsabilidade social corporativa esta  12,3% 10,7% 7% 6,72% 93,28%
relacionada a uma politica adequada de

remuneracdo, salde, seguranca e

educacdo da empresa para com 0S Sseus

empregados.

As praticas de responsabilidade social sdo 17,10% 2,1% 80,70% 30,22%  69,78%
estratégias de marketing para fortalecer a

imagem da empresa perante o mercado.

Além da geracdo de lucro para os 0% 1,1% 99% 4,10% 95,90%
sécios/acionistas, as empresas devem se

preocupar com a qualidade dos produtos,

com a satisfacdo dos consumidores e com o

impacto de suas atividades na comunidade

onde atua.

As empresas devem conciliar suas metas de 0% 3,2% 96,8% 3,73% 96,27%
crescimento econdmico com a preservagao

do meio ambiente.

Da mesma forma que o Estado, as 4,8% 3,2% 91,9% 16,79%  83,21%
empresas devem investir em areas de

interesse publico, como: educacao, saude,

cultura e questdes sociais em geral.

As empresas realizam investimentos na  27,4% 8,6% 64% 25% 75%
area social/lambiental apenas para obter

aceitacdo (legitimidade) no meio em que

estdo inseridas.

As empresas que investem na area 27,4% 12,9% 59,7% 30,60%  69,40%
social/ambiental praticam tal acdo com

outros interesses que nao o de contribuir de

fato com a melhoria da qualidade de vida da

coletividade.

A responsabilidade social das empresas se 71% 8,1% 21% 41,79%  58,21%
limita & geracdo de Ilucro para os

sécios/acionistas e & contribuicdo para o

crescimento econémico do pais.

O profissional de contabilidade deve 0,10% 4,8% 94,1% 7,09% 92,91%
contribuir com a responsabilidade social das

empresas incentivando praticas como a

divulgacdo de relatérios sociais (Balango

Social) e a transparéncia nas

demonstracBes contabeis.

Legenda: (D) = Discordo; (DT) Discordo Totalmente; (DP) Discordo Parcialmente; (C) Concordo; (CT)
Concordo Totalmente; (CP) Concordo Parcialmente; (N) Neutro.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Através da Tabela 28, € possivel observar que em todas as proposicdes, 0s
alunos mais concordaram do que discordaram das afirmativas, com excecao apenas
da proposicédo que se refere a responsabilidade social das organizacdes limitar-se
somente a geracdo de lucro para os soOcios/acionistas e a contribuicdo para o
crescimento econdémico do pais, que teve a maior parte dos alunos (71%)
discordando da mesma, na pesquisa realizada por Braga et al. (2008). Neste sentido,
observa-se que os alunos respondentes de ambas as pesquisas possuem
percepcdes semelhantes sore as proposicoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propds a conhecer e analisar a percepc¢éo dos estudantes do
curso de Ciéncias Contabeis de duas IES que oferecem o curso na cidade de Pato
Branco-PR (uma publica e outra privada), sobre o tema Responsabilidade Social
Corporativa. Para isso, foi realizada a reaplicacdo do instrumento de Braga et al.
(2008), com algumas adaptacdes. A amostra foi composta por 268 discentes.

O intuito desta pesquisa, foi o de identificar se os futuros contabilistas estdo
preparados para prestar 0s servicos de apoio e incentivo aos gestores
organizacionais, no que se refere a adocédo e divulgacdo de praticas socialmente
responsaveis. Para atender o objetivo central da pesquisa, este estudo procurou
conhecer e avaliar: (i) o conhecimento prévio dos estudantes sobre RSC; (ii) a visdo
dos alunos sobre as praticas de empresas socialmente responsaveis; (i) a
percepcédo dos respondentes sobre relagdo da contabilidade com a RSC, e; (iv) a
abordagem do tema RSC em sala de aula das IES estudadas.

Os resultados referentes ao conhecimento prévio dos alunos sobre RSC
indicou que 80,22% dos pesquisados afirmaram nao ter tido contato com o tema até
a aplicacdo do questionario. Daqueles que afirmaram ter contado (19,78%), 64,15%
destes foi por meio da midia (jornais, televisdo, internet e outros). Tal constatacéao
indica a possivel falta de abordagem sobre o tema nos cursos de Ciéncias Contabeis
das IES estudadas.

Ressalta-se também, que dos discentes que informaram possuir
conhecimento prévio sobre RSC (19,78%), somente 75% descreveram seu
entendimento sobre o assunto. Dos que descreveram, quase a metade (40%)
apresentaram descricbes ndo condizentes ou incompletas com o tema. Esse
resultado, demonstra que o conhecimento prévio sobre RSC, onde em sua maioria
foi adquirido através da midia, pode né&o ter sido suficiente para proporcionar um
entendimento adequado sobre o tema aos respondentes.

Considerando os resultados das proposi¢des sobre as préaticas de empresas
socialmente responsaveis, observou-se de forma geral que as questdes onde se
esperava a concordancia dos alunos apresentaram boas médias. Esse resultado
indica que os discentes concordam com as afirmativas em quase sua totalidade.

Entretanto, nenhuma das afirmativas que foram consideradas como erradas, tiveram
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a total discordancia dos alunos, identificando que os discentes ndo possuem
conhecimento suficiente sobre o assunto para identificar quais praticas ndo séo
caracteristicas de empresas socialmente responsaveis. Entende-se que a
capacidade de discernimento por parte dos estudantes, s6 pode existir se estes
tiverem um contato mais aprofundado com o assunto RSC.

Considerando a visdo dos estudantes sobre a relacdo da contabilidade com
a RSC, observa-se que a maior parte dos discentes (acima de 92%) concordam com
as proposicdes sobre o assunto. Porém, é valido ressaltar, que nas trés proposicoes
apresentadas sobre a relacdo da contabilidade e RSC, o grupo de alunos que atuam
profissionalmente na area contabil, foram destacados por possuir um dos maiores
percentuais de discordantes com as afirmativas.

Esse resultado pode estar atrelado ao fato de que a elaboracéo e divulgagao
dos relatérios sociais nédo é obrigatéria (MILANI FILHO, 2008) e também, a realidade
de que muitas vezes 0s contadores, sao vistos pelas empresas como profissionais
gue ajudam as organizacbes a prestarem contas com o fisco, e hdo como uma
ferramenta para auxiliar nas decisGes organizacionais (SANTANA, 2011). Diante
disto, os alunos que atuam na area contabil acompanham de perto essa realidade,
0 que pode influenciar no seu entendimento sobre qual € o papel que ele pode estar
desenvolvendo junto as empresas enquanto contador e como ele pode contribuir
com a RSC

As instituicbes de ensino que oferecem o curso de Ciéncias Contébeis,
precisam reforcar aos estudantes quais seréo suas atribuicdes depois de formados,
para que os alunos possuam um conhecimento e entendimento sélido neste quesito,
nao se deixando influenciar pelo contexto atual que a profisséo contabil esté inserida.
Sendo assim, os futuros profissionais da contabilidade poderédo ser capazes de até
mesmo mudar a realidade apresentada por Santana (2011) no paragrafo anterior.

Conclui-se que de forma geral, os cursos das duas IES nao parecem abordar
o tema de forma direta em sala de aula, dificultando o conhecimento dos discentes
sobre quais sdo acdes de empresas socialmente responsaveis e como eles podem
auxiliar os gestores empresariais quando terminarem 0 curso e assumirem a
profissdo de contadores(as). Neste sentido, sugere-se as IES que incluam este
importante tema em sua grade curricular, ou no plano de ensino de alguma disciplina
da grade, de modo que, seja trabalhado este contetdo de forma clara e direta aos

alunos.
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Caso as IES estudadas, estejam abordando o tema, sugere-se que estas
procurem aperfeicoar esta abordagem para que os alunos consigam melhorar seu
entendimento sobre o assunto. Esse aperfeicoamento pode ser através de palestras
promovidas pela IES, debates em sala de aula, fornecimento de materiais
alternativos sobre o0 assunto como artigos, pesquisas e até mesmo este trabalho de
conclusao de curso, o qual traz informacdes relevantes sobre o tema.

Os resultados do presente estudo ndo devem ser generalizados, pois a
pesquisa foi realizada somente com duas IES, sendo que a amostra usada é nado
probabilistica por conveniéncia e ainda encontrou limitagbes no seu
desenvolvimento, podendo-se citar: (i) a amostra dos respondentes, que néo foi
possivel ser realizada com todos os discentes do curso de Ciéncias Contdbeis das
duas IES estudadas, ressaltando-se que na IES Privada, a amostra foi composta por
aproximadamente 50% dos alunos matriculados no curso; (i) a diferenca de
instituicdes, pois as mesmas possuem estruturas diferentes, grades curriculares
diferentes, professores e ambientes que nao sao idénticos e por fim, a; (iii) limitacao
temporal, pois foi aplicada no ano de 2015.

Para préximas pesquisas, propfe-se que sejam feitas investigacdes que
busquem identificar as percepcdes de alunos de outras Instituicdes Publicas e
Privadas de ensino das demais regides do Brasil, fazendo uma comparacéo entre a
percepcdo dos alunos de diferentes locais, para ter-se informagdes de como o
assunto vem sendo abordado nas IES do pais.

Sugere-se também que a pesquisa seja realizada nos cursos de
Administracdo em conjunto com os de Ciéncias Contabeis, pois sabe-se que 0s
administradores empresariais e os contadores, possuem atribuicdes profissionais
ligadas diretamente as organizacfes, necessitando possuir uma boa percepcéo
sobre esse importante tema que é a RSC, que se discutido de forma correta, podera

gerar beneficios para toda a sociedade.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario utilizado para a coleta dos dados

TEMA DA PESQUISA: Percepcéo dos alunos de Ciéncias Contabeis com relagdo a Responsabilidade
Social das Organizacdes

A presente pesquisa tem como objetivo conhecer a percepgédo dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis sobre
0 tema Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Para melhor entendimento das proposicdes a serem
respondidas, define-se o termo RSC:

Responsabilidade Social Corporativa: E entendida como a adog&o de praticas empresariais responsaveis que
visam o bem-estar dos agentes que contribuem para a geragéo de riquezas de uma organizagéo: a comunidade,
0 meio ambiente, os funcionarios, e os acionistas (GARAY, 2006).

BLoco | — CONCEITOS, PRATICAS DE RSC E RELACAO DA CONTABILIDADE COM A RSC

Por favor, responda as questdes abaixo com base em seus conhecimentos sobre a RSC:

Q1. Vocé ja possuia conhecimento prévio sobre Q2. Se sim, onde o adquiriu?
RSC?
[ ] Na academia

[] sim [ ] Através da midia (jornais, televiséo, internet, etc)
[ ] Nao [] Outros, especifique:

Q3. Se vocé respondeu “Sim” na questado Q1, por favor, descreva o que vocé entendia sobre o assunto
RSC:

Por favor, atribua seu grau de concordancia com as proposi¢cdes apresentadas sobre a RSC, por meio
da escala abaixo:

0 1 ] 2 | 3] 4 ] 5 | 6 | 7 ] 8 ] 9 10
Quanto mais préximo de 0 (ZERO) menos se concorda com a
N&o | — propolsu;ao Concordo
Concordo - - - - Totalmente
Quanto mais proximo de 10 (DEZ) mais se concorda com a proposigao
Grau de
Assinale na coluna ao lado, seu grau de concordéncia sobre o conceito de RSC: Concordéancia
(0...10)
P1 | Empresa socialmente responsavel é aquela que cumpre em dia suas obrigacdes
com empregados, fornecedores, Estado (impostos) e outros possiveis agentes com
0S quais se relaciona.
P2 | Responsabilidade social corporativa esta relacionada a uma politica adequada de
remuneracdo, saude, seguranca e educacdo da empresa para com O0S Seus
empregados.
0 1] 2 | 3] 4| 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
N30 Quanto mais proximo de Or(()ZEOF;iO)érgenos se concordacom a Concordo
Concordo | _—— brop _9 Totalmente
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Quanto mais proximo de 10 (DEZ) mais se concorda com a proposicao
I e
: A " Grau de
Assinale na coluna ao lado, seu grau de concordancia sobre as praticas A
S : : Concordéancia
organizacionais acerca da RSC: 0...10)
P3 | As praticas de responsabilidade social sao estratégias de marketing para fortalecer
a imagem da empresa perante o mercado.
P4 | Além da geracdo de lucro para os soécios/acionistas, as empresas devem se
preocupar com a qualidade dos produtos, com a satisfacdo dos consumidores e com
0 impacto de suas atividades na comunidade onde atua.
P5 | As empresas devem conciliar suas metas de crescimento econdmico com a
preservacdo do meio ambiente.
P6 | Da mesma forma que o Estado, as empresas devem investir em areas de interesse
publico, como: educacédo, saude, cultura e questdes sociais em geral.
P7 | As empresas realizam investimentos na area social/ambiental apenas para obter
aceitacdo (legitimidade) no meio em que estéo inseridas.
P8 | As empresas que investem na area social/ambiental praticam tal agdo com outros
interesses que ndo o de contribuir de fato com a melhoria da qualidade de vida da
coletividade.
P9 | A responsabilidade social das empresas se limita a geragdo de lucro para os
s@cios/acionistas e a contribuicdo para o crescimento econdmico do pais.
P10 | As empresas, sdo visualizadas como grandes consumidoras de recursos, o que
contribui para os problemas sociais e ambientais existentes, porém, isso nao
influencia os consumidores na hora da aquisicAo de um bem ou servico das
organizacdes.
P11 | As praticas de RSC € uma conscientizagdo importante que deve estar vinculada a
administracdo estratégica e fazer parte dos objetivos corporativos como um tépico
irreversivel e continuo.
P12 | As empresas que se preocupam com 0s agentes internos e externos a organizacgao,
possuem melhor posicdo que suas concorrentes e ganham a preferéncia dos
consumidores.

. aA ~ Grau de
Assinale na coluna ao lado, seu grau de concordancia sobre a relagdo da Concordancia
contabilidade com a RSC:

(0...10)

P13 | O profissional de contabilidade deve contribuir com a responsabilidade social das

empresas incentivando praticas como a divulgacao de relatérios sociais (Balango

Social) e a transparéncia has demonstracfes contabeis.
P14 | Estdo entre as atribuicbes do profissional de contabilidade, a divulgacdo de

informacdes de cunho social e ambiental. Por este motivo, o contabilista tem o poder

de influenciar a visdo dos gestores organizacionais sobre o meio que envolve a

empresa e de incentivar as praticas de RSC.
P15 | A sociedade esta cobrando cada vez mais praticas de responsabilidade social das

empresas, e o contador deve acompanhar este novo contexto empresarial para

desempenhar suas fun¢bes com qualidade.

BLoco Il — CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

Q1. Sua Instituicdo de Ensino: Q2. Qual ano/periodo esta cursando?
[ ] IE Privada [ Jano[] periodo

] UTFPR — Campus Pato Branco

Q2. Qual suaidade: Q3. Qual seu género:

anos completos. ] Masculino [_] Feminino
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Q4. Vocé possui outra graduacédo (curso de Q5. Se vocé respondeu sim na Q4, qual seria?
nivel superior) ja concluida?
[]sim
[ ] Nao
Q6. Vocé possui vinculo empregaticio? Q7. Se vocé respondeu sim na Q6, em qual area de
atuacéo?
[]sim
[]Né&o [_] Contabil
[ ] Outras
Q8. Se outras, especifique:

Q9. Se trabalha na &rea contabil, quanto tempo vocé possui de experiéncia?

[ ] Meses [_] Anos

Q10. Qual arenda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?

[ ] Nenhuma

[ ] Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.182,00);

[ ] Acima de 1,5 até 03 salarios minimos (R$ 1.182,01 a R$ 2.364,00);
[] Acima de 03 até 4,5 salarios minimos (R$ 2.364,01 a R$ 3.546,00);
[ ] Acima de 4,5 até 06 salarios minimos (R$ 3.546,01 a R$ 4.728,00);
[] Acima de 06 até 10 salarios minimos (R$ 4.728,01 a R$ 7.880,00);
[] Acima de 10 até 30 salarios minimos (R$ 7.880,01 a R$ 23.640,00);
[] Acima de 30 salarios minimos (mais de R$ 23.640,01).

Seu e-mail para envio do resultado da pesquisa (opcional):

Este estudo esta vinculado a Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR). Docentes da graduacéo
do curso de Ciéncias Contdbeis da instituicdo estdo envolvidos e conduzirdo o estudo. A pesquisa é
fundamentada na percepcao dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis sobre o tema Responsabilidade
Social Corporativa.

Sua participacao € voluntaria e vocé podera recusar ou interromper sua participacdo a qualquer momento sem
penalidades ou qualquer impacto em sua situagdo no curso ou notas. Seu anonimato esta garantido, de forma
gue ndo héa riscos de que dados individuais sejam identificados como seus. A andlise dos resultados sera feita
e divulgada de forma agregada.

Muito obrigada pela colaboragéao!
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IES Privada
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 P15
8,57 | 831 | 6,60 | 898 | 9,05 | 800 | 6,92 | 6,90 | 6,49 | 6,87 | 8,09 | 8,18 | 8,74 | 8,38 | 8,80
IES Publica
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 P15
8,38 | 833 | 6,58 | 8,68 | 860 | 7,18 | 6,74 | 6,22 | 508 | 6,06 | 8,18 | 8,02 | 8,74 | 7,95 | 8,38
Diferenca de Médias entre os grupos
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 P15
0,19 | 0,02 | 0,02 | 0,30 | 045 | 0,82 | 0,18 | 0,68 | 1,41 | 0,81 | 0,09 | 0,16 | 0,00 | 0,43 | 0,42
Anos Iniciais do curso de Ciéncias Contabeis
P1 P2 P3 P4 P5 P6 pP7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
8,37 | 8,25 | 6,47 | 8,74 | 8,87 | 7,63 | 6,58 | 6,56 | 5,84 | 6,35 | 8,01 | 8,15 | 8,74 | 8,15 | 8,74
Anos Finais do curso de Ciéncias Contabeis
P1 P2 P3 P4 P5 P6 pP7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
8,67 | 8,41 | 6,76 | 9,04 | 8,88 | 7,76 | 7,23 | 6,74 | 6,08 | 6,84 | 8,29 | 8,06 | 8,74 | 8,29 | 8,49
Diferenca de Médias entre 0s grupo
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
0,30 | 0,26 | 0,29 | 0,30 | 0,01 | 0,13 | 0,65 | 0,18 | 0,24 | 0,48 | 0,28 | 0,09 | 0,00 | 0,24 | 0,25
Idade De 17 a 19 — Grupo 01
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
84 | 835|688 |881|896 | 7,65 6,58 6,71 | 595 | 6,68 | 8,29 | 8,36 | 8,83 | 8,28 | 8,9
Idade De 19 a 20 — Grupo 02
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
84 |843 | 637|889 |894 | 757 7 6,54 | 6,2 | 6,8 | 794 | 7,49 | 863 | 8,11 | 8,29
Idade De 20 a 24 — Grupo 03
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
885|844 | 6,68 | 919 | 896 | 7,63 | 7,13 6,6 |622| 64 | 804|843 | 8,86 | 8,26 | 8,65
Idade De 24 a 37 — Grupo 04
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
8,28 | 8,04 | 6,11 | 854|858 | 788 | 691 | 661 | 54 |6,35|8,05| 7,67 | 849 | 8,09 | 8,35
Diferenca de Médias entre os grupos 01 e 02
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
0,00 | 0,08 | 0,51 | 0,08 | 0,02 | 0,08 0,42 0,27 | 0,25 | 0,12 | 0,35 | 0,87 | 0,20 | 0,17 | 0,61

Diferenca de Médias entre os grupos 01 e 03
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
0,45 | 0,09 | 0,20 | 0,38 0 0,02 0,55 0,11 | 0,27 | 0,28 | 0,25 | 0,07 | 0,03 | 0,02 | 0,25
Diferenca de Médias entre os grupos 01 e 04
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
0,12 | 0,31 | 0,77 | 0,27 | 0,38 | 0,23 0,33 0,20 | 055|033 |0,24| 0,69 | 0,34 | 0,19 | 0,55
Diferenca de Médias entre os grupos 02 e 03
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
0,45 | 001|031 |030]002| 006 | 013 | 0,06 |0,02 0,40 | 0,10 | 0,94 | 0,23 | 0,15 | 0,36
Diferenca de Médias entre os grupos 02 e 04
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
0,12 | 0,39 | 0,26 | 0,35 | 0,36 | 0,31 | 0,09 | 0,07 | 0,80 | 0,45 | 0,11 | 0,28 | 0,14 | 0,02 | 0,06
Diferenca de Médias entre os grupos 03 e 04
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
0,57 | 0,40 | 0,57 | 0,65 | 0,38 | 0,25 | 0,22 | 0,01 | 0,82 | 0,05 | 0,01 | 0,76 | 0,37 | 0,17 | 0,30
Género Feminino
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
8,57 | 8,53 | 6,55 9 91 | 7,93 6,8 6,64 | 582 | 6,47 | 8,39 | 832 | 9,01 | 8,54 | 8,87
Género Masculino
P1 P2 P3 P4 P5 P6 pP7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
84 | 805 | 6,64 | 87 8,6 7,38 6,91 6,64 | 608 | 666 | 78 | 787 | 84 | 7,81 | 8,35
Diferenca de Médias entre os grupos
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
0,17 | 0,48 | 0,09 | 0,30 | 0,50 | 0,55 | 0,11 | 0,00 | 0,26 | 0,29 | 0,59 | 0,45 | 0,61 | 0,73 | 0,52
Alunos que possuem outra graduagao
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

8,58 | 8,75 | 6,96 | 9,25 | 9,13 | 833 | 692 | 638 | 538 | 65 | 8,83 | 8,42 | 9,29 | 8,58 9
Alunos que néo possuem outra graduacgéo
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
8,49 | 8,27 | 6,56 | 8,83 | 8,85 | 7,62 6,84 6,66 6 6,56 | 8,06 | 8,09 | 8,68 | 8,18 | 8,6
Diferenca de Médias entre s grupos
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
0,09 | 0,48 | 0,40 | 0,42 | 0,28 | 0,71 0,08 0,28 | 0,62 | 0,06 | 0,77 | 0,33 | 0,61 | 0,40 | 0,40
Alunos que possuem vinculo empregaticio
PL | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 P7 P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
852 83| 6,6 |887|887 | 757 6,8 6,61 58 |652)|8,17|8,19 | 8,71 | 818 | 8,65

Alunos que ndopossuem vinculo empregaticio
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
842|819 | 655 |883|891| 815 | 708 | 674 | 6,49 |6,68 | 7,94 | 7,83 | 8,85 | 8,34 | 8,58
Diferenca de Médias entre os grupos
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
0,10 | 0,16 | 0,05 | 0,04 | 0,04 | 0,58 0,28 0,13 | 0,69 | 0,16 | 0,23 | 0,36 | 0,14 | 0,16 | 0,07
Alunos que atuam profissionalmente na area contabil
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
8,49 | 8,49 | 6,76 | 8,94 | 8,86 7,7 6,79 6,55 57 | 6,09 |838 829|867 | 81 8,62
Alunos que atuam profissionalmente em outras areas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
8,54 | 8,23 | 6,47 | 8,82 | 8,88 | 7,45 6,8 6,67 | 59 | 69 [ 799 | 81 |8,75|825| 8,68
Diferenca de Médias entre os grupos
P1 P2 P3 P4 P5 P6 pP7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
0,05 | 0,26 | 0,29 | 0,12 | 0,02 | 0,25 | 0,01 0,22 | 0,20 | 0,81 | 0,39 | 0,19 | 0,08 | 0,15 | 0,06

Alunos que possuiam conhecimento prévio sobre RSC antes do aplicacdo do questionério

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
8,17 | 843 | 7,25 | 8,98 | 9,19 | 8,13 | 7,04 6,64 | 538 | 6,7 | 866 | 834 | 8,77 | 8,34 | 8,68
Alunos que néo possuiam conhecimento prévio sobre RSC antes do aplicacdo do questionario
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
8,58 | 8,29 | 643 | 884 | 88 | 757 | 68 6,64 | 6,08 |652| 8 |8,06|873|818 | 8,63
Diferenca de Médias entre os grupos
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
0,41 0,14 | 0,82 | 0,14 | 0,39 | 0,56 | 0,24 | 0,00 | 0,70 | 0,18 | 0,66 | 0,28 | 0,04 | 0,16 | 0,05




