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RESUMO

MARTINS, Amanda. A Utilizagdo das Ferramentas da Gestdo Financeira n  as
Empresas: Analise das Micro e Pequenas Empresas da  Cidade de Pato Branco
no Sudoeste do Parana . 2014. 66 folhas. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharelado em Ciéncias Contabeis). Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Pato Branco, 2014.

O forte crescimento do mercado faz com que as empresas necessitem estar em
constante atualizacdo para melhoria dos seus processos de fabricagcdo e
comercializacdo. A implantacdo de meétodos que auxiliem os empreendedores na
gestdo dos negocios torna-se essencial para as empresas que buscam maior
competitividade e continuidade das atividades. Diante disto, o objetivo geral deste
estudo, buscou verificar junto a micro e pequenas empresas da cidade de Pato
Branco — PR, quais as ferramentas de gestao financeira sao utilizadas como forma
de auxilio pelos empresarios no controle e tomada de decisdo. A metodologia
utilizada para a realizacédo desta pesquisa foi de carater exploratorio descritivo. Para
a coleta de dados foi utilizado um questionario, enviado via e-mail para 403
empresas da cidade de Pato Branco no periodo de 16 de junho a 11 de julho de
2014. Os resultados obtidos mostraram que as micro e peguenas empresas fazem
uso de algum tipo de ferramenta de gestéo financeira como por exemplo: controle de
contas a pagar e a receber, controle bancario, controle de despesas, controle de
estoque, etc., como auxilio no controle dos seus processos, porém a falta de
conhecimento e interesse entre 0s gestores, torna-se preocupante em relagdo a
tomada de decisdo dos gestores e consequentemente a sobrevivéncia destas
empresas no mercado.

Palavras chave: Controle; Tomada de Decisdo; Ferramenta de Gestdo Financeira;
Sobrevivéncia no Mercado.



ABSTRACT

MARTINS, Amanda. The Use of Financial Management Tools in Enterprise s:
Analysis of Micro and Small Companies of the City o f Pato Branco in
southwestern Parand . 2014 sheets 66. Completion of course work (Bachelor of
Science in Accounting). Federal Technological University of Parana. White Duck,
2014.

The strong market growth causes firms need to be constantly updated to improve
their manufacturing processes and marketing. The implementation of methods that
assist entrepreneurs in business management becomes essential for companies
seeking greater competitiveness and continuity of activities. Hence, the aim of this
study was to ascertain by the micro and small enterprises in the city of Pato Branco -
PR, which financial management tools are used as a form of assistance for
entrepreneurs in control and decision making. The methodology used for this
research was a descriptive exploratory. To collect data, a questionnaire was sent via
email to 403 businesses in the city of Pato Branco in the period from June 16 to July
11, 2014 was used The results showed that micro and small businesses make use of
some type of financial management tool such as: control of accounts payable and
receivable, bank control, expense control, inventory control, etc., as an aid in control
of its processes, but lack of knowledge and interest among managers, it is worrying
in relation to decision making of managers and hence the survival of these firms.

Keywords: Control; Decision Making; Financial Management Tool; Survival in the
market.
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1 INTRODUCAO

No presente capitulo sera apresentado: (i) contextualizacdo sobre o tema; (ii)
tema; (iii) problema de pesquisa; (iv) objetivo geral; (v) objetivos especificos; (vi)

justificativa; (vii) delimitacao; (viii) estrutura do trabalho.

1.1CONTEXTUALIZACAO

Segundo Rodrigues (2013) as micro e pequenas empresas estdo inseridas
em um grupo que esta em constante crescimento no mundo. Para Barros (1978) a
contribuicdo das mesmas é de suma importdncia “quer seja do ponto de vista

econdmico, quer seja do ponto de vista social e inclusive politico".

Lacerda (2003) comenta que pela forma como as micro e pequenas empresas
sdo gerenciadas, as mesmas possuem uma vulnerabilidade maior as mudancas
como, por exemplo, a implantacdo de sistemas de auxilio ao controle financeiro, que
é algo essencial para o funcionamento de qualquer organizacdo. Por este motivo, €
preciso desenvolver ferramentas que possibilitem o aperfeicoamento dos processos
de administracao e produgéo.

Segundo Santana (2010) as micro e pequenas empresas podem perder
competitividade quando ndo percebem a variedade de informacdes que as rodeiam
e quando deixam de adotar medidas gerenciais eficazes como auxilio para a

absorcéo dessas informacoes.

No que se refere a gestéo, essa categoria empresarial, geralmente conduz
seu negécio baseada na informalidade. Apesar dos esforcos mantidos por
seus proprietarios, muitas vezes, essas empresas se deparam com sistema
de custeio inadequado, falta de planejamento e controle da producédo e de
gualidade, auséncia de manutencdo preventiva dos equipamentos,
estoques superdimensionados, bem como a falta de ferramentas de
controle que evite perdas e desperdicios de recursos (GAZZONI, 2003).

Uma caracteristica da pequena empresa, apontada por Corréa (2010) é que a
sobrevivéncia e o crescimento dependem de seu proprietario. J& o proprietario
segundo Hoji (2006) espera que seu investimento inicial, por meio da geracéao de

resultados econdémicos e financeiros adequados, produza um retorno compativel

com 0 risco assumido.
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No que diz respeito a parte financeira das empresas, Silva (2001) afirma que
as demonstracoes financeiras devem proporcionar informacoes claras e verdadeiras
da real situacdo da empresa e dos resultados das operacdes, origens e aplicacdes
de recursos monetarios, sendo Uteis & investidores, credores e outros interessados,
a fim de investirem, concederem crédito e tomarem decisdes contribuindo assim

para o funcionamento eficiente dos mercados de capitais.

De acordo com Nunes (2007), os grandes objetivos das a¢0es e decisbes da
gestao financeira podem ser resumidos da seguinte forma:
(i) assegurar a empresa uma estrutura financeira equilibrada sem coloca-la em risco;
(i) assegurar a rentabilidade dos capitais investidos (seja préprio ou através de
empréstimos bancarios, financiamentos, etc.), sendo verificada através da
comparacdo do valor dos resultados obtidos com o valor dos proprios capitais
investidos.
(i) garantir a estabilidade das operacdes da organizacao, assegurando a existéncia
dos capitais financeiros necesséarios em relacdo a atividade corrente, e a realizacao

de investimentos em capital fixo.

Segundo Rodrigues (2003), apesar do grande numero de micro e pequenas
empresas em todo o mundo, ha um indice elevado de empresas que fecham as
portas antes de completarem cinco anos de atividade. Maciel et al (2002) afirma que

isso geralmente ocorre devido a uma gestao inadequada.

Para Maciel et all (2002), por se tratar de empresas pequenas, varias nao
possuem niveis organizacionais e hierarquicos complexos, o que pode ser
caracterizado pela pequena quantidade de funcionarios, bem como a centralizacéo

das decisdes, que impedem a delegacédo de poder no ambiente interno.

Para que a empresa tenha continuidade, € preciso que haja planejamento e
ferramentas que auxiliem na administracdo da mesma. Padoveze (2009) comenta
que o0 gerenciamento contabil estd ligado as informagBes contdbeis que sao
necessarias para controle, acompanhamento e planejamento da empresa como um

todo e utilizados pela alta administracdo da companhia.
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1.2 TEMA

A utilizacdo das Ferramentas de Gestdo Financeira nas Empresas: analise

das micro e pequenas empresas da cidade de Pato Branco no Sudoeste do Parana.

1.3 PROBLEMA

As micro e pequenas empresas possuem consideravel espaco e pertinéncia
no mercado. Contudo a desestrutura gerencial, como falta de planejamento e
controle, da maioria delas sdo a causa de uma grande mortalidade identificada nas
empresas desse porte. (GOMES,2009).

Apesar da grande mortalidade, o nimero de micro e pequenas empresas
ingressantes no mercado € consideravel, porém essa desestrutura citada por
Gomes, faz com que algumas ndo se desenvolvam como esperado. Ainda para
Gomes (2009) a tomada de decisdo correta nos dias de hoje, torna-se vital para a

sobrevivéncia e continuidade das empresas.

Em relacédo a competitividade, Corréa (2010) comenta que para as empresas
alcancem o nivel competitivo da economia nos dias de hoje, as mesmas precisam
aperfeicoar os recursos disponiveis a fim de alinharem-se as novas exigéncias do

mercado.

Além das empresas necessitarem de recursos para continuar no mercado
competitivo, seus gestores também precisam de ferramentas de auxilio no momento
da tomada de decisdo ou tornar-se-ao fortes candidatos a ndo sobrevivéncia de
seus negocios. De acordo com Padoveze (2009), os gerentes e gestores que
buscam a eficiéncia e eficacia necessitam de informagfes precisas para a gestdo e
mensuragao do desempenho de suas atividades.

Assim, para enfrentar os desafios impostos pelo mercado, os gestores
precisam monitorar e aprimorar seus processos de gestdo, através de meios que
auxiliem efetivamente na tomada de decisdo. A partir dai surge o seguinte problema
da pesquisa: Quais ferramentas financeiras sao utilizadas pelas micro e pequenas
empresas da cidade de Pato Branco — PR como forma de auxilio para tomada de

decisao?
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1.4 OBJETIVO GERAL

Esta pesquisa tem como objetivo geral verificar junto a micro e pequenas
empresas da cidade de Pato Branco — PR, quais as ferramentas de gestédo
financeira sédo utilizadas como forma de auxilio pelos empresarios no controle e

tomada de deciséo.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

(i) Evidenciar a importancia das ferramentas da gestéo financeira como forma de
auxilio na tomada de deciséo;

(ii) ldentificar caracteristicas acerca das micro e pequenas empresas da cidade
de Pato Branco;

(iii) Identificar junto as micros e pequenas empresas da cidade de Pato Branco-
PR se hé utilizacdo de ferramentas da gestéo financeira e quais séo.

1.6 JUSTIFICATIVA

A arte de administrar pode ser entendida como um processo de tomada de
decisdo, bem como o controle das ac¢des tanto de empresas e também dos proprios

individuos.

Administrativamente nao é facil conciliar metas estabelecidas pelo
planejamento empresarial com os resultados obtidos durante o desenvolvimento das
atividades. Logo, a organizacdo deve buscar a constante eficiéncia e produtividade

de acordo com 0s recursos disponiveis na mesma.

A administracdo financeira possui ferramentas que auxiliam de modo a
formar estratégias e planejamento para fins de crescimento e continuidade da

empresa.

A aplicacdo de ferramentas administrativas para auxiliar no processo de
gestdo organizacional ndo sédo destinadas somente a empresas que estao no inicio
de suas atividades, empresas bem estruturadas e estabelecidas no mercado

também devem fazer uso devido ao risco de mortalidade que todas correm.
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Por este motivo, as ferramentas de gestdo financeira visam ajudar as
empresas a coordenar seus sistemas de tomada de decisdo, fornecendo
informacdes através de instrumentos de controle possibilitando ao gestor agir pro
ativamente em relacédo ao que foi planejado e o que realmente esta ocorrendo no dia

a dia da empresa.

Sendo assim, para que a empresa cres¢ca e tenha capacidade de competir
com outras de forma equilibrada e muitas vezes melhor, é importante que a empresa
possua gestéo financeira desde o inicio da criacdo do negdcio, que vai da ideia até a

concretizacdo do mesmo, como também os obstaculos surgidos durante o tempo.

Apesar de muitos empresérios buscarem auxilio com profissionais, por
exemplo, com o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), ainda é elevado o indice de mortalidade de empresas. Um dos possiveis
motivos que remetem a essa situacdo, € a falta de gestdo, conforme citado
anteriormente, porém a ndo utlizagdo de ferramentas contabeis e gerenciais
impactam diretamente esta estatistica.

Através da analise e verificacdo do uso das ferramentas de gestdo
financeira, o presente trabalho busca quais as ferramentas de gestao financeira sao
utilizadas como forma de auxilio pelos micro e pequenos empresarios no controle e

tomada de deciséo.

1.7 DELIMITACAO

Cumpre esclarecer que a presente pesquisa esta delimitada a utilizacdo das
ferramentas de gestdo financeira nas empresas da cidade de Pato Branco no
Sudoeste do Parana. A pesquisa bibliografica ira analisar sobre o tema sem que
periodos sejam determinados. Em relacdo ao desenvolvimento, sera enviado
guestionarios para 403 empresas da cidade, durante o periodo de 16 de junho de
2014 a 11 de julho de 2014. Em relagdo as consideracdes finais, serdo feitas as

analises logo apos o periodo do envio e recebimentos dos questionarios.
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1.8 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do trabalho encontra-se em quatro se¢des além da introducéo.

Primeiro, apresenta-se o referencial tedrico; apdés a metodologia. Em

sequéncia é apresentada a analise dos resultados e as conclusdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEFINICAO MICRO E PEQUENA EMPRESA

Existem vérios critérios utilizados para a definicdo das Micro e Pequenas
Empresas, entre as mais conhecidas estdo: a quantidade de empregados na
empresa, capital social e receita bruta. Brasil & Fleuriet (1979) assumem uma
definicdo da pequena empresa considerando a posicdo desta diante do governo,

sindicatos, demais empresas e da sociedade:

“

. definiriamos as PME como todas aquelas empresas que sofrem a
influéncia das decisBes tomadas pelo poder econémico da Nacdo, pouco
podendo fazer para influir nelas. S&o muito mais objeto do que agentes, ou
participantes dessas decisfes”. (BRASIL & FLEURIET, 1979)

Gomes (2009), descreve que no Brasil, os critérios para enquadramento legal
se divergem nas esferas do governo fazendo com que, na pratica, uma empresa
possa ser considerada microempresa (ME) para fins de imposto de renda para o
Governo e a0 mesmo tempo para o Estado, a mesma seja classificada como uma

Empresa de Pequeno Porte (EPP), como mostra tabela abaixo.

Tabela 1 - Critérios de Classificacdo de Empresas no Brasil.

ORGAOQ/INSTITUICAO MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA
ESTATUTO MEP’s
) Até R$ 244.000,00 Até R$ 1.200.000,00
Receita Bruta Anual
SIMPLES FEDERAL
) Até R$ 240.000,00 Até R$ 2.400.000,00
Receita Bruta Anual
RAIS/MTE
0-19 20-99
N° de Empregados
SEBRAE
) 0-19 20-99
Industria
SEBRAE
0-19 10-49

Comércio e Servigos

BNDES

. . - Até R$ 4.000.000,00
Receita Op. Liquida

IBGE

0-19 20-99
N° de Empregados
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Fonte: RAIS/TEM — Lei n®. 9.317/96 (Simples) e Art. 3°, Inciso |, da Lei Complementar 123 de 2006.

As MEP sao fundamentais para promover o crescimento e a geracdo de
emprego e renda da populacdo. Em relacdo a importancia da mesma, Queiroz
(2002) aponta que com o aumento na criagdo MEP’S no mercado, situagcdes como
pobreza, marginalidade e desigualdades sociais diminuiram e consequentemente o

desenvolvimento do pais cresceria.

2.2 IMPORTANCIA DAS MEP’S NA ECONOMIA BRASILEIRA.

Nos ultimos dois séculos segundo Suzana Francisco (2008), o poder
econdmico era dominado pelas grandes empresas, e conseguentemente, o
crescimento e desenvolvimento econdmico vinham através delas. Porém, na década
de 80, houve uma reducédo do crescimento da econdmica, resultando em um alto
indice de desemprego. Por este motivo, 0s pequenos negdcios passaram a ser
considerados como uma alternativa para a ocupagéo da mao de obra ociosa.

Segundo Ramos (1995, p.18) “nos momentos de crise das economias, as
micro e pequenas empresas sao chamadas a prestar socorro a sociedade: ageis,
flexiveis em suas estruturas, sdo capazes de se adaptar rapido as transformacoes
gue o0 momento exige e de gerar empregos”.

De acordo com Pinheiro (1996, p.21):

“... uma visdo alternativa sobre a economia tem sugerido que as pequenas
empresas estdo cumprindo um papel muito mais importante do que se
pensava anteriormente. Essa visdo € fruto do reconhecimento da
capacidade da pequena empresa de contribuir mais eficazmente ao
desempenho da politica do estado, ao fortalecimento econémico e a um
desenvolvimento social verdadeiro”.

Barros (1978, p.60), evidencia as contribuicbes das micro e pequenas
empresas ao processo evolutivo do pais como sendo:
a) A significativa contribuicdo na geracédo do Produto Nacional;
b) A exceléncia na absor¢cdo de grande contingente de mao de obra a baixo
custo;
c) A sua alta flexibilidade locacional, desempenhando importante papel a

interiorizacdo do desenvolvimento;
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d) A capacidade de gerar uma classe empresarial nacional, através da absorgéo
de uma tecnologia gerencial produzida em seu proprio ambiente;
e) A possibilidade de atuacdo no comércio exterior, proporcionando uma salutar
diversificacdo na pauta de exportacoes;
f) A sua condicdo de acdo complementar aos grandes empreendimentos.
Apesar da grande importancia destacada acima, a taxa de sobrevivéncia das
MEP’S é baixa. As dificuldades encontradas acabam por estimular empresarios a
fechar as portas. Segundo Najberg e Puga (2002, p.152) “existe uma forte
heterogeneidade nas taxas de sobrevivéncia das empresas, que variam de setor
para setor da economia (industria, comércio, servico e constru¢do), variacdo que
também considera o tamanho do estabelecimento”.
Com informacdes obtidas junto a Junta Comercial do Parana (2014), pode-se
analisar a grande oscilagdo entre a constituicdo e a extingdo de empresas
(independe do tamanho) no Parana nos anos de 2012 e 2013 conforme segue:

CONSTITUICOES DE EMPRESAS E FILIAIS

6.000

W 2012 m2013
5.034

- 5.147
4. 4957
5,000 . agra 4895 a.884
4
4.560 4.602 4.60%
4.427 4.382 4485 4 a3
4.203
4.129 4.020 2063
4. - 3.845
3514 3656
3114

3.000 2783
2.000
1.000

o

Margo

Abril Maio Junho Julha Agosta Setembro Outubro Naovembro Derembro

g

laneiro Fevereira

Grafico 1 - Constituicbes de Empresas e Filiais
Fonte: Relatério Estatistico Jucepar / dezembro / 2013
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EXTINGOES DE EMPRESAS E FILIAIS
2.500 m2012

271

2,186
2

2013

2.126

2.000 4
' R
3 2 Y
) 2 7
H -
1.500
H @ 4
] : ]
3
1.000
500
o

Jlaneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

Gréfico 2 - Extingdes de Empresas e Filiais
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Conforme gréaficos acima, no ano de 2012, houve 51.743 (cinquenta e um mil
setecentos e quarenta e trés) constituicbes de empresas (EIRELLI, Sociedade
Empresaria, Sociedade Anbnima, Sociedade Cooperativa, Micro empreendedor,
outros tipos societarios), ja em 2013 este nimero aumentou para 52.436 (cinquenta
e dois mil quatrocentos e trinta e seis) representando 1,34% de aumento durante os
dois anos apresentados. Em relacdo as extingbes, no ano de 2012, foram
registradas 19.279 (dezenove mil duzentos e setenta e nove) e em 2013, 19.733
(dezenove mim, setecentos e trinta e trés), tendo um aumento de 2,35% em relagéo
ao ano anterior.

N&o ha informacbes em relacdo ao motivo das extingcbes das empresas,
porém ha numeros significativos em determinados meses comparando 0s anos.

Um dos principais fatores que influenciam no fechamento das MEP’'S é a
falta de controle e planejamento eficaz, com fins de auxilio na tomada de deciséao.
Barros (1978, p. 187) observa que “pouco ou nenhum valor se empresta a finalidade

basica da contabilidade, que € a de orientar o administrador”.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Mintzberg et al . (2006, p29) descreve que “a estratégia € o padréo ou o plano
gue integra as principais metas, politicas e sequéncias de ac¢des da organizacdo em

todo um coeso”. Ainda explica que uma estratégia bem definida deve ser capaz de
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organizar e alocar recursos em objetivos Unicos, baseando-se nas competéncias da
empresa e nas suas deficiéncias internas, além das mudancas do ambiente e das

acGes dos concorrentes.

Para Mintzberg e Quinn (2001), a estratégia como um plano é definida como
“um curso de acdo conscientemente engrenado, uma diretriz (ou um conjunto de

diretrizes) para lidar com uma determinada situacao”.

Welsch (1983) define planejamento como um processo que necessita do
suporte e comprometimento da alta administracédo, é a atividade de antecipar-se as

mudancgas, organizando planos de acéo futura e alocacao de recursos.

Segundo Miranda e Libonati (2002), a atividade de planejamento tem uma
func@o muito importante, que € esclarecer as metas de desempenho dos gestores e
funcionéarios. Esta por sinal, de grande importancia para que desde o inicio, se
estabeleca, de forma clara, a direcdo que tanto os gestores quanto os funcionarios

devem tomar.

Tubino (2009) relaciona, em sua obra, que estratégia, além do planejamento,
também deve ser analisada nos trés niveis de responsabilidade da organizacéo.
Essas estratégias se estabelecem como suporte para a elaborac¢do do planejamento
estratégico. Sao elas:

» Estratégia Corporativa: onde sdo definidos os objetivos globais da empresa.
S840 tomadas decisbes que nao podem ser descentralizadas e sao de
responsabilidade da alta administracao;

» Estratégia de Negocios: sdo objetivos estabelecidos por unidade
organizacional, a fim de possibilitar os posicionamentos das mesmas no
ambiente que estao inseridas;

» Estratégia Funcional: consiste na definicho de um conjunto de politicas,
diretrizes ou obijetivos relacionados as atividades operacionais da empresa.
Devera detalhar como a operagdo ira suportar a estratégia de negocios e
manter a competitividade.

Lunkes (2009) aborda que os planejamentos estratégico, tatico e operacional
sdo registrados através da integracdo entre os sistemas disponiveis ha empresa,
ferramentas e técnicas como o Orcamento Empresarial, por exemplo, o qual

possibilita aos administradores a execuc¢ao e controle do planejamento.
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2.4 GESTAO FINANCEIRA

A gestéo financeira, utilizada de forma correta, proporciona o melhor resultado

possivel, com a alocacdo dos recursos disponiveis na empresa. A utilizacdo da

mesma visa o aprimoramento e desenvolvimento da organizagao.

A administracdo financeira lida com as obrigacdes do administrador
financeiro na empresa. Os administradores financeiros gerenciam
ativamente as questdes financeiras de muitos tipos de negécios —
financeiros e ndo financeiros, privados e publicos, grandes e pequenos, com
ou sem fim lucrativo. Eles trabalham em tarefas financeiras tdo variadas
como planejamento, concessdo de crédito para clientes, avaliagdo de
investimento, assim como meios de obter recursos para financiar as
operac¢Bes da empresa (GITMAN, 2001).

Segundo Gitman (2004), a gestado financeira, possui trés atividades basicas,

conforme o quadro a sequir:

Tabela 2— Atividades Basicas do Administrador Financeiro

Realizar Analises e
Planejamento

Financeiro

Consiste em coordenar, monitorar e avaliar todas as

atividades da empresa, por meio de dados financeiros, bem

como determinar o volume de capital necessario.

Tomar Decisdes de

Investimentos

Destinacdo dos recursos financeiros para a aplicacdo em ativos
correntes e ndo correntes, considerando-se a relacdo adequada

de risco e retorno dos capitais investidos.

Tomar decisdes de

Financiamentos

Captacdo de recursos financeiros para o financiamento dos
ativos necessarios as atividades empresariais, considerando-se
a combinagcdo adequada dos financiamentos a curto e longo

prazo e a estrutura de capital.

Fonte: Adaptado de GITMAN, 2001.

Para Assaf Neto (2007);

A crescente complexidade do mundo dos neg6cios determinou, ainda, que o
responsavel pela area financeira desenvolvesse uma visdo mais integrativa
da empresa e de seu relacionamento com o ambiente externo [...] Nos dias
atuais, a area financeira passou de uma postura mais conservadora e de
absoluta aceitacdo dos fatos para uma posicdo bem mais questionadora e
reveladora dos fenbmenos financeiros.
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Neste contexto, é necessario que dentro da empresa, exista a participacao de
um gestor financeiro, ou ao menos de alguém que tenha uma visdo econbmica e
financeira do seu negocio. Em relacdo a isto, Hoje (2006) classifica trés funcdes

basicas de um administrador financeiro:

* Anadlise, planejamento e controle financeiro;
» Tomadas de decisdes de investimentos; e

* Tomadas de decisdes de financiamentos.

Hoji (2006) destaca ainda que “o0 empresario deve estar atento a estas
funcBes basicas em seu negdécio. Deve analisar planejar e controlar o uso de seus
recursos financeiros e tomar decisdes de investimentos e financiamentos precisas e
inteligentes”.

Para que qualquer decisdo seja tomada, é necessaria uma analise criteriosa
do gestor financeiro, e para isso, 0 conhecimento é indispensavel. Segundo
ludicibus (1998), para tomar suas decisfes financeiras em bases racionais, 0
individuo precisa de um objetivo. Sem um objetivo ele ndo teria um critério razoavel

para guia-lo em suas escolhas.

2.5 CONTABILIDADE GERENCIAL COMO FERRAMENTA PARA GESTAO
FINANCEIRA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS.

A contabilidade gerencial segundo Pinheiro (1996) é um dos fatores limitantes
para o crescimento e desenvolvimento das pequenas empresas, salientando que:
“ha de se considerar a discutivel capacidade gerencial dessas empresas como um
fator altamente influente, até mesmo, impeditivo ao seu crescimento e

desenvolvimento”.

Segundo Schier (2008), a maioria das empresas nunca Se preocupou
efetivamente em desenvolver e utilizar modelos de gestdo com base nas
informacdes contabeis e gerenciais para a obtencéo de resultados almejados.

Cavalcanti (1986, p. 201) relaciona o ndo conhecimento das informacdes

gerenciais a fragilidade na administracéo e organizacao dessas empresas:

“A fragilidade administrativa e organizacional das MEP’s revela-se com toda
a sua inteireza na pequena interligacdo entre aspectos tecnolégicos,
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administrativos, de percepcdo ambiental, referentes ao sistema de

informacdes gerenciais adotados ou a estratégia desenvolvida”.
Para Souza (2009), as pequenas empresas precisam se adequar a um meio
altamente competitivo, fazendo com que consigam se inserir no mercado e obter o

retorno esperado.

Segundo Oliveira (2003), durante a revolucdo industrial, “a medida que
aumentava a necessidade de informacéo gerencial sobre os custos de producéo e
os atribuidos a avaliacdo de estoques, aumentava a necessidade de métodos mais
adequados de contabilidade de custos”.

A contabilidade gerencial para Padovese (2009), passou por quatro
momentos de grandes mudancas, onde cada um representa a necessidade imposta

pelo mercado em cada periodo historico, sao eles:

antes de 1950, o foco era na determinagcdo do custo e controle financeiro,

através do uso do orcamento e da contabilidade de custos;

* por volta de 1965 o foco foi mudado para o fornecimento de informagé&o para
o controle e planejamento gerencial, através do uso de tecnologias tais como
analise de decisao;

e por volta de 1985, a atencdo foi focada na reducdo do desperdicio de

recursos usados nos processos de negocios, através de analise de processo

e administracao estratégica de custos;

* e, por volta de 1995, a atencao foi mudada para a geracgéo ou criagao de valor

através do uso efetivo de recursos, através de tecnologias tais como
direcionamento de valor ao cliente, valor para o acionista, e inovacao
organizacional.

Barros (1978) descreve sobre praticas que exercem influencia sobre o

crescimento da pequena empresa, como sendo:

a) Uso da contabilidade com objetivo precipuo de atender apenas a uma
exigéncia fiscal;

b) Pouco se aplica a finalidade basica da contabilidade que é a de orientar o
administrador em suas decisfes;

c) Comumente, as decisbes de capital importancia para empresa s&o
tomadas com base na intuicdo do empresario;

d) Decisbes sem seguranca de estudos técnicos-administrativos
fundamentados em informagfes ou dados estatisticos pertencentes ao
acervo de experiéncia da prépria empresa;

e) No caso de pequenas industrias, ha falta de controle das matérias-
primas, produtos em elaboracéo, produtos acabados, residuos, etc.
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f) Raramente é feito o controle das horas trabalhadas pelos operarios, o
mesmo se repetindo no tocante ao rendimento das maquinas e
equipamentos e matérias-primas empregadas.

A contabilidade Gerencial, num sentido mais profundo, esta voltada Unica e
exclusivamente para a administragcdo da empresa, procurando suprir informacdes
gue se encaixem de maneira valida e efetiva no modelo decisério do administrador
(IUDICIBUS 1998).

2.6 FERRAMENTAS PARA GESTAO FINANCEIRA DAS MEP’S

Para Marion (2009), “contabilidade € o instrumento que fornece o maximo de
informacdes Gteis para a tomada de decisdo dentro e fora da empresa’. E muito
antiga e sempre existiu como uma ferramenta de auxilio na tomada de deciséo.

Ainda para Marion (2009) “os dados coletados pela contabilidade sao
apresentados periodicamente aos interessados de maneira resumida e ordenada,
formando assim, os relatorios contabeis”.

Para que haja uma compreensdo melhor das ferramentas que podem ser
utilizadas para geracdo de informagdes e consequentemente apoio na tomada de

decisdo, as mesmas serao apresentadas nos tépicos abaixo.

2.6.1 Balango Patrimonial

Marion (2009) considera o balan¢o patrimonial como sendo o relatério mais
importante gerado pela contabilidade, pois € através dele que se pode ver a situacao
real econdmica e financeira da empresa em determinado periodo.

Para Gomes (2009) balanco patrimonial permite que sejam feitas analises e
interpretacdes adequadas da situacao patrimonial e financeira da empresa, uma vez
gue essa demonstragao tem como principal fungéo, gerar informagdes sobre o que a
empresa tem a pagar, seu patrimoénio liquido e o que tem a receber.

Essa demonstracdo é evidenciada pelo ativo, o passivo e o patrimoénio
liquido da entidade conforme descricdo de Schier (2008):

a) Ativo é o conjunto de bens e direitos da empresa, e compreende as

aplicacdes de recursos (aquisicdo de ativo imobilizado; duplicatas a receber
etc);
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b) passivo compreende as exigibilidades e as obrigacdes da empresa, tais
como: contas a pagar; salarios a pagar etc.

c) patrimdnio liquido reflete o resultado das operacfes da empresa, ou seja,
€ a diferenca liquida entre o Ativo e 0 Passivo da empresa.

Segundo ludicibus (2008), “demonstrativo (relatorio) contabil é a exposicao
resumida e ordenada dos principais fatos registrados pela contabilidade, em

determinado periodo”.

Tabela 3 — Modelo Balango Patrimonial

ATIVO PASSIVO
Ativo Circulante Passivo Circulante
Ativo Nao Circulante Passivo Nao Circulante

Realizavel a Longo Prazo

PATRIMONIO LIQUIDO

Investimento

Imobilizado Capital Social

Intangivel Prejuizos Acumulados

Fonte: Conselho Federal de Contabilidade.

Para que esta demonstracdo seja entendida de forma facil e rapida, Marion
(2009) a explica da seguinte forma:
a) no grupo Ativo Circulante séo classificados: dinheiro disponivel (caixa e bancos)
em poder da empresa e também todos os valores que serdo transformados em
dinheiro a curto prazo: normalmente "duplicatas a receber” e "estoques".
b) o grupo Ativo Nao Circulante, compreende itens que serao realizados em dinheiro
a longo prazo, ou seja, em periodo superior a um ano, ou de acordo com o ciclo
operacional da atividade predominante. Este item se subdivide em Ativo Realizavel a
Longo Prazo, Investimentos, Imobilizado e Intangivel.
c) os empréstimos que a empresa faz a diretores e a outras empresas coligadas néo
sdo recebiveis imediatamente; por isso sdo classificados no Realizavel a Longo
Prazo.
d) os investimentos sdo aplicacfes que nada tém a ver com a atividade da empresa.

Por exemplo, a compra de acdes de outra empresa, obras de arte.
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e) imobilizado s&o bens corpéreos (palpaveis) destinados a manutencdo da
atividade principal da empresa ou exercidos com essa finalidade. Por exemplo,
prédios, moveis, veiculos.

f) intangivel sdo direitos que tenham por objeto bens incorpéreos, isto €, nao
palpaveis, que ndo se podem tocar, pegar. Por exemplo, marcas e patentes.

g) o passivo circulante evidencia todas as dividas com terceiros que serdo pagas em
curto prazo: dividas com fornecedores de mercadorias, salarios a pagar, impostos,
etc.

h) passivo n&o circulante € composto principalmente pelas obrigacfes com terceiros
gue serdo liquidadas a longo prazo. Geralmente se referem a financiamentos obtidos
junto as financeiras e bancos.

i) o patrimdnio liquido demonstra o total de recursos aplicados pelos proprietarios na
empresa, assim como seus lucros ou prejuizos acumulados e suas reservas.

Para que o Balanco Patrimonial possa fornecer informacdes mais confiaveis
aos empresarios, algumas analises através de indices podem ser utilizadas. Os
indices sdo relacbes que se estabelecem entre duas grandezas; facilitam
sensivelmente o trabalho do analista, uma vez que a apreciacao de certas relacdes
ou percentuais é mais significativa que a observacdo de montantes por si soO.
(MARION, 2012 pg. 24)

Dentre outros indices, os mais utilizados para anélise do Balango Patrimonial
sdo: indice de liquidez corrente, liquidez seca, liquidez geral, e liquidez imediata.
Marion (2012) fala que os indices de liquidez “sé@o utilizados para avaliar a
capacidade de pagamento da empresa, isto €, constituem uma apreciacdo sobre se

a empresa tem capacidade para saldar seus compromissos”.

Ainda em seu livro, Andlise das Demonstracbes Contabeis, Marion (2012)

ordena este indices da seguinte forma:

a) Indices de Liquidez Corrente ou Comum (LC): onde mostra a capacidade de
pagamento da empresa a curto prazo, tornando-se o indicador mais importante da
situacdo financeira da empresa. Este indice pode ser conseguido por meio da
seguinte férmula:

LC: ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE
O resultado superior a 1,0 € o ideal para as empresas.
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b) indice de Liquidez Seca (LS): também indica a capacidade de pagamento a curto
prazo e fornece informagbes como por exemplo, se a empresa sofresse a
paralisacdo de suas vendas, ou se seu estoque se tornasse obsoleto, quais seriam
as chances dessa empresa pagar suas dividas com o disponivel (caixa, banco) e
duplicatas a receber (vendas a prazo para clientes). Para este indice obtém-se a
seguinte férmula:

LS: ATIVO CIRCULANTE — ESTOQUE

PASSIVO CIRCULANTE
Como a liquidez seca, o resultado torna-se satisfatério sendo maior que 1,0,

porém nem sempre um indice de liquidez seca baixo é sintoma de situacéo
financeira ruim. Um exemplo que explica essa situacéo sao os supermercados, onde

o0 investimento em estoque é grande e ndo ha duplicatas a receber.

c) indice de Liquidez Geral ou Financeira (LG) : mostra a capacidade que a empresa
possui em relacdo a pagamentos a longo prazo, considerando tudo que ela
convertera em dinheiro, relacionando-se com tudo o que ela ja assumiu de dividas.
E representada pela seguinte formula:

LG: ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
O resultado deve ser analisado considerando que para cada R$ 1,00 de

divida a curto e longo prazo, a empresa possui valor X a receber a curto e longo

prazo.

d) indice de Liquidez Imediata (LI): revela quanto a empresa possui disponivel de
imediato para saldar dividas a curto prazo. O resultado se dara através da seguinte
formula:

LI: DISPONIBILIDADES (caixa, banco, aplicacdes de curto prazo)

PASSIVO CIRCULANTE
Para efeitos de andlise, este indice ndo possui muito destaque, pois sera

analisada a relacdo entre o dinheiro disponivel no momento com valores que
vencerdo em datas variadas como, por exemplo, daqui a 5 meses como também
360 dias.

Marion (2012) ressalta ainda que para que os indices possam gerar
informacbes com maior veracidade sobre a empresa, os mesmos devem ser
aplicados em conjunto e ndo separadamente, onde em determinadas situacdes, um

podera complementar o outro.
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2.6.2 Demonstracdo do Resultado do Exercicio

A demonstragdo do resultado do exercicio (DRE) é conceituada por Marion
(2009) como sendo um resumo das receitas e despesas da empresa em um
determinado periodo (normalmente 12 meses).

Para Souza (2009) “as contas de receita registram as variagdes patrimoniais
positivas, elas aumentam o patriménio liquido. As contas de despesa registram as
variacfes patrimoniais negativa, diminuindo o patriménio liquido”.

As transacbes devem ser registradas no momento de sua ocorréncia,
independente da realizagcdo monetaria, seguindo o principio da competéncia. Schier
(2008) define esse principio da seguinte forma:

As receitas, custos e as despesas operacionais ou ndo, deverdo ser
contabilizadas na ocorréncia do fato gerador e ndo quando sdo pagas ou
recebidas (regime de caixa), ou seja, a receita da venda deve ser
contabilizada por ocasido da venda e ndo no seu recebimento; a despesa
com pessoal (salarios) deve ser reconhecida no més em que o funcionario
prestou o servico, € ndo no més subsequente quando é efetuado o
pagamento; ou ainda no caso e resultado positivo, o imposto de renda deve
ser registrado no mesmo periodo de apuragdo dos resultados em que pese
ser recolhido no exercicio posterior.

7

Para Carlberg (2005), o DRE € “uma poderosa ferramenta para a tomada de
deciséo, pois retrata o confronto entre receitas e despesas do periodo, ou seja, € a
ferramenta que mostra o resultado do periodo em anélise”.

Marion (2009) diz que para as micro e peguenas empresas, a estrutura da
DRE, pode ser demonstrada pela forma simples, deduzindo todas as despesas da
receita bruta, apurando-se assim, o lucro ou prejuizo ndo sendo necessario 0
destaque dos principais grupos de despesa.

Porém, para fins de conhecimento, sera apresentada a DRE completa, que
ainda conforme Marion (2009), este formato de DRE fornece maiores informacdes
para a tomada de decisdo, onde abordam grupos de despesas, varios tipos de

lucros, destaque dos impostos, etc.

Tabela 4 - Modelo Demonstracéo do Resultado do Exercicio

MODELO DA DEMONSTRAQAO DO RESULTADO DO
EXERCICIO

RECEITA OPERACIONAL BRUTA




Vendas de Produtos

Vendas de Mercadorias

Prestacdo de Servigos

(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA

Devolucdes de Vendas

Abatimentos

Impostos e Contribui¢cdes Incidentes sobre Vendas

(=) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

(-) CUSTOS DAS VENDAS

Custo dos Produtos Vendidos

Custo das Mercadorias

Custo dos Servicos Prestados

(=) RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

(-) DESPESAS OPERACIONAIS

Despesas Com Vendas

Despesas Administrativas

(-) DESPESAS FINANCEIRAS LIQUIDAS

Despesas Financeiras

(-) Receitas Financeiras

Variacdes Monetarias e Cambiais Passivas

(-) Variacdes Monetarias e Cambiais Ativas

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS

Resultado da Equivaléncia Patrimonial

Venda de Bens e Direitos do Ativo Nao Circulante

(-) Custo da Venda de Bens e Direitos do Ativo Nao Circulante

(=) RESULTDADO OPERACIONAL ANTES DOS IRPJ E CSLL

31
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(=) LUCRO LIQUIDO

Fonte: http://www.portaldecontabilidade.com.br/quia/demonstracaodoresultado.htm

Conforme topico acima, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio também
pode ser analisada através de indices, tornado-a uma ferramenta ainda mais
importante para fins de tomada de decisdo. Aléem dos indices de liquidez, analises
verticais e horizontais também podem ser utilizadas.

Para Gomes (2009) a analise vertical demonstra a composi¢édo de itens da
demonstracdo e sua evolucdo durante o tempo. Ja para Ribeiro (2007) “Consiste na
determinacao da porcentagem de cada conta ou do grupo de contas em relagéo ao
seu conjunto”.

Gomes (2009) explica que esta andlise procura evidenciar a participacdo de
cada elemento da demonstracdo com relacdo a um elemento chave, onde é
atribuido o parametro de 100%.

A andlise horizontal, segundo Ribeiro (2007) é a “comparacédo feita entre
componentes do conjunto de varios exercicios, por meio de numeros — indices
objetivando a avaliacdo de cada conta ou grupo de contas ao longo dos periodos
analisados”.

Ainda para Gomes (2009) a interpretacdo deste indice “permite identificar

variacdes de contas em periodos distintos, e analisar seu comportamento”.

2.6.3 Fluxo de Caixa

Segundo Zdanowicz (1992) o fluxo de caixa € um instrumento de suma
importancia para a boa administragdo e sucesso da empresa. A empresa que
mantém seu fluxo de caixa atualizado podera identificar com mais facilidade o
volume de entradas e saidas dos recursos financeiros

Ainda para Zdanowicz (1992)

O fluxo de caixa é o instrumento que permite demonstrar as operacdes
financeiras que sado realizadas pela empresa, facilitando a andlise e
decisdo, de comprometer os recursos financeiros, de selecionar o uso das
dispbe de capitais préprios, bem como utilizar as disponibilidades da melhor
forma possivel.
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Hoji (1997) considera esta demonstracdo como uma das mais Uteis para os
micro e pequenos empresarios, uma vez que permite a visualizagdo de sobras ou
faltas de caixa antes mesmo da eventual ocorréncia.

Para Gitman (2004), o objetivo basico do fluxo de caixa é fornecer um resumo
dos fluxos durante certo periodo, normalmente do ano recém-encerrado. Gazzoni
(2003) destaca a utilidade do fluxo de caixa, como sendo a de fornecer relatérios
gue possam servir de ajuda no controle de entradas e saidas de caixa, possibilitando
ao gestor, verificar se a empresa esta trabalhando com aperto ou folga financeira no
periodo determinado.

Marion (2012) comenta que:

A demonstracdo dos fluxos de caixa indica, no minimo, as alteracbes
ocorridas no exercicio no saldo de caixa e equivalentes de caixa,
segregadas em fluxos das operacdes, dos financiamentos e investimentos.
Essa demonstracao serd obtida de forma direta (através da movimentacao
do caixa e equivalentes de caixa) ou de forma indireta (com base no
Lucro/prejuizo do exercicio).

Abaixo serdao apresentados os dois modelos de fluxo de caixa retirados do
livro Andlise das Demonstra¢des Contébeis, escrito por José Carlos Marion.

Tabela 5 - Modelo Fluxo de Caixa Direto
DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA — DIRETO
Saldo Inicial em 31-12-X4 R$

Entradas

Receita Operacional Recebida

Receitas Financeiras

Recebimento de Coligadas

Vendas Investimentos

Novos Financiamentos

Aumento de Capital em dinheiro

Saidas

Compras Pagas

Despesas de Vendas Pagas

Despesas Administrativas

Despesas Financeiras

Imposto de Renda

Dividendos Pagos

Saldo final em 31-12-X5
Fonte: Livro: Analise das DemonstracGes Contabeis — José Carlos Marion
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Tabela 6 - Modelo Fluxo de Caixa Indireto
DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA — INDIRETO

a) Atividades Operacionais R$

Lucro Liguido

(+) Despesas Econbmicas (ndo afetam o caixa):

Depreciacao

Ajuste por mudanca no Capital de Giro

(aumento ou reducado durante o ano)

Ativo Circulante

Duplicatas a Receber - aumento (reduz o caixa)

Estoque - aumento (reduz o caixa)

Passivo Circulante

Fornecedores - aumento (melhora o caixa)

Salarios a pagar - aumento (melhora o caixa)

Impostos a recolher - reducao (piora o caixa)

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

b) Atividade de Investimento

Variacdo Imobilizado

Vendas de a¢bes Coligadas

Recebimento de Empresas Coligadas

c¢) Atividades Financeiras

Novos Financiamentos

Aumento do Capital em dinheiro

Dividendos

Reducédo do Caixa no ano

Saldo Inicial do Caixa

Saldo Final do Caixa
Fonte: Livro: Andalise das Demonstraces Contabeis — José Carlos Marion

Como forma de complemento ao fluxo de caixa demonstrado nas tabelas
acima, o administrador, visando a facilidade na gestdo e maior auxilio no momento
da tomada de decisdo, deve estar atentos a alguns procedimentos que conforme
Segundo Filho (2005) tornam-se essenciais:

a) Manter um fundo fixo de caixa, com valor maximo definido pela administracao,

para pagamento das pequenas despesas diarias. Esse fundo fixo deve ter uma
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prestacéo de contas em prazos condizentes com 0 seu volume e sua movimentacao,
ou sempre gue seu saldo esteja préximo a exaustdo, devendo ser apresentada ao
superior imediato para a devida aprovacao;
b) Todos os cheques recebidos devem ser nominativos a empresa e cruzados;
c) As entradas de caixa, sempre que possivel, devem ser depositadas diariamente e
registradas no livro caixa;
d) Todos os recebimentos em caixa devem ser suportados por um comprovante,
como nota fiscal, recibo pré-numerado;
e) Deve haver um planejamento sistematico de contagem de caixa, ndo anunciado,
por pessoa independente do setor;
f) Estabelecer separacéo entre a funcéo do recebimento e a do registro;
g) Centralizar todos os recebimentos em um anico local;
h) Todos os pagamentos, exceto as pequenas despesas devem ser efetuados
através de cheques nominativos, assinado por pessoa autorizada, sendo proibida a
emissdo de cheques ao portador. Os pagamentos devem ser feitos,
preferencialmente pelo sistema automatico oferecido pelas instituices financeiras
(TED, DOC etc.); e
i) Todos os cheques devem ser assinados por duas pessoas, acompanhados dos
respectivos documentos.

Para Rubbo (2008) “podemos definir fluxo de caixa como um O6timo meio
informacional, para qualquer organizacdo, seja ela industria, comercio ou de
servicos, onde € possivel detectar possiveis faltas ou sobra de recursos, para que o

administrador possa captar recursos com menos custo para a empresa”.

2.6.4 Orcamento

Gitman (1997) considera orcamento como O “processo que consiste em
avaliar e selecionar investimentos a longo prazo, que sejam coerentes com 0S
objetivos da empresa, para maximizar a riqueza de seus proprietarios”.

Padoveze (2009) diz que o orcamento € uma repeticdo de todos os relatorios
gerenciais atuais, porém, suas alteracdes decorrem da melhor perspectiva que a

empresa tem do mercado no momento de sua elaboragao.
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Zdanowicz (1992) comenta que esta ferramenta, por ser utilizada para
planejar e controlar as atividades operacionais e de capital da empresa, deve
possuir uma estrutura flexivel para alteracdes e de facil entendimento.

Segundo Gomes (2009) as vantagens que as empresas tém quando possuem
um orgamento bem elaborado séo:

a) fornecer um meio de transmitir os planos da administracéo a toda a organizacao;
b) forcar os administradores a pensar no futuro e planeja-lo;

c) revelar os potenciais gargalos ou problemas que a empresa pode vir a encontrar
antes que eles ocorram; e

d) definir metas que servirdo de niveis de referéncia para a subsequente avaliacdo
de desempenho.

Apesar de ser uma ferramenta importante de auxilio, hd aqueles que
contemplam o or¢camento como uma fungdo contabil e que se resume na
elaboracgédo, execucéo e fiscalizagdo orgamentéria, isto é, o plano fiscal da empresa
(CHIAVENATO, 2000).

Shier (2008) comenta sobre as vantagens da utilizagcdo do orgcamento:

As vantagens da utilizacdo do orcamento consistem principalmente no
estabelecimento de metas claras a serem atingidas e na atribuicdo e
definicdo solidaria e individual de cada area. Essa ferramenta de gestédo
permite que os envolvidos trabalhem em sintonia em virtude do
comprometimento com o resultado global da empresa, através da
integracdo das diversas etapas e informacdes geradas.

Corréa (2010) refere-se ao objetivo do orcamento como sendo o de direcionar
as metas de cada area da empresa. Ressalta ainda que nao existem parametros
para que o orcamento seja formulado, sendo que o0 mesmo pode variar dependendo
da necessidade de cada empresa.

Apbs a formulacdo do orgcamento é preciso ter controle do mesmo para que a
empresa possa se beneficiar do que foi planejado. Para Shier (2008) “controle
orcamentario € a ferramenta para a manutencdo do planejamento orcamentario de
uma entidade. Pois, ndo ha sentido em se fazer um planejamento sem 0 seu
controle”.

Padoveze (2009) diz que os responsaveis pela tomada de decisao
necessitam estar periodicamente informadas sobre o controle orcamentario utilizado
na organizacdo, para que possa assim, optar pela melhor forma para otimizar os

resultados de suas atividades.
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2.6.5 Sistema de Informacédo Gerencial

Segundo Hoji, (2006) “Sistema de informac¢des gerencial pode ser entendido
como um conjunto de subsistemas de informagbes que processam dados e
informacdes para fornecer subsidios ao processo de gestdo de uma empresa”.
Correa (2010) diz que:

O papel de um sistema de informacdes contabeis gerenciais é de
transformar as demonstragfes contabeis em informacdes que possam ter
relevancia no processo de tomada de decisdo dentro de uma organizacao.
De modo a proporcionar informacdes que refltam de modo real os
resultados obtidos com as operacdes da entidade.

Para que seja util, o sistema de informacgéo gerencial deve ser confiavel e agil,
fazendo com que o processamento dos dados inseridos no momento da transacao,
sejam transformados em informac¢des tornando apoio aos empresarios. De acordo
com Padoveze (2009):

Sistema de informacgéo de apoio as operagfes tem como objetivo auxiliar os
departamentos e atividades a executarem suas fungBes operacionais
(compra, estocagem, producdo, vendas, faturamento, recebimentos,
pagamentos, qualidade, manutencdo, planejamento e controle de
producdo). Os sistemas de informacdo de apoio a gestdo preocupam -se
com as informacBes necessarias para gestdo econdmico-financeira da
empresa. O sistema de informacdo é um sistema de apoio a gestao,
juntamente com os demais sistemas de controladoria e financas. Os
sistemas de informacdo de apoio a gestdo tem como base de apoio
informacional as informa¢fes de processo e quantitativas geradas pelos
sistemas operacionais

Corréa (2010) comenta que um controle eficiente depende de um sistema
informacional seguro, onde 0s gestores somente podem tomar decisdes coerentes
se tiverem as informacbes que lhes permitam avaliar de modo correto as
consequéncias de cada decisao.

Hoji (2006) apresenta na figura abaixo duas opc¢bes de sistemas que podem
ser utilizados dentro da organizacéo.
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Sistemas de Sistemas de
Contas a Pagar m\
Sistemas de Sigtemas de
Tesouraria Tdsouraria
Sistemas de w/
Contabilidade Contabilidade
Sistemas Tradicionais Sistemas Integrados

Figura 1 - Fluxo de dados entre os sistemas de con  trole
Fonte: Hoji, Masakasu (2009).

Segundo conclusdes de Hoji (2006), os sistemas destacados acima, podem
ser utilizados nas empresas sem nenhum problema, porém o sistema mais eficaz no
sentindo de obtencao de informacdes de forma rdpida e clara, € o sistema integrado,
pois agiliza a disseminacdo dos dados e consequentemente fornece aos
interessados, informacdes necessarias de auxilio para a situacdo que se deseja
resolver.

Para Silva (2001) “um sistema de informacao gerencial consiste na ordenagao
das informacdes necessarias para o gerenciamento de negdécios atuais na

elaboracao de planos futuros”.

2.6.6 Custo das Mercadorias

Megliorini (2007) diz que os custos “correspondem a parcela dos gastos
consumida no ambiente fabril para fabricacdo do produto, pela aquisicdo de
mercadorias para revenda e para realizacdo de servicos”. Estes custos sao
incorporados ao produto, até o momento da venda. Em indUstrias, este custo é
chamado de CPV — Custo dos Produtos Vendidos. Nas empresas de prestacéo de
servico, sdo chamados de CSP — Custo dos Servicos Prestados, e ainda no caso do
comercio, sdo chamados de CMV — Custo da Mercadoria Vendida.

Conforme informacgdes obtidas junto ao SEBRAE, os custos das mercadorias
sdo os valores pagos no momento da compra. Este valor pago deve ser alvo de



39

observacéo e controle para que o valor seja restituido pela empresa no momento da
venda.
Para Cogan (1999):

Na empresa um total de despesas (recursos) sdo ofertados (gastos) para
dar suporte aos produtos/servigos das companhias, em atendimento ao seu
mercado. Em consequéncia o custo de cada produto/servico € o que cada
produto/servigco absorve (usa) do total das despesas gastas pela empresa
num determinado periodo.

Segundo ludicibus (2008) “a expressdo custo das mercadorias vendidas
indicam na verdade, algo que ja foi custo e se transformou em despesa”. Ainda para
este autor, a necessidade e importancia da realizacdo da identificacdo do rateio dos
custos, € dado com a finalidade de desvendar o real valor do custo de cada
mercadoria, porém as micro e peqguenas empresas sdo as que menos dedicam
atencdo a este assunto.

Para Santos (2001) toda mercadoria adquirida por qualquer estabelecimento
(comercial ou industrial) provoca um gasto, que apds acabado o processo de
fabricacao, transforma-se em despesa no momento do reconhecimento da receita da
venda.

O Decreto-Lei 1.598/77 § 1° art.13 abordam custos e despesas das
mercadorias, como sendo:

1) o custo de aquisicdo de matérias-primas e quaisquer outros bens ou servicos
aplicados ou consumidos na producao, observado o disposto neste artigo;

2) 0 custo do pessoal aplicado na producédo, inclusive de supervisdo direta,
manutencao e guarda das instalagdes de producao;

3) os custos de locacdo, manutengdo e reparo e 0s encargos de depreciacdo dos
bens aplicados na producéo;

4) os encargos de amortizacdo diretamente relacionados com a producéo;

5) os encargos de exaustdo dos recursos naturais utilizados na producéo.

Gomes (2009) comenta que é através do reconhecimento do custo das
mercadorias no processo de fabricacdo ou venda, € que se pode formular o preco de
venda devendo ser alocados os respectivos valores para que o administrador nao

tenha prejuizo no momento da venda.
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2.6.7 Preco de Venda

Para Santos (2001) antigamente o preco de venda era um processo isolado,
nao sendo influenciado por fatores externos e consistia apenas em agregar uma
margem de lucro sobre os custos operacionais da empresa. Porém, alguns fatores
externos como concorréncia acirrada e o maior poder de compra dos clientes,
acabam por influenciar o calculo final do preco do produto.

O Sebrae define, em seu site, o preco de venda como sendo 0” valor que
deverd cobrir o custo direto da mercadoria, produto ou servico, as despesas
variaveis (como impostos e comissfes), as despesas fixas proporcionais (como
aluguel, agua, luz, telefone, salarios e pro-labore), aléem de permitir a obtencdo de
um lucro liguido adequado”.

Gomes (2009) afirma que a margem de lucro das micro e pequenas
empresas tem diminuido devido o aumento da concorréncia e atraves disso a
formulacdo do preco de venda, vem ganhando destaque e cada vez mais espaco
nas estratégias comerciais.

Wernke (2004) diz que “a correta formacédo de preco de venda é questédo
fundamental para sobrevivéncia e crescimento das empresas, independente do
porte e area de atuacao”.

Em relacdo a formulacdo do preco de venda, Wernke (2004) ainda comenta
que “o0 meétodo baseado no custo da mercadoria € 0 mais comum na pratica
empresarial e consiste em adicionar uma margem fixa a um custo-base, geralmente
conhecida pela expressao mark-up”.

Periard, em sua publicacdo no site SA- SobreAdministracdo, comenta como
se deve formar o preco de venda. Para ele além do aspecto financeiro, deve se levar
em conta também o aspecto mercadolégico no momento da formacdo do preco de
venda, sendo que o preco deve estar proximo ao do praticado pelos concorrentes da
mesma categoria de produto e qualidade.

Ainda segundo Periard, “se o preco praticado pelo mercado for menor que o
encontrado a partir dos custos internos da empresa, o empresario devera refazer os
calculos financeiros para avaliar a viabilidade de seu negdcio”.

Para Gomes (2009) a formacdo do preco de venda vai aléem do que um
simples processo de acumular custos e alocar margem de lucro nos produtos. Todos

0s processos envolvidos desde o inicio da fabricacdo até o momento em que o
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produto esta pronto para comercializacdo deverdao ser levados em consideracao,
para que a empresa possa alocar o prego correto de venda.

2.6.8 Margem de Contribui¢cdo e Ponto de Equilibrio

Santos (2001) diz que a margem de contribuicdo “fornece ao gestor
informagdes para decidir sobre qual linha de produgéo deve diminuir ou expandir;
assim como decidir sobre estratégias de precos, servicos ou produtos e avaliar o
desempenho da empresa”. Logo se trata da diferenca entre o preco de venda e os

custos e despesas utilizadas para a producéo e comercializagéo do produto.

Margem de Contribuicdo (MC) é caracterizada pela diferenca entre a receita e
a soma de custos e despesas variaveis, fazendo com que seja evidenciado o valor
gue cada unidade produzida, linha de produto, pedido ou cliente proporciona de
sobra a empresa entre a sua receita e o custo que de fato tenha provocado
(MARTINS, 2006).

Para Padoveze (2009) “a definicdo da margem de contribuicdo dos produtos
sera importante para determinar o montante a ser vendido pela empresa para cobrir
seus custos e despesas fixas e ainda contribuir para a formacdo do lucro”. Sendo
assim, quanto maior a margem de contribuicdo, maior sera o lucro da empresa.

Martins (2006) comenta ainda sobre a margem de contribui¢cdo dizendo que:

E uma ferramenta muito atil, a margem de contribuig&o, porque n&o apropria
custos fixos ao produto, pois, utiliza o sistema de custeio variavel. Assim
sdo apropriados apenas 0s custos variaveis, ou seja, 0s custos alocados a
cada produto sdo os que realmente foram gastos por ele. Assim, o gestor
ndo tera o risco de errar por possuir informacdes distorcidas por rateios
arbitrérios, ja que, a margem de contribuicdo elimina essa distor¢éo
(MARTINS 2006)).

Observa-se que a margem de contribuicdo € um instrumento de apoio ao
processo interno de tomada de decisdes, pois, facilita a identificacdo dos produtos
com maior rentabilidade, esses produtos possuem uma margem de contribuicdo
maior. Assim, cobrem 0s custos e despesas fixas mais rapidamente e a partir deste
momento, passa a gerar o lucro da empresa (BERTO; BEULKE, 2006; WERNKE;
LEMBERCK; MENDES, 2011)
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Ponto de equilibrio, segundo Gomes (2009) “indica o nivel de receitas em que
0s custos e despesas da empresa se igualam, isto €, o ponto em que n&o ha lucro,
nem prejuizo”.

Souza (2009) diz que o ponto de equilibrio demonstra qual a quantidade que
a empresa precisa vender para que 0s custos e despesas sejam cobertos e nao
ocorra prejuizo no periodo.

Mello (2010) em sua pesquisa sobre a analise do ponto de equilibrio e
alavancagem operacional como ferramenta de gestdo, comenta que conforme os
resultados obtidos da analise do ponto de equilibrio, “0s niveis de receita ou volume
de vendas que estiverem acima do ponto de equilibrio representam o lucro da
empresa, assim como a receita e ou volume de vendas abaixo do ponto de equilibrio
representard perdas para a empresa”.

Ainda segundo Mello (2010), a analise do ponto de equilibrio, pode ser feita
através de graficos, devendo, entretanto, ter um controle de custo ou estoque onde
permita a distincdo entre os custos fixos e 0s custos variaveis.

Conforme figura abaixo exemplifica a analise do ponto de equilibrio através de

gréficos:

L
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Figura 2 - Ponto de Equilibio
Fonte: http://dvl.ccn.ufsc.br/congresso/anais/2CCF/20080810175743.pdf

Conforme pode perceber, a paralela horizontal com valor de R$ 500.000,00
representa os gastos fixos, e a paralela com valor de R$ 800.000,00 representa dos

gastos variaveis. Mello (2010) explica que “Os gastos variaveis sempre partirdo do
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ponto dos Gastos fixos, ou seja, no exemplo acima os gastos variaveis partirdo do
valor de R$ 500.000,00".

Sendo assim, segundo Souza (2009) € “a partir do ponto de equilibrio, que a
empresa passa a gerar resultados positivos sobre a terminologia de “lucro”, sendo o
lucro a prépria margem de contribuicdo, que é a diferenca entre o preco de venda e

0s gastos variaveis para exercidos para vender o bem ou servico”.

2.7 ESTUDOS ANTERIORES

Kummer et all (2011) realizaram uma pesquisa a respeito da utilizacdo das
ferramentas da gestao financeira nas micro e pequenas empresas na cidade de Sao
Joao, no Sudoeste do Parana. Em 2011, este estudo foi publicados na Revista CAP,
Vol.05.

Os autores abordaram assuntos como, por exemplo, o grande namero de
micro e pequenas empresas que fecham as portas pela falta de planejamento, a
falta de conhecimento dos empreendedores, as ferramentas que podem ser
utilizadas como auxilio para a tomada de deciséo entre outros.

ApoOs algumas analises determinaram alguns objetivos a serem alcancados
com a pesquisa, que sao: a) conhecer as caracteristicas gerais das micro e
pequenas empresas na cidade de Sao Jodo, no Sudoeste do Parand; b) identificar
quais instrumentos e técnicas sdo utilizados nos controles e gestdo econdmica
financeira; c) quais as dificuldades enfrentadas na conducéo dos seus negocios.

Em relagdo a metodologia, os autores optaram por realizar o método
exploratorio descritivo e a coleta de dados foi realizada através de um questionario
fechado. O universo da pesquisa foi definido como sendo as micro e pequenas
empresas que empregassem de 3 a 10 colaboradores na cidade de Séao Joéo, PR.
Foram distribuidos 30 questionarios dos quais apenas 19 retornaram.

A pesquisa procurou apontar os problemas da gestdo dos negdlcios das
pequenas empresas voltados para o controle financeiro que deveriam se iniciados a
partir da ideia do negoécio até sua concretizacdo. Atraveés dos resultados obtidos,

puderam concluir que:
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O estudo conseguiu apontar a boa situacdo econdmica das empresas, porém
ainda ficou um questionamento do porque a midia aponta uma série de dificuldades
desses pequenos negdcios sendo que 0S mMesmos geram muitos empregos no pais.

A conclusdo dos autores, € que a dificuldade ou o receio em responder
questdes que apontam uma ma gestdo ou ma utilizacdo das ferramentas, séo
guestdes vinculadas a cultura do empreendedor, principalmente aquele do interior,
que possui maior propensao em desconfiar de pesquisas e situacdes que saiam da
rotina.

Outro estudo possivel de comparacdo com a pesquisa atual é o estudo
realizado por Vicenti et all (2012) onde o assunto abordado foi a utilizacdo da
contabilidade nas micro e pequenas empresas como fator determinante na sua
gestdo no municipio de Alta Floresta — MT.

Esta pesquisa buscou desenvolver uma organizagdo contabil visando o
crescimento e desenvolvimento dos empreendimentos analisados. A metodologia
utilizada foi a pesquisa bibliografica e questionario.

Os resultados obtidos revelaram que muitos empreendedores ainda veem a
contabilidade como um instrumento fiscal apenas e ndo como uma ferramenta de
auxilio no gerenciamento da empresa. Ap0s mostrarem aos empreendedores a
contabilidade como uma ferramenta de auxilio ao crescimento, 0s mesmos
concordaram que a contabilidade gera uma maior seguranca nos processos da
empresa e uma maior compreensao maior dos gestores.

Em resumo, os pesquisadores apontaram a falta de conhecimento contabil
gue pode, em indmeros momentos, por em risco o0 sucesso de qualquer

empreendimento.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para Minayo (2000) pesquisa € uma atividade de aproximacgdo da realidade
que nunca se esgota, fazendo uma combinacdo particular entre teoria e dados,

tendo como propdsito indagar e descobrir a realidade.

A metodologia utilizada para a realizagdo do trabalho serd a pesquisa
exploratoria descritiva. Segundo Gil (2002), estas pesquisas tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais

explicito ou a constituir hipoteses.

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa. Conforme
Godoy (1995), uma melhor compreensdo do fenédmeno/variavel pesquisada, visto
traduzir um perfil mais completo e real dos fatos que tendem a caracterizar a

problematica analisada.

O instrumento de coleta de dados é caracterizado a partir de um questionario
com perguntas tanto fechadas quanto abertas. O universo definido foi de micro e
pequenos empreendimentos de qualquer segmento na cidade de Pato Branco,
Sudoeste do Parana. Para que a amostra fosse determinada, foram colhidas
informacdes das empresas atraves do site da ACEPB — Associagdo Empresarial de
Pato Branco, onde 403 e-mails foram salvos para posteriormente ser encaminhado o
questionario. Nesta quantidade estdo englobadas todas as empresas associadas a
ACEPB, logo ndo temos o numero exato de micro e pequenas empresas

cadastradas nesta entidade.

Pelo fato de todos os e-mails estarem no site da ACEPB, nado obtive
informacdes sobre quem seria a pessoa responsavel pelo e-mail, sendo assim, no

questionario, foi elaborada uma questéo referente ao cargo exercido na empresa.

Em relagcédo a elaboracdo do questionario, o0 mesmo foi criado e enviado pela
ferramenta do Google, chamada Google Docs. As respostas foram analisadas por

esta mesma ferramenta.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTA DOS

Foram recepcionados 37 questionarios tanto de micro e pequenas, quanto de
meédias e grandes empresas. Como o foco da pesquisa sdo as micro e pequenas
empresas, 9 questionarios foram retirados pois eram de empresas de grande porte,
ndo sendo relevantes para a analise dos dados, totalizando 28 questionarios de

micro e pequenas empresas.

Iniciando a andlise dos resultados obtidos, quando questionados a respeito do
cargo exercido na empresa, 71% sao administradores, 29% exercem outro cargo

nao citado na questado e nenhum dos questionados é contador.

Em seguida, quanto ao grau de escolaridade, 39% possuem ensino superior
completo, 32% pos-superior, 21% superior incompleto e apenas 2% segundo grau
completo. Sendo assim, pode-se dizer que quanto maior o grau de escolaridade, a
expectativa € de que o grau de conhecimento também seja maior. Caixeta (2012) ao
realizar sua pesquisa sobre o fluxo de caixa como ferramenta de gestéo aplicavel as
micro e pequenas empresas na cidade de Luziania — GO observou que dos
respondentes, 40% estdo cursando ou concluiram o nivel superior e 0os demais

estdo distribuidos entre o nivel médio e a pos-graduacao.

O Gréfico 3 aborda sobre o setor de atividade da empresa.

3) Qual setor de atividade da empresa?v

Servico 16 57%

Comeércio [8]

Comércio & 29%
Inddstria 4 14%

—— Indlstria [4]

Gréfico 3
Fonte: Pesquisa Aplicada

Verifica-se a predominancia da atividade de servico, e diverge do estudo feito
por Kummer et all (2011) sobre a utilizacdo das ferramentas de gestao financeira
das micro empresas na cidade de Sao Jodo - PR, onde 87,5% das micro e

peguenas empresas pesquisadas eram comércio.
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Quando questionados sobre o porte da empresa, observou-se através dos
resultados que 64% (18) sdo microempresas e 36% (10) sdo empresas de pequeno

porte.

O grafico 4 demonstra o numero de funcionarios.

5) Quantos funcionarios sua empresa possui?

01a40 2T 96%

41 a80 1 4%

_ 81a120 0 0%

RO :L?ﬂ '['[LEI] 1212 160 0 0%
L acima de 161 [0] acima de 161 ] 0%

Gréfico 4
Fonte: Pesquisa Aplicada

Como podemos verificar, 0 nimero de funcionarios é relativamente baixo nas
empresas. Hall et all (2012) em seu estudo sobre a contabilidade como sendo uma
ferramenta de gestédo para as micro e pequenas empresas da cidade de Dourados —
MS, também apontou em seus resultados que 80% dos respondentes empregam de

01 a 40 funcionéarios e 20% de 41 a 80 funcionarios.

No grafico 5, questionou-se sobre a informatizacdo das empresas.

6) Sua empresa é;

Parcialmente [12] Tatalmente informatizada, com um sistema integrado 15 54%

Parcialmente informatizada, sendo que o sistema da contabilidade & diferente do financein 12 43%

Trabalham com fichas manuscritas 1 4%
~— Trabalham com [1]

Totalmente i [15]

Gréfico 5
Fonte: Pesquisa Aplicada

Verifica-se um equilibrio entre empresas totalmente informatizadas e
parcialmente informatizadas. Perez et all (2009) em sua pesquisa sobre fatores que
determinam a escolha de sistemas integrados de gestdo (ERP) em pequenas e
médias empresas, apresentou em seus resultados, que 64,8% das empresas
utilizavam o ERP em seus processos do dia a dia, 30,3% pretendem implantar em

breve um sistema integrado e 4,8% nao utilizavam nenhum tipo se sistema. O




48

mesmo afirma ainda, que o0s sistemas integrados possibilitam mudancas das

organizacdes, podendo ajudar as empresas a se tornarem mais competitivas.

Neves (2009) coloca em discussao em seu estudo em relagéo utilizacdo de
software livre como alternativa de informatizacdo para as micro e pequenas
empresas, a possibilidade da utilizacdo de softwares livres nas micro e pequenas
empresas, onde refere-se a este como uma forma de o usuario modificar o software

conforme suas necessidades.

Nota-se que ha um porcentual minimo de empresas que ainda fazem uso das
fichas manuscritas, demonstrando que ainda existem, empresas menos

desenvolvidas com poucos recursos.

Também foi questionado se a contabilidade é efetuada em escritério contabil
ou na prépria empresa. Da totalidade, 90% (25) terceirizam a contabilidade, sendo
elaborada em escritdrios contabeis e apenas 10% (3), fazem-na na propria empresa.
Santana (2010) em sua pesquisa sobre a contabilidade como ferramenta gerencial
na gestao de micro e pequenas empresas na cidade de Barreiras - BA pode concluir
gue todos os respondentes, ou seja, 100% terceirizam a contabilidade. O mesmo
ainda concluiu através deste resultado, que a falta de conhecimento dos gestores
em relacdo a contabilidade, € o principal fator para que a contabilidade seja

terceirizada.

Ainda em relacdo a contabilidade, Corréa (2010) em seu estudo sobre a
contabilidade gerencial como ferramenta de gestdo nas pequenas e meédias
empresas da regido da AMREC (Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera)
observou que 91% das empresas pesquisadas, também contratam servigos de

escritorios contabeis, e apenas 9% fazem-na na prépria empresa.

Referente a utilizacdo da informagéo contabil gerada, 75% dos respondentes
afirmaram utiliza-la para fornecer informacfes exatas a qualquer hora e 25%
responderam utiliz-la apenas para cumprir as obrigacdes com o fisco. Vicenti et all
(2012) no estudo sobre a utilizagcdo da contabilidade nas micro e pequenas
empresas como fator determinante da gestdo da cidade de Alta Floresta — MT,
concluiram que 12,7% das empresas analisadas afirmaram fazer uso da
contabilidade na gestdo empresarial para tomara de decisdo e 8,62% afirmaram

também, utiliza-la para sua organizagdo contébil e por ser uma exigéncia fiscal.
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Em seguida, o grafico 6 apresenta as ferramentas mais utilizadas nos

controles internos.

9) Quais das ferramentas abaixo a empresa utiliza para seus controles internos?

Controle bancario 14 15%

Controle bancano... Controle de despesas 14 15%
Controle de despe... Controle de estogues 1M1 12%
Controle de estoques Controle de contas a pagar 20 21%
Controle de contas a receber 19 20%

Controle de conta.. Fluxo de caixa 10 1%
Controle de conta... Outros 7 T%,

Fluxo de caixa

Outros

Gréfico 6
Fonte: Pesquisa Aplicada

Percebe-se através da analise dos dados acima, que as ferramentas mais
utilizadas foram as de controle financeiro (contas a pagar e a receber), mostrando a

importancia destinada aos recursos financeiros.

Segundo Kummer et all (2011), 62,50% responderam utilizar o controle de
despesas, controle de contas a pagar, e o fluxo de caixa com o mesmo grau de
intensidade. O controle de contas a receber ficou em segundo lugar, com 43,75%. O
Controle bancario e de estoques ficam em terceiro lugar, com 37,5%. O orgamento

empresarial foi 0 menos utilizado.

Corréa (2010) pode concluir em relacgdo ao uso das ferramentas
disponibilizadas que, das 13 empresas questionadas, todas utilizam pelo menos
duas ferramentas como forma de auxilio na gestdo. O orcamento empresarial e
controle orcamentéario sdo as ferramentas mais utilizadas, sendo que 11 empresas
confirmaram o uso de ambas, mostrando a importancia dada para o planejamento
dos resultados futuros, objetivando os resultados almejados. Em segundo lugar, 10
empresas confirmaram utilizar a margem de lucro, o ponto de equilibrio e a analise
das demonstracdes contabeis, mostrando a importancia que os gestores dao em
relacdo ao retorno oferecido por cada produto, o ponto de igualdade entre as
receitas e despesas e, os indices de crescimento da organizacdo respectivamente.

E por fim, o custo estratégico, foi a ferramenta menos utilizada, sendo que apenas 7
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empresas utilizam, porém o resultado demonstra também a importancia dada em

relacéo ao preco final do produto.

As ferramentas abordadas servem como uma aliada na gestdo da empresa.
Conforme visto nos estudos acima, as empresas necessitam de informagdes e
controles que possam dar seguranca tanto para a tomada de decisdo como para a
sobrevivéncia da empresa no mercado consumidor. Quanto maior for grau de
utilizagdo e a quantidade de ferramentas utilizadas no controle interno, a empresa
desenvolve-se, tornando-se cada vez mais segura para com empresas ja
renomeadas no mercado.

O gréfico 7, apresenta problemas enfrentados na gestdo do negdécio quanto

ao planejamento e controle.

10) No que se refere ao planejamento e controle, a empresa enfrenta algum problema na gestio do negdcio?

18%

o/
(]

Nenhuma das 15— Falta de planejamento estratégico e financeiro

Falta de conhecimento técnico para a aplicacdo de feramentas destinadas a esse processo

en ma oem

18%

Pouca importancia dada por seus gestores nesta atmdade 1 4%

Falta de recursos financeiros para a realizagdo desse planzjamento e pasterior controle

Pouca importé [1]— Nenhuma das altemativas 15 5%

*—Falta de plan [5

Falta de recu [5]——

Falta de conh [2]

Gréfico 7
Fonte: Pesquisa Aplicada

Podemos verificar que mais da metade das empresas enfrentam outros
problemas néo relacionados na questdo acima na gestdo do negocio. No estudo de
Kummer et all (2011) observou-se que metade dos respondentes, ou seja, 50%,
afirmaram que ndo enfrentam problemas na gestdo, 25% apontaram a falta de
conhecimento e 25% a falta de recursos financeiros como problemas enfrentados na

gestédo dos negdcios.

Quando questionados quanto o eventual pagamento em atraso a
fornecedores, verificou que 86% (24 empresas) negaram esta situacdo dentro da
empresa e 14% (4 empresas) confirmaram 0s atrasos mesmo tendo dinheiro em
caixa. Na pesquisa realizada por Kummer et all (2011) todos os respondentes, ou
seja, 100% das empresas estudadas, negaram que isto acontece na gestdo dos
negocios. O que pode ser relacionado nas questdes anteriores onde a maioria das

empresas utilizam alguma forma de controle financeiro.
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Quando questionados, pelo ndo atendimento aos clientes motivados por
atrasos ou falta de estoque, 23 empresas (82%) responderam que esta situagcao néo
ocorre, e 5 empresas (18%) afirmaram que em algum momento ja houve o atraso no
atendimento dos cliente pela falta de estoque. Comparando estes resultados com os
resultados obtidos na pesquisa de Kummer et all (2011), observa-se um
descompasso entre as respostas, onde aproximadamente 63% dos respondentes,
afirmaram ocorrer este tipo de situacdo e apenas 37% negaram que situacdes como
esta ocorre no dia a dia da empresa. O porte das cidades, nesta questdo, pode ser
levada em consideragéo quando refere-se a falta de estoque, onde em Pato Branco,

as empresas possuem recursos mais faceis para repor a falta de mercadoria.

Em relagdo ao controle bancério, quando questionados se por algum periodo
a conta bancéria esteve negativa por descuido, 82% dos respondentes negaram ter
a conta corrente negativa durante o tempo de atividade, e 18% confirmaram que ja
ficaram com a conta negativa. Confrontando os dados acima com o estudo de
Kummer et all (2011), onde cerca de 74% das empresas também ndo enfrentam
situacbes onde a conta bancéria fique negativa, observa-se que nesta questdo, a
maioria das empresas, nas duas cidades, possuem um bom controle bancario,
gerenciando os pagamentos e recebimentos efetuados via conta bancaria, de forma

correta.

Quando questionados sobre a utilizacdo do capital da empresa para fins
pessoais, 64% confirmaram conseguir fazer esta divisdo quando responderam nao
utilizar o dinheiro para outros fins ao nao ser para a empresa, e 36% fazem uso do
dinheiro da empresa para fins pessoais. Confrontando os dados acima, com o
estudo de Kummer et all (2011) observa-se que 63% dos respondentes utilizam-se
do capital da empresa para saldar dividas pessoais, e apenas 37% conseguem fazer
a divisdo do capital corretamente. Ainda que demonstrem ter conhecimento a
respeito de questdes financeiras, ha um percentual consideravel de empresas que

nao dividem recursos da pessoa juridica e da pessoa fisica.

Ao serem questionados se ja houve alguma despesa ndo programada que
tenha prejudicado os resultados da empresa no final do periodo, verificou-se que
61% nao tiveram despesas nao programadas, e 39% tiveram. Divergente da
pesquisa de Kummer et all (2011), onde 75% das empresas relataram a incidéncia

de despesas ndo programada que possivelmente, prejudicaram os resultados finais
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0 que nos remete a ideia da falta de um melhor controle e planejamento dos

procedimentos diarios das empresas da cidade de S&o Joéo.

Referente a atrasos aos pagamentos a fornecedores em decorréncia do
recebimento em atraso dos clientes, 79% (22 empresas), responderam ndo ocorrer
esta situacdo no dia a dia, e 21% (6 empresas) afirmaram atrasar 0 pagamentos aos
fornecedores em consequéncia do atraso do recebimento dos clientes. Confrontando
os dados acima com a pesquisa realizada por Kummer et all (2011), observa-se
através dos resultados, que a maioria, ou seja, 56,25% também negaram atrasar os
pagamentos e 43,75% confirmaram o atraso. Sendo assim, verifica-se que o
desequilibrio entre as entradas e saidas de recursos nao € entre a maioria um dos

problemas enfrentados pelas empresas.

No gréafico 8, questionou-se sobre 0 motivo para o descompasso ou diferenca

entre as vendas e as despesas.

17) Vocé acredita que a falta de capital de giro é provocada por:

[==]

28%
39,

21%

Falta de controle de fluxo de caixa

Falta de controle... Excesso de compras

Excesso de compras Pequena quantidade de vendas em relacdo as despesas

(LS = I

) Aplicacdo de recursos fora da atividade operacional da empresa 79
Peguena guantidad... L .
Atraso das contas a receber (inadimpléncia) 11 38%

Outros 8 28%

Aplicagao de recu...
Alraso das contas...

Outros

Gréfico 8
Fonte: Pesquisa Aplicada

Verifica-se como principal motivo apontado na questdo é o atraso das contas
a receber. Pode-se verificar, através de informacfes anteriores, onde uma grande
porcentagem de respondentes confirmaram utilizar do controle de contas a receber,
gue mesmo elaborando este controle, as empresas ainda possuem inadimpléncias

em relacdo aos recebimentos das vendas.

No estudo de Kummer et all (2011), o atraso das contas a receber também foi
um dos maiores problemas apontados, com 68,75% das respostas. O segundo
motivo, com 12,50% foi a aplicacdo de recursos fora da atividade operacional da
empresa. A falta de controle do fluxo de caixa, pequena quantidade de vendas em
relacdo as despesas e outros motivos, ficaram cada um, com um percentual de

6,25%. Nenhuma empresa apontou o excesso de compras como um problema para



53

0 descompasso entre as vendas e despesas. Neste estudo, poucas empresas
utilizam o controle de contas a receber para a gestdo do negécio, confirmando
assim, gue este controle € visto com um dos maiores problemas pelas empresas da

cidade.

No grafico 9, o questionamento referia-se as empresas que nao utilizam as

ferramentas de planejamento e controle, qual seria 0 motivo desta ndo utilizacao.

18) Se a empresa nio utiliza alguma das ferramentas (Instrumentos de gestio) de planejamento e controle financeiro, qual o motive?

Falta de importancia dada ao respectivo controle 2 7%
Nenhuma das [21] y M&o hd na empresa uma pessoa para efetuar os controles 2 1%

Falta de conhecimento da existéncia dessa(as) feramentajas) 3 11%

“ MNenhuma das alternativas 21 T5%
— Falta de impa [2]

——Nio ha na emp [2]

Falta de conh [3]

Grafico 9
Fonte: Pesquisa Aplicada

Ao analisar os dados acima, percebe-se que ainda ha empresas que nao se
importam como controle financeiro, que ndo possuem pessoas capacitadas para
efetuar este tipo de controle e que ndo possuem conhecimento sobre o assunto.
Relacionando a questdo com o estudo realizado por Kummer et all (2011), 40% das
empresas questionadas responderam que o motivo da néo utilizagcdo séo outras que
nao estavam relacionadas na questdo , assinalando a opcado “nenhuma das
alternativas”. 33,33% apontaram a falta de importancia dada ao respectivo controle,
20% a falta de conhecimento da existéncia das ferramentas e 6,67% apontaram a
auséncia de uma pessoa para efetuar os controles. Dados como estes, tornam clara

a visdo dos gestores em relacdo a utilizacdo ou ndo de ferramentas de controle.

Quando questionados da utilizacdo de alguma demonstracdo contabil para
fins de analise ou auxilio na tomada de deciséo, verificou-se que 64% (18 empresas)
nao fazem uso de nenhuma demonstracéo e apenas 36% (10 empresas) as utilizam.
Entre as empresas que confirmaram fazer uso, citaram o Balanco Patrimonial, a
Demonstracdo de Resultado do Exercicio e o Fluxo de Caixa como as mais
utilizadas. Caixeta (2012) observou que 60% das empresas também ndo fazem uso
de demonstracbes contabeis no momento da tomada de decisdo e apenas 40%
confirmaram utiliza-las. Entre as empresas que confirmaram utilizar algum tipo de

demonstracdo contabil, com 33,3%, o fluxo de caixa foi & ferramenta com maior
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utilizagdo, em seguida o Balango Patrimonial com 26,6%, a Demonstragdo do
Resultado do Exercicio com 26,6% e 13,5% responderam utilizar outras ferramentas
como auxilio.

Em relagdo & margem de contribuicdo e o ponto de equilibrio de cada
produto, 57% dos respondentes ndo se utilizam dessas informacdes para fins de

controle.

No gréafico a seguir, os respondentes foram questionados sobre como o preco

de venda dos produtos € determinado.

23) O prego de venda é determinado:

pelo mercada 12 43%

———— pela aplicacé [4]

pela administ 41— pela administracdo através de estudo 9 32%

—outras [3] pela aplicacdo para todos os produtos de um percentual estipulade 4 14%

outras 3 1%

——pelo mercado [12]

Gréfico 10
Fonte: Pesquisa Aplicada

Quanto a determinacédo do preco de venda maior parte diz que € feito através
do mercado (consumidores e concorrentes), e também pela administracao atravées
de estudos. Um numero muito baixo aplica percentuais para cada produto.
Zahaikevitch et all (2013), em sua pesquisa realizada na cidade da Irati — PR sobre a
formacdo do preco de venda em micro e pequenas empresas, observou que as
empresas podem utilizar mais de um método para chegar ao preco de venda. A
pesquisa foi realizada em quatro microempresas do ramo de informatica onde o
método mais utilizado, com 100% (4 empresas) baseiam-se no custo de cada
produto. 50%, ou seja, 2 das empresas participantes da pesquisa, utilizam além do
custo do produto, o preco de venda com base no preco padrdo e 25% (1 empresa)
utiliza o método do preco de venda com base no Mark-up e pelo valor percebido

pelo mercado consumidor.

Quando guestionados sobre a utilizacdo do fluxo de caixa para fins de tomada
de decisdo, 15 empresas (54%) nao fazem uso desta ferramenta, e 13 empresas
(46%) a utilizam. Caixeta (2012) ainda em seu estudo sobre o fluxo de caixa obteve

o resultado de que 60% das empresas utilizam esta ferramenta como apoio para a
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tomada de decisdo, e 40% alegaram nao utilizd-la por ndo possuirem tempo
disponivel para elaboracédo sendo considerada complicada de elaborar e interpretar

por alguns gestores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme visto no exposto no trabalho, as micro e pequenas empresas sao
de suma importancia para a economia de forma geral. Sdo fundamentais para o
crescimento e geracdo de emprego e renda para a populacdo reduzindo indices de
marginalidade, pobreza e desigualdades sociais.

Através das informacdes obtidas junto ao questionario aplicado, € possivel
construir um perfil das micro e pequenas empresas da cidade de Pato Branco no
Sudoeste do Parana.

Pode-se notar que 0s responsaveis pelo gerenciamento das micro e
pequenas empresas sao 0s proprios administradores com grau de escolaridade
consideravel alto (entre superior e pds-superior), possuindo um conhecimento maior

em relacdo ao mercado e a gestdo do negaocio.

Notou-se também que a maior parte das empresas sao informatizadas,
algumas com sistemas integrados, outras ndo. Esta informacao torna-se importante
ao analisar que, por menores gue sejam, possuem meios que podem auxiliar no

desenvolvimento.

Por mais que as micro e pequenas empresas estejam cada dia mais
presentes no mercado, percebe-se que ainda hd um indice de mortalidade destas
empresas e este pode ser agravado por alguns motivos, como se vé através da
analise dos resultados onde alguns respondentes afirmaram ndo possuir controle
financeiro e estratégico, recursos financeiros e falta de conhecimento e importancia
dada a assuntos relacionados ao planejamento e controle, o que seriam fatores

indispensaveis para a boa gestdo e sobrevivéncia no mercado de qualquer negdcio.

Em relagc&o ao objetivo geral da pesquisa em questédo, pode-se observar que
a maior utilizacdo de ferramentas como o controle de contas a receber e a pagar,
controle de estoques e controle bancario, confirmando a ideia de que as micro e
pequenas empresas utilizam-se de controles mais simples em seu dia a dia, fazendo
uso em menor grau, de controles mais complexos (como o fluxo de caixa e controle
de estoque), pelo mesmo motivo ja citado acima, que é a falta de conhecimento das

ferramentas disponiveis.

Observou-se que, através do uso de alguma ferramenta na gestdo do negdcio

pelos respondentes, situacbes como atraso em relacdo ao pagamento de
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fornecedores, ndo atendimento aos clientes por falta de estoque, conta bancéria

negativa, despesas nao programadas, néo ocorrem na maioria das empresas.

A maioria dos empreendimentos estudados, sdo do segmento de servicos,
com numero de funcionarios que vai de 01 a 40, conforme a classificagdo existente
em relacdo as micro e pequenas empresa. Por ndo possuirem grandes estoques e
nem giro de capital consideravel, torna-se inviavel a utilizacdo de ferramentas mais

complexas como ja citado acima, o controle de estoque e fluxo de caixa.

Pode-se observar que houve uma contradicdo entre algumas questdes, onde
em uma delas, a grande maioria dos respondentes confirmou utilizar a contabilidade
para fornecer informacgdes exatas a qualquer hora, porém uma porcentagem grande
também respondeu nao fazer uso das demonstra¢cdes contabeis (que sao fornecidas

através da contabilidade) para fins de analise ou tomada de deciséo.

Através das informacdes obtidas, observou-se também que o preco de venda
é determinado, na maioria das empresas, através do mercado, ou seja, pela analise
dos precos da concorréncia. Esta situacdo torna-se prejudicial as empresas, pois
para seu crescimento, € necessario usar a formulacdo correta do pre¢o de venda
(andlises mais aprofundadas ou apropriacdo dos custos nas mercadorias). Se 0s
custos internos apresentarem-se maiores que o preco de venda, o negdcio torna-se
inviavel.

Outra informacéo obtida € que a maioria das empresas também nao fazem
uso do fluxo de caixa, do ponto de equilibrio e da margem de contribuicio como
auxilio no momento da tomada de deciséo. Estas ferramentas, conforme descritas
na pesquisa, sao de grande valia para as empresas, pois fornecem ao gestao
informacOes sobre as atividades possibilitando a criacdo de novas estratégias

visando o melhor desempenho da empresa.

Enfim, através dos resultados obtidos e das informacfes a respeito das
ferramentas de gestdo, observa-se a importancia destas nos processos internos das
micro e pequenas empresas. Pode-se dizer que dificilmente uma empresa alcancara
seus objetivos sem possuir conhecimento a respeito de métodos que possam servir

de apoio para a tomada de decisdo e gestao da organizacéao.
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ANEXO

1) Cargo exercido na empresa:

( ) Administrador ( ) Contador ( ) Outro
2) Grau de Escolaridade

( ) Primeiro grau incompleto ( ) Primeiro grau completo

( ) Segundo grau incomplete ( ) Segundo grau completo

( ) Superior incompleto ( ) Superior completo

( ) Pbs-superior
Se tiver ensino superior, qual sua formacéo?

3) Qual setor de atividade da empresa?
( ) Servico ( ) Comeércio () Industria

4) Em relacdo ao porte da empresa, a mesma é consid erada:
( ) Micro Empreendedor Individual

( ) Microempresa

( ) Empresa de Pequeno Porte

( ) Empresa de Médio Porte

( ) Empresa de Grande Porte

5) Quantos funcionarios sua empresa possui?

(1) 01 a 40 ()41a80 ()81a120 () 121 a 160

( ) acima de 161

6) Sua empresa é
( ) Totalmente informatizada, com um sistema integrado
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( ) Parcialmente informatizada, sendo que o sistema da contabilidade é diferente do

financeiro
( ) Trabalham com fichas manuscritas

7) A contabilidade da sua empresa é feita
( ) Na empresa ( ) Em um escrit6rio contébil

8) Para que serve a contabilidade na sua empresa?
( ) Somente para cumprir a obrigacdo com o fisco
( ) Para fornecer informacdes exatas e a qualquer hora

9) Quais das ferramentas abaixo a empresa utiliza p ara seus controles

internos?

( ) Controle bancario

( ) Controle de despesas

( ) Controle de estoques

( ) Controle de contas a pagar

( ) Controle de contas a receber
( ) Fluxo de caixa

( ) Outros
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10) No que se refere ao planejamento e controle, a  empresa enfrenta algum
problema na gestdo do negécio?

( ) Falta de planejamento estratégico e financeiro

( ) Falta de conhecimento técnico para a aplicacdo de ferramentas destinadas a
esse processo

( ) Falta de recursos financeiros para a realizacdo desse planejamento e posterior
controle

( ) Pouca importancia dada por seus gestores nesta atividade

( ) Nenhuma das alternativas

11) A empresa eventualmente paga algum titulo em a traso a seus
fornecedores mesmo tendo dinheiro em caixa?
() Sim ( ) Néao

12) Existem momentos em que por falta de estoques os clientes deixam de ser
atendidos ou séo atendidos em atraso?
() Sim ( ) Nao

13) Ja ocorreram situacdes em que a conta corrente bancaria esteve negativa
por determinado periodo por nao ter sido percebido anteriormente?

() Sim ( ) Nao

14) Quando vocé precisa fazer compras para a casa, existem situagcdes em que
é utilizado dinheiro da empresa para tal fim?

() Sim ( ) Néao

15) A empresa ja teve alguma despesa nao programad a que tenha prejudicado
seus resultados no final de um periodo?
() Sim ( ) Nao

16) A empresa chega a atrasar 0 pagamento de seus fornecedores em
decorréncia do recebimento em atraso de seus client  es?
() Sim ( ) Nao

17) Ocorrem perdas (prejuizos) em relacdo ao receb imento de suas vendas
feitas a prazo?
() Sim ( ) Nao

18) A empresa consegue manter um nivel adequado sem precisar de capital de
giro para sua gestao?
() Sim ( ) Nao

19) Se a resposta anterior for NAO, qual a maior di  ficuldade?

( ) Limite de crédito baixo no banco

( ) Dificuldade de acesso aos bancos

( ) Juros altos

( ) Baixo volume de vendas

( ) Descompasso quanto ao recebimento de suas vendas e o respectivo pagamento
de seus fornecedores

( ) Outros
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20) Vocé acredita que o descompasso ou diferenca e ntre as vendas e as
despesas (falta de capital de giro) é provocado por  ?

( ) Falta de controle de fluxo de caixa

( ) Excesso de compras

( ) Pequena quantidade de vendas em relacéo as despesas

( ) Aplicacéo de recursos fora da atividade operacional da empresa

( ) Atraso das contas a receber (inadimpléncia)

( ) Outros

21) Se a empresa nao utiliza alguma das ferramentas  (Instrumentos de gestéo)
de planejamento e controle financeiro, qual o motiv.  0?

( ) Falta de importancia dada ao respectivo controle

( ) Nao ha na empresa uma pessoa para efetuar os controles

( ) Falta de conhecimento da existéncia dessa(as) ferramenta(as)

( ) Nenhuma das alternativas

22) A empresa utiliza demonstracdes contabeis para fins de analise ou para
tomada de decisdo? Se sim, quais?
( ) Sim ( ) Néo

23) Antes de tomar decisao financeira o administrad  or consulta algum tipo de
controle particular, elaborado por ele?
() Sim ( ) Néo

24) A empresa faz a margem de contribuicdo e o pont 0 de equilibrio de cada
produto?
() Sim ( ) N&o

25) O preco de venda é determinado:

() pelo mercado

( ) pela administracéao através de estudo

( ) pela aplicacao para todos os produtos de um percentual estipulado
( ) outras:

26) O administrador para fins de tomada de decisao utiliza o fluxo de caixa?
( )Sim ( ) Nao

27) Se a resposta anterior for sim responda: O admi  nistrador projeta seu fluxo
de caixa?
( )Sim ( ) Nao



