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RESUMO

MARTINS, Poliana. Analise da compreensédo dos Gestores Municipais quanto a
importancia da Auditoria Interna, Controladoria e Controle Interno - na
Microrregido de Xanxeré SC. 2014. 64 folhas. Trabalho de Conclusdo de curso
Bacharelado em Ciéncias Contabeis - Universidade Tecnologica Federal do Parana.
Pato Branco, 2014.

Este trabalho se propde em abordar o entendimento dos gestores municipais da
microrregido de Xanxeré SC, quanto a importancia da auditoria interna, controladoria
e controle interno, com o intuito de gerar informacdes relevantes a administracao
publica na melhoria do servico publico. O objetivo geral é avaliar a compreensdo dos
Gestores sobre a atuacao da Auditoria Interna, Controladoria e Controle Interno nos
municipios da Microrregido. A natureza do objetivo da pesquisa é caracterizada
como descritiva, a natureza do trabalho é classificada como um estudo prético por
meio de uma pesquisa de levantamento de campo ou survey, em relacdo a
abordagem do problema, caracteriza-se como uma abordagem quantitativa. O
questionario foi enviado para 17 municipios, tendo retorno de 12 respostas, onde foi
possivel constatar que em média de 41,67% dos respondentes possuem o
entendimento correto das atividades da auditoria interna, controladoria e controle
interno. Contudo, nota-se a falta de clareza sobre tais atribuicbes por parte do
entendimento da maioria dos gestores, visto que para o bom desenvolvimento das
atividades é essencial que 0s gestores possuam a correta percepcdo destas
atividades, que dao suporte a gestao.

Palavras-chave: Auditoria interna. Controladoria. Controle Interno. Gestéo publica.



ABSTRACT

MARTINS, Poliana. Analysis of Municipal Managers comprehension of the
importance of Internal Audit, Accounting and Internal Control - in microregion
Xanxeré SC. 2014. 64 sheets. Conclusion Work course Bachelor of Science in
Accounting - Federal Technological University of Parana. Pato Branco, 2014.

This work aims to address the understanding of municipal managers of micro
Xanxeré SC, on the importance of internal audit, controllership and internal control in
order to generate relevant to public administration in the improvement of public
service information. The overall objective is to evaluate the design of the Managers
on the performance of Internal Audit, Accounting and Internal Control in the
municipalities of microregion. The nature of the research objective is characterized
as descriptive, the nature of work is classified as a practical study through a survey
research or field survey, in relation to the approach of the problem is characterized
as a quantitative approach. The questionnaire was sent to 17 municipalities, with
return of 12 responses, where it was observe that on average 41.67% of the
respondents have the correct understanding of the activities of the internal audit,
controllership and internal control. However, note the lack of clarity on such
assignments by the understanding of most managers, as to the proper development
of activities is essential that managers have the right perception of these activities,
which support the management.

Keywords: Internal Audit. Controllership. Internal control. Public management.
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1.INTRODUCAO

Este capitulo ira fazer uma apresentacdo do presente estudo, seréo
abordados os seguintes itens: (i) contextualizacdo, (ii) problema de pesquisa, (iii)
objetivo geral e especificos, (iv) Relevancia e Justificativa, (v) Delimitacdo e (vi)
Estrutura do Artigo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Para atender as necessidades da sociedade bem como manter o equilibrio
das contas publicas, a auditoria interna, o controle interno e a controladoria, vem
sendo utilizados ndo apenas para cumprirem as normativas legais contidas na
Constituicdo Federal de 1988, mas também de modo a contribuir com padrdes de
gerenciamento no setor publico (SANTOS; TRES, 2012).

Os mesmos autores afirmam que, quanto a auditoria interna, serve como
forma de auxiliar a administracdo da instituicdo para atingir suas metas, tem funcéo
vinculada a analisar, avaliar, levantar comprovacdes criteriosas com estruturas a fim
de comprovar a veracidade, dos métodos utilizados nos controles internos.

A funcdo na qual a controladoria se ocupa € de gestao econbmica e pode
ser dividida em dois conceitos, a) como 6rgdo administrativo, com a finalidade de
auxiliar o modelo de gestdo das entidades, b) area do conhecimento com nocoes,
normas e métodos originados de outras ciéncias, ou seja, € uma unidao de
conhecimentos de ordem operacional, econémica, financeira e patrimonial, ligados
ao processo de controle de gestdo organizacional (CHAVES; LIMA; OLIVEIRA,
2009).

Quanto ao controle interno, ja no século XVI ja era possivel identifica-lo na
Inglaterra, onde era utilizado com a finalidade de verificar a capacidade financeira da
populacdo e a vontade elevada da parte do Soberano de controlar os gastos da
corte, porém foi com a Carta Magna de 1988 que houve a fixacdo da exigéncia legal
do controle interno, que serve como estrutura para a tomada de decisdes coletivas e
estd sendo aplicado nos mais variados tipos de organizacdes da sociedade
(CHIARELLI; CHEROBIM, 2009).
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Nestas circunstancias, pode-se perceber que as atividades desenvolvidas
pela auditoria interna, controle interno e controladoria no setor publico se
assemelham e podem ser facilmente confundidas. Visto que estas ferramentas
auxiliam para na gestéo e aplicacdo dos recursos publicos, desta forma é importante
gque o0s gestores municipais tenham clareza sobre a funcionalidade destes
mecanismos, de forma a obter melhoria nos trabalhos desenvolvidos pela

Administracdo Publica.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Neste contexto, apresenta-se 0 problema de pesquisa que orienta o
presente trabalho: Qual € a compreensdo dos gestores publicos sobre o que

compete a Auditoria Interna, Controladoria e Controle Interno?

1.3 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICO

Com a finalidade de obter a resposta do problema de pesquisa, apresenta-
se, como objetivo geral: Avaliar a compreensao dos Gestores sobre a atuacéao da
Auditoria Interna, Controladoria e Controle Interno nos municipios da Microrregido de
Xanxeré SC como instrumentos na busca de melhoria no servico publico.

Para auxiliar a alcancar o objetivo geral, fundamentam-se 0s objetivos
especificos: (i) levantar o que compete a Auditoria Interna, Controladoria e Controle
Interno, (i) buscar informagdes relevantes e oportunas para a melhoria da gestéo
municipal e (iii) comparar os resultados da Microrregido de Xanxeré SC objeto do
presente estudo, com a pesquisa “Controladoria, Auditoria Interna e Controle
Interno: O Entendimento dos Gestores Publicos Municipais Pertencentes ao Corede
Producdo/RS”, das autoras Sandra Regina Toledo dos Santos e Tagian Fiorentin

Tres, publicado em 2012 no 12° Congresso USP de Controladoria e Contabilidade.

1.4 RELEVANCIA E JUSTIFICATIVA

Deste modo o estudo, apresenta a importancia de buscar informacgdes sobre

0 entendimento que 0s gestores municipais possuem sobre auditoria interna,
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controladoria e controle interno e se estdo usando estas ferramentas como formas
de auxiliar a Administragdo Publica na busca da melhoria de sua gestéo.

Adicionalmente, descrever as principais atividades desenvolvidas por esses
orgaos de gestdo publica e deste modo verificar se estdo sendo utilizados de forma
correta pelos gestores nas prefeituras da regido em estudo.

A contribuicdo tedrica do estudo é de comparar os resultados que seréo
obtidos com a presente pesquisa com o0s resultados obtidos com o estudo
Controladoria, Auditoria Interna e Controle Interno: O Entendimento dos Gestores

Publicos Municipais Pertencentes ao Corede Producdo/RS.

1.5 DELIMITACAO

A pesquisa esta delimitada na investigacdo sobre a compreensao que 0sS
gestores da Microrregido de Xanxeré — Santa Catarina possuem sobre auditoria
interna, controladoria e controle interno e também as atividades que competem a
estes setores, bem como podem ser utilizados na melhoria da gestdo publica.
Contudo, o horizonte temporal estabelecido em relacdo a pesquisa bibliografica sera

analisado o que foi publicado sobre o tema em questéo, no periodo de 2003 a 2013.

1.6 ESTRUTURA

Ademais da secdo da introducédo ja abordada, esta pesquisa ira apresentar
(i) o referencial tedrico no capitulo 2, (ii) metodologia da pesquisa no capitulo 3, (iii)

resultados no capitulo 4 e (iv) consideracdes finais no capitulo 5.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados os principais conceitos e definicdes sobre
as atividades desenvolvidas pela auditoria interna, controladoria e controle interno
na gestdo publica, bem como anadlise das publicacbes encontradas na revisdo da
literatura sobre auditoria interna, controladoria e controle interno e no setor publico e

também a avaliacdo dos estudos semelhantes encontrados na literatura.

2.1 PRINCIPAIS CONCEITOS E DEFINICOES SOBRE AUDITORIA INTERNA,
CONTROLADORIA E CONTROLE INTERNO

Esta subsecéo esta delimita a evidenciar os principais aspectos, conceitos e
procedimentos no que diz respeito ao desempenho das func¢des de auditoria interna,

controladoria e controle interno na gestéo publica.

2.1.1 Conceitos da Auditoria Interna

BN

Segundo Attie (2010, p. 05) os exames de auditora visam a verificacdo
documental, os livros e registros com caracteristicas controladoras, a obtencdo de
evidéncias de informacfes de carater interno ou externo que tenha relacdo com o
patrimonio bem como a exatiddo dos registros e as demonstracdes decorrentes
deles, os exames de auditoria seguem as normas de auditoria que incluem
procedimentos de comprovacao de dados.

Conforme estabelece o Conselho Federal de Contabilidade resolucdo n°
986/03, a auditoria interna compreende analise, exames, avaliacdes, levantamentos
e comprovacgOes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade,
adequacdao, eficacia e eficiéncia e economicidade dos processos de informacdes
ede controle interno integrado ao ambiente e de gerenciamento de riscos, com
objetivo de assessorar a administracdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos.

O Instituto de Auditores Internos do Brasil (2014) afirma que a auditoria
interna auxilia a administracdo e os o6rgdos de governo como conselho de

administracdo, comité de auditoria e entidades governamentais, no cumprimento de
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suas responsabilidades, fazendo uma abordagem sistemética e disciplinada para
avaliar a eficacia do desempenho dos sistemas de controles internos de gestao e
riscos.

A auditoria interna é exercida pelo funcionario da entidade, em carater
permanente, favorecendo desta forma o exercicio de controles prévios,
concomitantes e subsequente de todos os atos da administracdo, apesar do auditor
interno  manter vinculo empregaticio com a entidade, o mesmo deve total
independéncia profissional e obediéncia as normas de auditoria (SANTOS; TRES,
2012).

2.1.1.1 Procedimentos da auditoria interna

Para Attie (2010 p. 16) a auditoria € dividida em trés etapas onde a inicial é
embasada na solicitagdo dos servigos de auditoria, dimensionamento dos trabalhos
e carta-proposta dos servicos de auditoria, a etapa da execucdo busca fazer o
planejamento do trabalho, estudo e avaliagdo dos sistemas de controles internos,
selecdo e programa de trabalho da auditoria, aplicagdo dos procedimentos de
auditoria e evidenciacdo dos exames efetuados, na etapa da conclusédo é feita a
avaliacdo das evidéncias obtidas, emissdo do parecer de auditoria e também a
elaboracao dos relatdrios de auditoria.

Conforme estabelece o Portal de Auditoria (2014), o objetivo geral da
auditoria interna € avaliar e prestar ajuda a alta administracdo e desenvolver
adequadamente suas atribuicbes, proporcionando analises, recomendacdes e
comentarios objetivos sobre as atividades examinadas. Para conseguir o
cumprimento do objetivo geral o auditor deve desempenhar atividades tais como:

e Revisar e avaliar a eficacia, suficiéncia e aplicacdo dos controles contabeis,
financeiros e operacionais;

e Determinar a extensdao do cumprimento das normas, dos planos e
procedimentos vigentes;

e Determinar a extensdo dos controles sobre a existéncia dos ativos da
entidade e da sua protec¢éo contra todo tipo de perda;

e Determinar o grau de confianga, das informac¢cdes e dados contabeis e de

outra natureza, preparados dentro da empresa;
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e Avaliar a qualidade alcancada na execucao de tarefas determinadas para o
cumprimento das respectivas responsabilidades;
e Avaliar os riscos estratégicos e de negdcio da organizacao.

O Manual de Auditoria Interna (2014) destaca que o planejamento da
auditoria procura delimitar o objetivo e o escopo da auditoria, definir a estratégia
metodolodgica a ser adotada e fazer o levantamento de informacdes relevantes sobre
0 objeto auditado com a finalidade de adquirir o conhecimento necessario das
formulacbes das questbes que serdo examinadas pela auditoria, na fase de
planejamento a equipe deve definir os critérios de auditoria, que sao padrdes de
desempenho utilizados para medira economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade
do objeto da auditoria.

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade - CFC em sua resolucéo
983/03 que trata de Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas aos trabalhos de
auditoria interna - NBC Tl 01 da Auditoria Interna, a auditoria interna deve ser
documentada através dos papeis de trabalho, elaborados por meio fisico ou
eletrbnico, que devem ser organizados e arquivados de forma sistematica e racional,
0s papeis de trabalho constituem documentos, registros dos fatos, informacdes e
provas, obtidos no curso da auditoria, com a finalidade de evidenciar os exames
realizados e dar suporte a sua opinido criticas, sugestdes e recomendacdes.

O CFC na mesma resolucéo destaca ainda, que as analises, demonstracdes
ou quaisquer outros documentos devem ter sua integridade verificada sempre que
forem anexados aos papéis de trabalho.

A finalizacdo do trabalho compreende o acabamento de um produto final e
envolve o fechamento dos papeis de trabalho e a emissao do relatério de auditoria, 0
fechamento dos papeis de trabalho inclui: revisdo de todo o conteudo, confronto final
entre os trabalhos realizados e planejados baseado nos objetivos pré-determinados
e avaliacao do pessoal que executou o trabalho (FRANCO; REIS, 2004).

O relatério da auditoria € a ultima etapa do trabalho a ser desempenhada
pelo auditor, apos ter empregado todas as técnicas, aplicado as normas e haver
sistematizado sua auditoria em papeis de trabalho, no relatério de auditoria que o
auditor levara a administracdo o produto de seu trabalho e também os resultados
gue a auditoria venha a proporcionar para a entidade (CORDEIRO, 2013).
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O mesmo autor destaca que a finalidade principal do relatério de auditoria é
de transmitir as informacdes coletadas no decorrer do trabalho, as observacoes
feitas pela auditoria e também apresentar as possiveis sugestdes de melhoria em

relacdo aos processos atuais adotados pela entidade.

2.1.2 Aspectos da Controladoria

Segundo Slomski (2003 apud CHAVES; LIMA; OLIVEIRA, 2009, p. 43), no
que diz respeito as organizacdes publicas, especialmente aos municipios, a
controladoria é o 6rgdo administrativo que administra as informacdes econ6émicas,
fiscais e financeiras, com o fim de auxiliar o gestor publico na correta avaliacdo dos
resultados econdémicos da entidade governamental, gerando subsidio para a
diminuicdo da desarmonia entre o administrador publico e a sociedade.

As atividades da controladoria governamental buscam a legalidade e a
legitimidade da aplicagdo dos recursos em conformidade com as normas,
legislacbes e procedimentos de controle da Administracdo Publica, ou seja, € um
instrumento que viabiliza a vigilancia e o entendimento das atividades executadas
pela Administracdo Publica, ndo somente dos gestores dos 6rgdos que compde o
governo, mas também por todos os usuarios diretos e indiretos do patriménio publico
(GOMES; et al, 2011).

Os mesmos autores ressaltam que a controladoria governamental realiza
funcdo de apoio a gestdo, pois possui parametros multidisciplinares oferecendo
dados estratégicos para a tomada de decisbes dos gestores, destaca ainda que
deve proporcionar a populagéo transparéncia e controle dos atos publicos, uma vez
qgue evidencia a aplicacdo do dinheiro publico e estabelece atos corretivos e
preventivos quanto ao cumprimento das normas e principios estabelecidos em lei.

O processo de tomada de decisdes € influenciado pela acdo da controladoria
por meio das informacfes de planejamento e controle, estes exigem sistemas de
informagdes que suportes essas decisdes, neste contexto, a missdo da controladoria
€ melhorar os resultados econdmicos da entidade por meio da definicAo de um
modelo de informagdes baseado no modelo de gestdo (OLIVEIRA; PEREZ; SILVA,
2013, p.10).
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2.1.2.1 Procedimentos da controladoria sistema de informacéo

A Controladoria conta com inUmeros procedimentos para gerar informacdes
que iram apoiar o processo de tomada de decisdes, diante disso serdo abordado
alguns desses procedimentos sendo eles: processo de gestdo, modelo de gestéo,
estrutura organizacional e avaliagdo do desempenho.

Anthony (1965, apud ARIMA 2002, p. 82) afirma que em uma organizagéo
existem trés niveis de informacfes: nivel estratégico, tatico ou gerencial e
operacional. Cada um destes niveis é suportado por algum tipo de sistema de
informacgao, que iram auxiliar o processo de tomada de decisdo, as decisdes sao em
funcdo da natureza das informacdes produzidas.

Nesta secdo serdo abordadas informacfes do nivel estratégico, ou seja,

sistema de informacao executiva de apoio a decisdes.

21211 Processo de gestao

Conforme Pereira (2001, p. 58) o processo de gestéo deve:
e Ser montado tendo como base a logistica do processo decisorio, ou seja,
identificagcéo avaliagéo e escolha de alternativas;
e Considerar, analiticamente as fases de planejamento, execucdo e controle
das atividades e;
e Ser apoiado por sistemas de informacBes que subsidiem as decisfes que
ocorrem em cada uma destas fases.

Desta forma, o processo de gestdo deve garantir que as decisfes tomadas
direcionem o cumprimento da missdo da entidade de forma que auxilie a sua
continuidade. O processo de gestdo pode ser subdividido em: planejamento
estratégico, planejamento operacional, execuc¢éo e controle.

Crozatti (2003) define planejamento estratégico como processo de gestao,
onde a organizagéao identifica ou constroi no ambiente onde atua as oportunidades e
ameacas, forcas e debilidades, como resultado da analise das variaveis ambientais
produzindo diretrizes estratégicas que orientam o cumprimento da missdo e
garantam a continuidade da entidade.

Para elaborar o planejamento estratégico € necessario primeiramente

determinar com precisdo questdes basicas, porém primordiais como, por exemplo:
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“‘Quem somos?”, “Onde queremos chegar?”, “Avaliamos os fatores externos?”,
“‘Como atingiremos nossos objetivos?”. Diante das respostas devem-se simular
diversas situacbes, construir cenarios, para poder descrever possiveis
acontecimentos possiveis que poderado ocorrer para isso € necessario avaliar fatores
de histdricos e resultados para ter condigBes de interagir (BARBOSA; BRONDANI,
2005).

O planejamento estratégico é essencial, aponta as diretrizes estratégicas
gue devem estar em harmonia com o modelo de estdo praticado pela
empresa, identifica as metas desejaveis para o cenario futuro, por fim auxilia
a continuidade da organizacdo. (SANTOS; et al, 2013)

Um dos aspectos do planejamento estratégico € baseado em que cada
gestor responsavel por determinada érea especifica dentro da instituicdo, disponha
de uma visdo global do negdcio, do ambiente e das taticas utilizadas nas demais
areas, para que através do planejamento estratégico as atividades sejam
desenvolvidas em um ambiente delimitado, normatizado por regras de
comportamento onde as estratégias combinam com a versatilidade e flexibilidade de
cada gestor (CROZATTI, 2003).

Tomando como base as diretrizes e cenarios previamente tracados no
processo de planejamento estratégico, € elaborado o planejamento operacional, o
gue consiste na identificacéo, integracdo e avaliacdo de alternativas de acdes e de
um plano de acdo que ird ser implantado na entidade (CATELLI; PEREIRA,
VASCONSELOS, 2001, p. 140).

Os mesmos autores afirmam que o processo de planejamento operacional
consiste em sete etapas:

e Estipulagdo de objetivos operacionais;

e Delimitacdo dos meios e recursos;

e Apontar alternativas de agéao;

e Simulacao das alternativas identificadas;

e Selec¢do das alternativas e incorporacéao do plano;
e Estruturacao e quantificacdo do plano e;

e Aprovacéo e exposicao do plano.
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Ja na visdo de Oliveira (2001, p. 166) o processo de planejamento
operacional pode ser compreendido em trés fases: simulag&o; planejamento
operacional de longo prazo e planejamento operacional de curto prazo.

Conforme o autor citado acima, na primeira fase definida sdo testadas
variadas alternativas de mix de produtos, quanto a seus volumes e precos,
buscando a melhor alternativa que satisfaca as necessidades da entidade, a
segunda etapa serdo detalhadas as alternativas escolhidas quanto a custos e
receitas envolvidas em sua implementacédo, configurando o processo or¢camentario.
Na ultima etapa sdo adequadas as expectativas previamente colocadas no plano
operacional, quanto as expectativas atuais (vigentes), podendo envolver a
adequacao aos volumes, precos, politicas de eficiéncia, tecnologia, entre outras.

A fase da execucao é compreendida como a etapa em que 0S recursos sao
consumidos e o0s produtos gerados, nesta etapa podem ser necessarios fazer
alteracOes e ajustes nos processos, com a finalidade de identificar alternativas
operacionais mais apropriadas para a execucdo das acfes da entidade (CATELLI;
PEREIRA; VASCONSELOS, 2001, p. 146).

Para Lemes (2001, p. 469) a fase de execucédo das atividades é de grande
importéncia, pois nas decisbes sobre os eventos ocorridos nesta fase, que o
resultado econbmico esta sendo gerado, desta forma o momento da execucgéo das
atividades fisico-operacionais pode exigir que novas decisbes sejam tomadas e
estas decisfes sdo corresponsaveis pelas variacdes patrimoniais da entidade.

Ja a fase do controle esta ligada a funcéo de planejamento, quando, pois se
propde afirmar que as atividades da entidade estdo em concordancia com os planos,
ou seja, € um sistema de feedback que permite aos desempenhos serem
comparados com 0s objetivos planejados, desta forma controle é essencial para a
realizacdo do planejamento de longo e curto prazo (FIGUEIREDO; CAGGIANO,
2008, p. 30).

Os mesmos autores destacam que no feedback feito pelo sistema de
controle se torna possivel verificar as variagdes que possam aparecer diariamente, 0
objetivo do controle é evidenciar os desvios do plano orcamentario o mais cedo
possivel para que possam ser desenvolvidas acgbOes corretivas sejam

implementadas.
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2.1.2.1.2 Modelo de gestéo

Para um bom desempenho da controladoria dentro de uma entidade é

imprescindivel a aplicacdo de um modelo de gestéo.

O termo gestdo vem do latim gestione que significa gerir, geréncia,

administracdo, desta forma gestdo € o ato de conduzir as entidades para a obtengéo

dos resultados desejados, o0 modelo de gestdo apresenta os principios basicos que

orienta uma organizacdo e serve como referencia para orientar os gestores nos

processos de planejamento e tomada de decisGes e controle (OLIVEIRA; PEREZ,;
SILVA, 2013, p.104).

Modelo de gestdo pode ser definido como um conjunto de normas,
principios e conceitos que tém por finalidade orientar o processo
administrativo de uma organizacdo, para que esta cumpra a missao para
gual constituida. (CRUZ 1991 apud PEREIRA, 2001)

Para Pereira (2001, p.58) a partir do modelo de gestdo de uma entidade

decorre uma série de diretrizes que impactam o0s demais subsistemas da

organizacdo e o comportamento de todo o sistema, por exemplo:

A existéncia ou ndo de planejamento e controle, bem como suas definicoes
bésicas;

O grau de participacéo dos gestores nas decisoes;

O grau de autonomia dos gestores;

Os critérios de avaliacdo de desempenhos €;

Os papeis e posturas gerenciais.

O mesmo autor afirma que as areas operacionais de uma empresa possuem

uma misséo especifica e também possuem um modelo de gestdo especifico que

apesar de bastante influenciado pelo modelo de gestdo da empresa em sua

totalidade, o modelo de gestdo de uma é&rea compreende crencas, valores e

definicdes proprias das atividades especializadas que desenvolve.



22

2.1.2.1.3 Estrutura organizacional

Conforme Vasconsellos (1989, apud PERROTTI 2004) a estrutura
organizacional pode ser determinada como o resultado de um processo no qual &
feita a distribuicbes das autoridades de determinada entidade, as atividades séo
especificadas desde 0s niveis mais baixos até a alta administracdo e um sistema de
comunicacdo é construido o que permite que os colaboradores realizem suas
atividades e exercam a autoridade que lhes cabe com a finalidade de atingir os
objetivos da organizacao.

A estrutura organizacional tem por objetivo organizar e projetar o0s
relacionamentos nos diversos niveis hierarquicos e o fluxo de informacdes
essenciais de uma entidade, o organograma facilita a organizacdo da estrutura
organizacional € a forma mais comum de organizar as competéncias das unidades
administrativas (REBIEN; AMORIM, 2008).

Conforme Flores (2006, apud REBIEN; AMORIN, 2008) a identificacio das
competéncias de cada unidade organizacional é essencial para a controladoria ter
conhecimento do sistema de informacfes da organizacédo, de modo que possa dar
apoio ao gestor na tomada de decisfes, ou seja, é necessario que a controladoria
conhecga a organizagao “em movimento” como a finalidade de: ter conhecimento do
processo decisorio, elaborar normas de conduta para os colaboradores, estabelecer
estrutura de comunicacdao, formular subsistemas de informacédo que incluam registos

e relatorios.

21214 Avaliacao do desempenho

A migracdo do ambiente tradicional de gestdo e producéo, que era comum
nas empresas da era industrial, para a modernidade na era do conhecimento é
acompanhada de profundas mudancas nos objetivos e nos conceitos relativos aos
sistemas de avaliacdo de desempenhos individuais e do desempenho das Unidades
de Negocio, o processo de medicdo do desempenho envolve trés fases importantes:

12) Identificac&o de fatores financeiros e nédo financeiros que sdo importantes
para 0 processo

2%) Apuracdo medicao sistematica desses fatores e;
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3% Utilizagdo desses fatores no desenvolvimento e fiscalizacdo de planos
estratégicos (OLIVEIRA; PEREZ; SILVA. 2013 p. 131).

Os mesmos autores afirmam que para atender ao objetivo de servir como
um Orgdo de assessoria, o Sistema de Informacdo Gerencial, ou Enterprise
Information System (EIS), deve gerar os adequados indicadores de desempenho,
entretanto, a possibilidade de conhecer e mensurar determinada quantidade de
indicadores nao é suficiente, é necessario que haja uma sisteméatica de comparacéo
entre o nivel desejado (or¢cado) para tais indicadores e os efetivamente obtidos,
assim como inserir no sistema uma central de alerta que seja acionada sempre que
algum indicador importante estiver distante dos parametros estabelecidos.

Avaliar um desempenho passa a ser, um meio para a tomada de decis6es
adequadas e para construir um processo complexo que incorpora, as caracteristicas
informativas necessarias para o0 julgamento adequado de um desempenho,
requisitos essenciais para interagir ao processo de gestdo, nas fases de

planejamento, execucao e controle (PEREIRA, 2001 p. 197).

2.1.3 Aspectos do Controle Interno

A Constituicado Federal de 1988 em sua secao IX, art. 70, estabelece que a
fiscalizacdo contabil, financeira e orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e
das entidades da administracdo direta e indireta, no que diz respeito a legalidade,
legitimidade e economicidade, aplicacdes das subvencdes, e renlncia das receitas,
sera exercida pelo Congresso Nacional mediante controle externo e pelo sistema de
controle interno de cada poder.

O art. 74 da Constituicho de 1988 define que os poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario, manterdao de forma integrada, sistema de controle interno
com a finalidade de: (i) avaliar o cumprimento de metas previstas no plano
plurianual, a execucéo dos programas de governo e dos orcamentos da unido; (ii)
comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficiéncia e eficacia, da
gestdo orcamentaria financeira e patrimonial e também a aplicagcdo dos recursos
publicos nos 6rgéos e entidades publicas; (iii) exercer o controle das operacfes de
crédito, avais e garantias também os direitos e haveres da unido; (iv) apoiar o

controle externo no exercicio de sua fungao.
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A Lei Complementar n°® 101 de 04 de maio de 2000, também conhecida
como Lei da Responsabilidade Fiscal, estipula normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestdo fiscal, pressupbe a acdo planejada e
transparente, que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas entre receitas e
despesas obediéncia a limites e condi¢cdes no que tange a renlncia da receita entre
outras providencias. A Lei estabelece que ao final de cada quadrimestre devera ser
o emitido Relatorio de Gestéo Fiscal, assinados pelas autoridades responsaveis pela
administragao financeira e pelo controle interno bem como outras definidas pelo ato
proprio de cada Poder ou 6rgao definido no art. 20.

Para cumprir os regulamentos legais o gestor publico municipal necessita de
auxilio de controles internos eficientes, isto levou a implantacdo de areas de
controladoria e de unidades de controles internos, com subordinacdo aos chefes do
poder executivo municipal, ademais dessa estruturacdo cabe a necessidade da
contratacdo de controllers, pois a eficiéncia do cumprimento das obrigacbes
dependera da eficacia do trabalho da equipe responsavel e também do gestor
publico municipal (ALBERTON; LUNKES; ROZA, 2012).

Quanto aos objetivos com controle interno, estes devem ser direcionados
com a finalidade de melhorar a locacao dos recursos, obter informacdes confiaveis
dos resultados atingidos, cumprir normas legais que regem administracdo publica a
fim de evitar riscos que possibilitem erros, desperdicios ou fraudes, servir de
maneira eficiente para alcancar as politicas da administragdo, com seguranca na
efetivacdo das acoes (TEIXEIRA; SPINELLI, 2012).

Os mesmos autores afirmam que € de extrema importancia para os gestores
municipais a existéncia de um apropriado sistema de controle interno, de forma que
a correta organizacdo do funcionamento dos processos referentes a gestdo publica
€ possivel evitar erro, fraudes e desperdicios, apontar e produzir informacgdes
importantes que podem amparar o gestor na tomada de decisoes.

Controlar os gastos publicos de maneira adequada oportuniza varios
beneficios aos cidadaos, tanto na educacdo, saude, habitacdo, seguranca e na
melhoria da qualidade de vida da populagéo, o ente governamental sofre constantes

transformacoes, alteragbes e mudancgas de carater econdmico fiscal e politico, a
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sociedade, cobra transparéncia, ética e adequada aplicacdo dos recursos publicos
(CHIARELLI; CHEROBIM, 2009).

2.13.1 Procedimentos do controle interno

Conforme a Catrtilha de Orientacdes sobe Controle Interno (2009) a atuacéo
do Controle Interno na Administracdo Publica se da através dos processos de
Prestacédo de Contas e Tomada de Contas:

Prestacdo de Contas: para os dirigentes das entidades supervisionadas da
administracdo indireta, para os responsaveis por entidades ou organizacdes de
direito publico ou privado, que utilizem contribuicbes para fins sociais, recebem
subvencdes ou transferéncias a conta do tesouro publico; para pessoas fisicas que
recebam recursos publicos, para atender as necessidades previstas em lei.

Tomada de Contas: para ordenadores de despesas da administracdo
direta, para os que arrecadam, gerenciam ou guardam dinheiro, valores ou bens
publicos ou que por eles respondam; para aqueles que derem a causa a perda,
subtracdo, extravio ou estrago de valores, bens e materiais publicos sob sua
responsabilidade.

Dentre as funcbes do controle interno esta o auxilio ao gestor, com a
finalidade de oferecé-lo maior seguranca e manté-lo informado da legalidade dos
atos praticados por sua administracdo, possibilitando a identificacdo de desvios ou
erros, com isso tornara possivel que o gestor possua uma visao do cumprimento das
metas estabelecidas nos planos e orcamentos publicos (TEIXEIRA; SPINELLI,
2012).

Os mesmos autores afiram que controle interno € o trabalho desenvolvido a
partir de procedimentos e normas definidas pela organizagcdo municipal, com o
objetivo de avaliar as condutas administrativas produzidas dentro da organizagéao,
muitos até confundem o papel do controle interno com o da auditoria interna, mas
essa € uma visdo equivocada, diante de que o trabalho da auditoria € de revisao e
apreciagdo dos controles internos que normalmente é realizado por um

departamento especializado.
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2.2 CICLO ORCAMENTARIO

A Constituicdo de 1988 determinou uma série de mudancas importantes na
area do orcamento publico, dentre elas o planejamento a médio prazo, dado a
determinacdo imperativa da norma que institui o Plano Plurianual (PPA); o
envolvimento do Legislativo na fixagcdo de metas e prioridades para a administracao
publica e na elaboracdo das politicas publicas de arrecadagéo e de alocacdo dos
recursos devidos ao contetdo dado a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO); e o
desdobramento da Lei Orcamentaria Anual (LOA) em trés orcamentos distintos:

fiscal, de investimentos em estatais e de seguridade social (SANCHES, 2006).

A figura 1 representa os instrumentos de gestdo da administracdo publica
composto pelo Plano Orcamentario Anual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias e a

Lei Orcamentaria Anual (LOA)

Figura 1: Instrumentos de gestado publica
Fonte: Adaptado de GERIGK et al, (2007)

Conforme o0 que estabelece a Secretaria de Estado de Gestdo e
Planejamento — SEGPLAN — do Estado de Goias (2013) o Plano Plurianual é o
instrumento de planejamento governamental a médio prazo, regulamentado pelo
Decreto 2.829 de 29 de outubro de 1988 e estipula as diretrizes, objetivos e metas
da Administracdo Publica para o periodo de 4 anos, visando organizar as ac¢des do
governo em programas que resultem em bens e servicos para a populacao.
Aprovado por lei quadrienal, tendo vigéncia do segundo ano de mandato de um

prefeito até o primeiro ano de seu sucessor, no plano plurianual contem em detalhes
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os atributos das politicas publicas executas, tais como metas fisicas e financeiras,
publicos-alvo, produtos a serem entregues a sociedade etc.

Adicionalmente Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) representa um
avanco constitucional, por se constituir em um instrumento de formalizacdo de
politicas publicas, possui caracteristicas de ser uma lei ordinaria e de natureza
transitéria, é vinculada a um exercicio financeiro (anual), esta sujeita a prazos e ritos
especiais de tramitacéo, especifica as metas e prioridades da administracao publica
federal e define a estrutura e organizacdo do orcamento da lei orcamentaria anual
(ROSA. 2011 p. 37).

Conforme o 82° do art. 165 da Constituicdo Federal de 1988 a lei de
diretrizes orcamentarias compreendera as metas e prioridades da administracéao
publica federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio financeiro
subsequente, orientara a elaboracdo da lei da lei orcamentaria anual, ira dispor
sobre as alteracdes da legislacao tributaria e estabelecera a politica de aplicacao
das agéncias financeiras oficiais de fomento.

Conforme Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina (2014), a Lei
Orcamentaria Anual — LOA é um instrumento de gestao, com énfase nos aspectos
financeiros e fisicos, compativeis com a Lei de Diretrizes Or¢camentarias — LDO e
Plano Plurianual — PPA, nesse instrumento sdo estimados as receitas fixas e
despesas para um periodo de um ano, com a finalidade de atingir os objetivos pré-
estabelecidos para a politica governamental.

A Lei Orcamentaria Anual deve conter a estimativa de todas as receitas e
com base nas receitas serdo fixadas todas as despesas do Governo Federal,
referentes aos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, todas as esferas do
Governo, seja Estadual, Executivo ou Municipal, podem e devem elaborar seus
orcamentos, amparados e estruturados uniformemente, tendo em conta suas
prioridades e caracteristicas (ROSA, 2011, p. 39).
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2.3 ANALISE DAS PUBLICACOES ENCONTRADAS NA LITERATURA

Através do processo se selecdo de artigos para a revisdo de literatura que
sera apresentado na secédo 3.2, foram averiguados 11 artigos alinhados com o tema
da presente pesquisa.

Apos feita a selecdo foram examinados as caracteristicas das publicacdes:
() foram encontrados 28 autores, (i) quanto aos periddicos, identificados 10
distintos, entre eles o que é considerado destaque Congresso USP De Controladoria
E Contabilidade, com 2 artigos, (iii) diante do horizonte temporal, mais publicacdes
foram encontradas nos anos de 2009 e 2012, com 3 publicagbes, cada ano, (iv) o
artigo “A Importancia do Controle Interno na Administracdo Publica Brasileira e a
Contribuicdo da Contabilidade como Principal Instrumento de Controle na Busca da
Gestdo Publica” teve mais citacdes no total de 7, (v) 2 artigos publicados sobre o
tema de auditoria interna, (vi) 4 artigos sobre controladoria. (vii) 8 artigos
selecionados sobre controle interno.

Entre os artigos selecionados todos estdo voltados para o sistema de gestao
publica e se destaca o artigo Controladoria, Auditoria Interna E Controle Interno:
O Entendimento Dos Gestores Publicos Municipais Pertencentes Ao Corede

Producao/RS, por contemplar todos os eixos de pesquisa.

2.4 ESTUDOS SEMELHANTES

Diante dos artigos selecionados para a pesquisa, 0 que mais tem
semelhanca com o presente estudo € “Controladoria, Auditoria Interna E Controle
Interno: O Entendimento Dos Gestores Publicos Municipais Pertencentes Ao Corede
Producdo/RS”, de autoria de Sandra Regina Toledo dos Santos e Tagiane Fioentin
Tres, publicado em 2012, no 12° Congresso USP de Controladoria e Contabilidade.

Segundo a Fundacédo de Economia e Estatistica (FEE) o estado do Rio
Grande do Sul, em esta dividido em 28 Conselhos Regionais de Desenvolvimento
(Coredes), foram instituidos pela lei 10.283 de 17 de outubro de 1994, com o
objetivo de promogdo do desenvolvimento regional harménico e sustentavel, o

Corede Producdo € composto por 23 municipios, 0s quais sao: Almirante
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Tamandaré do Sul, Camargo, Carazinho, Casca, Chapada, Ciriaco, Coqueiros do
Sul, Coxilha, David Canabarro, Ernestina, Gentil, Marau, Mato Castelhano,
Muliterno, Nova Alvorada, Nova Boa Vista, Passo Fundo, Pontdo, Santo Anténio do
Palma, Santo Anténio do Planalto, Sdo Domingos do Sul, Vanini e Vila Maria.

Este estudo publicado em 2012 servirA de base para a pesquisa e
posteriormente serd feita uma comparacdo entre os resultados duas regides de

estudo.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo visa apresentar (i) enquadramento metodolégico do trabalho;
(ii) os procedimentos para a revisao da literatura; (iii) procedimentos para a coleta de

dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Nesta secdo serda abordado o enquadramento metodoldgico da pesquisa.
Que sera subdividido em (i) natureza do objetivo; (ii) natureza do trabalho; (iv)
abordagem do problema; (v) instrumentos de pesquisa.

Quanto a natureza do objetivo da pesquisa, € caracterizado como descritiva.
Segundo Andrade (2002 apud BEUREN et al, 2003, p. 81) a pesquisa descritiva
preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e
interpreta-los, e o pesquisador nao interfere neles, deste modo, os fenbmenos do
mundo fisico e humano séo estudados, mas ndo manipulados pelo pesquisador.

Gil (2008, p.28) destaca que a pesquisa descritiva tem como objetivo
principal a descricAo de caracteristicas de certa populacdo, fendmenos ou
estabelecimento de relacdo entre variaveis, uma das caracteristicas mais
significativas dessas pesquisas € a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados.

Esta pesquisa esta objetivada a buscar entender qual € a compreensao dos
Gestores Municipais quanto ao que compete a Auditoria Interna, Controladoria e
Controle Interno — na Regido de Xanxeré SC.

Segundo a 23° Edicdo da publicacdo Santa Catarina em Dados (2013), o
oeste do estado é dividido em cinco microrregioes, a Microrregido de Xanxeré é a
objeto deste estudo, composta por 17 municipios: Abelardo Luz, Bom Jesus,
Coronel Martins, Entre Rios, Faxinal dos Guedes, Galvao, Ipuacu, Jupia, Lageado
Grande, Marema, Ouro Verde, Passos Maia, Ponte Serrada, Sdo Domingos,
Vargedo, Xanxeré e Xaxim.

A natureza do trabalho é classificada como um estudo pratico por meio de

uma pesquisa de levantamento de campo ou survey. Segundo GIL (2008 p. 55),
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esse tipo de pesquisa se caracteriza pela interrogagao direta das pessoas das quais
0 comportamento deseja pesquisar, realiza-se a solicitacdo de informacdes a
determinado grupo significativo de individuos a respeito do problema estudado, para
posteriormente mediante andalise quantitativa, conseguir as conclusdes
correspondentes aos dados coletados.

Em relacdo a abordagem do problema, o presente estudo caracteriza-se
como uma abordagem quantitativa. Segundo Creswell (2010) as pesquisas
guantitativas investigam as relacfes entre as variaveis que o investigador procura
conhecer, sdo usadas com mais frequéncia nas pesquisas de ciéncias sociais
especialmente em estudos de levantamento.

O instrumento de pesquisa que ira ser utilizado € a coleta de dados através
de questionario que sera enviado via e-mail, para 0s gestores municipais da

Microrregido de Xanxeré, Santa Catarina.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA A REVISAO DA LITERATURA

Nesta subsecédo sera apresentado o procedimento de busca de artigos para
a revisao da literatura. A ferramenta de pesquisa Google Académico foi usada para
a selecéo dos artigos que seréo usados.

Primeiramente, foram definidos os dois eixos de pesquisa sendo o primeiro:
auditoria interna, controle interno e Controladoria e 0 segundo: entendimento dos
gestores municipais.

A pesquisa retornou com 703 resultados, visando selecionar artigos mais
recentes a data definida para a pesquisa foi de 2003 a 2013, foram retornados 646
resultados. Os 300 primeiros artigos listados na pesquisa foram mantidos, apés foi
feita a leitura dos titulos e selecionados 0s que tivessem palavras que mais
coincidissem com as dos eixos de pesquisa, mantidos 34 artigos. A Ultima sele¢céo
foi feita a partir da leitura dos resumos dos artigos selecionados na etapa anterior,

selecionados 11 artigos.
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12 Etapa

\

22 Etapa

<

32 Etapa

S

42 Etapa

\
*Definicbes dos eixos de pesquisa:
+ Auditoria Interna, Controle Interno e Controladoria
*Entendimento dos gestores municipais
+703
J
N
*Selecdo dos Artigos publicados entre 2003 e 2013
*646 artigos
« selecionados os 300 primeiros artigos listados na pesquisa )
N
+Leitura dos Titulos, escolha dos que tivessem palavras que mais coincidissem
com as dos eixos de pesquisa
* 34 artigos
J
~

«Leitura dos resumos dos artigos selecionados na etapa anterior, 0s que tem mais
sintonia com os objetivos da pesquisa

+11 artigos

J

<

Quadro 01: Fluxograma da selecédo dos artigos
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Neste contexto, estdo relacionados no quadro abaixo o0s artigos que

representam o resultado da pesquisa de revisao de literatura, sendo que estes estao

dispostos da seguinte forma: ano de publicacdo, peridédico/congresso e niumero de

citacbes no Google Académico e estdo organizados conforme ano de publicagéo.

N° Nome do Artigo Publicacéo Ano | Citagdes
A Contribuicdo Da Contabilidade
E Auditoria Governamental Para Uma Melhor
01 o L CCONTABEIS 2011
Transparéncia Na Gestédo Publica Em Busca Do
Combate A Corrupgéo
02 Controle Interno Como Fator Determinante Na Seminério De Pesquisa 2010
Qualidade Da Gestéo Publica: Um Estudo De Caso CCSA
Vantagens E Desvantagens No Uso Do Sistema )
03 ) S Revista E- Estudante | 2009
De Controle Interno Nas Prefeituras Municipais
04| Perfil Dos Controles Internos Em Prefeituras Do Rio Revista De 2012
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Grande Do Sul: Uma Anéalise Nas Maiores Cidades

Gaucha

Contabilidade UREJ

Municipio De Fortaleza (Cgm) Resumo - Atividades

ACEP - Associagéo

05 Desenvolvidas Pela Controladoria Geral Do Cearense De Estudos | 2011
Municipio De Fortaleza (Cgm) E Pesquisas
. _ AMOG - Associagdo
A Necessidade De Controle Interno Efetivo Na o
. . i . . Dos Municipios Da
06 Administra¢do Publica Municipal Como Apoio ) N ) 2012
Microrregiao Baixa
Ao Gestor .
Mogiana
Controladoria, Auditoria Interna E Controle Interno: Congresso USP De
07| O Entendimento Dos Gestores Publicos Municipais Controladoria E 2012
Pertencentes Ao Corede Producdo/RS Contabilidade
08 A Controladoria Nas Organizacdes Revista Universo 2009
Puablicas Municipais: Um Estudo De Caso Contabil
Caracteristicas De Sistema De Controle ) S
o ~ Revista Interdisciplinar
09 Interno Municipal Para Atuacdo Reguladora E o ) 2009
. o Cientifica Aplicada.
Orientadora Da Gestdo Publica
Organizagéo Dos Orgaos De Controle Congresso USP De
10 | Interno Municipal No Estado Do Ceara: Um Estudo Na Controladoria E 2008
Regido Metropolitana De Fortaleza Contabilidade
A Importancia Do Controle Interno Na Administra¢éo .
. . o . IX Convengéo De
Publica Brasileira e a Contribuicdo Da Contabilidade . )
11 Contabilidade Do Rio |2003

Como Principal Instrumento De Controle Na Busca Da
Gestéo Publica

Grande Do Sul

Quadro02: Relacdo dos artigos sobre o tema de pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor

Percebe-se com o0 quadro que a preocupacdo em publicar artigos

relacionados ao tema, vem aumentando gradativamente, as maiorias dos artigos sao

de publicacao recente, sendo no ano de 2012 houve mais publicacdes, entretanto o

artigo com maior niamero de citacbes € “A Importancia Do Controle Interno Na

Administracdo Publica Brasileira e a Contribuicdo Da Contabilidade Como Principal

Instrumento De Controle Na Busca Da Gestao Publica”, publicado em 2003 e até a

presente data possui 7 citagoes.
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3.3 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Em relacdo a coleta de dados, serdo coletados através de questionario
enviado por e-mail para os gestores municipais da Microrregido de Xanxeré SC.
Quanto a validacdo do questionario, este ja foi aplicado na regido do Corede
Producdo/RS e seré replicado na Microrregido de Xanxeré SC, posteriormente sera
feito uma comparacédo dos resultados das duas regides.

Com a finalidade de comparar os resultados da presente pesquisa com os ja
obtidos no Corede Producao/RS, foram mantidas as mesmas opc¢0es de perguntas e
respostas do questionario original, com excecdo da questdo numero 01-
Classificacdo do entrevistado, além das opcdes originais Prefeito e Vice Prefeito, foi
incluido a opcao de reposta Secretario da Administracao, justificada pela dificuldade
de conseguir contato com os prefeitos e vice-prefeitos da regido em questao.

O questionario seréa dividido em trés partes, onde cada parte se ocupara em
buscar informac@es sobre (i) dados da prefeitura e do entrevistado; (ii) entendimento
sobre a visao sistémica das atividades da auditoria interna, controladoria e controle
interno; (iii) entendimento dos gestores sobre as funcdes desempenhadas pela
auditoria interna, controladoria e controle interno.

As guestdes foram feitas em escala de Likert. Conforme Baker (2005, apud
BRADALISE, 2005), as escalas Likert ou escalas somadas, requerem que O
entrevistado indique o seu grau de concordancia ou discordancia com declaracfes
relativas a atitude que esta sendo medida, atribui-se valores numéricos e/ou sinais
as repostas a fim de refletir a forca e reacdo do entrevistado a declaracdo. As
declaracbes de concordancia devem receber valores altos ou positivos enquanto as
declaracdes de discordancia recebem valores baixos ou negativos.

As alternativas para as respostas foram dispostas em uma escala de 1 a 5,
onde 1 representa 0 grau mais importante e o0 5 menos importante, da seguinte
forma:

1 Concordo totalmente

2 Concordo em partes

3 Discordo em partes

4 Discordo totalmente

5 N&o tenho opinido formada sobre o assunto
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Para finalizar o questionario foram aplicadas trés perguntas sobre as
funcbes desempenhadas pela auditoria interna, controle interno e controladoria. Que
serdo as seguintes opc¢des de respostas:

1 auditoria interna

2 controladoria

3 controle interno

3.4 ANALISE DOS DADOS

Quanto a analise de dados, se dard em trés etapas: (i) resultados da
microrregido de Xanxeré SC, (ii) comparacdo entre os resultados das duas regides e

(iii) comentarios e sugestdes sobre os resultados.

Na primeira etapa, serdo evidenciadas as respostas obtidas através do
guestionario encaminhado via e-mail, os dados serdo expostos por meio de tabelas
e 0 questionario foi dividido em trés partes para melhor abordagem das respostas.

Na segunda etapa sera feita a comparacao entre os resultados da presente
pesquisa e o0s obtidos no Corede Producdo RS. Os resultados também serdo
abordados através de tabelas contendo a descricdo da pergunta e as respostas das
duas regides, serdo apontados possiveis motivos sobre as diferencas encontradas
nos resultados das regides.

Para finalizar a analise dos resultados, serd feito comentarios sobre os
principais resultados encontrados bem como sugestbes para a melhoria do

conhecimento dos gestores e da gestdo publica.
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4. RESULTADOS

Esta secdo de ocupara em (i) analise dos resultados obtidos pelos
guestionarios enviados por e-mail para 0s municipios pertencentes a micro regiao de
Xanxeré SC, (ii) comparar os resultados obtidos com a presente pesquisa com 0S
resultados obtidos na pesquisa realizada em 2012 no Corede Producao RS e (iii)

comentarios e sugestdes sobre o0s resultados.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS MICRORREGIAO DE XANXERE SC

Os resultados foram obtidos através de questionario desenvolvido através da
ferramenta Google Drive e enviados por e-mail para prefeitos, vice-prefeitos e
secretarios da Administracéo pertencentes a microrregiao de Xanxeré SC.

Encaminhados no periodo de 22 de junho a 30 de julho de 2014, dos 17
(dezessete) questionarios enviados apenas 12 (doze) retornaram.

O questionario foi disposto em trés partes onde se buscava informacbes
sobre (i) dados da prefeitura e do entrevistado, (ii) percepcdo sobre a visao
sistémica das atividades da auditoria interna, controladoria e controle interno e (iii)

percepcao sobre as atribuicdes da auditoria, controladoria e controle interno.

41.1. Dados da Prefeitura e do Entrevistado

Na primeira tabela esta exposto do dados quanto a funcéao dos
respondentes.

Tabela 1 - Funcéo dos respondentes

Descricao Porcentagem (%)
Prefeito 50
Vice- prefeito 25
Secretério da Administracéo 25

Fonte: Adaptado de SANTOS e TRES, 2012.

Entre os 12 gestores respondentes, 6 ocupam a funcéo de prefeito, 3 de vice-
prefeito e 3 de secretario da administracdo. Entre os 3 vice-prefeitos que

responderam apenas 1 desempenha fungcéo na administragdo municipal.
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A tabela 2, é possivel visualizar a faixa etaria dos respondentes.

Tabela 2 - Faixa Etaria

Descricao Porcentagem (%)
Até 20 anos 0
De 21 a 40 anos 25
De 41 a 60 anos 66,67
Acima de 60anos 8,33

Fonte: Adaptado de SANTOS e TRES, 2012.

Neste item nenhum dos respondentes possui idade inferior a 20 anos, 3 tem
entre 21 e 40 anos, a maioria em um total de 8 respondentes possuem entre 41 e 60
anos e apenas 1 tem idade acima de 60 anos.
A tabela 3 traz dados quanto a escolaridade dos respondentes.

Tabela 3 - Escolaridade

Descricdo Porcentagem (%)

Sem ensino superior 50
Fundamental incompleto 0
Fundamental completo 8,33
Ensino médio 41,67
Superior incompleto 0

Ensino superior 50
Superior completo 33,33
Especializacdo, Mestrado ou Doutorado 16,67

Fonte: Adaptado de SANTOS e TRES, 2012.

Na tabela 3 € possivel verificar que esta igualada a quantidade de gestores
sem ensino superior e com ensino superior, ao fazer a analise da escolaridade por
funcdo é possivel identificar que entre os prefeitos: 1 possui ensino fundamental
completo, 3 ensino médio e 2 superior completo; vice-prefeitos: 2 possuem ensino
médio e 1 ensino superior; secretario da administracdo: 1 possui ensino superior e
0S outros 2 especializagéo, mestrado ou doutorado.

Pode-se concluir que o maior nivel de escolaridade esta entre os secretarios
da administracao onde todos os respondentes possuem ensino superior.

Quanto a pergunta se existe Sistema de Controle Interno (SCI) que é
instituido por lei e se esta em funcionamento, apenas um gestor respondeu que em
sua prefeitura ndo existe sistema de controle interno em funcionamento.

No que diz respeito a pergunta se o Sistema de Controle Interno realiza
auditoria interna nos setores da prefeitura somente um dos respondentes afirma que

o Sistema de Controle Interno nédo realiza auditoria interna nos setores da prefeitura.
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4.1.2 Percepcéo Sobre a Visdo Sistémica das Atividades da Auditoria
Interna, Controladoria e Controle Interno

Na segunda parte do questionario buscou-se obter dados quanto a visao
sisttmica dos gestores sobre a importancia da utilizacdo das atividades
desenvolvidas pela auditoria interna, controladoria e controle interno.

Na tabela 4 estdo expostas as respostas obtidas pelo questionario, que estao
dispostas em uma escala de 1 a 5 onde 1 corresponde ao nivel mais alto de
concordancia e 5 o mais baixo, onde 1 — Concordo totalmente , 2 — Concordo em
partes, 3 — Discordo parcialmente, 4 — Discordo totalmente e 5 — Nao tenho opinido

formada sobre o assunto.

Tabela 4 - Visdo sistémica das atividades de auditoria, controladoria e controle interno

Porcentagem (%)

Descricao
1 2 3 4 5

1 — Em sua opinido, a alta administracdo municipal utiliza as | 33,33 66,67
informacdes produzidas pelo Sistema de Controle Interno
para avaliar a gestdo publica?

2 — Os relatorios das auditorias do sistema de controle | 58,33 41,67
interno auxiliam a alta administracio na tomada de
decisbes?

3 — Os membros do sistema de controle interno atuam de | 58,33 41,67
forma independente?

4 — As auditorias internas realizadas pelo sistema de controle 75 25
interno  nos setores da prefeitura sdo previamente
comunicadas e regulamentadas?

5 — Os objetivos do sistema de controle interno estéo 50 50
alinhados a alta administracdo?

6 — O relacionamento entre o sistema de controle interno e | 66,67 33,33
0s usuarios das informac¢des por ele produzidas (alta
administracdo, funcionarios dos setores, camara de
Vereadores, Tribunal de Contas do Estado) é adequado?

7 — as recomendac¢Bes da auditoria interna sdo construtivas, | 83,33 16,67
realizaveis e proporcionam aprendizado aos funcionarios dos
setores auditados?

8 — Com base no conceito de Slomski (2003) é necessariaa | 83,33 16,67
criacdo do o6rgdo administrativo da controladoria na
prefeitura?

Fonte: Adaptado de SANTOS e TRES, 2012.

Com a analise da tabela 4, na questdo 1 € identificado que apenas 33,33%
(4 gestores) dos respondentes afirmam que as informacdes produzidas pelo sistema
de controle interno séao utilizadas pela alta administracdo para avaliar a gestao
publica, o restante 66,67% afirmam que sao utilizadas parcialmente as informacdes

produzidas pelo sistema de controle interno para avaliar a gestéo publica.
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7

Entretanto, na questdo 2 € possivel verificar que a maioria 58,33% (7
respondentes) asseguram que os relatérios das auditorias do sistema de controle
interno auxiliam a alta administracdo na tomada de decisdes, os outros 41,67%
responderam que utilizam em partes os relatérios de auditoria para a tomada de
decisbes. E se suma importancia que sejam observados os relatrios das auditorias
do SCI, para assegurar o bom andamento das atividades e também para
acompanhar a gestédo dos recursos municipais.

Os mesmos resultados obtidos na questdao 2 também sdo encontrados na
questao 3, no qual a 58,33% dos gestores atestam que os membros do SCI atuam
de forma independente, os demais 41,67% responderam que os integrantes do SCI
atuam de forma parcial no que diz respeito a independéncia no desempenho de sua
funcdo, o que pode indicar que esses membros tem dependéncia de outros
individuos no desempenho da funcgao.

Ja& na questao 4 € observado que a grande maioria 75% (9 respondentes) dos
gestores afirmam que as auditorias internas realizadas pelo SCI nos setores da
prefeitura sdo previamente comunicadas e regulamentadas. Cabe ressaltar que na
Resolugdo 968/03 que aprova a NBCT 12, onde sdo regulamentadas as normas de
auditoria interna, o auditor interno deve documentar o planejamento da auditoria
bem como preparar por escrito o programa de trabalho a ser desenvolvido,
detalhando o que for preciso para a compreensdo dos procedimentos que serao
adotados, em termos de natureza, oportunidade e extensao, equipe técnica e uso de
especialistas.

Nota-se que na questdo 5 que metade dos respondentes afirmam que o0s
objetivos do sistema controle interno estdo totalmente alinhados com os da alta
administracdo, a outra metade afirma que os objetivos estdo alinhados em partes
com a alta administracdo. Esta compreensao pode ser decorrente dos gestores néao
terem clareza sobre 0s objetivos do controle interno ou por ndo relacionarem 0s
objetivos da alta administragdo com os do controle interno de forma com que sirva
de apoio a gestdo no andamento das atividades.

Dos gestores respondentes 66,67% (8 gestores) declaram na questdo 6 que
o relacionamento entre o SCI e os usuarios das informacdes por ele produzidas, ou

seja, alta administracdo, funcionarios dos setores, Camara de Vereadores, Tribunal
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de Contas do Estado é adequado, enquanto que 33,33% concorda em partes com a
adequacao.

Quanto a questdo 7 grande maioria cerca de 83,33% consideram que as
recomendacdes feitas pela auditoria interna sdo construtivas, realizaveis e que
também proporcionam aprendizado aos funcionarios dos setores auditados. E
importante que sejam adotadas as recomendacdes feitas pela auditoria interna, de
modo a assegurar que 0s objetivos da administracdo sejam seguidos, bem como
proporcionar aprendizado aos funcionarios para que sejam evitados possiveis erros
ou fraudes.

Quando perguntados se é necessario a criacdo do 6rgdo administrativo da
controladoria na Prefeitura Municipal 83,33% dos gestores responderam que €
necessario a criagcdo deste 6rgdo, percebe-se com esse dado que os gestores
consideram importante a controladoria nas prefeituras, uma vez que esse 6rgao

auxilia na gestéo do sistema econdmico e financeiro das prefeituras.

4.1.3 Atribuicdes das Atividades de Auditoria Interna, Controladoria e
Controle Interno

Na terceira parte do questionario, procurou-se buscar informagcdes sobre a
compreensao que 0s gestores possuem quanto as atividades desenvolvidas pela
auditoria interna, controladoria e controle interno.

Ademais, na tabela 5 estdo elencadas as atribuicbes das atividades
desenvolvidas pela auditoria interna, controladoria e controle interno, na
compreensao dos gestores. As opcgOes de respostas estdo enumeradas em: 1-

Auditoria interna, 2 — Controladoria e 3 — Controle Interno.

Tabela 5 - AtribuicBes das atividades desenvolvidas pela auditoria interna, controladoria e
controle interno

Porcentagem (%)

Descricao 1 2 3

33,33 16,67 50
1 —No seu entendimento, examinar, avaliar, levantar e
comprovar a integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e
economicidade dos processos ha administracao publica é
funcéo do(a):
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2 — Acompanhar a execucéo dos atos e acdes praticadas 33,33 8,33 58,34
pela administracdo, em carater opinativo, preventivo ou
corretivo, com a finalidade de evitar perdas, desvios,
auxiliar a boa e regular execucao orcamentaria, financeira
e patrimonial é funcéo do(a):

3 — Vocé avalia que os gestores publicos podem obter 8,33 33,33 58,34
informacdes mais precisas e necessarias a tomada de
decisdes, através do érgao de:

Fonte: Adaptado de SANTOS e TRES, 2012.

Verifica-se com as repostas que 0s gestores possuem uma Visao equivocada
sobre as atividades destes setores, uma vez que com a analise da tabela 5 pouco
mais que a metade dos respondentes atribuem todas as funcdes para o setor de
controle interno.

Esta percepcdo pode ocorrer ao fato de que o0s gestores estdo mais
preocupados em cumprir 0 que determina a legislacdo e também evitar
apontamentos de irregularidades pelo Tribunal de Contas do Estado — TSE, que
julga as contas prestadas pelos administradores publicos.

Na pergunta 1, apenas 33,33% dos respondentes possuem o entendimento
correto de que examinar, levantar e comprovar a integridade, adequacao, eficacia,
eficiéncia e economicidade dos processos na administracdo publica sao funcdes da
auditoria interna. Os 66,67% restantes atribuem essas atividades a controladoria e
controle interno.

Na segunda pergunta no que diz respeito as atribuicées do controle interno de
acompanhar a execuc¢do dos atos e a¢fes praticadas pela administracdo, em carater
opinativo, preventivo ou corretivo, com a finalidade de evitar perdas, desvios, auxiliar
a boa e regular execucdo orcamentéria, financeira, contabil e patrimonial, a maioria
dos respondentes 58,34% atribui de forma correta essas atividades ao controle
interno.

Concluindo com a terceira pergunta, 33,33% dos gestores avaliam que 0s
mesmos podem obter informacdes mais precisas e necessarias a tomada de
decisbes, através do 6rgdo de controladoria, a maioria dos respondentes possuem
visdo equivocada sobre esse setor atribuindo as atividades para auditoria interna e

controle interno.
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4.2 COAMPARA(;AO ENTRE OS RESULTADOS DA MICRORREGIAO DE
XANXERE SC E COREDE PRODUCAO RS

A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa atual e a
desenvolvida no Corede Producéo, também desenvolvido um comparativo entre as
duas pesquisas e apontamentos de possiveis motivos sobre diferencas encontradas.

Cabe salientar que a presente pesquisa foi enviada por intermédio de
questionario para 17 municipios onde foi obtido 12 retornos, em torno de 70% das
respostas, enquanto a pesquisa desenvolvida no Corede Producdo RS foram
aplicados 21 questionarios onde 19 foram retornados, aproximadamente 90% de
respostas.

A pesquisa realizada em 2011 e publicada em 2012 obteve por volta de 20%
a mais de respostas do que o presente estudo, este dado pode se dever ao periodo
de tempo destinado a coleta de dados, que na primeira pesquisa foi determinado 3
meses para a coleta de dados e na presente pesquisa foi designado como tempo
para a coleta de dados 1 més e 8 dias.

Os dados estdo elencados em trés blocos conforme disposto no

guestionario.
4.2.1. Dados Comparativos da Prefeitura e do Entrevistado
Tabela 6 -Funcao
Descricdo Porcentagem (%)
Microrregido de Corede
Xanxeré SC Producdo RS

Prefeito 50 75
Vice- prefeito 25 25
Secretario da Administragao 25

Fonte: Elaborado pelo autor.

O presente estudo conta com 25% menos de participacdo de prefeitos
respondentes do que na outra pesquisa, isso pode ter ocorrido, pois no questionario
atual foi incluida a opc¢ao no perfil do entrevistado de secretario da administragéo,
pela justificativa de que ao entrar em contato com os secretarios da administragéo

alguns afirmarem que séo eles que checam os e-mails dos prefeitos.
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Tabela 7 - Idade

Descricédo Porcentagem (%)
Microrregiao de Corede
Xanxeré SC Producado RS
Até 20 anos 0 0
De 21 a 40 anos 25 12
De 41 a 60 anos 66,67 81
Acima de 60anos 8,33 7

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pesquisa atual e a pesquisa realizada no Corede Producdo RS mostram
gue a maior porcentagem dos gestores esta entre 41 a 60 anos. Isso pode ser
decorrente do fato que as pessoas podem necessitar de certa experiéncia em
gestdo ou serem lideres na politica para concorrer aos cargos publicos mais
elevados.

Entretanto, ndo ha impedimentos legais para pessoas se candidatarem aos
cargos de prefeito e vice-prefeitos a partir dos 21 anos, como consta no Art. 14 VI da

Constituicao Federal.

Tabela 8 - Escolaridade

Descricdo Porcentagem (%)
Microrregido de Corede
Xanxeré SC Producédo RS

Sem ensino superior 50 56,2
Fundamental incompleto 0 12,5
Fundamental completo 8,33 6,2
Ensino médio 41,67 25
Superior incompleto 0 12,5

Ensino superior 50 43,8
Superior completo 33,33 25
Especializacdo, Mestrado ou Doutorado 16,67 18,8

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grande porcentagem dos gestores nao possui ensino superior, pode ser
devido ao fato de que ndo ha exigéncia minima quanto a escolaridade, apenas é
necesséario ser alfabetizado. A Constituicdo Federal de 1988 apenas cita no seu
artigo 14 8 4 que séo inelegiveis os inalistaveis e os analfabetos, ou seja, ndo tem
direito de concorrer aos cargos os individuos que ndo podem possuir titulo de eleitor

e 0s que séo analfabetos.
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Ademais, quanto ao questionamento se existe implantado na prefeitura o
sistema de controle interno que € instituido por lei e se 0 mesmo esta em
funcionamento 100% dos respondentes do Corede Producdo afirmam que existe e
esta em funcionamento, contra 91,67% dos respondentes da microrregido de
Xanxeré que consentiram ter em suas prefeituras sistema de controle interno
instituido e em funcionamento. Os 8,33% (um gestor) que responderam
negativamente a pergunta, podem ter se equivocado na resposta e/ou ndo terem
conhecimento da exigéncia legal.

Constituicdo Federal 1988 art. 74 estabelece que os poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema de controle interno
com a finalidade de avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual,
a execucdo dos programas de governo e dos orcamentos da Unido, entre outras
finalidades. Adicionalmente conhecida como Lei da Responsabilidade Fiscal LRF,
que € a Lei Complementar n® 101/2000 em seu art. 54 paragrafo Unico, prevé que a
obrigatoriedade da participacdo e assinatura do responsavel pelo controle interno

nos relatérios de gestao fiscal.

4.2.2. Comparacao Entre a Viséo Sistémica das Atividades

A seguir serdo demonstradas as respostas das duas pesquisas no que diz
respeito ao entendimento dos gestores quanto a viséo sistémica das atividades de

auditoria interna, controladoria e controle interno. .

Tabela 9 - Utilizac&o das informag¢des produzidas pelo Sistema de Controle Interno para avaliar
a gestao publica

Regiéo Respostas em Porcentagem (%)
1 2 3 4 5
Microrregido de Xanxexé SC 33,33 66,67
Corede Producédo RS 25 75

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se com os dados que nas duas regides, minoria dos gestores

concordam totalmente que as informacgdes geradas pelo sistema de controle interno
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sdo utilizadas para avaliar a gestdo publica, maioria dos gestores afirmam utilizar

parcialmente tais informacgfes para avaliar a gestao publica.

Tabela 10 - Os relatérios das auditorias realizadas pelo SCI no processo de tomada de

decisdes
Regiéo Respostas em Porcentagem (%)
1 2 3 4 5
Microrregido de Xanxexé SC 58,33 41,67
Corede Producédo RS 25 68,8 6,2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que a visdo dos gestores das duas regides sdo bem diferentes,
enquanto 58,33% da microrregido de Xanxeré SC concordam totalmente que os
relatorios das auditorias realizadas no SCI séo utilizadas pela administracdo na
tomada de decisbes, apenas 25% dos respondentes da outra regido concordam
totalmente com esse quesito e 6,2% colocam que nao possuem opinido formada
sobre esse assunto.

Haja vista, que os relatdrios elaborados pelo SCI contém informacdes sobre
a aplicacdo de recursos publicos, gestdo do patrimdénio local, processo de
arrecadacgéo e de despesa, atendimentos as normas da LRF, caracterizando desta
forma uma importante ferramenta de acompanhamento da gestédo publica (SANTOS;
TRES, 2012).

A nédo observancia desses fatores no processo de tomada de decisdes pode

acarretar deficiéncia na gestdo e mau funcionamento das atividades do governo.

Tabela 11 - Atuacdo independente dos membros do SCI

Regido Respostas em Porcentagem (%)
1 2 3 4 5
Microrregido de Xanxexé SC 58,33 41,67
Corede Producédo RS 43,8 56,2

Fonte: Elaborado pelo autor.

A maioria dos gestores participantes da pesquisa, cerca de 58,33% |,
afirmam que os membros do sistema de controle interno atuam de forma
independente, ou seja, ndo sofrem subordinacdo quanto as suas atividades, o
restante afirma que os membros possuem parcialmente independéncia, ja na
pesquisa publicada em 2012, 43,8% dos gestores atestam que os membros do SCI

atuam de forma independente.
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Tabela 12 - Auditorias internas previamente comunicadas e regulamentadas

Regiéo Respostas em Porcentagem (%)
1 2 3 4 5
Microrregido de Xanxexé SC 75 25
Corede Producédo RS 43,8 37,5 18,7

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grande maioria dos gestores da pesquisa atual responderam que as
auditorias internas sao totalmente comunicadas e regulamentas, percebe-se que
estdo sendo adotados os procedimentos contido na NBC T 12 sobre auditoria
interna, quanto os gestores pertencentes ao Corede Producéo apenas 43,8 afirmam

que as auditorias internas sao totalmente comunicadas e regulamentadas.

Tabela 13 - Alinhamento entre os objetivos do controle interno e da alta administracéo

Regido Respostas em Porcentagem (%)
1 2 3 4 5
Microrregido de Xanxexé SC 50 50
Corede Produgédo RS 31,3 62,5 6,2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que metade dos respondentes da microrregido de Xanxeré SC,
responderam que os objetivos do controle interno estéo totalmente alinhados com os
objetivos da alta administragdo, enquanto 31,3% dos respondentes do Corede
Producdo RS, responderam que o0s objetivos do controle interno e da alta
administracdo estdo totalmente alinhados, 6,2% responderam ndo ter opinido
formada sobre o assunto.

Destaca-se a importancia de manter os objetivos do controle interno e da
alta administracdo em harmonia de forma que podem servir de apoio para o

administrador no processo de gestéo.

Tabela 14 - Relacionamento entre SCIl e os usuarios das informagdes por ele produzidas

Regiéo Respostas em Porcentagem (%)
1 2 3 4 5
Microrregido de Xanxexé SC 66,67 33,33
Corede Producédo RS 56,2 43,8

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A maioria dos gestores das duas pesquisas afirmam que o relacionamento
entre o Sistema de Controle interno e o0s usuarios das informacbes por ele
produzidas, alta administracdo, funcionarios dos setores, Camara de Vereadores,
Tribunal de Contas do Estado é adequado.

E importante que seja adequado o relacionamento entre o sistema de
controle interno e seus usuarios de forma que as informacgfes por ele produzidas
demonstram o andamento das atividades desenvolvidas pela administracao

municipal.

Tabela 15 - Recomendacdes feitas pela auditoria interna proporcionam aprendizado aos
funcionérios

Regiéo Respostas em Porcentagem (%)
1 2 3 4 5
Microrregido de Xanxexé SC 83,33 16,67
Corede Produgédo RS 43,8 50 6,2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se perceber que na microrregido de Xanxeré SC, 83,33% dos gestores
concordam totalmente as recomendacdes feitas pela auditoria interna séo
construtivas, realizaveis e proporcionam aprendizados aos funcionérios dos setores
que foram auditados, enquanto 43,8% dos respondentes do Corede Producdo RS
concordam totalmente com esse quesito também 6,2% néo tem opinido formada
sobre 0 assunto, o que pode ser devido ao fato da prefeitura ndo realizar auditorias
internas em seus setores.

E de suma importancia que seja observada as recomendacdes feitas pela
auditoria interna, de modo a melhorar os processos dos setores e também evitar

falhas e erros.

Tabela 16 - Necessidade de criagdo do 6rgao administrativo de controladoria

Regiéo Respostas em Porcentagem (%)
1 2 3 4 5
Microrregido de Xanxexé SC 83,33 16,67
Corede Producédo RS 31,2 43,8 25

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Observa-se que 83,33% dos gestores da atual pesquisa afirmam que
concordam plenamente com a criagdo do Orgdo de controladoria em suas
prefeituras, ja os gestores da pesquisa publicada em 2012, apenas 31,2%
concordam totalmente com essa pergunta, 43,8% dos respondentes concordam em
partes com a criacdo deste setor e o0 restante discorda em partes com essa
necessidade.

O entendimento dos respondentes do Corede Producéo no que diz respeito
ao grau de concordancia sobre a criacdo do 6rgdo administrativo de controladoria
em suas prefeituras, pode ser decorrente da falta de conhecimento sobre as
atividades que podem ser desenvolvidas pela controladoria.

Segundo SLOMSKI (2009, apud SANTOS; TRES, 2012), a controladoria é
um oOrgdo administrativo que gerencia o sistema de informacdes econdmico-
financeiras, com a finalidade de operacionalizar os gestores das atividades fins e
das atividades meio, para obter a correta mensuragao dos resultados, produzindo
um instrumento para a diminuicdo do desiquilibrio das informacgdes entre os gestores

publicos e a sociedade.

4.2.3 Comparacéo Entre as Atribuicdes das Atividades

A sequir estdo relacionados as respostas dos gestores das duas regifes
sobre as atribuicbes das atividades de auditoria interna, controladoria e controle
interno. As opc¢des de respostas estdo enumeradas em: 1- Auditoria interna, 2 —

Controladoria e 3 — Controle Interno.

Para iniciar o questionario de atribuicdes de atividades foi feita a seguinte
pergunta: examinar, avaliar, levantar e comprovar a integridade, adequacéo,
eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos na administracdo publica é

funcao do(a):

Tabela 17 - Auditoria interna

Regiéo Respostas em porcentagem (%)
1 2 3
Microrregido de Xanxexé SC 33,33 17,67 50
Corede Producédo RS 18,8 31,2 50

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Maioria dos respondentes das duas regides atribuem de forma errada as
atividades que sédo desenvolvidas pela auditoria interna, metade dos respondentes
da microrregido de Xanxeré atribuem essas atividades ao controle interno, também
no Corede Producéo 50% dos gestores afirmam que essas atividades estao ligadas
ao controle interno.

Seguindo o questionamento: acompanhar a execucdo dos atos e acodes
praticadas pela administracdo, em carater opinativo, preventivo ou corretivo, com a
finalidade de evitar perdas, desvios, auxiliar a boa e regular execucdo orcamentaria,

financeira, contabil e patrimonial € funcdo do(a):

Tabela 18 - Controle interno

Regido Respostas em porcentagem (%)
1 2 3
Microrregido de Xanxexé SC 33,33 8,33 58,34
Corede Producédo RS 86,7 13,3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se pela andlise das respostas que 58,34% dos gestores da presente
pesquisa atribuem de forma correta as atividades relacionadas ao controle interno,
entretanto entre os respondentes do Corede Producdo RS observa-se a falta de
compreensao sobre as atividades de cada setor, pois atribuem de forma incorreta
tais atribuicbes a auditoria interna.

Para finalizar o questionario foi aplicada a seguinte pergunta: os gestores
publicos podem obter informacBes mais precisas e necessarias a tomada de

decisdes, através do 6rgéao de:

Tabela 19 — Controladoria

(continua)
Regiéo Respostas em porcentagem (%)
1 2 3

Tabela 19 — Controladoria
(concluséo)

Regiéo Respostas em porcentagem (%)
1 2 3
Microrregido de Xanxexé SC 8,33 33,33 58,34
Corede Producédo RS 33,3 13,3 53,4

Fonte: Elaborado pelo autor.



50

Com a andlise da Ultima questdo observa-se a falta de clareza pelos
gestores sobre as informagbes que a controladoria pode gerar para o auxilio na
tomada de decisGes, a maioria dos respondentes das duas regifes atribuem de
forma errbnea que o0s mesmos podem obter informacbes mais precisas e
necessarias a tomada de decisdes através do controle interno.

Essas respostas equivocadas, quanto as atividades da controladoria pode se
dever ao fato da auséncia deste 6rgdo em algumas prefeituras, onde os gestores se
apoiam nas informacg@es produzidas pelo controle interno e auditoria interna, para a

tomada de decisdes.

4.3. COMENTARIOS E SUGESTOES SOBRE OS RESULTADOS

Esta subsecdo se ocupa em apresentar comentarios sobre os resultados
obtidos e também sugestbes para a melhoria do conhecimento dos gestores e da
gestao publica.

Em relacdo a idade é observado que a maioria dos gestores esta entre 41 a
60 anos o que pode demonstrar maturidade e experiéncia dos mesmos, entretanto é
verificado que os respondentes possuem baixo indice de escolaridade, desta forma
Sao poucos 0s que possuem conhecimento especifico voltado a gestédo publica.

Sobre 0 questionamento se existe implantado e em funcionamento nas
prefeituras o sistema de controle interno, que é previsto na Constituicado Federal e
também na Lei de Responsabilidade Fiscal, apenas um gestor respondeu
negativamente a essa pergunta, o que pode apresentar uma resposta equivocada ou
0 ndo conhecimento deste 6rgdo em sua prefeitura,

Entretanto ndo basta que esteja apenas implantado o sistema de controle
interno nas prefeituras, para cumprir a lei de obrigatoriedade deste setor, € preciso
que as informacdes produzidas por esse 6rgdo sejam utilizadas pela administracdo
no processo de gestdo como forma de avaliar o cumprimento de metas, execugao
dos programas no governo entre outras finalidades de aplicacdo dos recursos
publicos.

Cabe ressaltar a importancia do sistema de controle interno como instrumento
de acompanhamento da gestdo uma vez que as informacdes por ele produzidas

evidenciam o andamento das atividades da administragdo municipal.
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Quanto aos questionamentos sobre as atividades da auditoria interna é
observado que os respondentes afirmam em grande maioria, na microrregiao de
Xanxeré SC, que as recomendacdes feitas pela auditoria interna sdo construtivas,
realizaveis e proporcionam aprendizado aos funcionarios, desta forma nota-se a
importédncia de manter periodicamente a realizacdo de auditorias internas nos
setores da administracdo publica.

Com a aplicacdo de auditorias internas nas prefeituras sera possivel avaliar o
cumprimento de normas e procedimentos contidos no PPA, LDO e LOA, determinar
o grau de confianca dos dados contébeis entre outros processos de verificacdes. No
relatério das auditorias serdo evidenciados os resultados obtidos pelo exame de
auditoria e também a apresentacdo de possiveis melhorias em relacdo aos
processos adotados pela entidade.

Nota-se a falta de conhecimento dos gestores quanto as atividades da
controladoria, isto pode ser decorrente da auséncia deste 6rgdo em algumas
prefeituras. As atividades da controladoria auxiliam o gestor no acompanhamento
das atividades executadas pela Administracdo, sobretudo se estiver apoiada com
um adequado sistema de informacao, processo de gestdo, estrutura organizacional
e avaliacdo de desempenho das atividades e resultados obtidos pela entidade.

Desta forma, se torna indispensavel a criacdo do 6rgdo administrativo de
controladoria nos municipios, pois a controladoria irA proporcionar ao gestor
informacdes mais precisas e necessarias no processo de tomada de decisfes.

Além das sugestdes descritas acima, a principal proposta para os gestores é
gue os mesmos aprofundem seus conhecimentos sobre gestdo antes de assumirem
seus cargos administrativos, uma vez que gestores mais preparados e com 0S
devidos conhecimentos tendem a ter maior propensdo para O SucCesso na
administracé@o publica.

Poderiam ser desenvolvidos cursos preparatorios obrigatorios para o0s
gestores nos periodos apos as eleicbes até a posse dos cargos, uma vez que nao
ha exigéncia minima quanto a escolaridade nem conhecimento especifico dos
mesmos.

Desta forma, os gestores estariam mais preparados para o desenvolvimento
das suas devidas fungbes bem como poderiam utilizar as informacdes geradas pela

auditoria interna, controladoria e controle interno, para o desenvolvimento, melhoria
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e avaliacdo dos processos que envolvem o patriménio publico e ndo somente para o

cumprimento das normativas legais.
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5.  CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado teve como principal objetivo avaliar a compreensdo dos
gestores municipais sobre a atuacdo da auditoria interna, controladoria e controle
interno nos municipios abrangido pela microrregido de Xanxeré SC na busca pela
melhoria do servigo publico.

Para fundamentar o objetivo geral foram apresentados o0s objetivos
especificos: levantar o que compete a auditoria interna, controladoria e controle
interno; buscar informacfes relevantes e oportunas para a melhoria da gestédo
publica; comparar os resultados da presente pesquisa com a pesquisa aplicada no
Corede Producéo RS.

Através da pesquisa de coleta de dados, enviada via e-mail para os gestores
da microrregido, com a analise das respostas foi possivel identificar que os gestores
possuem Visao equivocada quando a atuacdo da auditoria interna, controladoria e
controle interno em suas prefeituras, cerca de 41,67% dos respondentes atribuiram
de maneira correta as atribuicdes de cada atividade.

Na secao 2 - referencial tedrico foi abordado as atividades que podem ser
desenvolvidas pela auditoria interna, controladoria e controle interno.

Foi alcancado o objetivo que era embasado em buscar informacdes
relevantes e oportunas para a melhoria da gestdo publica. Através da correta
utilizacao das informacdes produzidas pela auditoria interna, controladoria e controle
interno o0 gestor podera tomar acompanhar o andamento das atividades publicas
previstas no orcamento, promover acdes corretivas quando detectar falhas nos
processos, obter informacdes mais precisas e necessarias para a tomada de
decisbes entre outros beneficios que podem melhorar a gestéo publica.

Para atingir o proposto de comparar os resultados da microrregido em
estudo com a pesquisa ja realizada no Corede Producdo RS, na secdo dos
resultados, foi feito um comparativo entre as duas regides.

Visto que foi constatado que na microrregido em estudo 0s gestores
atribuiram de forma mais correta as atividades, 41,67% dos respondentes da
presente pesquisa responderam de forma correta as atribuicdes, contra 15% dos
gestores do Corede Producéao.

Desta forma, foi atingido o objetivo geral bem como os objetivos especificos

propostos para este estudo.
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A contribuicdo deste trabalho para as prefeituras e para os gestores é de
carater informativo, pode ser encontradas informacfes para a melhoria da gestao
publica para os gestores melhorarem seus conhecimentos acerca das atribuicdes da
auditoria interna, controladoria e controle interno.

E como estas podem ser grandes aliadas para: avaliar, levantar e
comprovar a integridade dos processos da administracdo; acompanhar a execucao
dos atos e acdes praticadas pela administracao; gerar informacdes mais precisas e
necessarias para a tomada de decisoes.

Para a ciéncia este estudo tem a contribuicdo de gerar informacdes sobre o
entendimento dos gestores da microrregido para os usuarios destas informacdes,
podendo ser eles os proprios gestores, populacdo, camara de vereadores, tribunal
de contas, etc. Esta pesquisa pode ser replicada em outras regides com a finalidade
de analisar a compreenséao de outras regides e gestores.

Através da correta utilizacdo de tais atividades se torna possivel elaborar
diretrizes estratégicas para o bom desenvolvimento das atividades gerando
melhores oportunidades e informacgdes para administrar o patriménio publico.

Portanto, conclui-se que para o bom andamento das atividades da
administracdo publica € necessario que 0s gestores possuam 0 entendimento
correto das atividades da auditoria interna, controladoria e controle interno e nao

somente tenham em suas prefeituras esses 0rgao para cumprir as normativas legais.
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Universidade Tecnoldgica Federal do Paran& - Campus Pato Branco
Curso de Ciéncias Contabeis
Adaptado de: SANTOS e TRES (2012)

QUESTIONARIO
Este questionario € parte integrante do trabalho de conclusédo de curso da
académica Poliana Martins do Curso de Ciéncias Contabeis — UTFPR Campus Pato
Branco. Busca-se levantar dados para avaliar e analisar a compreensdo dos
Gestores Municipais quanto o que compete a Auditoria Interna, Controladoria e
Controle Interno — na Microrregido de Xanxeré SC. Agradeco pela sua importante

colaboracédo. Atenciosamente Poliana Martins.

| - Dados da prefeitura e do entrevistado
1. Funcéo desempenhada

OPrefeito

O Vice-prefeito

1 Secretario da Administracdo

2. Se for vice-prefeito, desempenha funcao na administracdo municipal?
OSim
0 Néo

3. ldade
CAté 20 anos
OEntre 21 e 40 anos
ODe 41 a 60 anos

1 Acima de 60 anos

4. Escolaridade
O Ensino Fundamental Incompleto
O Ensino Fundamental Completo
O Ensino Médio
O Superior Incompleto

O Superior Completo
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CEspecializagdo, Mestrado, Doutorado.

5. Na sua prefeitura, existe Sistema de Controle Interno (SCI) instituido por Lei e
em funcionamento?

O Sim

O Nao

6. Se aresposta da questéo 5 for positiva, o Sistema de Controle Interno realiza,
periodicamente, Auditoria Interna nos setores da sua Prefeitura?

O Sim

O Nao

Il — Percepcao sobre a visdo sistémica das atividades da controladoria,

auditoria interna e controle interno.

7. Em sua opinido, a alta administragdo municipal utiliza as informagdes
produzidas pelo Sistema de Controle Interno para avaliar a gestéao publica?

1 Concordo totalmente

2 Concordo em partes

3 Discordo em partes

4 Discordo totalmente

5 Nao tenho opinido formada sobre o assunto

8. Os relatorios das Auditorias do Sistema de Controle Interno auxiliam a alta
administracdo na tomada de decisdo?

1 Concordo totalmente

2 Concordo em partes

3 Discordo em partes

5 N&o tenho opinido formada sobre o0 assunto

9. Os membros do Sistema de Controle Interno atuam de forma independente?
™1 Concordo totalmente
2 Concordo em partes

3 Discordo em partes
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4 Discordo totalmente
15 N&o tenho opinido formada sobre o assunto

10.As Auditorias Internas realizadas pelo Sistema de Controle Interno nos
setores da prefeitura sdo previamente comunicadas e regulamentadas?

1 Concordo totalmente

02 Concordo em partes

3 Discordo em partes

4 Discordo totalmente

15 N&o tenho opinido formada sobre o assunto

11.0s objetivos do Sistema de Controle Interno estéo alinhados aos objetivos da
alta administracao?

1 Concordo totalmente

2 Concordo em partes

3 Discordo em partes

4 Discordo totalmente

15 N&o tenho opinido formada sobre o assunto

12.0 relacionamento entre o Sistema de Controle Interno e os usuarios das
informacdes por ele produzidas (alta administragdo, funcionarios dos setores,
Camara de Vereadores, Tribunal de Contas do Estado) € adequado?

1 Concordo totalmente

2 Concordo em partes

3 Discordo em partes

4 Discordo totalmente

5 Nao tenho opinido formada sobre o assunto

13.As recomendagbes da Auditoria Interna sdo construtivas, realizaveis e
proporcionam aprendizado aos funcionarios dos setores auditados?

1 Concordo totalmente

2 Concordo em partes

3 Discordo em partes

4 Discordo totalmente
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5 Nao tenho opinido formada sobre o assunto

Segundo Slomski (2003) a Controladoria é o érgao administrativo que gerencia todo
o sistema de informagdes econdomico-financeiras, a fim de instrumentalizar os
gestores das atividades-fins e das atividades-meio, para a correta mensuracédo de
resultados econdmicos produzidos pelas atividades, produzindo um instrumental
para a diminui¢cdo da assimetria informacional entre os gestores da coisa publica e a
sociedade.
14.Baseado no conceito de Slomski (2003) sobre controladoria € necessaria a
criacao do 6rgao administrativo da Controladoria na sua Prefeitura?
1 Concordo totalmente
2 Concordo em partes
3 Discordo em partes
4 Discordo totalmente

5 N&o tenho opinido formada sobre o assunto

[l - Percepcdo sobre as atribuicbes da controladoria municipal, auditoria

interna e controle interno.

15.No seu entendimento, examinar, avaliar, levantar e comprovar a integridade,
adequacao, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos na administracdo
publica é funcédo do(a)

1 auditoria interna

2 controladoria

13 controle interno

16.Acompanhar a execucao dos atos e acdes praticadas pela administracéo, em
carater opinativo, preventivo ou corretivo, com a finalidade de evitar perdas,
desvios, auxiliar a boa e regular execugdo orcamentaria, financeira, contabil e
patrimonial € func&o do(a):

1 auditoria interna

2 controladoria

3 controle interno
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17. Vocé avalia que os gestores publicos podem obter informagdes mais precisas
e necessarias a tomada de decisfes, atraves do érgao de:

1 auditoria interna

2 controladoria

13 controle interno



