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PIOVESANI, Viviane. Avaliacdo de Desempenho Organizacional em uma
Propriedade Rural de Pequeno Porte do Extremo Oeste Santa Catarina. 2013.
123 f. Trabalho de Conclusdo de Curso — Universidade Tecnolégica Federal do
Paranda. Pato Branco, 2013.

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo aplicar uma ferramenta gerencial para avaliar o
desempenho de uma pequena propriedade rural por meio de indicadores financeiros
e nao financeiros, através da Metodologia de Apoio a Decisdo Construtivista. Para
responder aos objetivos da pesquisa, foi realizado um estudo exploratério. A coleta
de dados foi feita por meio de entrevistas junto ao proprietario da propriedade. A
pesquisa caracteriza-se como qualitativa-quantitativa. Caracteriza-se como
qualitativa principalmente na fase de estruturacdo do modelo e quantitativa
principalmente na fase de avaliacdo. A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao
Construtivista — MCDA-C foi o instrumento de intervengcdo escolhido para
desenvolver o modelo, pois a metodologia conseguiu atender a questdo de
identificacdo do que se pretende avaliar, mensurar esses elementos, integrar e gerar
acOes de aperfeicoamento. Os resultados encontrados indicam que foi possivel
construir um modelo de avaliagdo de desempenho econdmico-financeiro, levando
em consideracdo as particularidades da pequena propriedade, por meio da
percepcao do decisor a respeito do tema. A partir do modelo construido, foi possivel:
() identificar 43 indicadores que compdem o modelo desenvolvido para avaliar o
desempenho; (ii) identificar as trés grandes dimensdes que serdo avaliadas:
Produtos (qualidade e produtividade); Qualidade (vendas e compras e
investimentos); Sustentabilidade (continuidade e ambiental); (iii) construir escalas
ordinais e cardinais para cada indicador do modelo; (iv) avaliar o status quo da
organizacdo em 79 pontos, que se encontra no nivel de mercado; (v) identificar os
indicadores com desempenho comprometedores na organizagéo;(vi) recomendar
melhorias para os indicadores ao nivel de mercado e abaixo do nivel de mercado; e,
(vii) cotejamento dos indicadores deste estudo com os propostos na literatura.

Palavras-chaves : Desempenho. Indicadores financeiros e nao financeiros.
Metodologia MCDA-C.
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Property at the West End of Santa Catarina. 2013. 123 f. Final Work for the
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ABSTRACT

This study proposes to apply a management tool to evaluate the performance of a
small rural property using financial and nonfinancial ratiosthrough the methodology
known as Multicriteria Decision Aid — Constructivist (MCDA-C). It was conducted an
exploratory study to achieve the research objectives. The data collection was
performed by means of interviews with the property owner. Furthermore, this
research is characterizedas qualitative and quantitative. The research is
characterized as qualitative mainly in the structuring stage of the model and
qualitative especially in the assessment stage. The Multicriteria Decision Aid —
Constructivist (MCDA-C)was the chosen instrument of intervention to develop the
model, since the methodology ensured the identification of the proposed evaluation,
measure these elements, integrate and generate improvement actions.The obtained
results indicates that it was possible to build a model for economic and financial
performance evaluationtaking into account the particularities of the small property,
through the perception of the decision makerrelated to the subject. From the
constructed model, it was possible to: (i) identify 43 ratios that comprise the
developed model to assess the performance, (ii) identify the three major dimensions
that will be evaluated: Products (quality and productivity) Quality (sales and
purchases and investments); Sustainability (continuity and environmental), (iii) build
ordinal and cardinal scales for each ratio of the model, (iv) assess the status quo of
the organization in 79 points, indicating the corresponding market level, (v) identify
compromising performance ratios in the organization, (vi) recommend improvements
to the ratios at the level of the market and below market levels, and (vii) comparing
the ratios of this study with those proposed in the literature.

Key-words : Performance. Financial and nonfinancial ratios. MCDA — CMethodology.
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1 INTRODUCAO

No presente capitulo serda abordado: (i) contextualizagcdo do tema; (ii)
problema de pesquisa; (iii) objetivos; (iv) justificativa; (v) delimitacdo da pesquisa; e
(vi) estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Para se manterem no mercado as propriedades ou empresas rurais
necessitam de informacdes acerca do desempenho organizacional. Com o aumento
constante dos custos e da propria concorréncia surge a necessidade de controles e
ferramentas que auxiliem na tomada de decisdo em seus negocios (CALLADO;
CALLADO; ALMEIDA, 2008 e MACEDO; ALMEIDA, 2009).

As empresas rurais podem ser definidas como aquelas que exploram a
capacidade produtiva do solo por meio do cultivo da terra, da criacdo de animais e
da transformacgédo de determinados produtos agricolas (MARION, 2005).

Estas mesmas atividades podem ser desenvolvidas em pequenas, médias e
grandes empresas rurais. No entanto, o tamanho da propriedade pode trazer ao
produtor vantagens e desvantagens. Segundo Callado et al. (2008) as pequenas
empresas rurais possuem maior controle de trabalhos, maior aproveitamento de
ma&o-de-obra e menores riscos decorrentes dos periodos com oscilagdo de pregos.
Por outro lado apresentam menor possibilidade de mecanizacdo, menor
especialidade de mao-de-obra, pagam precos mais elevados pelos insumos e
recebem menores valores pelos produtos vendidos.

Ainda, segundo Callado et al. (2008) as grandes empresas possuem mao-
de-obra especializada, realizam um melhor aproveitamento do solo, obtém créditos
com mais facilidade e possuem uma melhor posicdo na compra de insumos e venda
de seus produtos, destacando também que estas propriedades estdo mais sujeitas
as oscilagdes do mercado.
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Desta forma, pode-se observar que o pequeno agricultor estd exposto as
condi¢cdes de mercado, e que muitas vezes € prejudicado, pois ndo compra e nao
vende em grande quantidade.

Segundo Crepaldi (2006), a atual vinculacdo e dependéncia do agricultor em
relacdo ao mercado torna indispensavel aos produtores rurais 0 conhecimento
aprofundado de seu negécio, destacando que deve estar bem informado sobre as
condi¢cbes do mercado para os produtos agricolas, seus recursos naturais e escolher
o melhor tipo de atividade a desenvolver.

Da mesma forma, percebe-se a crescente necessidade de maior eficiéncia
no agronegoécio, principalmente devido a concorréncia mundial. Esse aspecto
evidencia a importancia de um controle que forneca informacdes para o
entendimento e aperfeicoamento das atividades operacionais das empresas
inseridas neste setor (CALLADO; CALLADO; ALMEIDA, 2008).

Sendo assim, a aplicacao de ferramentas gerenciais no processo de decisao
influencia no planejamento estratégico das empresas, conforme afirma Callado et al.
(2008), as mesmas contribuem para controlar e conhecer o desempenho econémico
financeiro e sua eficiéncia operacional.

Concomitantemente, a avaliacdo de desempenho propicia vinculo critico
entre o planejamento, que identifica os objetivos da empresa e desenvolve as
estratégias e 0s processos para alcanca-los, e o controle, que mantém a empresa
no caminho e direcdo ao alcance de seus objetivos (ATKINSON, 2008).

A medicao de desempenho pode gerar diversas informagdes, que permitem
obter indicadores para avaliar a situacdo da empresa. Definir as medidas que seréo
utilizadas nao é tarefa simples, pois exige conhecimento a respeito dos objetivos da
mesma (CALLADO; CALLADO; ALMEIDA, 2008).

Ao mesmo tempo, as medidas que a empresa usa para monitorar e avaliar o
desempenho dos processos devera refletir as escolhas feitas durante sua fase de
planejamento estratégico (ATKINSIN, 2008).

Para Callado et al. (2008) os indicadores podem ser classificados em
financeiros e nao financeiros. Os indicadores financeiros destacam a atividade
monetariamente e os indicadores néo financeiros sao representados por valores néao
monetarios. Os indicadores nao financeiros nos ultimos anos ganharam destaque,
pois 0s mesmos agregam valor as empresas e influenciam indiretamente nos

indicadores financeiros.



14

Segundo Callado et al. (2009 apud Bernard 1999), o crescimento da
utilizacdo de indicadores néo-financeiros esta relacionado com a incapacidade, por
parte das medidas financeiras, de fornecerem todas as informacdes necessarias
para administrar as empresas na conjuntura atual do mundo dos negdcios.

Os autores destacam que para cada setor e suas respectivas atividades
podem e devem ser desenvolvidos indicadores de desempenho distintos. Estes
indices devem ser orientados para o futuro de acordo com os objetivos da
organizacdo em estudo.

A definicdo dos indicadores de desempenho a serem utilizados faz parte de
uma sequéncia légica de procedimentos para o desenvolvimento e a implementacao
de um sistema de mensuracdo e de avaliacdo de desempenho. Estas medidas
devem ser orientadas para o futuro, procurando-se definir objetivos que traduzam as
metas da organizacdo (MACEDO; ALMEIDA, 2009).

Diante do exposto verifica-se que as pequenas propriedades rurais
necessitam de um sistema de gestdo baseado em indicadores financeiros e nao

financeiros, que suportem e auxiliem no processo de tomada de decisao.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O presente trabalho orienta-se pelo estudo da avaliagdo de desempenho
organizacional voltado para a construgdo de indicadores financeiros e néo
financeiros que possam ser aplicados a uma pequena propriedade rural.

Dessa forma, configura-se o problema da presente pesquisa: quais 0S
indicadores financeiros e nao financeiros devem ser construidos para apoiar o

proprietario de uma pequena propriedade rural?

1.3 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos

da presente pesquisa.
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1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € aplicar uma ferramenta gerencial para
avaliar o desempenho de uma pequena propriedade rural por meio de indicadores

financeiros e nao financeiros.

1.3.2 Objetivos Especificos

Como obijetivos especificos tém se:

a) Estruturar o modelo que considere indicadores financeiros e nao
financeiros;

b) Avaliar a situagéo atual de desempenho da propriedade rural,

c¢) Construir agcdes de melhoria para os indicadores construidos.

1.4 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho se justifica em funcdo de sua contribuicdo teorica,
principalmente nos seguintes pontos: (i) revisdo da literatura sobre avaliacdo de
desempenho em propriedades rurais; e, (ii) contribuicdo teorica a area de pesquisa
gue trata de metodologias multicritérios de apoio a decisao.

Em relacdo a contribuicdo pratica justifica-se ao proporcionar aos gestores
informacOes praticas acerca do desempenho financeiro e nao financeiro da
organizagéo, possibilitando aos mesmos uma melhor eficiéncia do negocio.

Gerar informagfes gerenciais que permitam a tomada de decisdo com base
em dados consistentes e reais € uma dificuldade constante para os produtores rurais
(CREPALDI, 2006). Destacando a importancia do administrador conhecer onde
estdo sendo aplicados seus recursos, qual € o retorno financeiro obtido, como o
mesmo pode ser otimizado, por meio de fontes de receitas e despesas da atividade.

As informacdes fornecidas possibilitam ao gestor um melhor controle sobre
seu investimento. A construcdo de indicadores de desempenho possibilita aos

pequenos empresarios um melhor conhecimento sobre seu investimento, permitindo
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conhecer os pontos fortes e fracos, bem como tracar objetivos que possam melhorar

0 desempenho do mesmo.

1.5 DELIMITACAO DO PESQUISA

Como delimitacdo da pesquisa enumera-se 0S seguintes aspectos: (i) o
estudo sera realizado em uma Uunica propriedade rural; (i) sera utlizado a
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C) como
instrumento para a constru¢cdo do modelo de avaliacdo de desempenho; e, (iii)) a
busca bibliografica sera limitada a busca de publica¢des cientificas encontradas por

meio de um processo na base de dados do Google Académico.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos. O capitulo introdutorio
abrange a contextualizacdo do tema, problema de pesquisa, objetivo geral, objetivos
especificos, justificativa e delimitacédo de trabalho.

No segundo capitulo aborda-se referencial tedrico, que trata dos temas
avaliacdo de desempenho no contexto geral e avaliagdo de desempenho no
contexto das propriedades rurais.

No terceiro capitulo apresenta-se a metodologia de pesquisa, que busca
evidenciar o engquadramento metodolégico, os procedimentos para revisdo da
literatura e os procedimentos para a constru¢cao do modelo.

No quarto capitulo apresenta-se e discutem-se o0s resultados do modelo
construido no estudo de caso realizado.

No quinto capitulo apresentam-se as considerac¢des finais. Por fim, elenca-

se as referéncias utilizadas na presente pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo serd abordado: (i) avaliacdo de desempenho
organizacional; (ii) propriedades rurais; e (iii) estudos anteriores envolvendo

Avaliacdo de Desempenho em propriedades rurais.

2.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Em um mercado cada dia maior e mais concorrido, onde precos e qualidade
dos produtos sdo semelhantes, manter-se competitivo torna-se cada vez mais dificil.
Tais obrigacbes e caracteristicas fazem com que as organiza¢cdes busquem um
melhor gerenciamento organizacional para continuarem no mercado (GALLON et al,
2010).

Portanto, medir o desempenho das organizacfes € um meio para realizar a
gestdo organizacional, pois permite aos gestores o conhecimento da real situacéo
da organizacdo em relacdo aos objetivos estabelecidos, além de permitir conhecer
0s desvios quantitativos e qualitativos, subsidiando assim 0s gestores no processo
de tomada decisdo (NUINTIN; CURI; TEIXEIRA, 2010).

Logo, com a necessidade cada vez maior de eficiéncia nos processos
produtivos evidencia-se a importancia de possuir um sistema de controle que possa
fornecer informacdes para o0 entendimento, aperfeicoamento e melhoria das
atividades desenvolvidas (CALLADO; CALLADO; ALMEIDA, 2006).

Diante do exposto, o uso de informacfes gerenciais pelos sistemas e
ferramentas de avaliagdo de desempenho, pode apoiar 0s gestores no
gerenciamento das potencialidades e fragilidades das organizacdes, buscando
elevar o desempenho organizacional (BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011).

Entretanto, a aplicacdo de metodologia de avaliacdo de desempenho
organizacional (ADO) consiste em um trabalho complicado, pois este processo
integra estruturas fisicas e subjetivas concomitantes das entidades (ZAMCOPE et
al., 2010).
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Como igualmente, a definicAo dos indicadores a serem utilizados pelas
organizacoes faz parte de uma sequéncia de procedimentos para desenvolvimento e
implementacdo de um sistema de mensuracdo e avaliacdo de desempenho
especifico para cada entidade e que contribua para a realidade da mesma
(CALLADO; CALLADO; ALMEIDA, 2008).

Contudo, determinar quais as medidas que devem ser elaboradas depende
da complexidade do processo que se deseja avaliar, da sua importancia em relacéo
as metas estabelecidas pela empresa e da expectativa de uso gerencial posterior
das informacgdes fornecidas pela avaliacdo (MACEDO et al., 2008).

No entanto, o uso de indicadores de desempenho é fundamental para a
mensuracdo de performance, assim como a definicdo das variaveis que melhor
representam o desempenho geral da organizacdo (CALLADO; CALLADO;
ALMEIDA, 2006).

Além disso, com relacdo a integracdo dos indicadores, a grande maioria das
ferramentas ndo apresenta um processo de agregacdo aditiva, afim obter uma
avaliacdo global do desempenho das organizacbes (BORTOLUZZI, ENSSLIN;
ENSSLIN, 2011).

Neste contexto, se apresenta conceituagdo do que se entende por avaliar o
desempenho de uma organizacao: avaliar consiste em atribuir valor aquilo que a
organizacdo considera relevante, levando em consideracdo seus objetivos
estratégicos, para promocao de melhorias (DUTRA, 2005).

Com o objetivo de detalhar o conceito de ADO, apresenta-se 0 conceito
apresentado por Bortoluzzi et al. (2010 apud Igarashi et al. 2008, p. 119) em que

uma avaliacao valida e legitima deve investigar:

0 que vai ser avaliado — ou seja, conhecer o objeto da avaliacdo, incluindo
aqui a sua identidade, a cultura sobre a qual esta identidade é construida,
as instancias que respondem pelo objeto a ser avaliado, resultando nos
objetivos a serem perseguidos; (ii) como proceder a avaliagdo — ou seja,
identificar como cada objetivo sera avaliado e quanto cada objetivo contribui
para a avaliacdo do todo, possibilitando a identificacdo do perfil de
desempenho do objeto avaliado; (iii) como conduzir ao gerenciamento
interno — com base na andlise das fragilidades e potencialidades
identificadas para sugerir acdes de aperfeicoamento — promovendo a
alavancagem do desempenho institucional.

A partir desta conceituacdao de avaliacdo de desempenho, passa-se a
conceituacdo de propriedades rurais.
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2.2 PROPRIEDADES RURAIS

A administracdo rural se tornou uma alternativa para identificar os principais
pontos fortes e fracos dentro dos sistemas produtivos, levando informacdes que
possam gerar intervencdes a fim de aumentar sua eficiéncia e produtividade (VIANA,
SILVEIRA, 2008).

Além disso, as organizacfes tomam decisdes com base em experiéncias
passadas e no conhecimento adquirido durante sua existéncia. Sob este ponto, é
necessario gerir e disseminar esse conhecimento na organizacdo para transformar
informacdes ou experiéncias isoladas em algo que toda a organizacao possa utilizar
em seu desenvolvimento (GALLON et al., 2010).

Segundo Callado et al.(2008), as propriedades possuem diferentes maneiras
de controle de acordo com seu tamanho:

- as pequenas utilizam uma caderneta para controle das contas a pagar e a
receber;

- as médias apresentam registros financeiros de todas as transacdes
efetuadas, livros diarios, registro de funcionérios, contas correntes existentes;

- as grandes ja apresentam uma contabilidade estruturada, com registros
Minuciosos para controlar suas atividades;

Logo, a gestdo das pequenas e medias propriedades rurais é menos
sofisticada que a de grandes propriedades, de empresas comerciais e industriais,
iIsso acontece pelo fato de que a grande maioria das propriedades tem gestéao
familiar e ndo se baseiam em utilizacdo de ferramentas modernas de planejamento,
controle da producdo e gestdo econdmica e financeira (FONSECA; JUNIOR;
SCANDELARI, 2010).

Nesse sentido, Fonseca et al. (2010) destaca que a nédo utilizacdo de
ferramentas modernas na gestao deve-se a algumas razdes:

a) Administracdo familiar, muitas vezes com baixo nivel de escolaridade
do gestor;

b) Maior dificuldade de acesso a informacao;

c) Conducédo do empreendimento rural como pessoa fisica, sem existir a

obrigatoriedade da constituicdo de uma empresa com personalidade juridica;
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d) Menor oferta de consultores preparados para a administracdo da
empresa agropecuaria;

e) Grande dispersdao espacial das propriedades, dificultando a
comunicacao e capacitacdo dos produtores e trabalhadores, dentre outras.

A administracdo familiar € comum as pequenas propriedades, onde o
trabalho é realizado pela propria familia e pode ser definido como a agricultura
familiar.

Segundo a lei 11.326 de 24 de julho de 2006, a agricultura familiar pode ser
definida:

Art.3° Para efeitos desta lei considera-se agricultor familiar e empreendedor
familiar rural aquele que pratica atividades no meio rural, atendendo,
simultaneamente, aos seguintes requisitos:

| — ndo detenha, a qualquer titulo, &rea maior do que 4 (modulos) fiscais;

Il — utilize predominantemente a mao de obra da prépria familia nas
atividades econdmicas de seu estabelecimento e empreendimento;

Il — tenha percentual minimo de renda familiar originada de atividades
econdmicas de seu estabelecimento ou empreendimento;

IV — dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia;

Segundo o ultimo censo agropecuario, realizado em 2006, 84,4% dos
estabelecimentos agropecuarios tem como base a agricultura familiar, que ocupam
cerca 24,3% da area total utilizada pela agropecuaria (IBGE, 2006). Demonstrando
gue existe um grande nimero de estabelecimentos, mas que estes ndo detém muito
espagco no agronegocio, 0 que se justifica muitas vezes por falta de informacdes
Uteis e confiaveis no momento de tomar decisdes e aperfeicoar o negocio.

Estas pequenas propriedades necessitam concorrer, com grandes
propriedades, que possuem um potencial de produtividade maior e conseguem
agregar mais valor a seus produtos. Estes estabelecimentos agropecuarios de maior
porte possuem maior capital de giro, tendo capacidade maior de sobreviver as
oscilagcbes do mercado, no entanto, os estabelecimentos de agricultura familiar
possuem maior diversidade de producéo.

Segundo Fonseca et al. (2010), estas pequenas propriedades podem
estabelecer estratégias de comercializacdo para buscar melhores precos, todavia,
as estratégias mais acessiveis sao as reducdes de custos e aumento da

produtividade para continuarem na atividade.
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No entanto, a utilizagdo com menor sofisticacdo de controles torna as
pequenas propriedades mais suscetiveis as oscilagdes de mercado. Normalmente,
0s controles das pequenas propriedades rurais sdo realizados pelo proprietario ou
mesmo a familia, sem ser formalmente escritos, o que dificulta saber
detalhadamente os custos da producéo e como reduzir oS mesmos, para maximizar
lucros.

Do mesmo modo, a ndo obrigatoriedade de constituicdo de pessoa juridica,
bem como de e efetuar controles, para apresentacéo posterior de demonstraces e
a falta de interesse de consultores capacitados por estes pequenos

empreendimentos, dificulta ainda mais a o acesso e melhoria de informacdes .

2.3 ESTUDOS ANTERIORES DE AVALIACAO DE DESEMPENHO EM
PROPRIEDADES RURAIS

bY

Muitos sdo os estudos encontrados referentes a analise de desempenho
organizacional em propriedades rurais, a maioria dos autores destaca a importancia
de estudos voltados para o setor rural, tanto para analise econémica financeira,
quanto para a sustentabilidade e meio ambiente.

Assim sendo, formulacdo de indicadores para gerenciar a producdo, 0s
custos de producgédo possibilita aumentar a produtividade nos diversos sistemas
produtivos. Adicionalmente, percebe-se a ligacdo como os resultados econémicos,
auxiliando no processo de tomada de decisdo e melhoria do desempenho (VIANA;
SILVEIRA, 2008).

Determinar quais as medidas devem ser utilizadas depende da
complexidade do processo a que se deseja avaliar, da sua importancia em relacéo
as metas estabelecidas pela empresa e a expectativa de uso das informacdes
posteriores desses dados (MACEDO; ALMEIDA, 2009).

Com o objetivo de detalhar um pouco mais o estudos sobre AD, segue no
Quadro 1 as pesquisas selecionadas que abordam a avaliacdo de desempenho em
propriedades rurais. No referido quadro sdo descritos os objetivos e os principais
resultados de estudos relacionados ao tema do presente trabalho, que sdo resultado

da pesquisa bibliografica realizada junto ao Google Académico. Os procedimentos
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adotados para selecao de artigos estdo descritos na secao 3.2 Procedimentos para

Revisao de Literatura, no capitulo de metodologia da pesquisa.

Objetivo

Principais Resultados

Autores

Identificar a alternativa de tratamento
de dejetos de suinos de melhor
aderéncia as condicdes e
caracteristicas do Distrito Federal.

- Demonstram que a integracdo de
métodos € uma ferramenta util para o
planejamento e gestdo ambiental,
proporcionando uma melhor
integracdo no processo de tomada de
deciséo;

GARTNER; GAMA,
2005.

Identificar a estrutura e padrfes de
relacbes  existentes entre  o0s

principais indicadores de
desempenho  ndo-financeiros no
ambito das organizacgfes

agroindustrias paraibanas.

- Indicios particulares referentes a
utilizagc&o de indicadores de
desempenho ndo-financeiros no
ambito das empresas agroindustriais
pesquisadas;

CALLADO et al.
2006.

Identificar a estrutura e os padrbes
de relacBes existentes entre os

- Os resultados dao sustentacdo a
necessidade gerencial de construir um

CALLADO et al
2008.

principais indicadores de | elenco de indicadores de desempenho

desempenho n&o-financeiros, no | que seja diversificado, mas que

ambito das organizacgfes | considere 0s aspectos mais relevantes

agroindustriais paraibanas. para o setor que a empresa atue;

Avaliar 0 desempenho | - Melhores empresas sao as que | MACEDO et al.
organizacional no  agronegocio | combinam inputs na busca do output; 2008.

brasileiro, no segmento | - Piores empresas sao as que

agroindustrial, nos setores: AcUcar e
Alcool; Adubos e Defensivos; Aves e
Suinos; Café; Leite e Derivados;
Madeira, Celulose e Papel; Oleos,
Farinhas e Conservas; Téxtl e
Vestuario.

necessitam de maiores mudancas em
seus niveis inputs e/ou output, para
alcancar a eficiéncia maxima;

Apresentar uma revisdo tedrica
sobre analise econémica e custos de
producéo, destacando as
terminologias, etapas e composi¢ao
dos custos, métodos de apropriacéo,
indicadores econd6micos e medidas
de desempenho agricola, além de
discutir uma metodologia especifica
para a analise econdbmica da
ovinocultura.

- As ferramentas de gestao disponiveis
na administragcéo rural séo
fundamentais para aliar eficiéncia
produtiva e eficiéncia econdmica;

- Avaliar os retornos por hectare e
estimar a viabilidade econdmica da
producdo em diferentes sistemas
produtivos;

VIANA; SILVEIRA,
2008.

Avaliar 0 desempenho
organizacional no agronegdcio, mais
especificamente no setor de papel e
celulose.

- Melhores empresas sdo as que
combinam inputs na busca do output;

- Piores empresas sdo as que
necessitam de maiores mudancas em
seus niveis inputs e/ou output, para
alcancar a eficiéncia maxima,;

MACEDO,;
ALMEIDA, 2009.

Investigar a  contribuicdo  da
aplicacéo de planejamento
estratégico em pequena empresa
dedicada a bovinocultura de leite.

- Identificou as acdes necessarias para
atingir os objetivos propostos e
identificou os principais entraves;

NASCIMENTO et
al. 2009.

Estudar e aplicar os preceitos do

- Proporcionam por meio de

NUINTIN et al.
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Balanced Scorecard para avaliar o | indicadores, a situacdo atual e | 2010.
desempenho de uma organizacdo | identificar quais as acbes devem ser
com a atividade de pecuaria de gado | implementadas para se obter o
bovino de corte. desempenho esperado;

Propor um modelo de gestdo | - As melhorias no desempenho ndo se | FONSECA et al.
estratégica para propriedades | manifestaram como esperado nos | 2010.

dedicadas a fruticultura. resultados financeiros;

- Dispde de eficientes controles fisicos
e financeiros;

Apresentar a implementacdo do | -Permitiu aos gestores da organizacdo | GALLON et al.
Balanced Scorecard de acordo com | rural conhecer a situacdo atual, | 2010.

0os preceitos da gestdo do | identificar pontos de desvios e definir
conhecimento em uma organizagéo | acdes corretivas;

gue explora a atividade de pecuaria
de gado bovino de corte de Minas

Gerais.

Identificar a utilizacdo de indicadores | - Desconhecem e n&o utilizam | BARCHET; SILUK,
de desempenho nas agroindustrias | formalmente tais sistemas; 2011.

arrozeiras da cidade de Santa

Maria/RS.

Quadro 1 - Objetivos e Principais Resultados dos Estudos de AD O em Propriedades Rurais
Fonte: Elaboracéo Prépria

Apbés uma breve apresentacdo dos objetivos e principais resultados de
pesquisas relacionadas ao tema, sera abordado um pouco mais sobre cada um dos
trabalhos relacionados.

Segundo Callado et al. (2008), os resultados apontam evidéncias relevantes
sobre os padrdes de relacionamento entre alguns dos diversos indicadores de
desempenho utilizados pelas empresas investigadas. O método utilizado para
realizar o estudo foi a abordagem metodolégica multivariada, composta de duas
técnicas: a analise de agrupamento e escalonamento multidimensional.

Por meio da &rvore de agrupamentos foi observada a presenca de trés
grupos de indicadores de desempenho: o primeiro grupo é formado por indicadores
que tratam da participacdo no mercado, da capacidade de producdo e da qualidade
dos produtos. O segundo é composto pelo nimero de reclamacdes e a fidelidade de
clientes, e o ultimo agrupamento é constituido pela evolu¢cdo do numero de clientes
e pelos investimentos em atividades de agé&o social.

As limitacbes do estudo apresentadas pelos autores consistem que 0s
resultados por serem obtidos por meio de amostra, ndo permitiram generalizacbes
para todas as agroindustrias que atuam no estado da Paraiba, também se observou
a possibilidade do estudo ndo contemplar todas as industrias existentes de fato no

momento da pesquisa, devido a analise ser realizada através do cadastro pela
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Federacdo das Industrias da Paraiba, e as técnicas estatisticas utilizadas trazem
representacdes estruturais das relacdes entre os indicadores de mensuragcédo de
desempenho investigados, mas nao sao apropriadas para interferéncias estatisticas
que vao além dos resultados obtidos;

Na sequéncia Macedo et al. (2008), comentam que os resultados do seu
estudo propde uma nova percepgao sobre performance das empresas inseridas no
agronegocio, que ndo se encontram disponiveis aos gestores e a 0 mercado em
geral através de balancos e indices contabil financeiros .

A metodologia utilizada foi a Andlise Evolutéria de Dados (DEA), utilizando
indicadores de rentabilidade, alavancagem e imobilizacdo, e as necessidades de
alteracdo nos niveis de input e output, tornando unidades n&o eficientes em
eficientes. A modelagem apresentou que as melhores empresas sado aquelas que
combinam seus inputs (indices que quanto menor melhor) na busca por output
(indices que quanto maior melhor) e as piores sdo as que carecem de mudangas em
seus niveis de output/inputs,para obterem uma maior eficiéncia.

Em seguida Gartner e Gama (2005), demonstram que os resultados dos
métodos de tratamento possibilitam um ganho de qualidade ambiental, padrées
produtivos, bem como um maior retorno econdmico financeiro aos produtores. O
estudo foi realizado com a conjuncdo do método de analise hierarquica (AHP) com a
matriz de rapida avaliacao de impactos (RIAM).

Segundo Viana e Silveira (2008), o artigo constatou em seus resultados que
0 correto rateio dos custos inerentes a atividade, € um ponto fundamental para a
adequada avaliacdo da situacdo econdmica da atividade, evitando os resultados
inconsistentes do método do custeio por absorcdo. O estudou utilizou indicadores
econdbmicos, medidas de desempenho e uma metodologia de custos aplicada a
ovinocultura.

De acordo com Macedo e Almeida (2009), os resultados da pesquisa
proporcionam melhores condi¢cdes de competitividade as empresas inseridas no
setor de papel e celulose, quando interpretadas e usadas pela alta administracao,
nao se encontrando disponiveis aos gestores e ao mercado em geral por meio das
demonstracdes tradicionais. As melhores organiza¢gbes sao aquelas que melhor
combinam seus inputs aos outputs que buscam, e as piores sdo as que necessitam

de mudancas radicais para alcancarem o desempenho maximo.
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Na sequéncia Nuintin et al. (2010), demonstram que o resultado da
avaliacao da organizagcao permitiu aos gestores conhecer a situacéo atual, identificar
pontos de desvios e definir acbes corretivas, buscando, com isso, atingir seus
objetivos, estratégias, sua visdo e cumprir sua missdo. O modelo estudado foi o
Balanced Scorecard (BSC), que avalia as empresas sobre quatro perspectivas: a
financeira, dos clientes, dos processos internos e do aprendizado e crescimento.

Prosseguindo Fonseca et al. (2010), demonstram em sua pesquisa que é
viavel a adaptacdo do BSC em uma propriedade dedicada a fruticultura, apresentou
uma sugestdo de definicdo de missédo, visdo, valores e principios assim como um
conjunto de indicadores, para cada uma das perspectivas. Quanto a gestdo da
propriedade, apurou-se que a empresa dispbe de controles fisicos e financeiros
sobre o0 processo produtivo.

Na continuidade o estudo de Callado et al. (2006), utilizou trés abordagens
metodolégicas multivariadas e complementares: a andlise de agrupamentos, o
escalonamento multidimensional e a analise fatorial. Na analise de agrupamentos o
mesmo concluiu que existem relagdes entre os indicadores nao-financeiros e foram
identificados trés grupos distintos, sendo o principal composto por indicadores néo
financeiros que tratam da participagcdo do mercado, da capacidade de producéo e da
qualidade do produto, o segundo pelo nimero de reclamagfes e a fidelidade de
clientes e o terceiro grupo formado pela evolucdo de numero de clientes e pelos
investimentos em atividades de a¢ao social.

O escalonamento multidimensional apresentou resultados semelhantes a
analise de agrupamentos, evidenciando elos mais significativos. A analise fatorial
corrobora com os resultados ao destacar que € composto pelos mesmos indicadores
que o primeiro grupo. Os resultados revelam a utilizacdo de indicadores de
desempenho ndo-financeiros no ambito das organizagbes agroindustrias
pesquisadas.

Na sequéncia, Barchet et al. (2011), buscou em sua pesquisa identificar a
utilizacao de indicadores de desempenho no ambito das agroindustrias arrozeiras e
verificou que as mesmas desconhecem e nao utilizam formalmente tais sistemas.
Contudo, verificou que utilizam indicadores financeiros em sua maioria associados
ao produto e que os beneficios proporcionados pela utilizacdo dos indicadores séao a
melhoria no desempenho organizacional, a reducdo de custos e a melhoria na

qualidade na elaboracéo dos produtos.
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Em seguida Gallon et al. (2010), demonstrou em seu artigo os indicadores
através de um fluxograma que foi proposto, auxiliando no processo de
implementacdo do modelo de avaliacéo, dos indicadores e nas fases do processo de
tomada de decisdo. Os resultados permitiram aos gestores obter conhecimento
acerca da organizagao.

Na continuidade Nascimento et al. (2009), concluiu em sua pesquisa que 0
planejamento estratégico pode contribuir para que a propriedade opere com maior
eficiéncia econémica, a médio e longo prazo. Sugeriu que 0 proprietario construa
uma sala de ordenha, que refletira no indice de contaminagdo do produto, na
qualidade, na reducdo do tempo do processo de ordenha, no aumento da
produtividade e na possivel reducdo do custo médio, atingindo o principal objetivo
que € o0 aumento da receita. Os autores recomendaram que o produtor reavaliasse
algumas estimativas e continue realizando o planejamento estratégico em periodos
anuais.

Os autores acima descritos utilizam varios métodos para realizar a analise
de desempenho, estas diversidades demonstram a variedade de informacoes
fornecidas pelos mesmos, pois cada método possui uma linha de analise e traz
diversas informacoes.

Existem diversas metodologias de avaliacdo de desempenho
organizacionais atualmente, a maioria destas foram desenvolvidas para atender
propoésitos especificos e, de maneira geral, cumprem duas finalidades. Enquanto
algumas se preocupam em avaliar o desempenho sob uma perspectiva macro, isto
€, considerando a organizacdo no geral, outras se preocupam em avaliar o
desempenho sob uma perspectiva micro, isto é, considerando somente uma area,
departamento, uma atividade ou um contexto especificos na organizacdo (DUTRA,
2005).

S&o indmeras as variaveis existentes passiveis de mensuracgdo, no entanto,
nao existem modelos de avaliagdo de performance Unicos para todas elas. A
solucéo encontrada para os gestores € a utilizacdo de uma série de metodologias de
avaliacdo capazes de tratar de diferentes elementos da organizacdo (MACEDO;
ALMEIDA, 2009).

O desempenho econdmico das propriedades agricolas pode ser mensurado
através do uso de indicadores econdémicos que se utilizam dos custos de producéo.

A identificacdo dos custos de producdo de uma empresa agricola nos oferece uma
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gama de possibilidades de andlise, entre elas a analise de rentabilidade: uma
ferramenta indispensével quando se procura verificar a eficiéncia de uma atividade
produtiva (VIANA; SILVEIRA, 2008).

A busca por um método ideal é a dificuldade constante apresentada pelos
diversos autores, pois cada método possui pontos de vantagens e pontos de
desvantagem.

Neste contexto, o presente estudo busca contribuir com a area de avaliacao
de desempenho em propriedades rurais, com a consolidacdo no Quadro 2 dos

indicadores propostos pelos diversos autores que abordam o tema na literatura

cientifica.

Indicadores propostos

Financeiro/ndo
financeiro

Autor(es)

Composicéao de solos;

Influéncia de temperatura nos sistemas de tratamento;
Perda da diversidade biolégica;

Disponibilidade Hidrica;

Contaminacéo do ar;

Contaminacéo do solo;

Contaminacgédo da agua;

Proliferacéo de insetos:

Empregos gerados pela implantacdo dos sistemas
Remuneracao proporcionada pela cadeia produtiva;
Saude publica;

Escala de producao;

Custos de instalacdo dos sistemas de tratamento;
Custos de manutencéo do sistema de tratamento;
Qualidade dos produtos.

Nao Financeiro

Gartner;
Gama
(2005).

Participagdo no mercado;

Evolucao do numero de clientes;
Tempo de atendimento ao cliente;
Rotatividade de empregados;
Numero de reclamacdes;

Tempo para a solucdo de reclamacdes;
Qualidade do produto;

Evolucéo do nimero de funcionarios;
Fidelidade dos clientes;

Perfil do consumidor;

Volume de vendas;

Capacidade de producéo;

Inovacao;

Valor da marca;

Investimento em treinamento;
Investimento em propaganda;
Investimento em modernizagao;
Investimento em acao social

Nao financeiro

Callado et al.
(2006) e
Callado et al.
(2008).

Rentabilidade do Patriménio Liquido;
Alavancagem;
Taxa de receita imobilizada.

Financeiro

Macedo et al.
(2006).

Receita bruta total;

Margem bruta;

Renda operacional agricola;
Margem liquida;

Financeiro

Viana,
Silveira
(2008).
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Desfrute da producéao;
Producéo total por area.

Nao financeiro

Valor do imobilizado;
Lucro liquido ajustado;
EBTIDA;

Riqueza criada;

Financeiro

NUmero de funcionarios.

Nao Financeiro

Macedo,
Almeida
(2009)

Aumento da receita;
Diminui¢cédo do custo médio;
Aumento na margem;
Aumento de preco;

Financeiro

Pontualidade na entrega do produto;
Exclusividade de coleta;

Produto sem contaminagéo;
Aumento na quantidade produzida;
Diminuir a idade do primeiro parto;
Utilizacao de bezerros;

Controle zootécnico;
Suplementacao alimentar;

Controle de higiene;

Capacitacéo técnica e gerencial,
Aquisicdo de animais maior potencial;
Treinamento de funcionério;
Construcéo de sala de ordenha.

Nao Financeiro

Nascimento
et al. (2009).

Lucratividade;
Rentabilidade;
Custo por animal;

Financeiro

Animal por hectare;

Ganho de peso;

indice de satisfacéo;

indice de natalidade;

indice de mortalidade;

indice de descarte;

indice de rendimento;

Horas de treinamento por colaborador;

% de colaboradores conhecedores do plano.

Nao Financeiro

Nuintin et al.
(2010);
Gallon et al.
(2010).

Fluxo de Caixa;

Retorno sobre o patriménio liquido;

Relacdo com precos do mercado;

Gastos com manejo do solo;

Quantidade de arvores produtoras da propriedade;
Custo por ha plantado;

Custo do produto comercializado.

Financeiro

Saude e felicidade;

Senso de seguranca;

Expectativa quanto ao futuro do negdcio;

Satisfacao do cliente;

Participacdo em eventos com capacitacdo técnica e gerencial;
Treinamento dos funcionarios e satisfacédo dos funcionarios e
parceiros;

Nao financeiro

Fonseca et
al. (2010).

Custo unitario;

Preco do produto;
Valor do resultado;
Margem de lucro;
Valor do faturamento;
Endividamento;

Financeiro

Qualidade do produto;

Participagdo no mercado;

Numero de reclamacdes de clientes;
Fidelidade dos clientes;

Nao financeiro

Barchet,
Siluk (2011).
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| Tempo de atendimento ao cliente. | | |
Quadro 2 - Indicadores Propostos pelos Diversos Aut  ores que Abordam o Tema na Literatura
Cientifica

Fonte: Elaboracéo Prépria

No Quadro 2, buscou-se evidenciar os principais indicadores utilizados nas
pesquisas sobre avaliacdo de desempenho organizacional. O que se pode verificar
gue existe uma grande variedade de indicadores financeiros e em conjunto nao-
financeiros, tornando visivel a agregacdo aditiva de ambos, na avaliacdo de
performance das organizacgoes.

Tem se destaque o trabalhos de Macedo et al. (2006) que utiliza apenas
indicadores financeiros para realizar o estudo nas empresas inseridas no setor do
agronegocio e os trabalhos de Callado et al. (2006) e Callado et al. (2008) que se
utilizaram apenas de indicadores néo financeiros em suas pesquisas.

Além disso, a partir da analise do quadro pode se observar que a maior
parte dos trabalhos que utilizaram indicadores financeiros ocorre o predominio de
indicadores relacionados diretamente com os produtos e a receita, como exemplo
temos: custo unitario, preco do produto, aumento da receita, receita bruta total, valor
do faturamento, entre outros.

Com relagdo aos indicadores ndao-financeiros tem-se destaque o0s
indicadores relacionados com satisfacdo, investimentos, qualidade, capacitacdo e
treinamento, 0 que se pode concluir que as empresas possuem uma crescente
necessidade de melhoria de seus produtos e servicos ofertados, diante de um
mercado concorrido e com produtos semelhantes.

Ao mesmo tempo, predominantemente na maior parte dos estudos ocorre a
associacao aditiva dos indicadores, 0 que demonstra a preocupacao das empresas
para se avaliar o desempenho bem como o resultado de suas acfes, com

indicadores de produtividade (financeiros) e de qualidade (nao-financeiros).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

No presente capitulo sera abordado: (i) enquadramento metodologico; (ii)
procedimentos para revisdo de literatura; e (iii) procedimentos para a construcédo do

modelo.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Este trabalho possui carater exploratério, pois tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, para torna-lo mais explicito ou
constituir hipoteses, bem como o aprimoramento de ideias (GIL, 2002).

O método de pesquisa € qualitativo e quantitativo. Na fase de estruturacao
do modelo caracteriza-se como qualitativa, pois envolve as questdbes e 0s
procedimentos que emergem os dados coletados no ambiente, bem como a analise
dos dados indutivamente construida a partir de particularidades para o tema
(CRESWELL, 2010), e na fase avaliagdo como quantitativa, definida como um meio
para testar teorias objetivas, relatando a relacdo entre variaveis, e seus dados
numericos analisados por procedimentos estatisticos (CRESWELL, 2010).

O instrumento para a construcdo do modelo sera a Metodologia Multicritério
de Apoio a Decisdo Construtivista e contempla as fases de estruturagéo, avaliacao e
recomendacdes.

A fonte de coleta de dados é primaria. Primaria, pois as informacdes
utilizadas para a construgcdo do modelo serdo obtidas por meio de entrevistas
realizadas junto ao proprietario da propriedade rural.

Este trabalho se classifica em um estudo de caso, pois procura analisar um
empreendimento especifico, definido por Gil (2002), como um estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento.
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura inicialmente ocorreu na base de dados do Google
Académico, disponivel na seguinte pagina da internet: http://scholar.google.com.br/,
com o periodo de publicacdo de 2007 a 2013, concomitante foram desmarcadas as
opcOes “incluir citacdes” e “incluir patentes”. Definidas as opcbes de pesquisa
escolheram-se as seguintes palavras chaves: (i) avaliacdo de desempenho
organizacional propriedades rurais; e (ii) metodologia multicritério de apoio a deciséo

construtivista.

3.2.1 Avaliacao de Desempenho Organizacional Propriedade Rurais

e Selecionados os 300 primeiros resultados
298 Artigos e Eliminados 1 Livro e 1 Projeto Pedagdgico

¢ Publicados em Congressos e Periddicos
165 Artigos

¢ Andlise de Titulos

41 Artigos

e Leitura de Resumos

¢ Relevancia ao Tema Proposto

Figura 1 — Procedimentos para Selecédo de Artigos com focoem A DO de Propriedades Rurais
Fonte: Elaboracgao Propria

Na figura acima esta a representacao de como se deu 0 processo de revisao
da literatura referente ao tema avaliacdo de desempenho organizacional
propriedades rurais.

No primeiro momento da pesquisa foram encontrados aproximadamente
13.400 resultados, dos quais foram selecionados os 300 primeiros, representados na

figura. Sendo estes 300, coletados em uma planilha com os titulos, os autores, 0s
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nameros de citagBes, quando possuiam e os periddicos ou congressos publicados,
guando os mesmos haviam sido publicados. Destes selecionados, dois foram
descartados, um livro e um projeto pedagdgico, restando 298 resultados para a
proxima etapa da selecéo.

No segundo momento, foi definido como critério para a selecdo dos artigos
somente 0s que estivessem publicados em congressos ou periddicos. Apés esta
etapa estavam publicados em repositorios 133 e publicados em periédicos e
congressos 165 artigos.

Em um terceiro momento o critério de selecdo foi andlise de titulos dos
artigos restantes, os quais foram selecionados de acordo com a compatibilidade com
0 tema da presente pesquisa, nesta etapa foram selecionados 41 artigos.

O quarto critério de selecdo definido foi a leitura dos resumos, que consistia
em analisar se o artigo estava de acordo com o tema proposto. Dos 41 artigos foram
selecionados 24.

No quinto momento o critério utilizado definido foi 0 niumero de citagdes,
através da aplicacdo do mesmo restou 9 artigos. Como este critério selecionou os
artigos menos relevante ao tema proposto, precisou ser realizada uma nova analise
dos 24 artigos restantes do quarto critério, na qual foram excluidos trés artigos que
estavam em duplicidade, restando para este estudo por critério de relevancia 11
artigos.

Abaixo segue o0 quadro onde estdo descritos os artigos selecionados pelo
processo acima descrito, seus autores e 0s periédicos ou congressos que se
encontram publicados.

O congresso de maior destaque na selecdo foi da Sociedade Brasileira e
Economia, Administracdo e Sociologia Rural, com trés publicacbes, dos autores
Macedo et al. (2006), Nascimento et al. (2009) e Nuintin et al. (2010).



33

Tltulo do Artigo

Autores

Periddico ou Congresso

A Utilizacio de Indicadores de Desempenho Nio Financeiros
em Organizachies Agroindustriais: Um estudo exploratdrio

Aldo Leonardo Cunha Callado
Antdnio André Cunha Callado
Moisés Aratjo Almeida

Organizaches Rurais & Agroindustriais

Analise do Desempenho Contabil- Financeiro no Agronegdcio
Brasileiro: Aplicando DEA aos dados de agroindustrias do ano
de 2006

Marcelo Alvaro da Silva Macedo
Katia de Almeida
Patricia Vivas da Silva Fonte
Cleber Barbosa
Luiz Carlos Oliveira Lima

XLVl Congresso da Sociedade Brasileira
de Economia, Administracio e
Sociologia Rural

Avaliacio multicriterial dos impactos ambientais da suinocultura
no distrito federal: um estudo de caso

Ivan Ricardo Gartner
Marcio Luiz da Silva Gama

Organizaghes Rurais & Agroindustriais

Custos de Producdo e Indicadores de Desempenho: Metodologia
aplicada a sistemas de producio de ovinos

Jodo Garibaldi Almeida Viana
Vicente Celestino Pires Silveira

Custos e Agronegdcios

Aplicando a Agroindustria de Papel e Celulose

Analise do Desempenho Organizacional no Agronegdcio Brasileiro:

Marcelo Alvaro da Silva Macedo
Katia de Almeida

Revista de Educacdo e Pesquisa em Contabilidade

Avaliacio de Desempenho e a Tomada de Decis3o Utilizanda os
Preceitos do Balanced Scorecard: O caso de uma organizaco que
explora a atividade de pecudria de gado bovino de corte em
IWato Grogso do Sul

Adriano Antonio Nuintin
Iaria Aparecida Curi
Leandro Rivelli Teixeira Nogueira

48° Congresso da
Sociedade Brasileira de Economia, Administracio
g Sociologia Rural

AUtilizacio de Indicadores para Avaliacio de Desempenho de
Gestdo na Fruticultura — Uma abordagem do Balanced Scarecard
a0 controle dovalor agregado

Rita de Cdssia Fonseca
Guatacara dos Santos Junior
Luciano Scandelari

SIMPOI

Indicadores de Desempenho Mao-Financeiros no Agronegdcio: Um
Estudo Exploratdrio.

Antonio Andre Cunha Callado
Aldo Leonardo Cunha Callado
Moisés Aratjo Almeida

XLIV Congresso da Sociedade Brasileira de
Economia e Sociologia Rural

AUtilizacdo e a Mensuracdo de Indicadores de Desempenha: Um
estudo de caso em agroindustrias arroseiras da regido central do
Rio Grande do Sul

|sabela Barchet
Julio Cezar Mairesse Siluk

JG0K Encontro Nacional de Engenharia da
Producio

Implementacdo do Balanced Scorecard de acordo com os preceitos
da Gestdo do Conhecimento em uma organizagdo que explora
a atividade pecuaria de gado bovino de corte em Minas Gerais

Alessandra Vasconcelos Gallon
Adriano Antonio Nuintin
Maria Aparecida Curi
Leandro Rivelli Teixeira Nogueira

Revista Contempordnea de Contabilidade

Planejamento Estrategico em uma Pequena Propriedade
Produtora de Leite

Fabio Nunes do Mascimento
Eliane de Moreira 33 de Souza
Tiago Ribeiro Ricardo

Regina Machado de Souza

47° Congresso da
Sociedade Brasileira de Economia, Administracdo
g Jociologia Rural

Quadro 3 — Artigos Selecionados dos Estudos de ADO em Propried

Fonte: Elaboracéo Prépria

ades Rurais

No gréfico abaixo, se encontram os autores e 0s numeros de publicacbes

cada um, para a selecdo. Pode se observar que os autores de maior destaque

possuem dois artigos e os demais apenas um.

N° de Artigos Selecionados por Autor
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Gréafico 1 — N° de Artigos Selecionados por Autor
Fonte: Elaboragdo Propria
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3.2.2 Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista

Para a selecdo dos artigos relacionados com a metodologia utilizada,
multicritério de apoio a decisédo construtivista, foi definido como critério de selecéo os
10 primeiros artigos, visto que entre 0s mesmos constavam uma dissertagdo de
mestrado e um link indisponivel, os quais foram eliminados e selecionados dois
artigos na sequencia, para completar o nimero de artigos propostos inicialmente.

Segue abaixo a relacao de artigos selecionados, bem como os autores e 0s
periddicos ou congressos que os mesmos foram publicados.

As revistas com mais destaque sdo Gestdo & Producao e Revista Alcance

ambas com 2 artigos publicados.

Titulo do Artigo

Autores

Periddico ou Congresso

Avaliacdo do desempenho de empresas terceirizadas
£om o uso da metodologia multicritério de apoio & decisdo
- construtivista

Leonardo Ensslin
Edilson Giffhorn
Sandra Rolim Ensslin
Sérgio Murilo Petri
William Barbosa Vianna

Pesquisa Operacional

Valiagdo de desempenho ecandmico-financeiro;
uma proposta de integracdo de indicadores
contabeis tradicionais por meio da metodologia
multicritério de apoio a deciso construtivista

Sandro César Bortoluzi
Sandra Rolim Ensslin
Mauricio Vasconcellos Ledo Lyrio
Leonardo Ensslin

Revista Alcance

Avaliacdo do desempenho das praticas de responsabilidade
social na gestao organizacional por meio da metodologia meda
construtivista: Uma abordagem aos modelos ja existentes

WMaria Margareth Mainhardt Carpes
Sandra Rolim Ensslin
L eonardo Ensslin

Revista Alcance

Metodologias para avaliar o desempenha organizacional: revisdo e
proposta de uma abordagem multicritério

Ademar Dutra

Revista Contemporanea de Contabilidade

Aperfeicoamento da gestio organizacional par meio da abordagem
multicritério de apoio a decisdo

Edilson Giffhorn
Leonardo Ensslin
Sandra Rolim Ensslin
William Barbosa Vianna

Revista Gestdo Industrial

Avaliacdo de desempenho multicritério como apoio 3 gestdo de

Sandro César Bortoluzi

esmpresas: aplicagio em uma empresa de senigos Sandra Rolim Ensslin Gestao & Producio
Leonardo Ensslin
Fabio Cristiano Zamcopé
Modelo para avaliar o desempenho de operadores logisticos - um Leonardo Ensslin Gestio & Produgio

estudo de caso naindustria téxtil

Sandra Rolim Ensslin
Ademar Dutra

Uma metodologia multicritério (MCDA-C) para apoiar o gerenciamento

do capital intelectual organizacional

Sandra Rolim Ensslin
Fernando Nitz de Carvalho
Alessandra Vasconcelos Gallon
L eonardo Ensslin

Revista de Administracio Mackenzie

Construtivismo e racionalismo como paradigmas para modelos de
tomada de decisdo estratégica

Venancio Urbano P. da Costa
Miranda

Revista Eletronica de Administracio

Um estudo de caso sobre gerenciamento de portflio de prajetos e
apoio & decisdo multicritério

Rogerio Tadeu de Oliveira Lacerda
Leonardo Ensslin
Sandra Rolim Ensslin

Revista Gestdo Industrial

Quadro 4 — Artigos Selecionados de Estudos da Metod

Fonte: Elaboracéo Prépria

ologia MDCA-C
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O guadro abaixo demonstra o numero de artigos selecionados no portfélio

por autor, verifica-se que os autores de maior destaque sdo Sandra Rolim Ensslin

presente em 8 artigos dos 10 selecionados para a presente pesquisa e Leonardo

Ensslin com 7 artigos.

N° de Artigos Selecionados por Autor
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Grafico 2 — N° de Artigos Selecionados por Autor
Fonte: Elaboragao Propria

3.3 PROCEDIMENTOS PARA A CONSTRUCAO DO MODELO

O MDCA-C é proposto para resolver e apoiar 0s gestores em contextos,

complexos, conflituosos e incertos. Complexos pelo motivo que mesmo sabendo que

existem varios critérios 0s decisores ndo conseguiram definir os mesmos.

Conflituosos por tratarem situacdes que alguns critérios estardo relacionados e

influenciando outros.

Incertos por retratarem tanto dados quantitativos como

gualitativos, precisando construir escalas que retratem e mensurem de acordo com a

percepcao dos atores (ZAMCOPE et al., 2010).

A utilizacdo da metodologia de apoio a decisédo construtivista (MCDA-C) na

presente pesquisa deve-se ao fato de se tratar de um problema que abrange

multiplos fatores, a principio ndo bem entendidos, e alguns com interesses

conflitantes (ZAMCOPE et al., 2010).
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Com relagdo as metodologias multicriteriais de apoio a decisdo, as mesmas
buscam o global das aspiragdes em nivel pessoal e/ou organizacional, e muitas sdo
as dimensdes necessarias para sua definicdo apropriada. Possuem uma visao mais
abrangente, buscando a interacdo dos diversos objetivos a diferentes valores
levando em consideracao critérios multiplos (MIRANDA, 2006).

A mesma utiliza-se da escala cardinal e de taxas de compensacgao para
realizar a agregacdo adicional dos descritores com o proposito de avaliar o
desempenho dos pontos de vista fundamentais e do desempenho global
(BORTOLUZZI; ENSSLIN; ENSSLIN, 2011).

Para atingir seus objetivos 0 MDCA-C é composto por trés fases (i) fase de
estruturacéo; (i) fase de avaliacéo; e (iii) fase de elaboracdo de recomendacdes
(BORTOLUZZI et al., 2011).

e =9 Abordagens Soft para "
i i Estruturagio A
;" - Fase de .
. »  Arvore de Pontos de Vista [« Estruturagfio F;
- — Cm:_.s._@;ﬁn_dos.])esc;im:res S b 3 )
e 1 =-§: i
9. - 5 -
,—§ Construgio do modelo g
g Construgio da escala de “§t
ik - eIerencia loca. - T
& preferéncia local o
' ~ = - A F de s
) 2 Determinagiio das taxas de @ e )
:‘ 5 compensacio g Avaliagdo |
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E R Identificacdo do perfil de wal 2 o
n desempenho das acdes g
e L > Analise dos resultados —
,—"' 4+—p| Elaboragfo das recomendages [ Fase de "
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Figura 2 — Fases d o MDCA-C
Fonte: Giffhorn et al. (2009).

3.3.1 Fase de Estruturacao

A fase de estruturacdo tem por objetivo o entendimento do problema e o
contexto em que 0 mesmo Se encontra inserido, para que se possa realizar a
avaliacdo de desempenho (ENSSLIN et al., 2008).
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7

Desse modo, o problema é estruturado e organizado conforme s&o
identificados o0s aspectos julgados importantes, organizados e mensurados
ordinalmente, de acordo com os valores e preferéncias (ENSSLIN et al, 2010).

Portanto, procura os fatores relevantes para a tomada de decisdo, e
normalmente pode ser divida em trés etapas: (i) contextualizag&o; (i) construcéo de
estrutura hierarquica; e (iii) constru¢ao de descritores (BORTOLUZZI et al, 2011).

Segundo o0s autores, a primeira etapa consiste em identificar onde o
problema esta inserido, a segunda consiste em apresentar os critérios a serem
avaliados e a terceira na construgdo de escalas ordinais de mensuragao.

No entanto, segundo Carpes et al. (2006), a fase de estruturacdo pode ser
divida em etapas diferenciadas: (i) mapas de relacdes meios fins; (ii) estrutura
hierarquica de valor; e (iii) descritor de impacto.

Segundo os referidos autores, a primeira etapa pode ser definida em
entender o problema sob a perspectiva dos atores envolvidos, a segunda procura a
visualizacdo dos aspectos considerados essenciais na avaliacdo das acbes e a
terceira a visualizacdo dos possiveis impactos das acoes.

Entretanto, pode se verificar que mesmo que as divisdes sejam em etapas
distintas, os objetivos de ambas sao idénticos, possuindo apenas nomenclaturas
diferentes.

Assim sendo, para um melhor entendimento a fase de contextualizacao
envolve a (i) identificacdo dos atores — decisor (0 responsavel pelas decisdes),
intervenientes (pessoas que poderdo influenciar o decisor, mas nao tem poder de
decisdo); o facilitador (consultor que ird apoiar o processo decisério) e agidos
(aqueles que sofreram as consequéncias das decisbes tomadas); (i) a
contextualizacdo do problema — o dono e a fonte de insatisfacdo e sua relevancia e
factibilidade; (iii) o rétulo — enunciado do problema e (iv) o sumério — apresentacdo
do problema, sua justificativa, o que se prop0e a fazer para solucionar o problema e
0 que se espera como resultado ao final do trabalho (BORTOLUZZI et al., 2011).

O rotulo focaliza as principais preocupacdes do decisor com relagcdo ao
problema, e para isto, seu contexto deve representar da melhor maneira as mesmas
(GIFFHORN et al., 2009).

Na sequéncia a construcdo hierarquica envolve (i) a identificacdo dos

Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAS); (ii) a construcéo de conceitos a partir dos
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EPAs levantados com o decisor e (iii) os agrupamentos por areas de relevancia
(BORTOLUZZI et al., 2011).

Os conceitos dos EPAs sao construidos a partir do que o decisor identifica
como sendo: o desempenho melhor possivel; desempenho ruim; desempenho pior
possivel; e a performance atual. Apds isso se identifica a intensidade com que se
deseja passar do pior possivel-ruim ao intervalo bom-melhor possivel (GIFFHORN et
al., 2009).

Deste modo, este processo de identificacdo na metodologia MDCA-C,
procura identificar os critérios considerados relevantes por meio da identificacdo dos
Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs). Depois de elaborados os mesmos
ocorrem a transformacdo destes em conceitos com relacdo as areas de
preocupacao, os quais sao identificados dois polos — o0 pdlo presente (pretendido) e
0 poélo oposto (minimo aceitavel), em seguida 0s mesmos sdo agrupados por
afinidades e estruturados hierarquicamente. Construida a familia de Pontos de Vista
Fundamentais (PVFs), a proxima fase da estruturacdo do modelo consiste na
construcdo de descritores (escalas ordinais) que vao permitir a mensuracdo e a
avaliacdo de desempenho local em cada objetivo (BORTOLUZZI et al., 2011).

Assim, nesta fase os PVFs ainda sdo muito abrangentes para serem
mensurados diretamente. Para ser possivel esta mensuragdo sdo construidos os
Mapas de Relacbes Meios-Fins onde ocorre um processo semelhante ao dos PVFs,
que sdo denominados Pontos de Vista Elementares (PVES). Este processo de
decomposicao é realizado até que se obtenha um PVE que represente um atributo
do contexto inserido e possa ser mensurado de forma objetiva, e ndo ambigua
(ENSSLIN et al., 2010).

Ao elaborar os Mapas de Relacdes Meios-Fins estes tém em sua base os
conceitos meios ou preocupacdes operacionais da organizacdo, e conforme vai se
chegando ao topo encontra-se o0s conceitos fins também denominados
preocupacdes estratégicas, nesta etapa € possivel identificar a relacdo de causa e
efeito entre os objetivos operacionais e 0s objetivos estratégicos. Depois de
elaborados os mapas estes sao agrupados em clusters (BORTOLUZZI et al., 2011).

Os clusters sdo formados ao serem agrupados 0S ramos com a mesma
preocupacao e que néo exista relacdo de influéncia entre cluster. Os nomes para 0s
clusters sao formados em fungcéo do foco de interesse do decisor expresso pelos
ramos que os compde (ENSSLIN et al., 2010).
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7

Na sequéncia depois de construidos os mapas é construida a estrutura
hierdrquica de valor, que consiste em uma estrutura arborescente que permita uma
representa simples e transparente do um problema complexo inicial, oferecendo
uma visualizacdo dos pontos de vista considerados na avaliacdo como as acdes
potenciais (CARPES et al., 2007). A estrutura hierarquica de valor demonstra os
pontos de vista construidos nos mapas de forma explicativa (LACERDA, et al.,
2010).

A partir da estrutura hierarquica ou arvore dos pontos de vista sao
construidos os descritores, identificando-se um conjunto de niveis de impacto
associados a cada um dos pontos de vista que vao permitir a mensuracao e
avaliacao da performance (ENSSLIN et al., 2008).

Para cada Descritor € construido uma Escala Ordinal contendo os diferentes
niveis de impacto e a indicacdo do sentido de preferéncia que conduz ao objetivo.
Para que o mesmo possa ser utilizado como elemento de comparagao deve ser
estabelecido pelo decisor os Niveis de Referéncia denominados de nivel bom, que &
representado pelo que se julga ser acima do esperado ou excelente e de nivel
neutro, que é o desempenho considerado abaixo do esperado ou comprometedor
(GIFFHORN et al., 2009).

Apébs, construidos os descritores e os niveis de referencia é finalizado a
etapa de construcdo do conhecimento qualitativo e com o mesmo a fase de
estruturacéo (LACERDA et al., 2010).

3.3.2 Fase de Avaliagcao

Depois de concluida a fase de estruturacdo, se tera construido um modelo
contendo os aspectos julgados importantes e necessarios para avaliar o contexto
através da metodologia MDCA-C (ENSSLIN et al., 2010).

A fase de avaliacdo é divida nas seguintes etapas: (i) avaliacdo local —
descrita como a preferéncia do decisor em relacdo a determinado critério; e (ii)
avaliacdo global - que em conjunto com as avalia¢des locais em sintese as agrega
em um unico critério (BORTOLUZZI et al., 2011).

Assim sendo, consiste na construcdo do modelo em si, por meio da

construcdo da escala preferencial local de cada PVFs e da determinacdo das taxas
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de compensacdo ou substituicdo, a mensuracdo do impacto das acbes e da
avaliacao global (ZAMCOPE et al., 2010).

Portanto, sdo determinadas nesta fase as funcdes de valor, a taxa de
substituicdo, a agregacdo aditiva do modelo, analisado o impacto das acdes
potenciais e a sensibilidade dos resultados obtidos (GIFFHORN et al., 2009).

Deste modo, para o melhor conhecimento do decisor a respeito do contexto
da organizacao as escalas ordinais dos descritores séo transformadas em cardinais,
que sdo denominadas de Funcbes de Valor e sdo estabelecidos os niveis de
referéncias em cada critério para testar sua isolabilidade e integra-los em um modelo
global via taxas de compensacao (LACERDA et al., 2010).

Posteriormente depois de construidas as funcdes de valor, a metodologia
MDCA-C possibilita ao decisor um entendimento que sobre a mensuracéo cardinal
de cada aspecto operacional julgado importante, entretanto ndo permite visualizar os
aspectos considerados estratégicos e os taticos (ENSSLIN et al., 2010).

Em seguida, agregam-se as avaliagdes locais em uma avaliacéo global que
permita a comparacao das diferentes acdes para avaliar globalmente o impacto de
uma acdo. O que se realiza é uma soma ponderada com a pontuagdo obtida em
cada critério, multiplicada pelo peso correspondente ao critério (GIFFHORN et al.,
2009).

Com isso procede-se a uma agregacao das avaliacdes locais por meio da

seguinte equacéo:

n
V(@)= wi*vi(a)
i=1
onde: V (a) = valor do desempenho econdmico-financeiro global,
vt (@), v2 (a), .. vn (a) = valor parcial do desempenho econdmico-financeiro nos
critérios 1,2,.n;
wl, W2, ... wn = taxas de substituicdo nos critérios 1, 2, ... n;

n = n° de critérios do modelo.

3.3.3 Fase de Elaboracdo de Recomendacoes
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Esta etapa de elaboracéo de recomendacdes na metodologia MDCA-C, tem
por papel auxiliar o gestor na busca por aperfeicoamento e melhoria do desempenho
do objeto que esta sendo avaliado, bem como entender as consequéncias do que
venha a ser implementado nos objetivos estratégicos da organiza¢do (ENSSLIN et
al., 2010).

Assim sendo, esta ultima fase destina-se a sugestdo de acdes potenciais
que visem melhorias que procurem aperfeicoar a situacdo atual da empresa em
analise. Procurando identificar os critérios com maior relevancia ou com avaliacéo
global superior aos demais (BORTOLUZZI et al., 2011).

Segundo Ensslin et al. (2010), esta etapa permite identificar as seguintes
informacdes:

* Onde é conveniente atuar;
» Processo para gerar agdes que promovam o aperfeicoamento; e
* A visualizacdo das consequéncias da implementacdo em nivel local

ou operacional (PVE), no nivel tatico (PVF) e estratégico (Global).
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4 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados deste estudo de caso
realizado na pequena propriedade rural do Senhor Moacir Piovesani. Destaca-se
que a pesquisa teve por objetivo construir um modelo de avaliagdo de desempenho
com indicadores financeiros e nao-financeiros, por meio da Metodologia Multicritério
de Apoio a Decisdo Co nstrutivista (MCDA-C), sendo que os procedimentos para
construcdo do modelo foram discutidos no capitulo da metodologia da pesquisa.

O estudo de caso foi construido levando-se em consideracgéo as trés etapas
da Metodologia Multicritério: (i) fase de estruturacao; (ii) fase de avaliacao; e (iii) fase

de elaboracdo de recomendacdes.

4.1 FASE DE ESTRUTURACAO

Na fase de estruturacdo sera abordado: (i) contextualizacdo, subsistema de
atores e rétulo; (i) elementos priméarios de avaliagdo, conceitos e areas de
preocupacdao; (iii) mapas de relagcbes meio e fins e arvores de pontos de vista

fundamentais; (iv) estrutura hierarquica de valor e descritores.

4.1.1 Contextualizacdo, Subsistema de Atores e Rotulo

A presente pesquisa iniciou-se com uma conversa com o decisor da
pequena propriedade rural para expor o funcionamento, as atividades
desenvolvidas, contextualizar o problema, bem como identificar para quem seria
feito e quem eram os atores com poder de interferéncia. Posteriormente foi
construido um Rétulo para o problema, o mais proximo das principais preocupacées
do proprietario em relacdo ao problema.

Desta conversa resultou no estabelecimento do Ro6tulo da presente pesquisa:

Avaliacdo de desempenho da propriedade rural de Moacir Piovesani
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A propriedade de Moacir Piovesani tem &rea total de 21,2 hectares, esta area
dividida entre a moradia, as instalagcbes, cultivo de milho para posterior revenda e
pastagens para alimentacdo dos animais, que formam o plantel leiteiro da
propriedade.

As pessoas diretamente envolvidas na realizacdo das operacgoes
desenvolvidas da mesma sdo o proprietario Moacir, sua esposa Bernardete e sua
filha Tatiane. Para a identificacdo dos atores levou-se em percepcao quem pode
influenciar direta e indiretamente no desempenho organizacional da propriedade. O

resultado deste levantamento pode ser visualizado no Quadro 5.

Decisor Moacir Piovesani
Intervenientes Bernardete Piovesani e Tatiane Piovesani
Facilitador Viviane Piovesani
Agidos Fornecedores
Cooperativas
Sindicatos
InstituicBes Financeiras
Clientes

Quadro 5 — Atores Envolvidos Direta e Indi  retamente com o Problema
Fonte: Dados da Pesquisa

Os atores identificados para o processo de construgdo do modelo séo o
decisor que é o proprietario da propriedade rural em estudo e os resultados obtidos
sdo de acordo com a sua percepcao. Os intervenientes sdo sua esposa e filha e
podem influenciar em suas decisdes, mesmo nao participando ativamente do
processo de construcdo do modelo. O facilitador que é o autor do presente trabalho.
E ainda os agidos que podem sofrer influencias das decisdes tomadas pelo
proprietario que foram identificados s&o fornecedores, cooperativas, sindicatos,
instituicdes financeiras e clientes.

A propriedade rural em estudo ndo utiliza instrumentos de gestdo para
avaliar suas atividades, sendo assim, possui dificuldades de identificar as
oportunidades de melhorias. O Instrumento de intervengdo a ser utlizado para
avaliar o desempenho sera a metodologia MDCA-C, que permitirA ao gestor da
propriedade rural identificar os pontos fortes e fracos, melhorar o desempenho de
suas atividades, bem como identificar a situacdo atual da propriedade e as
recomendacdes para realizar melhorias.

Apos, realizada a fase de conceituacdo, passe-se a proxima fase de

construcdo do modelo de avaliacdo de desempenho, a identificacdo dos Elementos
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Primérios de Avaliacdo, a constru¢do de conceitos e 0 agrupamento em areas de

preocupacao.

4.1.2 Elementos Primarios de Avaliaco, Conceitos e Areas de Preocupacéo

Prosseguindo a pesquisa foram identificados os EPAs em conjunto com o
proprietario. Para levantamento dos mesmos foi questionado o que impactava o
desempenho da propriedade positivamente e negativamente, na parte operacional,
estratégica e tatica, no final foram identificados um total de 42. Seguem no Quadro

5, os dez primeiros Elementos Primarios de Avaliagéo identificados:

Seq EPAs

Preco do dolar

Estiagens

Excesso de pasto

Mortalidade alta de suinos
Mortalidade baixa de suinos

Falta de agua

Aumento do preco pago pelo leite
Diminuicdo do preco pago pelo leite
Excesso de chuvas

10 Aumento do valor da racéo
Quadro 6 — Os dez Primeiros EPAs Identificado s
Fonte: Dados da Pesquisa

N[O ||~ |W[(N |-

©

Em seguida, buscou-se identificar os conceitos orientados a acdo. Cada EPA
levantado na etapa anterior foi discutido com o decisor, com 0 objetivo de levantar
0S aspectos a serem discutidos no modelo de avaliacdo de desempenho. Seguem
no Quadro 6, os dez primeiros conceitos formalizados, onde a reticéncia (...) deve

ser lida como “é preferivel a” ou “ao invés de” e corresponde ao oposto psicologico.

Seq Conceitos
1 | SUPRIMIDO

Manter um estoque de produtos para suplemento na alimentacdo dos animais...Perdas por

2 . L ~ A
falta de nutrientes necessérios para manter a produg&o dos animais.

3 Planejar adequadamente o plantio do pasto...Investir em mais complementos para a
alimentacéo de animais.

4 Realizar o correto manejo dos suinos de acordo com recomendacdes...Obter perda financeira
por uma mortalidade alta no término do lote e sofrer san¢des na parceira.

5 Acompanhar o desenvolvimento dos leitbes e medicar sempre que necessario, para manter

um baixo indice de mortalidade...Sofrer desconfiancas por problemas na parceria.

Realizar e investir sempre que possivel e necessario em ampliacdes nos reservatorios de
6 |aguas como exemplo cisternas e outros...Ocorrer perdas na produtividade e de animais por
falta de agua na propriedade.
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Investir para uma maior producdo e um fazer um fundo de reserva para em momentos de crise
manter a atividade...Necessitar vender animais, por falta de capital de giro.

Investir para que ocorra 0 aumento da quantidade produzida, para compensar a perda no
8 |valor, por causa das boas condi¢bes do mercado...Perder pela baixa do preco e em conjunto a
diminuicdo da quantidade vendida.

9 | SUPRIMIDO

Comprar outros complementos para substituicdo da racdo...Perder lucratividade por comprar

10 .
racéo com valor alto.

Quadro 7 — Os dez Primeiros Conceitos
Fonte: Dados da Pesquisa

Destaca-se que estes sdo apenas 0s primeiros dez conceitos e que 0S
demais EPAs e seus respectivos conceitos se encontraram expostos ao final do
trabalho.

Outro aspecto importante a ser destacado, € que alguns EPAs foram
suprimidos em decorréncia de ja terem sido abrangidos integramente em outro
conceito, ou ja ndo possuir a relevancia ao contexto inserido.

Nesta etapa do processo é possivel verificar que o conhecimento esta sendo
gerado com o decisor em conjunto com o facilitador, buscando entender o que
influencia direta ou indiretamente no desempenho da pequena propriedade rural
(BORTOLUZZI et al., 2011).

Na sequéncia, depois de identificados os EPAS, bem como seus conceitos e
compreendidas as preocupacdes do decisor, buscou-se agrupar 0s mesmos de

acordo as areas de preocupacdo em relacdo ao desempenho.

Avaliacdo de desempenho da propriedade rural de Moacir
Piovesani

[ Produtos ] [ Mercado ] [ Sustentabilidade ]

2,3,4,5 13, 14, 15, 7, 8,10, 12, 20, 22, &, 11, 16, 17, 34, 35,
18, 19, 21, 23, 24, 25, 27,29, 32 39, 40,41
26, 28, 30, 31, 33, 36,

37, 38,42

Quadro 8 — Agrupamentos de conceitos em Areas de Pr  eocupacéo
Fonte: Dados da Pesquisa
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O Quadro 8 demonstra as Areas de Preocupacéo desta pesquisa, bem como
0S respectivos numeros dos conceitos que as compdoe.
Depois de agrupados o0s conceitos em areas de preocupacdo estas areas

sédo divididos de acordo com os pontos de vista fundamentais considerados pelo

decisor.
Avaliagdo de desempenho da propriedade rural de Moacir
Piovesani
Produtos Mercado Sustentabilidade
. - Vendase i o .
Qualidade Produtividade Investimetos Continuidade Ambiental
Compras
4,5,14, 15, 19, 2, 3,13, 18, 23, 12,22, 27,32 7, 8,10, 20, 29 11, 16, 17, 34, 41 6, 35, 39, 40
21, 24, 26, 31, 33, 25, 28, 30
36, 37, 38,42

Quadro 9 — Estrutura Hierarquica de Valor
Fonte: Dados da Pesquisa

No Quadro 9 primeiramente esta descrito o Rotulo do problema, em seguida
as Areas de Preocupacido, e apds os Pontos de Vista Fundamentais, criando a
Estrutura Hierarquica de Valor para o presente pesquisa. A partir dos pontos de vista
estruturados percebeu-se que dimensao “Produtos” é respondida por duas areas:
qualidade e produtividade. A dimenséo “Mercado” € composta pelas areas vendas e

compras e investimentos e a dimenséo “Sustentabilidade” é respondida pelas areas

continuidade e ambiental.

4.1.3 Mapas de Relagbes Meios e Fins e Arvore de Pontos de Vistas Fundamentais

Esta fase da estruturacdo consiste em construir a partir dos conceitos
anteriormente elaboras os Mapas de Rela¢c6es Meios-Fins e em seguida agrupa-los

em Clusters.
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Figura 3 — Mapa de Rela¢des Meios-Fins da Dimensao  Produtos

Fonte: Dados da pesquisa

Percebeu-se que a dimensao “Qualidade” é representada por dois clusters: o
primeiro relacionado a genética dos animais e o segundo relacionado da qualidade
do leite.

Destaca-se, que 0s conceitos em preto e com numeracdo abaixo de 100
foram construidos a partir dos EPAS, e que 0os demais que se encontra em vermelho
e com numeracgao acima de 100 surgiram no decorrer da estruturacdo dos mapas de
relacdes meios-fins.

A etapa seguinte da fase estruturacdo constituiu na construgcéo da Estrutura
Hierarquica de Valor a partir dos mapas. Que possibilita uma visualizagcdo dos

pontos de vista considerados importantes na avaliacdo como as acdes potenciais.
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Avaliagdo de desempenho da propriedade rural de Moacir
Piovesani

Produtos Mercado Sustentabilidade

Vendase .
Qualidade Produtividade Investimentos Continuidade Ambiental
Compras

Quadro 10 — Ponto de Vistas Fundamentais
Fonte: Dados da Pesquisa

A partir da elaboracdo dos mapas e da identificacdo dos pontos de vista
fundamentais é possivel passar a proxima etapa que € a constru¢cdo da estrutura

hierarquica de valor.

4.1.4 Estrutura Hierarquica de Valor e Descritores

Nesta etapa realizou-se a transferéncia dos dados dos mapas de relacdes
meios-fins para a estrutura hierarquica de valor e seguida a construgdo dos
descritores. Este processo de transicéo foi realizado para os sete mapas construidos
em etapas anteriores. Com os dados foi possivel elaborar a estrutura hierarquica de
valor, bem como escala ordinais denominadas descritores para cada Ponto de Vista

Elementar e os niveis de referéncias.

Descritor: 1 - Gordura do Produto
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descrigédo

N5 1,0%

N4 BOM 0,9%

N3 0,8%

N2 NEUTRO 0,7%

N1 0,6% ou menos
Descricdo da Escala : % recebido como incentivo no valor do litro em funcdo
da quantidade de gordura no leite no ultimo trimestre.

Quadro 11 — Exemplo de Descritor
Fonte: Dados da Pesquisa

Neste processo foi possivel identificar 43 indicadores de avaliacdo, sendo 25
indicadores nao-financeiros e 18 financeiros. Em fungéo do seu tamanho, néo foi

possivel demonstrar toda a estrutura hierdrquica de valor e o0s descritores
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construidos a partir da mesma, optou-se por demonstrar a estrutura hierarquica de
valor e descritores do PVF “Produtos” cluster genética, possibilitando a comparacao

com 0 mapa apresentado anteriormente.

Avaliagdo de desempenho da propriedade rural de Moacir
Piovesani

[ Sustentabilidade ]

CQualidade [ Produtividade ] [ vendase ] [Inuestimentns ] [ Continuidade ]
Compras

—
o -
[ Qualidade do ] [ Limpezas ] [ i ]
Leite Periodicas
Flante 5 Animai

1-Gordura do 3 - Producdo 3
-GE 2 4- IMastite
[ Produto ] [ i ] [ deleite ] [ ]

Genética

% recebido % de Mediageral de Quantidade de
como incentivo fecundagdes producdode animais com
novalordelitre  feitasnodltimo  |eite poranimal mastite no
emfuncdoda anoque (gue estdo altirmo
quantidade de resultouem produzindo no cemestre.
gordurano leite prenhesdas periodo) ao dia

no Gltimo fémeas. no dltimo més.

trimestre. [

|
.n'.\ ';\ A i

—1— L00% = 1003 —r— 2oumais — 0

NiVELBOM —— 090% —— 50% —l= 3R —1

—— D,80% -1 &% —— 15 —

WIVEL —1—_0.70% == 7(% T —— 3

NEUTRO

060%ou _| 50%ou R
Menos MEenes L ‘mais

Quadro 12 — Estrutura Hierarquica de Valor e Descri tores do Ponto de Vista Fundamental
“Produtos”
Fonte: Dados da Pesquisa

Com os Descritores do Ponto de Vista Fundamental e a Estrutura
Hierarquica de valor apresentados no Quadros 11 e 12, se desenvolve o
entendimento do contexto com uma estrutura ndo numérica com escalas nominais e

ordinais, para aperfeicoar este processo de avaliacdo devem ser adicionadas
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informagbes que permitam transformar estas escalas ordinais em cardinais,
propésitos da proxima etapa (ENSSLIN et al., 2010).
Em seguida, apresentam-se no Quadro 13 a escala a Estrutura Hierarquica

de Valor e o descritor do Ponto de Vista Fundamental “Produtos” cluster qualidade.

Avallan;au de desempenho da propriedade rural de Moacir
Plc:n.'esam

Prndutns Merl:a do [ Sustentabilidade ]

Vendas e :
PFDdUtI‘-'IdE dE Irwesnm entos Continuidade ] Ambiental
Compras

—_—

[ Genética ] [ E[ualld.adedn ] [ L”T.IE:E.EES ] [ Suinos ]
Leite Pericdicas
Desinfeccdo
|

% recebidocomao % recebidocomo
incentivo novalordolitro  incentivo no valor dolitro

doleite deacordocom  emfunciodaquantidade

Clualidade

5-Higienizacdo

contagem bacteriana de células somaticas
(CTB) no dltimo (C55) no Gltimo trimestre.
trimestre. |
|
A s
—1T— &% =T 4,00%
NIVELBOM —— 5% —— 3,00%
— 4% =T 2,00%
NVEL  —T— 2% —— 1.00%
NEUTRO
1 2% oumenocs o

Quadro 13 - Estrutura Hierarquica de Valor e Descri tores do Ponto de Vista Fundamental
“Produtos”
Fonte: Dados da Pesquisa
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Com este processo encerra-se a fase de estruturagéo para dar-se sequéncia
a fase de avaliacdo, onde através de um processo de entendimento do
conhecimento possibilitem a transformacdo das escalas ordinais em cardinais

apresentada a seguir.

4.2 FASE DE AVALIACAO

Na fase de avaliacdo sera abordado: (i) construcdo das Funcdes de Valor
para cada Ponto de Vista Elementar (PVE); (ii) determinar as Taxas de Substituicao;
e (iii) realizar a Avaliagao Global.

4.2.1 FungOes de Valor

Nesta etapa as escalas ordinais dos descritores construidas na fase de
estruturacdo sao transformadas em cardinais, que sdo denominadas de Funcdes de
Valor. Esta transformacdo é realizada com o apoio do software M-Macbeth e em
conjunto com o julgamento do decisor entre os niveis Bom e Neutro e sua
atratividade. Considerando que o nivel Bom corresponde a 100 pontos e o nivel
Neutro O pontos.

Com o obijetivo de ilustrar o processo de construcédo das escalas cardinais s

escolheu-se o descritor “Producéo do Leite”, conforme demonstrado no Quadro 14.
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AvaliacBo de desempenho da propriedade rural de Moacir
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Quadro 14 — llustracdo da Transformacéo de Escala C

Fonte: Dados da Pesquisa

ardinal em Escala Ordinal

Este processo foi realizado para os 43 descritores construidos no modelo de

avaliacdo de desempenho. Com o objetivo de demonstrar as escalas cardinais

construidas optou-se por demonstrar a Estrutura Hierarquica de Valor e Descritores

para o Ponto de Vista Fundamental “Qualidade”, conforme segue no Quadro 15 e no

Quadro 16.
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Avaliagdo de desempenho da propriedade rural de Moacir
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Quadro 15 — Escalas Cardinais da genética
Fonte: Dados da Pesquisa
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Avaliagdo de desempenho da propriedade rural de Moacgir
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Quadro 16 — Escalas Cardinais Qualidade do Leite
Fonte: Dados da pesquisa

4.2.2 Taxas de Substituicao

As taxas de substituicdo iram permitir a agregacdo aditiva global da
avaliacdo de desempenho. No Quadro 17 ilustra-se o processo utilizado para

determinar as taxas de substituicdo para o modelo de avaliacdo de desempenho.
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com a indicacdo dos respectivos niveis "Bom" e "Meutro”.
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Matriz de Roberts da comparacdo das alternativas ao passar do
nivel Neutro para o Bom em cada Ponto de Vista considerado.
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Taxas de Substituicdo geradas pelo software M-Macbeth compando a
diferenca de atratividade entre as alternativas.

Quadro 17 — llustracéo da Elaboracdo das Taxas de Substituicdo
Fonte: Dados da Pesquisa

Para o célculo das taxas de substituicdo primeiro foi necesséria hierarquizar
os descritores por meio da Matriz do Roberts (1979), que consiste na preferéncia do
decisor entre um descritor e outro.

No Quadro 17 perguntou-se ao decisor sua preferéncia entre o ponto de
vista elementar Limpezas Periddicas ou Organizagdo, sendo que o decisor optou

pela Limpezas Periddicas. Desta forma, Limpezas Periddicas ficou com 1 e
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Organizacao com 0. Este processo foi realizado para as demais combinagdes e no
final obteve-se a hierarquizag&o do nivel de preferéncia dos itens.

Desta maneira, 0 ponto de vista Limpezas Periodicas ficou em primeiro no
nivel de preferéncia, seguido pela Dedetizacbes e apOs a Organizacdo. Cabe
ressaltar que no estabelecimento dos niveis de preferéncia é levado em
consideracéo a descricdo e ndo somente o nome dado atribuido aos pontos de vista.

Em seguida as taxas de substituicdo séo identificadas por meio do software
Macbeth, onde o decisor determina o grau de intensidade de se passar de um ponto
de vista para ouro, para todas as combinagcdes conforme demonstrado no Quadro
17.

Este procedimento foi realizado para todo o modelo de avaliagdo de
desempenho e reflete as percepcdes do decisor com relagcdo aos niveis de
preferéncia bem como os valores. No Quadro 18 se demonstra as Taxas de
Substituicbes para as trés grandes dimensdes e os Pontos de Vistas Fundamentais

do modelo.

Piovesani

e

[ Awvaliagdo de desempenho da propriedade rural de Moacir ]

40% 10%
Produtos Mercado Sustentabilidade
33% 67% 83% 17% /‘ﬁ; 50%
. . Vendase . . .
Qualidade Produtividade Investimentos Continuidade Ambiental
Compras

) EXCELENCIA
NivelBom 100 100 100 100 100 100
MERCADO
Nivel Neutro 0 0 0 0 0 0
COMPROMETEDQR

Quadro 18 — Estrutura Hierarquica de Valor comas T  axas de Substituicdo nos PVFS
Fonte: Dados da Pesquisa

Para estender o conhecimento referente as taxas de substituicdo que foram
construidas até o ultimo nivel do modelo de avaliagdo optou-se por demonstrar do

ponto de vista fundamental “Qualidade” no Quadro 19.




Avzlizcio de desempenho dz propriedade rural de Mozcir
Piowvesani

g%

[ Produtividade ] [

179¢

] [ Investimentos ] [ Continuidade

Vendss e

Qualidade Ambiental

Compras

a5

Suinas

S3X 17%

[ Genstica ] [ D_uali::l.a::ledn ] Limpezas
Leite Periodicas

20%
Plantel dos Animais

£ T 1%
1-Gordurado 5 - SAmens 3 - Produgao 8- Mastite
Produto de leite
% recebido % de Média geral de Quantidade de
COMmo incentive fecundacdes producao de animais com
novalor do litre  feitas nowltimo  leite por animal mastite no
em funcioda anoque [gueestdo Gltimo
guantidade de resultou em produzindo no semestre.
gordura no leite prenmhes das periodo) acdia
no ultimo fémeas. no Ultimo més.
trimestre. [
|
A A A A
—— 142 133 —t— 150 =T 125
NIVELBOM —j— 100 —— 100 —]_ 100 —— 100
—t— 57 —Trhi) —1— 50 =175
MiVEL e ==, — 0 L
NEUTRO .
—— -2% —— =130 —— -162 —r—-73

Quadro 19 — Taxas de Substituicdo para o PVF “Quali  dade”
Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.3 Avaliagéo Global e Perfil de Impacto da Situag&o Atual
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O objetivo desta etapa é através dos indicadores primeiramente construidos

com escalas ordinais e transformados em cardinais, a partir das taxas de

substituicdo e as funcbes de valor, a agregacdo aditiva permitindo a avaliacéo

global. As fungBes de valor construidas permitem o decisor obter o conhecimento

operacional, mas ndo estratégicos e taticos, que a avaliacdo global permitira.
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Nesta etapa, as avaliagdes locais agregam-se em uma avaliagao global que
permita a comparacgéo das diferentes acOes para avaliar globalmente o impacto. No

caso o0 modelo de avaliacao global para o PVFs é:

V(a) = 0,1650 * V Pvri(a) + 0,3350 * Vpvrz2(a) + 0,3320 * Vrvrs(a ) + 0,0680 * Vprvra(a)
+ 0,0500 * Vpvrs(a) + 0,0500 * Vevrs(a)

Equacéo 1 — Equacdo para o Célculo da Avaliacdo de = Desempenho da Propriedade de Moacir
Piovesani
Fonte: Dados da pesquisa

Na equacédo as constantes sdo o resultado do produto das taxas na cadeia
ascendente, assim o valor de 0,1650 corresponde a 0,33°0,50 e assim
sucessivamente.

Para cada PVF tera o modelo de forma genérica da equagéo 2:

N

Vpevrk (@) =D Wik * Vik (a)

i=1

Equacéo 2 — Equacdo Genérica para a Avaliacdo Globa | de Desempenho de uma Organizacao
Fonte: Dados da Pesquisa

Em que:

Vpvrk (@) valor global da agéo a do PVFk, parak =1,... m;

vi,k(a): valor parcial da acéo a no critério i, i = 1,...n, do PVFk, parak =1,... m;
a: nivel de impacto da acéo a;

wi,k : taxas de substituicdo do critério i, i = 1,... n, do PVFk, parak =1,... m;
nk: nimero de critérios do PVFk, parak =1,... m;

m: numero de PVFs do modelo.

Para PVF6 utilizado nas ilustracdes, ter-se-ia:

Vevrs (@) = 0,50 {0,10 * V Reflorestamentos + 0,50 [0,07 * V Reservatorios +
0.57 * V Armazenamento + 0,36 * V Contaminacéo ] + 0,40 * V Coleta }

Equacao 3 — Equacéo para o Calculo da Avaliagdo Glo  bal de Desempenho do PVF2
Fonte: Dados da Pesquisa

O Quadro 20 exibe a Estrutura Hierarquica de Valor para o PVF6 —

Ambiental com as Taxas de Substituicdo para os PVES que o compde.
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Quadro 20 — Estrutura Hierarquica de Valor parao P VF 6 — Ambiental

Fonte: Dados da Pesquisa

Este processo deve ser repetido para demais pontos de vista fundamentais

para se ter o modelo global de desempenho.

Com as avaliaces é possivel elaborar o perfil de impacto da situacao atual

(status quo), no Quadro 21 se apresenta a avaliacdo global da propriedade rural nos

niveis dos Pontos de Vista Fundamentais.
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= N - 100
Avaliacio de desempenho da propriedade rural de Moacir ] 79

[ Piovesani 0
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Quadro 21 — Perfil de Impacto status quo no nivel dos Pontos de Vista Fundamentais
Fonte: Dados da Pesquisa

No Quadro 21 pode se visualizado que o desempenho global da propriedade
rural estd em 79 pontos, em uma escala onde 0 pontos é o nivel Neutro e 100
pontos € o nivel Bom, ela se encontra no nivel Bom. Os 79 pontos sao respondidos
pela dimensao “Produtos” com 84 pontos, a dimensdo “Mercado” com 65 pontos e a
dimensao “Sustentabilidade” com 106 pontos. A dimenséo “Produtos” com 84 pontos
é resultado dos PVFs Qualidade com 66 pontos e Produtividade com 93 pontos. A
dimensdo “Mercado” com 65 pontos € composta pelos PVFs Vendas e Compras
com 70 pontos e Investimentos com 44 pontos. A dimensao “Sustentabilidade” é
respondida pelos PVFs Continuidade com 123 pontos e Ambiental com 90 pontos.

Para um melhor entendimento do processo realizado para a avaliagcao global
da propriedade apresentassem no Quadro 21, os niveis estratégico, tatico e

operacional da dimenséao Qualidade.
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Critérios de Avaliacao N1 N2 N3 N4 N5 Taxa | % Direto Ordinal Cardinal

Avaliagao de Desempenho Fungdes de Valor 100% | 100,00% 79
1 Produtos 50% 50,00% 84
1.1 Qualidade 33% 16,50% 66
1.1.1 Genética 46% 7,59% 44
1.1.1.1 |Qualidade do Plantel 80% 6,07% 47
1.1.1.1.1 |1 - Gordura do Produto -29 0 57 100 142 33% 2,00% 1% 142
1.1.1.1.2 |2 - Seméns -150 0 50 100 | 133 67% 4,07% 70% 0
1.1.1.2 |Desempenho dos animais 20% 1,52% 31
1.1.1.2.1 |3 - Produgdo do Leite -162 0 50 100 | 150 87% 1,32% 15,3 47
1.1.1.2.2 |4 - Mastite -75 0 75 100 125 13% 0,20% 4 -75
1.1.2 Qualidade do Leite 33% 5,45% 97
1.1.2.1 |5 - Higienizagdo -157 0 57 100 | 143 50% 2,72% 6% 143
1.1.2.2 |6 - Limpeza e Desinfecgdo -62 0 50 100 150 50% 2,72% 2% 50
1.1.3 Limpezas 17% 2,81% 72
1.1.3.1 |7 - Limpezas Periddicas -67 0 33 100 133 55% 1,54% 6 33
1.1.3.2 |8 - Organizagdo -67 0 67 100 | 117 9% 0,25% 5 100
1.1.3.3 |9 - Dedetizagdes -75 0 75 100 | 125 36% 1,01% 12 125
1.14 Suinos 4% 0,66% 38
1.1.4.1 |10 - Mortalidade Alta -140 0 70 100 | 130 8% 0,05% 1,80% 30
1.1.4.2 |11 - Mortalidade Baixa -140 0 70 100 | 130 30% 0,20% | RS 1.800,00| -140
1.1.4.3 |12 - Ganho de Peso -67 0 67 100 | 125 62% 0,41% 830 125
1.2 Produtividade 67% 33,50% 93
1.2.1 Solo 11% 3,69% -28
1.2.1.1 |13 -Adubagdo -117 0 50 100 | 150 54% 1,99% 70% -117
1.2.1.2 |14 -Sementes -117 0 50 100 | 150 27% 0,99% 98% 130
1.2.1.3 |15 -Manutengdo do Solo -43 0 57 100 145 15% 0,55% 2 0
1.2.1.4 |16 -Tratamento de Cultivos 117 0 50 100 150 4% 0,15% 4 0
1.2.2 Alimentagdo 33% 11,06% 50
1.2.2.1 |17 - Planejamento de Plantios -50 0 50 100 100 67% 7,41% 2 0
1.2.2.2 |18 - Estoque de Suplementos -67 0 50 100 150 33% 3,65% 0 150
1.2.3 Divisdo de Atividades 56% 18,76% 143
1.2.3.1 |19- Ordenha -40 0 60 100 140 67% 12,57% 1 140
1.2.3.1 |20 - Alimentagdo -67 0 50 100 | 150 33% 6,19% 1 150

Quadro 22- Avaliacdo de Desempenho

Qualidade e Produtividade
Fonte: Dados da Pesquisa

status quo: Global, da Area de Produtos e dos PVFs

Concluido o processo avaliagcdo global da pequena propriedade, passa-se

para a fase de recomendacdes.

4.3 FASE DE RECOMENDACOES

A etapa de recomendacbes da metodologia MDCA-C consiste em servir de

apoio ao decisor e identificar maneiras que podem melhorar o desempenho.

Observando o desempenho da propriedade de Moacir Piovesani pode se

verificar gue 0 mesmo se encontra com 79 pontos, no nivel de mercado, proximo ao

nivel competitivo, com o intuito de melhorar esta pontuacdo foi realizado uma

interacao entre o facilitador e o decisor.
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Neste contexto, se observa que as trés grandes dimensdes que respondem
por este desempenho sao: “Produtos” com 84 pontos, “Mercado” com 65 pontos e
“Sustentabilidade” com 106 pontos. Adicionalmente a dimenséo “Produtos” responde
por 50%, a dimenséo “Mercado” por 40% e a dimenséo “Sustentabilidade” por 10%.
Neste sentido a prioridade para melhorias esta nas dimensdes “Produtos” e
“Mercado” que responde em conjunto por 90% do desempenho e as que
apresentam os menores valores em pontos.

Para um melhor entendimento do decisor a respeito do desempenho foi
demonstrado toda a estrutura hierarquica de valor com o nivel estratégic ao topo, ao
meio o nivel tatico e abaixo da estrutura o0 nivel operacional, para que
posteriormente ser elaborado as recomendacoes.

Neste sentido, identificaram-se os objetivos taticos e operacionais que se
encontravam abaixo ou em nivel de mercado para se elaborar estratégias de
melhorias. No Quadro 23 encontra-se estruturado os objetivos taticos, bem como os
objetivos operacionais a serem realizados de acordo com PVF e sua descricédo, a

escala ordinal e cardinal atual e futura.

Desempenho Atual

Objetivos Taticos Objetivos Operacionais Ordinal Cardinal
Atual Futuro Atual | Futuro
Qualidade
2 - Investir para um maior %
de fecundagbes na 70% 80% 0 50
propriedade.
4 - Investir em melhores

técnicas de manejo, que
controlem e evitem a mastite
nas fémeas lactantes.

11 - Investir em melhores
técnicas que evitem que os| R$ 1.800,00 | R$ 1.000,00 | -140 70
animais figuem doentes.

Produtividade
13 - Melhorar a qualidade do 70% 85% 117 0
solo e da semente.
15 - Investir mais no solo. 2 4 0 100
16 - Realizar controles
alternativos que evitem a 4 2 0 100
proliferacédo de pragas.
17 - Re{;\hzar 0 planejamento 5 4 0 100
dos plantios

Vendas e

Compras
25 — Realizar compras em 33% 50% 50 0

maior quantidade.

Investimentos
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30 - Investir no fundo de 2 4 50 50
reserva.
Continuidade
33 - Adquirir mais maquinas de
pequena e grande monta no 2 4 0 100
decorrer do ano.
34 — Adquirir EPIs. 1 3 0 100
Ambiental
39 - Investir em mais areas de
reflorestamentos para a 500 1.000 0 50
propriedade.

Quadro 23 — Estratégia para A¢des que Possibilitem
Fonte: Dados da Pesquisa

um Melhor Desempenho

Neste estudo de caso, 0 decisor optou por elaborar estratégias para todos os

PVFs que se encontravam no nivel de mercado ou abaixo dele, para contemplar

todo o0 modelo de avaliagdo de desempenho.

Apés definidas as estratégias,

0S oObjetivos taticos e o0s objetivos

operacionais, pode-se criar um plano de acdo para cada objetivo operacional, no

intuito de detalhar as metas a serem cumpridas, definir os responsaveis e as datas

para que o objetivo seja alcangcado. No Quadro 24 buscou-se elaborar um modelo de

plano de ac¢bes para o0s objetivos operacionais dos seguintes PVFs:

Objetivos ~ . Data de Data de
SN Acdes Responsével L ~ Custo
Operacionais Inicio Concluséo
4 - Investr em Realizar testes
. de controles| Bernardete R$ 150,00
melhores  técnicas| .. .
. diarios.
de manejo, que
controlem e evitem a | YS&"
mastite nas fémeas | Medicamentos Bernardete R$ 200,00
lactantes. preventivos
diarios.
34 — Adquirir EPIs. | Comprar 2 EPIs. Moacir 01/12/2013 | 31/01/3014 R$ 150,00

Quadro 24 — Modelo de Plano de Acao Estratégia
Fonte: Dados da Pesquisa

Com a implementacdo de todas as melhorias sugeridas a propriedade de

Moacir Piovesani teria um desempenho de 100 pontos, conforme demonstrado no

Quadro 25.
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[ Avaliacio de desempenho da propriedade rural de Moacir ] 100
Piovesani
0
111 40% 114
20% 100 82100 10% 100
Produtos Mercado Sustentabilidade
0 0 0
33% 67% 83% 17% 50% 50%
Qualidade Produtividade Vendase Investimentos Continuidade Ambiental
Compras
. EXCELENCIA
NivelBom 10 100 100 100
MERCADO
Nivel Meutro 0 0 0 0 0 0
COMPROMETEDQR

Quadro 25 - Perfil de Impacto do  Status Quo da empresa da Propriedade de Moacir Piovesani,
com a implementacédo da Estratégia
Fonte: Dados da pesquisa.

Salienta-se que a Fase de Recomendagfes, auxilia os gestores das
organizagbes no gerenciamento de desempenho nos niveis estratégicos, taticos e

operacionais sugerindo acdes de melhorias.

4.4 COTEJAMENTO DOS INDICADORES DESTE ESTUDO COM OS
PPOPOSTOS NA LITERATURA

Nesta secdo apresentam-se de forma resumida os indicadores propostos por
diversos autores na literatura para propriedades rurais, comparando-0s com 0S
indicadores financeiros e nao financeiros presentes no modelo de avaliacao

desenvolvido para a propriedade rural em estudo.

Presentes no Modelo de
Sequéncia Indicadores Propostos Avaliacao
Sim Nao

1 Participacdo no mercado; X
2 Evolucdo do nimero de clientes; X
3 Tempo de atendimento ao cliente; X
4 Rotatividade de empregados; X
5 Numero de reclamacdes; X
6 Tempo para a solugéo de reclamacgoes; X
7 Qualidade do produto; X

8 Evolucéo do namero de funcionarios; X
9 Fidelidade dos clientes; X
10 Perfil do consumidor; X




11 Volume de vendas; X
12 Capacidade de producao; X
13 Inovacgao; X
14 Valor da marca; X
15 Investimento em treinamento; X
16 Investimento em propaganda; X
17 Investimento em modernizacéo;
18 Investimento em acéo social X
19 Rentabilidade do Patriménio Liquido; X
20 Alavancagem; X
21 Taxa de receita imobilizada. X
22 Composicéo de solos;
23 Influéncia de temperatura nos sistemas de X
24 tratamento; X
25 Perda da diversidade bioldgica;
26 Disponibilidade Hidrica; X
27 Contaminacgédo do ar; X
28 Contaminacéo do solo;
29 Contaminac¢éo da agua;
30 Proliferacédo de insetos: X
31 Empregos gerados pela implantacao dos X
32 sistemas X
33 Remuneracéo proporcionada pela cadeia X
34 produtiva; X
35 Saude publica; X
36 Escala de producéo;
37 Custos de instalacéo dos sistemas de
38 tratamento;

Custos de manutencéo do sistema de

tratamento;

Qualidade dos produtos.
39 Receita bruta total, X
40 Margem bruta; X
41 Renda operacional agricola; X
42 Margem liquida; X
43 Desfrute da producao; X
44 Producéo total por area. X
45 Valor do imobilizado; X
46 Lucro liquido ajustado; X
47 EBTIDA; X
48 Riqueza criada; X
49 Ndmero de funcionarios. X
50 Lucratividade; X
51 Rentabilidade; X
52 Custo por animal; X
53 Animal por hectare; X
54 Ganho de peso;
55 indice de satisfagéo; X
56 indice de natalidade; X
57 indice de mortalidade;
58 indice de descarte; X

59

indice de rendimento;

65
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60 Horas de treinamento por colaborador; X
61 % de colaboradores conhecedores do plano. X
62 Fluxo de Caixa; X
63 Retorno sobre o patriménio liquido; X
64 Relacdo com pre¢os do mercado; X

65 Gastos com manejo do solo; X

66 Quantidade de arvores produtoras da X
67 propriedade; X
68 Custo por ha plantado; X
69 Custo do produto comercializado.

70 Saude e felicidade; X
71 Senso de seguranga; X

72 Expectativa quanto ao futuro do negdcio; X
73 Satisfacdo do cliente; X
74 Participacdo em eventos com capacitacido X
75 técnica e gerencial;

76 Treinamento dos funcionarios e satisfagédo dos X
77 funcionarios e parceiros;

78 Custo unitério; X
79 Preco do produto; X
80 Valor do resultado; X
81 Margem de lucro; X
82 Valor do faturamento; X
83 Endividamento; X
84 Qualidade do produto; X

85 Participacdo no mercado; X
86 Numero de reclamacdes de clientes; X
87 Fidelidade dos clientes; X
88 Tempo de atendimento ao cliente. X
89 Aumento da receita; X
20 Diminuicédo do custo médio; X
91 Aumento na margem; X
92 Aumento de preco; X
93 Pontualidade na entrega do produto; X
94 Exclusividade de coleta; X
95 Produto sem contaminacéo; X

96 Aumento na quantidade produzida; X
97 Diminuir a idade do primeiro parto; X
98 Utilizacao de bezerros; X

99 Controle zootécnico; X
100 Suplementacéo alimentar; X

101 Controle de higiene; X

102 Capacitacao técnica e gerencial; X
103 Aquisicdo de animais maior potencial, X

104 Treinamento de funcionario; X
105 Construcédo de sala de ordenha. X

Quadro 26 — Cotejamento dos Indicadores do Es  tudo com os Propostos pela Literatura
Fonte: Dados da Pesquisa

Pode se observar com o Quadro 25, que dos 105 indicadores propostos na

literatura, apenas 19 foram construidos para o presente trabalho, representando
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18% do total, o que permite concluir que o modelo, bem como os indicadores
desenvolvidos para a presente pesquisa, avalia as caracteristicas particulares da
organizacdo e que sua aplicacdo em outras propriedades se torna inviavel, devido
ao contexto que a propriedade se encontra inserida e demonstrando o propésito do
MDCA-C.

E por fim, apresentam-se as consideragdes finais deste trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo aplicar uma ferramenta gerencial para
avaliar o desempenho de uma pequena propriedade rural por meio de indicadores
financeiros e nao financeiros, atraves da Metodologia de Apoio a Deciséao
Construtivista.

Dessa forma, buscou-se identificar os indicadores financeiros e né&o
financeiros que deveriam ser construidos para apoiar o proprietario da pequena
propriedade rural no gerenciamento de suas decisoes.

Através da interacdo entre o decisor e o facilitador foram levantados 43
elementos priméarios de avaliagdo, que seriam segundo o decisor as ac¢bes que
direta ou indiretamente impactam no desempenho da propriedade. Apos,
identificados estes elementos passaram por um processo de construcdo de
conhecimento e transformados em conceitos orientados a acdo, que posteriormente
foram agrupados em mapas de relacdes meio-fins, que demonstram a relacao de
causa e efeito.

Na sequéncia, os mapas de relacbes meios-fins foram transformados na
estrutura hierarquica de valor e construidos os descritores para o nivel operacional
ou os pontos de vista elementares, com escalas ordinais. Depois, as escalas
ordinais foram transformadas em cardinais através da percep¢do do decisor entre a
diferencga de atratividade de um nivel para outro na escala.

Adicionalmente foi possivel identificar 43 indicadores, sendo que destes 25
indicadores nao-financeiros, que respondem pela qualidade e 18 financeiros, que
estao relacionados a produtividade.

Nesta etapa foi possivel identificar o desempenho global da propriedade de
Moacir Piovesani e contribuir com sugestbes para melhoria de desempenho.
Ressalta-se que foram construidos indicadores financeiros e néo financeiros
particulares da propriedade e foram mensurados através de escalas ordinais e
cardinais.

Neste contexto pode-se concluir no cotejamento com a literatura que a
pesquisa possui um aspecto particular, voltado para a pequena propriedade em
estudo e o entendimento que o decisor possui da mesma e das variaveis que

impactam o desempenho.
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Como limitagdes da pesquisa foram levantados os seguintes aspectos: (i) a
busca na literatura sobre o tema de avaliacdo de desempenho voltado para
propriedades rurais; (ii) a aplicacdo do modelo desenvolvido no estudo em outra
propriedade rural € inviavel; e (iii) modelo desenvolvido através das percepcdes do
decisor, portanto o modelo atende ao entendimento do decisor a respeito do tema.

Como sugestdes para novas pesquisas sugerem-se as avaliacoes de
desempenho voltadas para a area de pequenas propriedades rurais e seus
contextos especificos, visto que uma grande limitacdo nesta pesquisa foi a busca na

literatura sobre o tema.
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APENDICES

APENDICE A — Elementos Primarios de Avaliagdo (EPAs) e Conceitos

Conceitos que surgiram a partir dos elementos primarios de avaliagao.

Seq

EPAs

Conceitos

1

Preco do dolar

SUPRIMIDO

Manter um estoque de produtos para suplemento na

2 | Estiagens alimentacdo dos animais...Perdas por falta de nutrientes
necessarios para manter a producao dos animais.
Planejar adequadamente o plantio do pasto...Investir em
3 | Excesso de pasto . : ~ S
mais complementos para a alimentac&o de animais.
Realizar o correto manejo dos suinos de acordo com
4 | Mortalidade alta de suinos recom_endagoes...Obte[ _perda financeira por ~uma
mortalidade alta no término do lote e sofrer san¢cfes na
parceira.
Acompanhar o desenvolvimento dos leitbes e medicar
5 | Mortalidade baixa de suinos sempre gue necessario, para manter um baixo indice de
mortalidade...Sofrer desconfiangcas por problemas na
parceria.
Realizar e investir sempre que possivel e necessario em
. ampliacdes nos reservatorios de &guas como exemplo
6 |Falta de 4gua X -
cisternas e outros...Ocorrer perdas na produtividade e de
animais por falta de agua na propriedade.
Investir para uma maior producao e um fazer um fundo de
7 Aumento do preco pago pelo|reserva para em momentos de crise manter a
leite atividade...Necessitar vender animais, por falta de capital de
giro.
Investir para que ocorra 0 aumento da quantidade
8 Diminuicdo do pre¢o pago pelo | produzida, para compensar a perda no valor, por causa das
leite boas condi¢cdes do mercado...Perder pela baixa do precgo e
em conjunto a diminuicdo da quantidade vendida.
9 | Excesso de chuvas SUPRIMIDO
~ Comprar outros complementos para substituicho da
Aumento do valor da racdo para . o ~
10 S S racdo...Perder lucratividade por comprar ragdo com valor
atividade leiteira alto
. Reorganizar as atividades e investir em novas tecnologias
Falta de m&o de obra para a ~ . . T
11 L L para se adequada a méao-de-obra disponivel...Diminuir as
atividade leiteira L ; ~
atividades desenvolvidas, por falta mdo-de-obra.
Acompanhar o mercado para comprar nas épocas com
12 | Preco dos insumos precos mais baixos...Perder com compras em épocas
inadequadas.
Alimentar os animais em horarios adequados e manter
13 | Peso dos suinos sempre agua disponivel...Adquirir menos peso 0s suinos por
causa do stress.
14 | Gordura do leite M_an_ter a boa genética dqs animais para producao
leiteira...Perder no preco por baixa gordura no produto.
. : Manter a limpeza e conservacdo adequada dos
Contagem bacteriana do leite — . X . > )
15 CBT equipamentos e instalagfes utilizados no manejo ...Perder
financeiramente por baixa qualidade no produto.
Realizar manutencdo periddica de maquinas e
16 Manutencdo de equipamentos e | equipamentos...Sofrer perdas por falta de equipamentos em

instalacdes

momentos como: o plantio, a ordenha, distribuicdo de
dejetos, entre outros.
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17

Compras de novos
equipamentos para substituicdo
de antigos

Investir para um melhor desempenho das
atividades...Perder tempo e dinheiro por ocorrer quebras de
equipamentos antigos.

18

Reparacao do solo

Realizar a rotacdo de culturas, calagem, adubacéo
adequada para cada cultura cultivada, entre
outros...Diminuir a produtividade por falta de investimento na
manutencdo do solo ou mesmo a perda, por se tornar
infértil.

19

Melhoria do plantel das vacas
(genética)

Melhorar geneticamente os animais...Possuir animais com
baixo desempenho na propriedade, que custam e
consomem o0 mesmo valor, que animais com genética
melhor.

20

Nascimento de bezerros

Realizar a ampliacao das area destinada aos bezerros, para
gque se posa realizar a engorda dos mesmos, para posterior
revenda.....Realizar a venda ou doag¢do dos mesmos, por
falta de espaco e pessoal para criacdo dos mesmos.

21

Nascimento de bezerras

Melhoramento genético dos animais...Decair a Qualidade do
plantel, influenciando significativamente no desempenho da
cultura leiteira.

22

Venda de dejetos (suinos)

Vender dejetos...Possuir em excesso na propriedade,
consumindo espaco e tempo do proprietario.

23

Utilizacdo de

propriedade

dejetos para

Adubar o solo...Deixar o solo com falta de adubacéo,
reduzindo a producao de cereais e pastagens.

24

Consumo de racéo e
medicamentos - suinos

Manter a Ilimpeza e cuidados adequados aos
suinos...Possuir animais doentes, que reduziram o
desempenho e futura conversao do lote.

25

Escassez de pasto

Acompanhar as previsdes do tempo, bem como realizar um
planejamento para realizar os plantios em épocas
adequadas e evitar que a propriedade sofra por escassez de
pasto em algum periodo do ano...Necessitar comprar
maiores quantidades de suplementos, para complementar a
alimentacdo dos animais.

26

Células somaéticas — CCS

Selecionar os animais geneticamente menos suscetiveis a
mastite, bem como realizar o manejo adequado...Possuir
animais doentes no plantel e diminuir a qualidade do
produto final.

27

Aumento do valor de defensivos
agricolas

Acompanhar o mercado e suas possiveis oscilacdes de
precos, para comprar no melhor momento, que nem sempre
€ quando o prego esta mais baixo por causa das
trocas....Aumentar o valor do dolar e outros.

28

Ataque de pragas em pastagens
e lavouras

Realizar o monitoramento adequado para entrar com
tratamento para as pastagens e lavouras...Menor producao
de cerais e pastagens, e em alguns casos perca total da
cultura.

29

Aumento do preco dos insumos
utilizados nas culturas

Controlar adequadamente os produtos armazenados, para
que nao faltem em momentos que o preco de compra esta
muito alto...Comprar em pequenas quantidades e em
periodos que os valores encontram-se altos, tornando
inviaveis a producéo do propriedade.

30

Aumento da produtividade das
culturas empregadas na
propriedade

Realizar um correto manejo e planejamento das culturas
cultivadas na propriedade, tornando mais produtiva e por
consequéncia mais lucrativa...Necessitar de capital de
terceiros para manter as atividades operacionais do dia a
dia.

31

Diminuicdo da produtividade da
propriedade

Realizar investimentos continuos para melhoria e
aperfeicoamento das culturas cultivadas...Diminuir a
produtividade por falta de conhecimentos a cerca das
culturas cultivadas.
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Diminuicdo do preco dos

Realizar a compra dos insumos necessarios a propriedade
para um determinado periodo em épocas com precos mais

32 |insumos necessarios para as . N .
culturas vantajosos e de preferéncia  em guantidades
relevantes....Deixar de comprar por precos altos.
33 Investir em  sémen para|lnvestr em melhoramento genético...Perder valor no
melhoramento genético mercado.
- . Prevenir os danos realizando estudo de viabilidade de
Intempéries - temporais, chuva . . . . ~
34 . seguro para propriedade, incluindo instalacdes, culturas,
de granizo, ventos A . . L
animais, entre outros....Sofrer prejuizos com as intempéries.
Realizar cuidados proximas as fontes de
35 | Qualidade da agua aguas...Contaminar as mesmas com dejetos, insumos
agricolas e defensivos agricolas.
. Higienizar a cada ordenha as instalacdes
Limpeza da ordenha, do| .3
36 : ) ~ utilizadas....Receber um valor menor pelo produto por falta
resfriador e instalacéo .
de qualidade.
. o Realizar a limpeza periédica das instalacbes, para que
Limpeza e organizacdo das )
37 instalacoes ocorra um melhor controle e evite pragas...Perder
equipamentos e insumos por falta de limpeza e organizacao.
Realizar dedetizacbes periddicas...Necessitar comprar
Controle de ratos, - L S . ,
38 . novamente os insumos ou materiais utilizados no dia a dia,
camundongos e demais pragas . o
por terem sidos danificados por pragas.
Possuir areas de manejo que possam ser utilizadas na
39 | Reflorestamento propriedade, bem como a reserva legal...Comprar de
terceiros a madeira necessdria para a propriedade.
Realizar 0 correto manejo de defensivos
20 Protecdo de nascentes de|agricolas...Contaminar os lencgéis subterrdneos de agua,
aguas colocando em risco o abastecimento da propriedade e de
seus vizinhos.
Uso de equipamentos de|Manter sempre em boas condicdes os EPIs, para que
a1 protecdo individual (EPIs) no|posam ser utilizados no manuseio de defensivos
manuseio de defensivos | agricolas...Intoxicar as pessoas proximas e que fazem o
agricolas manejo.
. Utilizar produtos de limpeza e desinfetantes adequados para
Produtos de limpeza e . ; D
42 a ordenha...Contaminar o produto, tornando impréprio para

desinfetantes na ordenha

0 consumo humano e venda.
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Conceitos que surgiram a partir da construcdo dos Mapas de Relacdes Meios-Fins.

Seq | Conceitos Agrupamentos PVFs
Investir em produtividade e qualidade dos
produtos....Deixar 0s equipamentos, instalacdes e terras Produtos Produtividade
100 | cultivaveis paradas.
Inve_st|r em adubacao e sementes de melhor Produtos Produtividade
101 | qualidade...Utilizar o solo com menor aproveitamento.
Investir na compra de sémens de qualidade...Decair a .
102 | qualidade do pIar?teI. ) Produtos Qualidade
Adquirir animais com melhor desempenho...Perder na .
103 pro?jutividade da propriedade. P Produtos Qualidade
Realizar adubagcdo adequada para as necessidades do
solo...Perder eficiéncia produtiva por falta de realizar a Produtos Produtividade
104 | andlise do solo.
Adquirir sementes de melhor qualidade...Ocorrer uma Produtos Produtividade
105 | menor produtividade.
Organizar 0s insumos e materiais em locais Produtos Qualidade
106 | adequados...Deixar 0S mesmos expostos.
Acompanhar o mercado para comprar e vendar nos
momentos mais apropriados ou necessarios a Compras e
. ) Mercado
propriedade...Deixar de efetuar os pagamentos a Vendas
107 | fornecedores por falta de capital.
Investir na seguranca....Ocorrer acidentes OU| g\ stentabilidade | Continuidade
108 | contaminacao.
Investir para um melhor desempenho da s atividades
desenvolvidas na propriedade...Necessitar se desfazer da Mercado Investimentos
109 | mesma, por falta de lucratividade para a familia.
Investir em estrutura para as atividades...Perder
operacionalmente e financeiramente por falta de Mercado Investimentos
110 | investimento.
Comprar maquinas...Necessitar contratar servicos de .
) Mercado Investimentos
111 | terceiros.
Investir e aperfeicoar as atividades desenvolvidas na
propriedade...Perder eficiéncia e produtividade por falta de | Sustentabilidade | Continuidade
112 | investimentos na continuidade da mesma.
Investir em novos equipamentos para diminuir a
necessidade de mao-de-obra...Necessitar  contratar | Sustentabilidade | Continuidade
113 | empregados.
Planejar o desenvolvimento das atividades necessérias a
manutencéo e s_u_stentab|lldade Qa proprledat_:ie...Ne_cessnar Sustentabilidade | Ambiental
diminuir as atividades por n&do conseguir realizar de
114 | maneira adequada.
Dividir as atividades por pessoa, tornando responsavel pelo
desenvolvimento da  atividade...Ocorrer falta de .
o PO ~ R Produtos Produtividade
comunicacdo e por consequéncia a ndo realizacdo da
115 | atividade.
Realizar o processo de ordenha de acordo com os
procedimentos e horarios adequados...Ocorrer a Produtos Produtividade
116 | diminuicdo da quantidade e qualidade produzida.
Verificar ~ periodicamente (o] armazenamento de
dejetos...Ocorrer  vazamentos gerando perdas e |Sustentabilidade| Ambiental
117 | contaminacao.
Manter na  propriedade nUmero adequado de
EPIs....Necessitar manusear produtos perigosos sem |Sustentabilidade | Continuidade
118 | protecgao.
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Utilizar no momento de manuseio de produtos toxicos os

Sustentabilidade

Continuidade

119 | EPIs....Ocorrer intoxicacdes.
Realizar a triplice lavagem e devolucao das embalagens de
agrotoxicos aos fornecedores...Sofrer penalidade | Sustentabilidade | Ambiental
120 | administrativa, autuado e multado.
Realizar o armazenamento ou a venda de Compras e
121 . ) . Mercado
produtos...Ocasionar perdas financeiras. Vendas
Armazenar a producdo de milho e vende-lo quando o preco Compras e
122 b . : Mercado
se encontra viavel...Perder financeiramente. Vendas
123 Manter o ambiente sempre em cpndlgoes adequadas... Produtos Qualidade
Perder no ganho de peso dos animais por stress.
124 Reah;ar investimentos  para  a continuidade na Sustentabilidade | Continuidade
propriedade....Necessitar vender a mesma.
125 | Adquirir novas terras cultivaveis....Vender a propriedade Sustentabilidade | Continuidade
Efetuar os pagamentos corretamente...Ocorrer transtornos Combras e
126 | por nome sujo no SPC (Sistema de Protecdo do Crédito) e Mercado Ver?das
Serasa.
Realizar investimentos através de financiamentos com Compras e
127 |. . . . Mercado
juros baixos...Perder oportunidades de negdcios Vendas
Efetuar os pagamentos aos fornecedores de insumos nas Compras e
128 : e Mercado
datas de vencimento...Perder crédito no mercado local. Vendas
Realizar limpezas periédicas na propriedade...Ter
129 | problemas com falta de organizacdo e pragas nos Produtos Qualidade

insumos.
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APENDICE D - Estrutura Hierarquica

PVF 1 — Qualidade/ Genética

83

Avaliagao de desempenho da propriedade rural de
Moacir Piovesani

]

Produtos Mercado

Sustentabilidade

Vendas e

Produtividade
Compras

Qualidade Investimentos

Continuidade

Ambiental

[ Genética ]
Qualidade do
Plantel

Desempenho
dos Animais

Gordura do
Produto

) =)

Producdode
Leita

=

PVF 2 — Qualidade/ Qualidade do Leite

Avaliagao de desempenho da propriedade rural de
Moacir Piovesani

]

Produtos Mercado

Sustentabilidade

. - Vendas e 5
Qualidade Produtividade Compras Investimentos

Continuidade

Ambiental

Qualidade do
Leite

[ Higienizacdo ]

Limpeza e
Desinfeccio




PVF 3 — Qualidade/ Limpezas
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Avaliacio de desempenho da propriedade rural de

Moacir Piovesani

[
_///

J
\

Limpezas
Periddicas

=

| Organizacdo I

Produtos Mercado Sustentabilidade
Qualidade Produtividade gg:?:?ai Investimentos Continuidade Ambiental
Limpezas

PVF 4 — Qualidade/ Suinos

[ Avaliacdo de desempenho da propriedade rural de

Moacir Piovesani

_//

\

Produtos Mercado Sustentabilidade
Qualidade Produtividade gir;?::ai Investimentos Continuidade Ambiental

[ Mortalidade Alta ]

|
|

Mortalidade

Baixa
——

Ganho de Peso




PVF 5 — Produtividade/ Solo

Avaliacio de desempenho da propriedade rural de
Moacir Piovesani

_//\

Produtos Mercado Sustentabilidade
. . Vendas e " o Ambiental
Qualidade Produtividade Compras Investimentos Continuidade

[ Adubagio ] [ Sementes ] [Maﬂuggliﬂo do ] [ Tratgmttia‘%c; de ]

PVF 6 — Produtividade/ Alimentacao

Moacir Piovesani

_H\

[ Avaliagio de desempenho da propriedade rural de ]

Produtos Mercado Sustentabilidade
. - c Vendas e : o= Ambiental
Qualidade Produtividade Compras Investimentos Continuidade

=
G

Planejamento de
Plantios

Estoque de
Suplementos




PVF 7 — Produtividade/ Divisdo de Atividades
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[
==

Produtos

N

Avaliagao de desempenho da propriedade rural de
Moacir Piovesani

J
\

Mercado Sustentabilidade

AN N

. . . Vendas e . . Ambiental
Qualidade Produtividade Compras Investimentos Continuidade mbienta
Divisdo de
Atividades

/\

[ Ordenha ]

[ Alimentacio ]

PVF 8 — Vendas e Compras/ Pagamentos

[
—//N

Produtos

N

Avaliacio de desempenho da propriedade rural de
Moacir Piovesani

Mercado Sustentabilidade

N N

Qualidade

Produtividade

Vendas e
Compras

Investimentos Continuidade Ambiental

~

[ Pagamentos ]

=

[ Empréstimos ]

Fomecedores




PVF 9 — Vendas e Compras/ Produtos
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Moacir Piovesani

/\

[ Avaliacio de desempenho da propriedade rural de ]

Produtos Mercado Sustentabilidade
Qualidade Produtividade \éendas € Investimentos Continuidade Ambiental
ompras

=
—

PVF 10 — Vendas e Compras/ Insumos

Avaliaggo de desempenho da propriedade rural de
Moacir Piovesani

/\

Produtos Mercado Sustentabilidade
Qualidade Produtividade léendas € Investimentos Continuidade Ambiental
ompras

~

=n
G

Maior
Quantidade

Compras e
Trocas




PVF 11 — Investimentos/ Estrutura
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Avaliagdo de desempenho da propriedade rural de
Moacir Piovesani

/\

Produtos Mercado Sustentabilidade
. - Vendas e : S Ambiental
Qualidade Produtividade Compras Investimentos Continuidade

/

=
L

[ Maquinas ]

Engorda de
Bezeros

PVF 12 — Investimento/ Produtos Armazenados

Avaliacio de desempenho da propriedade rural de
Moacir Piovesani

Produtos Mercado Sustentabilidade
. . Vendas e : P Ambiental
(ualidade Produtividade Compras Investimentos Continuidade

e

Produtos
Armazenados




PVF 13 — Investimentos/ Aumento da Producéao
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[ Avaliacdo de desempenho da propriedade rural de

==

Moacir Piovesani

\

Produtos Mercado Sustentabilidade
. . Vendas e . . Ambiental
Qualidade Produtividade Compras Investimentos Continuidade mbienta

Aumento da
Produgdo

=

Fundo de
Reserva

Complementos

PVF 14 — Continuidade/ Equipamentos

[
—//

Avaliagéo de desempenho da propriedade rural de
Moacir Piovesani

\

Produtos Mercado Sustentabilidade
. . . Vendas e . .. Ambiental
Qualidade Produtividade Compras Investimentos Continuidade mbienta

— =

[ Equipamentos ]

/\

Manutencées Novos
Periddicas Equipamentos




PVF 15 — Continuidade/ Seguranca
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Moacir Piovesani

[ Avaliagao de desempenho da propriedade rural de ]

==

\

Produtos Mercado Sustentabilidade
Qualidade Produtividade giﬁ::ﬂi Investimentos Continuidade Ambiental

.‘

[ Seguranca

=

—
Utilizacdo dos
[ EPIs ] EPls

— —

Boas Condictes

PVF 16 — Continuidade/ Investimentos

Moacir Piovesani

Avaliacdo de desempenho da propriedade rural de

[
_//

\

Produtos Mercado Sustentabilidade
. . Vendas e . .. Ambiental
Qualidade Produtividade Compras Investimentos Continuidade mbienta

[ Investimentos ]

=n

/
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PVF 17 — Ambiental/ Reflorestamentos

Avaliacio de desempenho da propriedade rural de
Moacir Piovesani

_H—\,

Produtos Mercado Sustentabilidade
. - Vendas e . A Ambiental
Qualidade Produtividade Compras Investimentos Continuidade

———

[ Reflorestamentos ]

PVF 18 — Ambiental/ Cuidado com as Aguas

Avaliagio de desempenho da propriedade rural de
Moacir Piovesani

Produtos Mercado Sustentabilidade
. . Vendas e . . Ambiental
Qualidade Produtividade Compras Investimentos Continuidade mbienta

Cuidado com as

Aguas
/ L C . ~
Reservatorios de Armazenamento OSTT('B”&EEU
Aguas de Dejetos a




PVF 19 — Ambiental/ Coleta de Embalagens
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Avaliagio de desempenho da propriedade rural de
Moacir Piovesani

J

N AN

_/N

Produtos Mercado

Sustentabilidade

N

Qualidade

Vendas e

Produtividade
Compras

Investimentos Continuidade Ambiental

Coleta de
Embalagens
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APENDICE E — Descritores, Escala de Macbeth e Funcées de Valor

Descritor: 1 - Gordura do Produto

Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descrigéo
N5 1,0%
N4 BOM 0,9%
N3 0,8%
N2 NEUTRO 0,7%
N1 0,6% ou menos

L K3 o K1

Descrigéo da Escala: % recebido como incentivo no valor do litro em fungéo
da quantidade de gordura no leite no Gltimo trimestre.

modeipda | moderada loite il e
moderads  foite masHiosl

IR oot ket |

haca

Gordura do Produto

Julgamenlns consistenles

B ) |2l ) B 50 W

Descritor: 2 — Sémens

Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢éo
N5 100%
N4 BOM 90%
N3 80%
N2 NEUTRO 70%
N1 50% ou menos

em prenhes das fémeas.

Descrigdo da Escala: % de fecundacgdes feitas no Ultimo ano que resultou

exliema

Sémens

ml!:.lr.ulﬂ.- 150
loate 100
50 |
0
-50
Julgamentos consistenles :igg /
B O #]2l5) 2] B S 3 -200
Descritor: 3 - Producao de Leite
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢do
N5 20 ou mais
N4 BOM 16
N3 15
N2 NEUTRO 14
N1 12 ou menos




Descricdo da Escala:

Média geral de producédo de leite por animal (que
estao produzindo no periodo) ao dia no Gltimo més.

94

exliama

ml. foile

Produgdo de Leite

Ioile

N1 2 M3 M4
‘//
Descritor: 4 — Mastite
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descrigéo
N5 0,0%
N4 BOM 1,0%
N3 2,5%
N2 NEUTRO 5,0%
N1 10% ou mais
Descricdo da Escala: Quantidade de animais com mastite no Ultimo
semestre.

75

B

"5

M4 100
N3 '

N2

M1

exliema

Mastite

mi. lails
Frate

| moderada

i :
Sk

Ry

Julgnmentos consistentes

2 O ] 2)5] o = S 2]

Descritor: 5 — Higienizacao

Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo
N5 6%
N4 BOM 5%
N3 4%
N2 NEUTRO 3%
N1 2% ou menos

Descricdo da Escala:

[T
achusl

L lore | 143
i foets 1m0

Fracec-Roxt il lodte | BT
[riwe]|  off
=157

% consistentes

% recebido como incentivo no valor do litro do leite de
acordo com contagem bacteriana (CTB) no Ultimo trimestre.

extrena

Higienizagdo

—_

M3 M4

mt. lorte 150
Toa 100
e 50 T
liach
a M1
-50 f
-100

-150

-200
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Descritor: 6 - Limpeza e Desinfec¢do
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo

N5 4,0%

N4 BOM 3,0%

N3 2,0%

N2 NEUTRO 1,0%

N1 0,0%
Descrigéo da Escala: % recebido como incentivo no valor do litro em fungéo
da quantidade de células somaticas (CSS) no ultimo trimestre.

| @ H N3 H2 | 1
lodte mi forde | ok fode  Ediema
loile T T

calipma

mt, loste

Limpeza e Desinfecgdo

lote

T

- foste ol foste
k. foate Y : : ; i
Julgamenios consistentes ri i e e
B o #5]n) 2] W |E- ) 2
Descritor: 7 - Limpezas Periddicas
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢cao
N5 10 ou mais
N4 BOM 8
N3 6
N2 NEUTRO 4
N1 2 ou menos
Descricdo da Escala: Numero de limpezas efetuadas na propriedade no
ultimo semestre.

exliEma

Limpezas Periodicas

ml FL'-:F.-? 150

locte

Descritor: 8 — Organizacdo
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢cao
N5 6 ou mias
N4 BOM 5
N3 4
N2 NEUTRO 3
N1 2 ou menos
Descricdo da Escala: NuUmero de vezes que é realizada a organizacao da
propriedade a cada dois anos.
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M1 '| Eﬂll exliema

mwl. lole

Organizagio

v
Descritor: 9 — Dedetizacdes
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descrigéo
N5 6 ou mias
N4 BOM 5
N3 4
N2 NEUTRO 3
N1 2 ou menos
Descrigdo da Escala: Numero de vezes que foi realizada dedetiza¢des na
propriedade a cada trés anos.
g Dedetizagdes
N N3 Hz || Exesls
il haca | il haca ’_h; . I hsca % 150
100
0 it / NS NF—— NS
-50
| -100 v

Descritor: 10 - Mortalidade Alta

Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢éo
N5 0,5% ou menos
N4 BOM 1,0%
N3 1,5%
N2 NEUTRO 2,0%
N1 2,5% ou mais
Descricdo da Escala: % médio de mortalidade dos suinos por lote, no
ultimo ano.

mxbiema @8

il wl laila
Toile

Julgnmentos consistentes

150

Mortalidade Alta

100

_-!"""-—.

P aenilit

50

-50

T T T 1
N1 / 5] N2 NS

-100
-1540




Descritor: 11 - Mortalidade Baixa

Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo
N5 R$ 600,00 ou mais
N4 BOM R$ 825,00
N3 R$ 1.050,00
N2 NEUTRO R$ 1.275,00
N1 R$ 1.500,00 ou mais

Descricdo da Escala: Valor médio consumido em medicamentos a cada lote,
no ultimo ano.
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» Hodiadetea : Mortalidade Baixa
AN i
NS modsiads | modesds | lete | mL lode . ferle 150 i
H4 B rosende fote ot 100 —
%] | T 50 T : ; ,
- ' _53 NI / N3 N NS
Julgamenios consistenies = -100 /
Ho s dyEEus e | s L
Descritor: 12 - Ganho de Peso
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descrigéo
N5 800 ou mais
N4 BOM 700
N3 600
N2 NEUTRO 500
N1 400 ou menos

Descricdo da Escala: Meédia geral de ganho de peso em gramas por suino
por dia de alojamento, no ultimo ano.

Descricdo da Escala: % de producdo de cereais de acordo com a
capacidade de producdo, conforme especificacbes dos fabricantes das
sementes no ultimo ano.

Ganho de Peso [ x|
'i . ; - Ganho de Peso
B| | N | W3 I [T I K1 l iw&! extrema
"‘M'_ d ml, lorde B 150
N5 modeiads | forte mi bt il foele 135 | [ E——
i B o it o || oo || 50 —
M3 B o ione @ | 50 . ,..--"'" . .
[ i fote | g
Lk RERN - 0 - Mg NS
Julgamentos consistentes : | -50 e
2 O 9t 2R EiRe W | 100
Descritor: 13 — Adubacéo
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo
N5 100%
N4 BOM 95%
N3 90%
N2 NEUTRO 85%
N1 80% ou menos
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Descricdo da Escala:
dltimos cinco anos.

Numero de manutengdes realizadas no solo, nos

Adubagio
200
150
100
50 ; : )
o —
N1 N2 N3 N4 NS
- -50
Julgnmenios consisienles -100 '/
2 O 825 2] RIS 1)
Descritor: 14 — Sementes
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descrigéo
N5 100%
N4 BOM 95%
N3 90%
N2 NEUTRO 85%
N1 80% ou menos
Descrigdo da Escala: % de germinacdo das sementes plantadas no dltimo
ano.
I'.,. ' : . : Sementes
(] » | w [ w [Fla] w [ B ] =
= aedeiida | modest eyl - o 150 o
KT mciessdn ' 100 il
il H3 ! 50 T T 1
: I 0 T N3 7S N5
| e -50
Julgamentos consistenles -100 (/
B Ol 5] s a4
Descritor: 15 - Manutencdo do Solo
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢do
N5 5
N4 BOM 4
N3 3
N2 NEUTRO 2
N1 1 ou menos

aalioma

ml Toite

Manutengio do Solo

Taile




Descritor: 16 - Tratamento dos Cultivos

Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢cao
N5 1 ou menos
N4 BOM 2
N3 3
N2 NEUTRO 4
N1 5 ou mais

Descricdo da Escala:
ocorram perdas.

NUmero de tratamentos na safra, desde que nao

99

eatrema

Edalada forte mi forte | mi loste

-rmmm' fore  md fode

-% . fode
e |

Julgamentos consislentes

ORISR h=E P — T

d mi forte 200

Tratamento dos Cultivos

lona 150
mederada | BTV
50

a

-50

-100

Descritor: 17 - Planejamento de Plantios

Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢cdo
N5 5
N4 BOM 4
N3 3
N2 NEUTRO 3
N1 1 ou menos

Descricdo da Escala:

Nimero de vezes nos Ultimos cinco anos em que a

exirema |8

i fracs haca | moderads ||

mt fracs haca | modersds

wk s | haca

reserva de pastagem foi suficiente para a demanda da propriedade.

Planejamento de Plantios

ml, lpste

larbe

mencdig it
froca. |

Descritor: 18 - Estoque de Suplementos

Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo
N5 0
N4 BOM 1
N3 2
N2 NEUTRO 3
N1 4 ou mais

Descricdo da Escala: Numero de vezes que no decorrer do ano o estoque
de racao foi inferior a um periodo de 30 dias.
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Estoque de Suplementos

ealiema

ml. lofta

laite
madnisda

Julgamentos consislentes

r._“ il _H]

Descritor: 19 — Ordenha

Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢cao
N5 2 ou menos
N4 BOM 3
N3 4
N2 NEUTRO 5
N1 6 ou mais

Descricdo da Escala: Quantidade de vezes no ultimo més em que a
ordenha foi realizada com uma hora ou mais de atraso (tendo como base a
ordenha as 6 horas e 18 horas).

Ordenha
S| 1o
o 100 /
bt - . . . . :
. . el
-50
-100
Descritor: 20 — Alimentac&o
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo
N5 4 ou menos
N4 BOM 5
N3 6
N2 NEUTRO 7
N1 8 ou mais
Descricdo da Escala: Quantidade de vezes no dltimo més que a alimentacéo
dos suinos foi realizada com meia hora ou mais de atraso (tendo como base
as 6 horas, as 11 horas, as 15 horas e as 19 horas).

Alimentagdo
.r...l ; |:.||.: 200

lade 150
m_'ninmd-:

Taca
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Descritor: 21 — Empréstimos
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo

N5 0

N4 BOM 1

N3 2

N2 NEUTRO 3

N1 4 ou mais
Descricdo da Escala: Numero de empréstimos contratados nos ultimos
cinco anos em que a taxa de juros foi superior a 2% ao ano.

extiema

o, loale

Julgamentos consistentes

8 ) ¢l iln] i EEEd e G
Descritor: 22 — Fornecedores
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo
N5 0
N4 BOM 1
N3 2
N2 NEUTRO 3
N1 4 ou mais
Descrigdo da Escala: Numero de vezes que o produtor deixou de honrar
seus compromissos em dia no dltimo ano.

Fornecedores

calraoma

ml. Forte 150

forta
e 100 /
: al 50 T T T |
. ; ] o _Apﬂ%m—m—m—
Julgamentos consistentes : -50

8l o) ool HEERLs W a0 LT
Descritor: 23 — Milho
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo
N5 80% ou mais
N4 BOM 70%
N3 60%
N2 NEUTRO 50%
N1 40% ou menos
Descricdo da Escala: % de vezes na Ultima safra em que a venda foi
realizada com até 5% a menor do valor maximo de mercado ofertado na
safra.
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Milho

erhioma

. lode

Toate

masber adiy

Julgamentos consistentes

Descritor: 24 — Dejetos
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descrigéo

N5 R$ 20,00
N4 BOM R$ 15,00
N3 R$ 10,00
N2 NEUTRO R$ 5,00
N1 R$ -

Descricdo da Escala: Preco médio recebido por tonelada vendida de dejetos

no ultimo ano.

(-2
Hoete It I'I'Ikm_mm

lote lol-mfoit | eadrema
Toebirfont

mi, forbe

Descritor: 25 - Maior Quantidade
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descrigéo
N5 80% ou mais
N4 BOM 70%
N3 60%
N2 NEUTRO 50%
N1 40% ou menos
Descricdo da Escala: % de compras que o desconto obtido em compras de
grandes quantidades foi igual ou maior 4% no dltimo ano.

Maior Quantidade

Wi |__ Escala ! autiema
I ol ml locle 150
100
} 50 |
#.'.
N o
Julgamenios consistentes =0
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Descritor: 26 - Compras e Trocas

Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo
N5 2,50
N4 BOM 2,70
N3 3,00
N2 NEUTRO 3,30
N1 3,50

Descricdo da Escala: Numero de sacas de milho por saca de fertilizante,
ideal para se realizar as compras por meio de trocas (Adubo de 50 Kg e milho

de 60 Kg).

Comprase Trocas

i | N3 | N2 I M1 IEwi euliema

Iﬂﬁ!— I I
nodlol | fate | lodaion | i fode Rty 150 /.-J’_
B oo oo oo || o0 D 100

2T | =" 50 . . ! ; .
; Il '. o NI N3 ! NS
-50
Julgamontos consistentos ' 100 i/
O §3l5) 21 @2l 4] B 150
Descritor: 27 — Maquinas
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo
N5 200 ou mais
N4 BOM 175
N3 150
N2 NEUTRO 125
N1 100 ou menos
Descricdo da Escala: Numero de horas utilizadas de trator em relacdo ao
que deveria ser utilizado no ano.

Maquinas
150
_..-""‘
0 1 / N3 N NS
-50
Julgnmentos consisténtes g : -100 /
2 O 81215 1 = SR8 4 W as0 L&
Descritor: 28 - Engorda de Bezerros
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢éo
N5 20% ou mais
N4 BOM 17%
N3 14%
N2 NEUTRO 11%
N1 9% ou menos
Descricdo da Escala: % de retorno sobre investimento para cria e engorda
dos bezerros, no dltimo semestre.
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Engorda de Bezerros

(3T H3 m M1 | eafrema
modesads | mocHorl | fode ool forte prry| ™ ot
R fote
et hai et s
[ modior |
Julgamenios consistentes
2 O #5152 RS A Xl
Descritor: 29 - Produtos Armazenados
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢cdo
N5 0
N4 BOM 3
N3 6
N2 NEUTRO 9
N1 12 ou mais
Descricdo da Escala: Numero de vezes que faltou os insumos necessarios a
propriedade no ultimo ano.

£l s . _ Produtos Armazenados
i NS ] exirema )
mil. foste §
e lyila
hd
M
Julgamenios consistenlias
18] O Bl 2% -100
Descritor: 30 - Fundo de Reserva
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢do
N5 6 ou mais
N4 BOM 5
N3 4
N2 NEUTRO 3
N1 2 OU menos
Descricdo da Escala: Numero de meses que a reserva mantém a
propriedade. Sendo esta reserva 5% do valor do lucro liquido da propriedade.
Lo dehena) e n Fundo de Reserva
Ha N3 | H2 | T | eatiema
] | l ml lorle ' 150
100
50 |
0
Julgamuonlos consistontos -50

B g | oo
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Descritor: 31 — Complementos
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo

N5 (@)

N4 BOM 1

N3 2

N2 NEUTRO 3

N1 4 ou mais
Descricdo da Escala: Numero de vezes que foi necessario adquirir
complementos para substituicdo na ragdo no ultimo ano.

M4 [}

mk froca  mhachac

EE  voco  misciis: modeesda |

Complementos

— S . —
Julgamentos consistontes
&) O 7] 25 &) Bl EE 8] 4 W ¥
Descritor: 32 - Manutencdes Periddicas
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descrigéo
N5 5 ou mais
N4 BOM 4
N3 3
N2 NEUTRO 2
N1 1 ou menos
Descrigdo da Escala: Numero de manutencdes realizadas em maquinas e
equipamentos nos Ultimos cinco anos

i “ e N3 m H1 | ERhieEms
1 wt, foile
| K5 | fracs | modeada | hate i lone 1 -
| Hd modeiads | Fote  fodmion FrEr

[ EoRpe
o

Julgamentos consistantos

e e G [P e B SR <

Manutengdes Periddicas

Descritor: 33 - Novos Equipamentos
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢cdo
N5 5 ou mais
N4 BOM 4
N3 3
N2 NEUTRO 2
N1 1 ou menos
Descrigdo da Escala: Numero de novos equipamentos (de grande monta e
pequena monta) adquiridos no Ultimo ano
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Novos Equipamentos

exliEmas
. laila 150
100
50
0
-50
. -100
Julgamentos consistentes 150
8l O 205 21 =) SR &) 1] W -200
Descritor: 34 — EPIs
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descrigéo
N5 4 ou mais
N4 BOM 3
N3 2
N2 NEUTRO 1
N1 0
Descrigdo da Escala: Numero de EPIs disponiveis na propriedade.

[ =]

Julgamentos consistentes

Descritor: 35 - Utilizag8o dos EPIs
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢cao
N5 2 ou menos
N4 BOM 4
N3 6
N2 NEUTRO 8
N1 10 ou mais
Descri¢cdo da Escala: Numero de EPIs vezes que néo foi utilizado os EPIs
no momento do manuseio de produtos téxicos no Gltimo ano.

Utilizag3o dosEPIs

Julgamentos consislentes -100

2 O 8l 2l5 2 B S &) 4] W 150
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Descritor: 36 - Boas Condigcbes
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo
N5 1 ou menos
N4 BOM 2
N3 3
N2 NEUTRO 4
N1 5 ou mais
Descrigdo da Escala: NUmero de vezes que os EPIs se encontraram
danificados no momento do manuseio nos ultimos cinco anos.

Boas Condigdes

"I T ] | e i -“_.-aﬁ
= rrnderadu faxte Ex: - H? T ‘—'—___‘—
N3 ml lotle - + T T T T 1
]g -ﬂ - " il faca NI N3 NG NS
I.Hj[q.n.merllns consistentes ' !
Sl O 81 2] & B Sl A M
Descritor: 37 — Terras
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descri¢cdo
N5 5 ou mais
N4 BOM 4
N3 3
N2 NEUTRO 2
N1 1 ou menos
Descri¢cdo da Escala: Numero de hectares de terras adquiridos nos ultimos
5 anos.

M2 Hi
haca hac-mod  modeisds modeisda

- hacs  feacmed  modesda

Julgamenios consislentas

eEliema

Terras

mk. foube

Descritor: 38 — Seguros
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo
N5 2% ou menos
N4 BOM 3%
N3 1%
N2 NEUTRO 5%
N1 6% ou mais
Descricdo da Escala: % médio de viabilidade financeira ao se investir em
um seguro, do valor a ser contratado no ultimo ano.




108

Seguros

extrems

ml. lorte

]unn

NI
U
Descritor: 39 — Reflorestamentos
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descrigéo
N5 2.000 ou mais
N4 BOM 1500
N3 1000
N2 NEUTRO 500
N1 0
Descrigdo da Escala: Quantidade de arvores mantidas de reflorestamento.

_ S Reflorestamentos
Hz " Nl eghiema
h ml lofe 200
nodessds i ferts ok 150
modeada | forte = 100
et L ine 50
[ty 0
Julgamenios consistenles 50
& O gl 2)5d &) BEEIE S 1 W -100
Descritor: 40 - Reservatorios de Aguas
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descrigéo
N5 0
N4 BOM 1
N3 2
N2 NEUTRO 3
N1 4 ou mais
Descricdo da Escala: Quantidade de vezes que faltou dgua para atender
todas as atividades da propriedade nos Ultimos cinco anos.

Reservatérios de Aguas

anbigma

d mi lorle

g
N5
N
Hi
H2

M1

Julgamentos consistentas

B O 713 ] EEnde




Descritor: 41 - Armazenamento de Dejetos
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo

N5 0

N4 BOM 1

N3 2

N2 NEUTRO 3

N1 4 ou mais
Descricdo da Escala: Quantidade de vezes que 0s reservatdrios para
dejetos ndo atenderam a capacidade no Gltimo cinco anos.
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Armazenamento de Dejetos

exlrema

mk, foale

foete

Descritor: 42 - Contaminac&o da Agua

Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo
N5 0
N4 BOM 1
N3 2
N2 NEUTRO 3
N1 4 ou mais

Descrigdo da Escala: Quantidade de vezes que a cooperativa identificou por
meio da andlise da agua (reservatério de agua para suinos) alguma alteracao
fora dos padr8es estabelecidos nos Ultimos cinco anos.

Contaminag¢ioda Agua

exlioma
ml lae 200
150
100
50
0
-50
-100
-150
Descritor: 43 - Coleta de Embalagem
Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Descricdo
N5 100%
N4 BOM 95%
N3 90%
N2 NEUTRO 85%
N1 80% ou menos
Descricdo da Escala: % das embalagens de defensivos agricolas devolvidos
aos fornecedores no ultimo ano.




antiama
ml. lorte
loile

moderida

) haca i |

110

150

Coleta de Embalagem
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APENDICE F — Taxas de Substituicdo

Taxas de Substituicdo para o primeiro nivel da estrutura hierarquica de valor.

i extrema

mt. forte

[ Pradutes | moderada
[ Sustentabilidade |

moderada
[Mercado] e
[tudoi | LT I
Julgamentos consistentes

2 O 9l 215 & B g & ] 2 T

forte

Produtos Mercade |Sustentabilidade Total Ordem
Produtos 1 1 2 1°
Mercado 0 0 3°
Sustentabilidade 0 1 2°

Taxas de Substituicdo para o segundo nivel da estrutura hierarquica de

valor.

[ [ Produtividade ]| [ Qualidade ] | [ tudainf. ] extrema

mt. forte

[ Produtividade ] mt, fraca positiva
[ Qualidade ] positiva

forte

: moderada
Ltudo i ] L e | =

Julgamentos consistentes m

2 O @] 2J5d &1 B 1 I F A Z
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E [Yend. Comp. | |[ Investimentos || [ tudo inf. | extrema

mt. forte

[Vend. Comp. ] forte pozitiva

forte

[ Investimentos | pogitiva

- moderada
(ot | . oo

Julgamentos consistentes

B O @l 2)5d & Bl & 2l 2 W

i Cre £ e::ll;rm;l
[':Qﬁ:l u ] mi. rorie
[ Ambiental ]

moderada
(ot e

Julgamentos consistentes

2 O @] 2] &1 B Jif-- &) 21 7 W

forte

= [uUﬂLﬁﬁ]IILM&] [ Suinos | extrema
mrapenl mt. foite

| Gensética | mt. fraca mt. forte mt. forte
[ Qual Leite | fraca mt. forte
| Limpezas | mit, fraca
| Suinos |
[ tudoinf, |
Julgamentos consistentes

22 O 9] 515 &4 =B 1 UF & ] 7] B

forte
moderada _
fraca

Genética | Qual. Leite Limpezas Suinos Total Ordem
Genetica 1 3 1
Qualidade do Leite 2 2°
Limpezas 1 3
Suinos 0 &y




B [ Div. Atividades |

[ AlimentacEo |

[ o inf. |

[ Div. Atividades ]
[ AlimentagEo |
[Solo]

[ tudo inf. |

fraca

foete posiliva
fraca posiliva

Julgamentos consistentes

2 O

@] 215 &1 =i s £ 2 W
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extiema
mt. forte

forte

moderada

Solo

Alimentagdo

Divisdo de Atividades 1

Alimentacdo | Div. Atividades Total Ordem
o 0 0 3"
0 1 2°
2 1°

[ Pagamentos |
[ Insumos |
[ Produtos ]
[ tudo ink. ]

Julgamentos consistentes

38| O 91 2% =9 =By, Jifd & Xl 7 W

extrema
mt. forte

moderada

Pagamentos

Produtos

Insumos

Total Ordem
2 1°
1] 3°
1 2°

B [ Prod. Amazen. |

[ Estrutura |

[ Aurn. Frodugo |
[ Prod Armazen. |
[ Estrutura |
[ buda inf. ]

mi. fraca

fraca

fraca

Julgamentos consistentes

& O

o] 5] = % 1,/iB ) 81 1 7

extrema
mt. forte
forte
moderada

Estrutura

Produtos Armazenados

Estrutura

Aumento da Producio 1

Prod. Armaz. | Aum. Produgio Total Ordem
0 0 0 3"
0 1 2"
2 1"
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[ Investimentos |

[ Investimentos |
[ Equipamentas ]
[ Seguranga ]

[ tuda inf. ]

[ Equipamentos ]

[ Seguranca [ budainf, |

Ezcala
actual

extrema

mt. fraca

fraca pozitiva

fraca pogitiva

Julgamentos consistentes

mt. forte
50.0

37.5
12.5

forte
moderada

fraca
0.0

Equipamentos

Seguranca

Investimentos

Investimentos Total Ordem
0 1 2°
0 ] 3
2 1

[ Cuid Aguas |
[ Col Embalagens |
[ Reflorestamentos |

[ tudo inf. |

IHElhestalﬂ'msll [ tuda ind. ]

exlrema

moderada

pozitiea
positiva
pozitea

Julgamentos consistentes

B O @515 &1 %18 4] 7

] mt. forte
forte
moderada

Reflorestamentos

Cuidados com as Aguas

Reflorestam. | Cuid. Aguas

Coleta de Embalagens

Col. Embalagens Total Ordem
0 o 3"
1 2 1°
1 2"

8
[ Qual Plantel ]
[ Des. Arimais |
[ tuda inf.

[ Qual Plantel |

Julgamentos consistentes

exirema
mt. forte
forte
moderada
fraca



e
[Linp. e Desinfec.|
[ Higirizago ]
[twdoind ]

[ Limp. & Desinfec. ]| [ Higenizagao |

Julgamentos consistentes

2 O €] 3l5] & By 4] 7
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exlrema

mt. forte

forte

'maderada '

]
[ Limp.Petiod. ]
[ Dedetiz ]
[ Organiz
[tudo inf. ]

Julgamentos consistentes

22 O @315 24 =i, & &l 7] B

extrema
mt, forte

forte

moderada

Limp. Period. | Organizacdo | Dedetizactes Total Ordem
Limpezas Periodicas 1 2 1°
Organizagio 0 0 3"
Dedetizagbes 0 1 2°

B
| Ganho Peso |
[ Mort. Baixa |
[ Mort. Alta ]
[ tudo inf. ]

[ Mort. Baixa ]

farte:

Julgamentos consistentes

32 O 9] 2)%) &1 B i & 4l 7 W

I E]
mi. forte
forte
moderada

 fraca

mt. fraca

nula

Mortalidade Alta

Motalidade Baixa

Ganho de Peso

Mort. Alta | Mort. Baixa Ganho Peso Total Ordem
0 0 3"
1] 1 2
2 1°
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extrema

[ %] mt. forte
| Sementes ]
| Man. Solo ]

[ Trat. Cultveoz |

it |

Julgamentos consistentes

58 O Gl 2% = i@ &+ 7 B

forte

. moderada

Sementes Man. Solo  [rat. Cultivey  Total Ordem
Adubagio 1 1 1 3 1
Sementes 2 2’
Manutencdo do Solo 1 3
Tratamento dos Cultivos 0 4

i [ Estog Suplem. ] extrema
[ Plan. Plantios | it fraca : mt. forte .
Estog Suplen | s

moderada
(oo ()

Julgamentos consistentes

a8 O @] 2l5 &9 =i &) 2] 7

forte

i [ Ordenha ] |[ Alimentacdo ]I [ tudo inf. | extrema

mt. forte

[ Ordenha | mt. fraca pozitiva
[ Alimentacia | positiva
[ tudo ink. |
Julgamentos consistentes

forte

moderada




[ Empréstimas |
[ Fomecedores |
[ tudaink. ]

[ Empréstimos | |[ Fomnecedores |

[ o inf, |

positiva
pozitiva

Julgamentos consistentes

2 O 9| 2)5, £ B, &) X 7 T

[ Milkwo ]

[ Dejetos |

[ tudo inf. ]

Julgamentos consistentes

[ Comp. & Trocas |

[ udoin. |

ICmaTrocasll [tudo i |

positiva
positiva

hraca

Julgamentos consistentes

2| O €] 2]5,] = B Jif-d 8] A Z B

[ Er. Bezemnos |

[ Méquinaz |

| Eng. Bezenos )

[ tudo inf. |

Julgamentos consistentes

B Ol glals) &

1 ] %
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mt. forte
moderada

“mt. fraca

moderada

mt. fraca

extrema
mt. forte
forte
moderada
fraca

mt. fraca

extrema
mt. forte
forte
moderada

fraca

‘mt. fraca
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| Funido Rers. |
[ Complerneritos ]

[ tudo inf. |

[ Fundo Rers. |

extiema

Julgamentos

lek

consistentes

mt. forte
forte
moderada

fraca

) 2% 24 B i ] & 7

[ Man. Peniddicas |

[ Novos Equip. |

[ tudo inf. |

Julgamentos consistentes

exlrema
mt. foile
forte
‘moderada
fraca

[ Ul EPls )
[ Boas Cond. |
[EPls]

[ budo inf. ]

[Utl EPlg ]

[Boas Cond. )

[ tudo inf. ]

fowte

moderada

positiea
positiva
positiva

extrema
mt. forte
forte
moderada
fraca
mt. fraca

Julgamentos consistentaes

s O @25 &9 Bl JF-J & Xl 7 W

EPIs

Utilizacdo dos EPIs

Boas Condigbes

Util. EPIs | Boas Condicbes Total Ordem
0 0 0 3"
1 2 1°
1 2"

[ Seguros ]
[ Temas ]

[ tudo inf. ]

[Seguas || [ Temas ]

Julgamentos consistentes

exlrema

mt. forte

forte

moderada

fraca



B
[ Am. Dejetos |
[ Conk Agua |
[ Reserv. Aguas |

[ Reserv. Aguas |

[ budo inf. ]

fiorte

fiorte

pozitiva
pozitiva
pozitiva
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extrema
mt. forte
forte

. moderada |

[ huda inf. ]

Jul t istent _ 'ﬁma
B Ol el e 1 A

Reser. Aguas | Arm. Dejetos| Cont. Agua Total Ordem
Reser. de Aguas 0 3°
Arm. de Dejetos 2 1°
Cont. da Agua 1 2°

Taxas de Substituicdo para o quinto nivel da estrutura hierarquica de valor.

. Escala extrema
&l [ Gord. Produto ]| [tudoinf] || Eso3k

— mt. forte
mt. fraca positiva 66567

- forte
moderada
fraca

[ Seméns |
[ Gord. Produto |
[ tudo inf. ]
Julgamentos consistentes

ek

extrema

B [ Prod. Leite |

[ Prod. Leite ]
[ Mastite |
[ tuda inf. ]

Julgamentos consistentes

mt. forte

forte
moderada

positrea




APENDICE G — Avaliagdo de Desempenho Status Quo
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%
Critérios de Avaliagao N1 | N2 [N3| N4 | N5 | Taxa | Direto Ordinal Cardinal
Avaliacdo de Desempenho Funcdes de Valor 100% | 100,00% 79
1 Produtos 50% | 50,00% 84
1.1 Qualidade 33% | 16,50% 66
11.1 Genética 46% | 7,59% 44
1.1.1.1 Qualidade do Plantel 80% | 6,07% 47
1 - Gordura do
1.1.1.1.1 |Produto -29 | 0 |57[100|142| 33% | 2,00% 1% 142
1.1.1.1.2 |2—Seméns -150| 0 |50|100|133| 67% | 4,07% 70% 0
Desempenho dos
1.1.1.2 animais 20% | 1,52% 31
3 - Producéo do
1.1.1.2.1 |Leite -162| 0 |50|100|150| 87% | 1,32% 15,3 47
1.1.1.2.2 |4 — Mastite -75 | 0 |75[100|125| 13% | 0,20% 4 -75
1.1.2 Qualidade do Leite 33% | 5,45% 97
1.1.2.1 5 — Higienizagéo -157| 0 |57[100|143| 50% | 2,72% 6% 143
6 - Limpeza e
1.1.2.2 Desinfecgéo -62 | 0 |50[100|150| 50% | 2,72% 2% 50
1.1.3 Limpezas 17% | 2,81% 72
7 - Limpezas
1.1.3.1 Periddicas -67 | 0 |33[100|133| 55% | 1,54% 6 33
1.1.3.2 8 — Organizacao -67 | 0 |67]100|117| 9% 0,25% 5 100
1.1.3.3 9 — Dedetizacfes -75 | 0 |75[100|125| 36% | 1,01% 12 125
1.1.4 Suinos 4% 0,66% 38
1.1.4.1 10 - Mortalidade Alta |-140| 0 |70]100|130| 8% 0,05% 1,80% 30
11 - Mortalidade R$
1.1.4.2 Baixa -140| 0 |70]100|130| 30% | 0,20% | 1.800,00 -140
1.1.4.3 12 - Ganhode Peso | -67 | 0 |67 100|125| 62% | 0,41% 830 125
1.2 Produtividade 67% | 33,50% 93
121 Solo 11% | 3,69% -28
1.21.1 13 —Adubacéo -117| O |50[100|150| 54% | 1,99% 70% -117
1.2.1.2 14 —Sementes -117| O |50[100|150| 27% | 0,99% 98% 130
15 -Manutencao do
1.2.1.3 Solo -43 | 0 |57[100|145| 15% | 0,55% 2 0
16 -Tratamento de
1.21.4 Cultivos 117 | 0 |50]100|150| 4% 0,15% 4 0
1.2.2 Alimentacdo 33% | 11,06% 50
17 - Planejamento
1.2.2.1 de Plantios -50 | 0 |50[100|100| 67% | 7,41% 2 0
18 - Estoque de
1.2.2.2 Suplementos -67 | O |50|100|150| 33% | 3,65% 0 150
Diviséo de
1.2.3 Atividades 56% | 18,76% 143
1.23.1 19 — Ordenha -40 | 0 |60[100|140| 67% | 12,57% 1 140
1.23.1 20 — Alimentacao -67 | 0 |50[100|150| 33% | 6,19% 1 150
2 Mercado 40% | 40,00% 65
2.1 Vendas e Compras 83% | 33,20% 70
2.1.1 Pagamentos 60% | 19,92% 95
2111 21 — Empréstimos -67 | 0 |67[100|122| 50% | 9,96% 2 67
21.1.2 22 — Fornecedores -67 | 0 |67]100|122| 50% | 9,96% 0 122
2.1.2 Produtos 10% | 3,32% 137
2121 23 — Milho -62 | 0 |50[100|150| 87% | 2,89% 100% 150
2121 24 — Dejetos -162| 0 |[50[100|150| 13% | 0,43% 10 50
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2.1.3 Insumos 30% 9,96% -2
25 - Maior

2.1.3.1 Quantidade -50 50 (100|133 | 75% | 7,47% 33% -50
26 - Compras e

2.1.3.2 Trocas -115 57 1100|143 | 25% | 2,49% 2,5 143

2.2 Investimentos 17% 6,80% 44

2.2.1 Estrutura 13% 0,88% 76

22.1.1 27 — Maquinas -133 67 1100|125 | 25% | 0,22% 280 125
28 - Engorda de

2.2.1.2 Bezerros -50 50|100|150| 75% | 0,66% 15% 60
29 - Produtos

2.2.2 Armazenados -50 50|100|133| 37% | 0,33% 0 133
Aumento da

2.2.3 Producéo 50% | 3,40% -31
30 - Fundo de

2.2.3.1 Reserva -50 50|100|133| 87% | 2,96% 2 -50

2.2.3.2 31 — Complementos | -67 67 1100|133 | 13% | 0,44% 1 100

3 Sustentabilidade 10% | 10,00% 106

3.1 Continuidade 50% | 5,00% 123

3.1.1 Equipamentos 37% | 1,85% 100
32 - Manutencgdes

3.1.1.1 Periodicas -100 50|100|133| 75% | 1,39% 8 133
33 - Novos

3.1.1.2 Equipamentos -157 57 1100|143 | 25% | 0,46% 2 0

3.1.2 Seguranca 13% | 0,65% 130

3.1.2.1 34 — EPIS -100 67 | 100|133 | 8% 0,05% 1 0
35 - Utilizacdo dos

3.1.2.2 EPIs -114 57 1100|143 | 61% | 0,40% 0 143

3.1.2.3 36 - Boas Condicdes | -100 50|100|137| 31% | 0,20% 0 137

3.1.3 Investimentos 50% 2,50% 138

3.1.3.1 37 — Terras -50 50 |100|150| 50% | 1,25% 6,6 150

3.1.3.2 38 — Seguros -67 50 |100|150| 50% | 1,25% 2,5 125

3.2 Ambiental 50% | 5,00% 90
39 -

3.2.1 Reflorestamentos -50 50|100|150| 10% | 0,50% 500 0
Cuidado com as

3.2.2 Aguas 50% | 2,50% 90
40 - Reservatorios

3.22.1 de Aguas -50 50]100|150| 7% 0,18% 1 100
41 - Armazenamento

3.2.2.2 de Dejetos -50 50|100|133| 57% | 1,43% 2 50
42 - Contaminacéao

3.2.2.3 da Agua -125 50 |100|150| 36% | 0,90% 0 150
43 - Coleta de

3.2..3 Embalagens -50 50 |100|112| 40% | 2,00% 100% 112




APENDICE G — Perfil de Impacto
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