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RESUMO

MACHADO, Allison de Matos. Analise das Compras Publicas da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana — Campus Pato Branco. 2014. 53 f. Titulo do
trabalhno de conclusdo do curso de Ciéncias Contabeis. Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Pato Branco, 2014.

Este trabalho aborda a Contabilidade Publica no que se refere a Compras Publicas e
Licitagdes. O problema investigado no decorrer do trabalho trata-se de identificar
quais sdo os problemas nas compras publicas da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand — UTFPR - Campus Pato Branco. A metodologia utilizada trata-se de
pesquisa em referencial bibliogréfico e pesquisa de campo com verificagdo “in loco”,
respectivamente a seu departamento: DEMAP (Departamento de Materiais e
Patrimonio). No seu inicio, apresentam-se as principais leis e principios que circulam
as compras publicas, das quais ocorrem as normais gerais para todas as
contratacdes publicas; apo6s traz explicagbes sobre modalidades adotadas e
principais dificuldades. Com isso sdo apresentados os resultados, sugestbes e
possiveis melhorias para os processos de Compras Publicas.

Palavras-chave: Compras. Publicas. Licitacdes.



ABSTRACT

MACHADO, Allison de Matos. Analysis of Public Purchases University Technological
Federal of Parand - Campus Pato Branco. 2014. 53 f. Title of work completion of
course in Accounting. University Technological Federal of Parana, Pato Branco,
2014.

This work focuses on the Public Accounts referred Procurement and Bids. The
problem investigated in this work it is to identify which are hindering the procurement
of Universidade Tecnoldgica Federal do Parand - UTFPR - Campus Pato Branco.
The methodology used it is in reference literature research and field research with
verification "in loco", respectively to their department: DEMAP (Materials Department
and Heritage). In the beginning, we present the main laws and principles that
circulate the buying public, which occur the normal general public for all contracts;
brings explanations after modalities adopted and main difficulties. With that makes
results, suggestions and possible improvements to the processes of Procurement.

Key Words: Purchases. Public. Bids
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1 INTRODUCAO

Orgéos Publicos estdo frequentemente em processos de aquisices de bens
e servicos, buscando sempre estar em conformidades com a legislagédo especifica,

para contratar servigos e adquirir materiais.

7

E para a aquisicdo desses bens e servicos é essencial realizar o
procedimento conforme a lei, a licitagdo, que séo processos de compras realizados
conforme a necessidade de cada instituicdo publica. Com isso é importante seguir a
Lei Federal n°® 8.666/93 que rege as licitagbes publicas, a fim de contratar os
servicos e materiais de forma mais vantajosa e de qualidade para a Administragéo

Publica, seguindo sempre seus principios e conceitos.

Contratar servigos e comprar bens e materiais de qualidade € um dos fatores
bésicos para qualquer 6rgdo publico, no entanto, existem fatores que acabam
dificultando os processos de compras como: falta de planejamento, capacitagdo de
licitantes, entre outros. Com isso necessita-se de um melhor acompanhamento nos
processos de compras, para evitarem-se falhas e desperdicios de recursos publicos,

mas nem sempre € possivel coibir os problemas que rondam 0S processos

licitatorios.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A Contabilidade Publica, € uma das ferramentas necessarias para se fazer
uma contratagdo ou compra publica. Com base nas suas leis e normas se rege uma
boa administragdo publica. Desta forma, o tema de pesquisa € a contabilidade

publica aplicada nos processos de compras.
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Diante do exposto, tem-se como problema de pesquisa: quais s&o as
principais dificuldades enfrentadas nas compras publicas da Universidade

Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR - Campus Pato Branco?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Fazer uma andlise exploratéria e descritva no setor de compras da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR Céampus Pato Branco e
verificar quais séo as principais modalidades de compras utilizadas e os problemas
enfrentados nos processos, para assim propor melhorias nas aquisicbes de bens e

Servigos.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Executar uma revisédo da literatura para identificar os principais conceitos

e ferramentas de contabilidade publica aplicavel na gestdo de compras publicas;

b) Pesquisar quais as formas de compras que estdo sendo utilizadas na

gestédo publica da UTFPR-PB e os principais problemas enfrentados;

c) ldentificar os pontos fracos dos processos de compras efetuados no

periodo pesquisado;
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d) Exibir os dados analisados, propondo sugestdes que possam contribuir

com melhorias nos processos de compras;

1.3 JUSTIFICATIVA

Analisar os processos de compras de qualquer instituicdo puablica, sempre
causa desconfianga em todos, principalmente por causa de noticias e informacdes
que rondam em meios de comunicacdo sobre alguns casos de fraudes e 0 uso
incorreto de recursos em 6rgaos publicos. Com a crescente difusdo de informacdes
por parte da midia, aumentou o interesse da sociedade em saber como séo
realizados processos de compras e como sdo aplicados e utilizados os recursos

publicos.

A grande quantidade de Leis que contemplam a administrag&o publica acaba
deixando os processos burocraticos e demorados, isso acaba aumentando a
dificuldade que ocorre nos processos de compras em alguns 6rgaos publicos, como
falta de planejamento, sazonalidades, despreparo de funcionarios, etc. Isso acarreta
diversos atrasos e problemas na execugdo dos processos, por isso alguns
processos de compras, nos 6rgdos publicos tende a ser ineficientes, ocasionando

perdas de tempo, dinheiro pablico, satisfacéo, entre outros.

Com as universidades publicas em mudangas, a fim de se adaptarem as
particularidades do sistema social que as abrangem, para um bom crescimento
organizacional, € necessaria uma gestdo de compras que supra as necessidades,
desenvolvimento e funcionamento diarios do 6rgédo. As atividades operacionais sé&o
fatores criticos para o desenvolvimento de atividades e para a exceléncia de uma
Universidade. E para um bom funcionamento é necessario, que 0s processos de
compras sempre ocorram da melhor forma possivel, atendendo as necessidades e

qualidades solicitadas.

Com isso a importancia de verificar como sucede 0S processos e quais 0S

critérios que séo exigidos nas compras publicas da UTFPR-PB. E verificar quais os
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possiveis erros e entraves que podem acontecer nas compras publicas, e propor

possiveis melhorias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo s&o apresentados o0s principais conceitos e leis que
envolvem a contabilidade publica, as suas definicbes e principais ferramentas
utilizadas para as execucgdes de trabalho, bem como as leis que existem em torno

dos procedimentos de compras.

2.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

A contabilidade comecou a surgir a partir dos séculos Xlll e XIV em diversas
partes do norte da Italia, com os primeiros registros contabeis encontrados no ano
de 1340, nos arquivos municipais da cidade de Génova (HENDRIKSEN; VAN
BREDA, 19909).

A Contabilidade no Brasil surgiu apenas no reinado de D. Jo&o VI em 1808,
quando no inicio de seu governo, publicou um alvara obrigando os contadores da
época a utilizarem o método das partidas dobradas na escrituragdo mercantil. Alguns
anos depois, em 1850, foi estabelecida a Lei que instituiu o Codigo de Comercial,
onde se tornaram obrigatdrias a escrituracdo contabil e a elaboracdo dos Balangos
Gerais. Com fim monarquia e inicio da Republica, tornou-se mais necessario um

controle maior das coisas publicas (SCHMIDT, 2000).

Em 1922, é aprovado, no Brasil, o0 Codigo de Contabilidade da Uniédo e, em
1940 pelo Decreto-lei n® 2.416, de 17 de julho, onde foi regulamentada a realizagéo
e a execucao dos orcamentos e balancos dos Estados e municipios determinando
um modelo-padrdo de balancos para essas entidades publicas. Estes, que foram
substituidos pela Lei Complementar n°® 4.320/64, de 17 de marco de 1964, que
vigora até nossos dias (SLOMSKI, 2003).
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2.2 CONTABILIDADE PUBLICA

A contabilidade publica “é um dos ramos da Contabilidade Geral, aplicada as
entidades de direito publico interno” (PETRI, 1981. f. 4). Em torno da moderna teoria
da Administracdo Publica, a Contabilidade tem-se apresentado como a area do
conhecimento, que favorece a redugdo da posicdo de informacgbes entre
governantes e governados, mostrando a todos os seus usuarios, informacao
fidedigna e acessivel no que tange a utilizacdo dos recursos publicos (LIMA;

CASTRO, 2006).

7

A Contabilidade Publica € regulada, mormente pela Lei n°® 4.320/64, e é
aplicada as pessoas juridicas de Direito Publico (Unido, Estados, Municipios, suas
autarquias e fundag¢des instituidas e mantidas pelo Poder Publico) e,
excepcionalmente, as empresas publicas, quando essas fizerem emprego dos

recursos publicos constantes dos orgamentos anuais.

A Contabilidade Puablica no Brasil é aplicada também as entidades privadas
que séo financiadas por contribuicdes parafiscais, a exemplo das organizagdes do
Sistema S (Sesi, Senai, Senac e Similares) (LIMA; CASTRO, 2006).

O principal objetivo da contabilidade é “fornecer informagdo econdmica
relevante para que cada usuario possa tomar suas decisdes e realizar suas decisdes
com certeza” (IUDICIBUS, 1997. P.28).

A Lei n°® 4.320/64 dispde que o exercicio financeiro coincidird com o ano civil
e que pertencem ao exercicio financeiro as receitas nele arrecadadas e as despesas
nele legalmente empenhadas. E a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,

em seu art.50, paragrafo 2°, diz:
Art. 50°

Il - a despesa e a assungdo de compromisso serdo registradas
segundo o regime de competéncia, apurando-se, em carater complementar,

o resultado dos fluxos financeiros pelo regime de caixa;
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Assim, impondo um regime contabil de escrituracdo misto para a
contabilidade publica brasileira, ou seja, regime de caixa para a receita orgamentaria

e regime de competéncia para a despesa or¢gamentaria.

Nos termos da Constituicdo Brasileira de 1988, o Estado brasileiro é formado
por trés Esferas de Poder: Legislativo, Executivo e Judiciario; e por trés niveis de

Governo: Unido, Estados e Municipios.

A Contabilidade Publica é estruturada, segunda a Lei n°® 4.320/64, a quatro
sistemas contdbeis que interagem entre si, objetivando o acompanhamento
orgcamentario, a composicao financeira e patrimonial, bem como a evidenciagédo de

compromissos assumidos pela Administragdo Publica, nas contas de compensagéao.

2.2.1 Ciclo Orcamentario

O orgamento publico é planejado e desenvolvido pela Administracdo Publica,
para atender durante determinado periodo, os planos e programas de trabalho, por
meio da planificagdo das receitas a serem obtidas e pelos dispéndios a serem
efetuados, objetivando a continuidade e a melhoria quantitativa e qualitativa dos
servigos prestados a sociedade (LIMA; CASTRO, 2006).

O orcamento devera diferenciar a receita e despesa de forma a esclarecer a
todos, a politica e administracé@o financeira publica, obedecendo aos principios de

unidade, universalidade e anualidade.

Tendo por base a Constituicdo Federal de 1988, outros Principios podem ser
relacionados ao Orgcamento Publico: exclusividade, especificacdo, publicidade,

equilibrio financeiro, orcamento bruto e ndo afetacao.

Os governos devem utilizar a acao planejada e transparente na gestéo fiscal,
0 que podera ser obtido mediante a adocéo do Sistema de Planejamento Integrado,

no Brasil também conhecido como Processo de Planejamento-Or¢camento,
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consubstancia-se nos seguintes instrumentos: Plano Plurianual, as Diretrizes

Orcamentérias e os Or¢camentos Anuais.

O Plano Plurianual é o plano onde o governo define suas agbes, com o
objetivo de atingir suas metas no periodo de quatro anos. A Lei de Diretrizes
Orcamentérias orienta a elaboragédo dos orcamentos anuais, de forma que as ajuste-
as conforme as metas da administracdo publica. A Lei de Orcamentos Anuais s&o as
praticas elaboradas para poderem ser alcangados os objetivos determinados pela

administragdo publica (KOHAMA, 2013).

7

O ciclo orcamentario € o periodo de tempo em que se processam as
atividades tipicas do Or¢camento Publico, desde seu comecgo até o final. E composto

por: elaboracéo, estudo e aprovagéo, execucao e avaliagcdo (LIMA; CASTRO, 2006).

Para o exercicio a que se referirem e para os dois seguintes, sera
estabelecido o anexo de metas fiscais, onde metas anuais séo fixadas, em valores
correntes e constantes, relativas a receitas, despesas, resultados nominal e priméario
e montante da divida publica (SLOMSKI, 2003).

A Receita Publica é todo e qualquer recolhimento feito aos cofres publicos,
quer seja efetivado através de numerario ou outros bens representativos de valores,
ndo importando o seu destino (KOHAMA, 2013).

O processamento da Receita Publica sdo todas as atividades que forem
desenvolvidas para a arrecadac@o e o recolhimento de numerario e outros bens
representativos de valores e devem-se entender ndo apenas exercidas pelos 6rgaos
arrecadadores, mas, num sentido de que os créditos do Poder Publico sejam
carreados para os cofres (ANGELICO, 1985).

A receita publica dividem-se em receita orcamentaria e receita extra-
orgcamentaria. A receita extra-orcamentéria é representada no balanco patrimonial
como passivo financeiro, ou seja, Sdo recursos de terceiros que transitam pelos
cofres publicos. J& a receita orgcamentaria € aquela que pertence de fato a entidade
e se classifica economicamente em Receitas Correntes e Receitas de Capital
(SLOMSKI, 2003).

A receita orgamentaria passa por trés fases denominadas de estagios, séo

eles: a Previsdo, onde é estipulado quanto se espera recolher durante o exercicio;
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Arrecadacdo, que é o pagamento dos contribuintes para as determinadas redes de
arrecadacédo; e o Recolhimento, que é a transferéncia da arrecadacéo para o Banco
Central do Brasil (LIMA; CASTRO, 2006).

Alguns autores classificam o langamento das receitas tributarias como um
dos estagios da receita. Embora seja compreensivel essa posi¢cdo doutrinaria, ela
ndo possui base legal ou contébil. O Cadigo Tributario Nacional apenas conceitua o
lancamento e determina normas para sua pratica pelas administracées fazendarias.
A Contabilidade Publica ndo registra o lancamento, j& que o regime para a
contabilizagdo das receitas, como visto anteriormente, é o de caixa. Segunda a Lei

Federal n® 4.320/64, em seu art. 53, define o langamento da receita como:
Art. 53°

O lancamento da receita, 0 ato da reparticdo competente, que
verifica a procedéncia do crédito fiscal e a pessoa que lhe é devedora e

inscreve o débito desta.

As Despesas publicas sdo “os gastos fixados na lei orcamentaria ou em leis
especiais destinados a execucéo dos servigos publicos e dos aumentos patrimoniais;

a satisfacdo dos compromissos da divida publica” (KOHAMA, 2013. p.98).

A despesa publica divide-se em recursos orcamentarios e extra-
orcamentarios. Os recursos or¢camentérios sdo todos aqueles fixados pela Lei de
Orcamento Anual (LOA) e séo recursos extra-orcamentarios aqueles provenientes
da geracdo de passivos financeiros, classificados como receita extra-orgcamentaria,
constituindo-se em despesa extra-orgamentaria quando de seu recolhimento e/ou
pagamento a quem de direito (SLOMSKI, 2003).

A despesa publica é executada em quatro estagios: Fixacdo, Empenho,
Liquidag@o e Pagamento. A Fixacdo e o primeiro estagio, que é onde sao fixadas as
despesas estimadas para o exercicio financeiro (KOHAMA, 2013).

7

O segundo estagio € o empenho, que originado por uma determinada
autoridade competente onde se cria a obrigagdo de pagamento por parte do
Governo (KOHAMA, 2013).



18

Com a realizacdo do empenho, o proximo passo e a emissdo da nota de
empenho (que é o documento utilizado para fins de registro da operacdo de
empenho de uma despesa), assim o crédito empenhado se torna indisponivel para
outra aplicacdo. A nota de empenho também representa uma garantia aos
fornecedores e prestadores de servigos, que a administragdo publica, ir4 bloguear a
parcela referente a seu contrato, para honrar os compromissos assumidos (LIMA;
CASTRO, 2006).

Os empenhos, de acordo com sua natureza e finalidade, podem ser
classificados como: Ordinario, que é destinado a certas despesas, onde o
pagamento deve ser realizado de uma sé vez; Estimativo, onde as despesas néo
estdo definidas, por se tratar de um valor estimado, pode ser feito um empenho de
auxilio; e Global, que € o empenho, onde pode ser pago as despesas parceladas.
(LIMA; CASTRO, 2006).

A Liguidagdo e o Pagamento sdo os Ultimos estagios da despesa. A
Liquidacéo e ato de verificar o direito adquirido, com base nos documentos e dados
veridicos dos respectivos créditos; e o Pagamento é quando o poder publico faz a
cessdo dos determinados monetarios, adquirindo a devida quitacdo (KOHAMA,
2013).

2.3 LICITACAO

Licitagdo é o “procedimento administrativo mediante o qual a administracao
Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse”
(MEIRELLES, 2000. p. 254). E regulada pela Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de
1993, posteriormente atualizada pela Lei n° 8.666/94, de 8 de junho de 1994.

Os que adotam esse procedimento sdo todos os Orgdos publicos dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além das

demais entidades controladas direta ou indiretamente, conforme a Lei n°® 8.666/93.
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Portanto para qualquer processo de despesas de 0Orgdos publicos para
adquirir material e servicos, serdo sempre em conformidade estabelecida pela
legislagdo e normas vigentes. Outro fator importante quando esta sendo preparando
um processo, € que 0 mesmo respeito a competitividade, conforme é especificado
na Lei n° 8.666/93:

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagéo,
clausulas ou condi¢des que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu
carater competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e
estabelecam preferéncias ou distingdes em razédo da naturalidade, da sede
ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente
ou irrelevante para o especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto
nos 88 5° a 12 deste artigo e no art. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de
1991;

2.3.1 Principios

Para a execucado da Licitagdo, segundo a Lei n° 8.666/1993, a qual no art.
39, dispbBe que toda contratacdo publica deve estar em conformidade com alguns
principios obrigatorios, para que aja efeito legal da mesma, séo eles os principios
bésicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio

e do julgamento objetivo.

Legalidade: exemplifica que a licitacdo deve estar em conformidade com as
leis estabelecidas durante todo seu processo de execucédo, ou seja, a licitagdo néo

pode esta em desconformidade com a lei instituida.

Impessoalidade: prevé que todos os licitantes sejam tratados de forma
igualitarios em termos de direitos, sem que ajam quaisquer beneficios ou vantagens,

e discriminagao entre os participantes.

Moralidade: esclarece que além do tratamento legal, a administracdo deve
observar o tratamento moral e dos bons costumes, assim como 0s outros principios

instituidos a licitagcdo, como conceito de integridade.
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Igualdade: indica que todos os participantes devem ter o mesmo tratamento
no decorrer do processo, sem que haja qualquer proveito entre os licitantes, mas o
mesmo ndo impede que a Administragdo faga exigéncias minimas para a

participacéo da licitagao.

Publicidade: refere-se a divulgacdo das licitagbes publicas, a todos os
interessados, mediante a divulgagcdo da administracéo publica de todas as fases da
licitag&o.

Probidade Administrativa: exige que todos os participantes atuem com
dignidade, que ajam em favor do interesse publico administrativo, agindo em

conformidade com a lei.

Vinculagdo ao Instrumento Convocatorio: significa que todos os envolvidos
no processo licitatorio, devem cumprir as regras estabelecidas no edital, durante

todo decorrer da licitagéo.

Julgamento Objetivo: deverd ser cumprido todas as regras fixadas e
instituidas no edital, julgando com objetividade todas as propostas, observando os

critérios definidos no ato convocatério.

2.3.2 Modalidades

E modalidades de licitacdo, de acordo com o art. 22 da Lei n® 8.666/93: a
concorréncia, a tomada de pregos, o convite, o concurso e o leildo. E posteriormente
o Pregdo, criado pela Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, podendo ser presencial

ou eletronico.
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2.3.2.1 Concorréncia

Concorréncia é a modalidade onde qualquer interessado que comprove 0s
requisitos minimos exigidos pelo edital, pode participar. Suas principais
caracteristicas s&o: ampla participagdo, divulgacdo, julgamento por comisséo,
sistema de registro de pregos, admite pré-qualificacdo dos licitantes e qualquer tipo
de licitacdo. E determinada para Obras e Servicos de Engenharia acima de R$
1.500.000,00 e Compras e Servigos acima de R$ 650.000,00.

2.3.2.2 Tomada de Precos

Tomada de Precos é a modalidade para aqueles devidamente cadastrados
ou que atenderem as exigéncias do cadastro até o terceiro dia da apresentacdo das
propostas, com a qualificagdo exigida. Suas principais caracteristicas s&o:
cadastramento prévio, maior rapidez que a concorréncia e ampla publicidade. E
determinada para Obras e Servigos de Engenharia até R$ 1.500.000,00 e Compras
e Servicos até R$ 650.000,00.

2.3.2.3 Convite

Convite € a modalidade de licitacdo para qualquer interessado do ramo
conveniente de seu material que possuir cadastro ou ndo, onde a unidade
administradora escolhera no minimo trés convidados a participarem no devido local

de seu interesse, onde os demais cadastrados podem participar enviando as suas
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propostas no limite de 24 horas de antecedéncia a realizagcdo da licitagdo. Suas
principais caracteristicas sdo: mais rapida e menos complexa, de menor publicidade,
a administracdo chama ou ndo os cadastrados, no minimo trés participantes e a
unidade administrativa deve afixar um documento covocativo num local apropriado.
E determinada para Obras e Servicos de Engenharia até R$ 150.000,00 e Compras
e Servicos até R$ 80.000,00.

2.3.2.4 Concurso

Concurso é a modalidade que o governo seleciona quaisquer interessados,
para a escolha de trabalho técnico, artistico ou cientifico, mediante a uma
remuneracdo especificada no edital, com publicacdo de no minimo 45 dias de
antecedéncia. Suas principais caracteristicas sdo: escolha para trabalho técnico,
artistico ou cientifico interessado apresenta o trabalho pronto, o prazo de publicacédo
do edital e apresentacdo do trabalho deve ser compativel e o edital deve ser

publicado com no minimo 45 dias de antecedéncia.

2.3.2.5 Leilao

Leilao é a modalidade onde ocorre a venda para os interessados de bens
moveis inserviveis para a administragdo publica ou de produtos legalmente
apreendidos ou empenhados, onde aquele que oferecer o maior lance da avaliagéo
obtém o direito de compra. Suas principais caracteristicas séo: utilizado para alienar

bens, utiliza 0 modo de “maior lance” e o edital deve fixar as regras do certame.
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2.3.2.6 Pregéo

7

Pregdo é a modalidade em que o fornecedor disputa bens e servigos a
serem oferecidos em sessédo publica por meio de propostas verbais ou de precos
escritos, podendo ser eletrdnico ou presencial. Suas principais caracteristicas sdo: é
rapida, realizada em sessao publica para a contratagédo de bens e servicos comuns e
admite apenas o tipo “menor pre¢o”. N&o pode ser utilizado para a contratagdo de

servigos de engenharias, alienagfes e loca¢fes imobiliarias.

2.3.3 Dispensa e Inexigibilidade

Podem ocorrer casos especiais na licitagdo como, ela pode ser dispensada
(Dispensa de Licitagdo) como, por exemplo, quando n&o houver interessados na
licitag&o anterior, se o valor de compras ou servigos for inferior a 10% da modalidade
convite ou em casos de calamidade publica; e quando houver inexigibilidade, que é
inviabilidade de competicdo, onde h&4 somente um fornecedor especifico para
determinado produto ou servigo, esses exemplos e outros que estiverem de acordo

com o art. 24 e 25 da Lei n°® 8.666/93, ndo serdo necessaria a licitacao.

2.3.4 Critérios de Avaliacao e Processos da Licitacdo

Os critérios de avaliagbes, com excecdo da modalidade concurso (que é

julgado por uma &rea especifica) sdo escolhidos conforme menor preco, melhor
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técnica, preco e técnica, e maior lance ou oferta na modalidade Leildo (PISCITELLI;
TIMBO; ROSA, 1997).

Os processos de elaboracéo das licitagdes séo feitos com uma estimativa de
valor dos produtos ou servigos desejados devidamente comprovados, com recursos
necessarios para a despesa, com solicitacdo do 6rgéo requisitante com a informacao
de sua finalidade, aprovagéo do 6rgdo competente e a definicdo de sua modalidade
(MINOZZO; DIAZ, 2011).

A Administrac@o Publica elabora o edital, que € o documento onde o 6rgédo
especifica todos os requisitos e condicdes necessarias para a participacdo da
licitacdo. Ap6s a formulacdo do edital o 6rgdo é aberto a propostas (PISCITELLI;
TIMBO; ROSA, 1997).

2.3.5 SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores

O SICAF - Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores é um
subsistema ou modulo do SIASG responséavel pelo cadastramento e habilitacdo de
pessoas fisicas ou juridicas que desejam participar de licitagbes promovidas pelos

orgaos/entidades integrantes do SISG (Sistema de Servigos Gerais) e/ou ndo SISG.

Tem por finalidade cadastrar e habilitar parcialmente os interessados,
pessoas fisicas ou juridicas, em participar de licitagcbes realizadas por
orgaos/entidades da Administracdo Publica Federal, integrantes do SISG (Sistema
de Servigos Gerais) e/ou ndo SISG, bem como, acompanhar o desempenho dos

fornecedores cadastrados e ampliar as opgdes de compra do Governo Federal.

Seu cadastramento é feito través do sitio www.comprasnet.gov.br na opcéao
Acesso Livre selecionar SICAFWeb, onde o fornecedor faz seu pré-cadastramento.
Entretanto, para participar de processo licitatorio, devera apresentar em uma UASG

— Unidades Cadastradoras, a documentagdo apropriada, conforme sua natureza
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juridica. Ap0s isso os fornecedores estardo habilitados a participarem dos processos
de licitagéo (SICAF, 2006).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Através de um estudo de caso, a pesquisa teve uma abordagem quantitativa
e qualitativa, pois foram verificados caracteristicas e fendmenos dos processos de
compras da UTFPR-PB, de forma detalhada.

Quanto ao tipo trata-se de um estudo de caso, pois, tem como motivagao
béasica a solucéo de problemas concretos, pois "o estudo de caso € uma inquiricao
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida
real, quando a fronteira entre o fenbmeno e o contexto ndo é claramente evidente e

onde multiplas fontes de evidéncia sao utilizadas" (YIN, 1989. p.23).

O estudo de caso é a “pesquisa que se concentra no estudo de um caso
particular, considerado representativo de um conjunto de casos anélogos, por ele
significativamente representativo. A coleta dos dados e sua analise se dao da

mesma forma que nas pesquisas de campo, em geral’ (SEVERINO, 2010. P.121).

O trabalho é quantitativo e qualitativo, pois o0 mesmo busca analisar os
dados dos processos analisados emitindo uma opinido sobre os mesmos, e ainda,

verificar as opinides dos envolvidos buscando melhorias nos processos.

A pesquisa quantitativa, “lida com numeros, usa modelos estatisticos para
explicar os dados, e é considerada pesquisa hard.O prot6tipo mais conhecido é a
pesquisa de levantamento de dados” (BAUER, GASKELL, 2002. P.22). Em
contraste, a pesquisa qualitativa “evita ndmeros, lida com interpretacbes das
realidades sociais, e é considerada pesquisa soft. O protétipo mais conhecido é,
provavelmente, a entrevista em profundidade” (BAUER, GASKELL, 2002. P.23).

O presente trabalho é fundamentalmente um estudo de carater descritivo,
pois se procurou, por meio de levantamento de dados primarios, identificar uma
situacdo especifica vivenciada pelos envolvidos nos processos de compras
buscando explicar a relacdo entre determinadas variaveis (atributos de causas e
consequéncias) e entender como elas influenciam ou causam determinados

fendbmenos , no caso 0 processo de compra.
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Através das coletas de dados, foi desenvolvida e estruturada a pesquisa,
junto aos servidores e setores ligados diretamente com as compras publicas da
UTFPR-PB. Segundo Thillent (2009, p.68) a coleta de dados € efetuada por grupos
de observacgédo e pesquisadores sob verificagdo do seminario central, com principais
técnicas utilizadas, que sdo a entrevista coletiva nos locais de moradia ou trabalho e

a entrevista individual aplicada de forma minuciosa.

A coleta de dados foi feita no decorrer do 1° semestre de 2013, referente a
449 processos de compra realizados no més de novembro/2012 no setor de
compras da UTFPR. Além dos dados documentais, foi realizada uma pesquisa, em
forma de entrevista, com os servidores que atuam diretamente nos processos de
compras. A pesquisa foi realizada junto ao Departamento de Materiais e Patrimdnio
(DEMAP), envolvendo o setor de compras, setor de controle patrimonial e setor de

almoxarifado.
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4 ESTUDO DE CASO

A pesquisa foi efetuada com trés servidores da UTFPR-PB que trabalham no
DEMAP. Primeiramente procurou-se identificar a quantidade de processos
executados no periodo analisado e suas principais modalidades de licitacdo e
posteriormente o nimero de servidores que atuam especificamente nos processos

de compras da institui¢cao.

Juntamente com esses mesmos servidores, identificar e analisar as
principais dificuldades enfrentadas por eles na execugéo da atividade, com base na
literatura e identificagdo das condutas utilizadas, comegando com uma curta

apresentagao da Universidade.

4.1 UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA — UTFPR

A Universidade Tecnoldgica Federal do Parani (UTFPR) tem como principal
foco a graduacgéo, a pos-graduacao e a extensdo. Oferecem 89 cursos superiores de
tecnologia, bacharelados (entre eles engenharias) e licenciaturas, espalhados por 12
Céampus, por todo o Parana. Como também atende & necessidade de pessoas que
desejam qualificag@o profissional de nivel médio, a UTFPR oferta cursos técnicos
em diversas areas do mercado, totalizando seis cursos técnicos de nivel médio
integrado e seis cursos técnicos de nivel médio subsequentes na modalidade a
disténcia, com 33 polos distribuidos pelos estados do Parana e de S&o Paulo. Ao
todo, entre a educacédo de nivel médio e superior, a UTFPR possui 101 cursos. Com
a abertura prevista de mais 8 cursos de graduagdo no segundo semestre de 2013,

no inicio de 2014 a Universidade Tecnolédgica contard com 97 cursos de graduacéo.

A consolidacdo do ensino de graduacdo incentiva o crescimento da pos-

graduagédo, com a oferta de aproximadamente 90 cursos de especializagdo, 26
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mestrados e cinco doutorados, além de centenas de grupos de pesquisa.
Atualmente, a forca de trabalho da UTFPR €& de 2.000 professores e 976 técnico-
administrativos. O numero de estudantes regulares nos cursos técnicos, graduacao
e pos-graduacdo sédo de, aproximadamente, 25.000. Para 2013, o Projeto de Lei
Orcamentéria Anual é de R$ 468.998.923,00. A UTFPR tem como missdo promover
a educacéo de exceléncia através do ensino, pesquisa e extensdo, interagindo de
forma ética e produtiva com a comunidade para o desenvolvimento social e
tecnoldgico. E tem como viséo ser modelo educacional de desenvolvimento social e

referéncia na area tecnolégica (UTFPR, 2013).

4.1.1 O Campus Pato Branco da UTFPR

O Cémpus Pato Branco da UTFPR esta localizado na cidade de Pato
Branco, regido sudoeste do Estado do Parana. Teve seu inicio em 1990, onde o
Governo Federal, através do Programa de Expanséo e Melhoria do Ensino Técnico
fez com que o Centro Federal de Educacao Tecnoldgica - CEFET-PR se expandisse
para o interior do Parana, onde implantou cinco unidades, dentre as quais, a

Unidade de Pato Branco.

Apesar do Programa que permitiu a ampliacdo das Unidades do entéo
CEFET-PR ter iniciado em 1990, ainda em 1987, iniciaram as primeiras negociagdes

para a implantacdo da Unidade de Ensino na regido do sudoeste do Parana.

Em 1992, além da autorizagdo de funcionamento, pelo Ministério da
Educacédo, da Unidade Descentralizada de Pato Branco, através da Portaria 1.534
de 19 de outubro de 1992, foi realizado concurso publico para contratacdo dos

primeiros servidores, que tomaram posse em marg¢o do ano seguinte.

As primeiras aulas foram ministradas dia 15 de marco de 1993 e a aula
inaugural realizada no dia 29 de marco. Entretanto, a cerimbnia oficial de
inauguragéo da Unidade de Ensino de Pato Branco aconteceu no dia 17 de abril do

mesmo ano.
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Nesta época a Unidade contava com 22 professores, 57 técnicos
administrativos e 442 alunos. Ofertava 02 cursos (Técnico em Edificacbes e

Eletrénica), possuia 02 laboratdrios e um acervo de 411 titulos na biblioteca.

Atualmente o Campus possui uma area de 44.568,29 m? (quarenta e quatro
mil quinhentos e sessenta e oito e vinte nove metros quadrados) de &rea construida,
142 docentes e 83 técnicos administrativos, além de contar com mais de 3.000
alunos. O Campus oferece mais de 937 vagas por ano, contemplados no curso
técnico integrado (Agrimensura) e nos cursos de graduacdo, Administracéo,
Agronomia, Ciéncias Contabeis, Engenharia Civil, Engenharia da Computacéo,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecénica, Licenciatura em Letras, Licenciatura em
Matematica, Quimica, Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e
Tecnologia em Manutencdo Industrial, além de programas de pds-graduacéo,
mestrado e doutorado (UTFPR, 2013).

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

S&o apresentados os resultados obtidos através da pesquisa realizada com
os servidores e sobre os processos licitatorios da instituicdo, juntamente com o0s
dados obtidos e analises, verificando o efeito e impacto que os mesmos tém sobre

0s processos de compras da universidade.
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4.2.1 Analise dos Processos de Compras

Foram pesquisados todos o0s processos de compras realizados em
novembro de 2012, um total de 449 empenhos realizados naquele més, como
também as devidas requisicdes de compras, ocorridas no periodo analisados, para

verificar possiveis complicagdes, que possam ocorrer no andamento do processo.

No ano de 2012, foram realizados 1517 empenhos totalizando um valor de
R$ 6.868.548,37, somente no més de novembro de 2012, ocorreram 449 empenhos

totalizando um valor de R$ 2.167.177,58, praticamente um terco dos empenhos do

ano.
Data Valores Empenhados Percentual Quantidade de Percentual
Empenhos
Ano de 2012. R$ 6.868.548,37 100% 1.517 100%
Nov/2012. R$ 2.167.177,58 31,55% 449 29,60%

Quadro 1: Empenhos Totais em 2012
Fonte: Dados da Pesquisa

Isso se deve, principalmente pelo fato dos recursos serem liberados na sua
maior parte no segundo semestre do ano, por iSso muitos empenhos acabam sendo
emitidos nesse periodo, gerando um acumulo de trabalho e possiveis complicacdes

nos processos de compras, por isso a intengéo de pesquisar este devido més.
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4.2.1.1 Andlise dos Procedimentos de Compras

Todas as compras de qualquer 6rgdo publico devem ser feitos através de
licitagdo como prevé a sua lei 8666/93 e suas alteragdes; assim como rege a
constituicdo federal, art. 37, que e o dever de toda administragédo publica utilizar a

licitagédo para aquisicéo de qualquer material ou servigo.

Partindo disso, os processos de compras tem um inicio através da
necessidade de um departamento, area ou servidor da instituicdo, de adquirir algum
material ou prestacdo de servigco necesséria para a execugdo de seu trabalho, assim
se inicia o procedimento necessario para a aquisicdo de qualquer compra na

Universidade.

Primeiramente é executada a requisi¢cdo, onde é realizada a descrigcdo do
produto ou servigo desejado, juntamente com a suas justificativas e esclarecimentos,
cujo preco referencial serd o preco médio formado pelos orgcamentos
disponibilizados pelos fornecedores do determinado produto ou servigo, que deve
ser formado por no minimo de 3 orgcamentos diferentes. Outro fato importante na
hora de prescrever o item desejado deve salientar-se que ndo deve cobrar ou exigir

marca de nenhum produto conforme exigido em Lei.

Apos isso e verificado a possibilidade financeira, se possivel, com a
requisi¢@o é coletado a assinatura do ordenador das despesas (Diretor do Campus),
e em seguida é elaborado o edital, onde ir4 se definir-se a modalidade de licitacdo

adequada para a compra ou prestagao de servigo.

O Edital tem que ser definido com as clausulas de direitos, requisitos,
penalidades e suas responsabilidades, com isso deve ser encaminhado para o
juridico da instituicdo o PROJU - Procuradoria Juridica da UTFPR, que verifica e da
0 parecer, assim o edital e publicado no Diério Oficial da Unido, para que haja
habilitacdo do mesmo. Para a participacdo dos interessados, e necessarios o
credenciamento no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores,
onde ira conter todas as informacdes necessarias dos fornecedores, como

capacidade técnica e financeira.
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Assim, verificado todas as propostas das empresas interessadas e com o fim

do prazo de propostas, inicia-se 0 prazo para recursos. Havendo recurso, 0 processo

é estagnado, até que seja julgado. Se ndo houver recursos, é dado continuidade no

processo, julgam-se 0s processos, e a proposta que tiver o menor pregco e melhor

técnica, que seja favoravel a administracdo publica, serd escolhida como vencedora.

Com isso € publicado o vencedor da licitagdo, com os devidos recursos, se

ndo existir, € emitido & nota de empenho para o fornecedor, para a execucédo do

servico ou entrega do material solicitado.

A seguir € mostrado abaixo como é todo processo de compra na institui¢cao,

e as exigéncias de cada modalidade de licitag&o:

Convite de Precos Tomada de Concorréncia Pregao Eletrénico
Precos Publica
Requisicao X X X X
Cotacao Preco X
Médio
Portaria X X X X
Minuta de Edital X X X X
Protocola e X X X X
Enumera o
Processo
Encaminhamento X X X X
a Procuradoria
Juridica
Adequacdes do X X X X
Edital Conforme
Parecer Juridico
Publicacéo do ato X X X X

Convocatorio

Tempo para as

5 (cinco) dias

15 (quinze) dias

30 (trinta) dias

8 (oito) dias Uteis

empresas Uteis Uteis Uteis
retirarem o edital,
enviar propostas
ou impugnar o
mesmo.
Publicacdo Imprensa Imprensa Imprensa Imprensa
Nacional e site Nacional e jornal Nacional e jornal Nacional e site
Comprasnet de circulacéo local de grande Comprasnet
e site Comprasnet circulacéo e

circulacdo local e
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site Comprasnet

Abertura de X X X On-Line
envelope de (segundo)
habilitacédo
Ata X X X On-Line
Recurso quanto a 2 dias Uteis 5 dias Uteis 5 dias Uteis On-Line
Habilitacao
Abertura do X X X On-Line (primeiro)
Envelope de
proposta
Ata X X X On-Line
Recurso quanto a 2 dias Uteis 5 dias Uteis 5 dias Uteis On-Line
proposta
Quadro X X X On-Line
Comparativo de
precos
Parecer do X X X On-Line
Requisitante
Parecer da X X X On-Line
Comisséo de
Licitacédo
Solicitagéo de X X X X
Empenho
Publicacéo da N&o X X X
Empresa
Vencedora
Nota de Empenho X X X X
Contrato (se for o X X X X
caso)
Publica o Contrato X X X X
Concluséo do X X X X

Processo ou
Homologacéo do
Diretor

Quadro 2: Resumo do Procedimento por Modalidade de Licitagcao
Fonte: ROSA (2008, p.40)
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4.3.1.2 Analise dos Tipos de Empenho e Modalidades de Licitagao

Para fazer uma andlise completa dos tipos de empenhos e modalidades de
licitagdo, foram verificados 449 processos que geraram um valor total de R$
2.167.177,58, ocorridos no decorrer do més de novembro/2012, pois nesse periodo

e gue ocorreu a maior movimentagao de compras no ano da Universidade.

Apés a analise dos processos, verificaram-se os tipos de empenhos mais
utilizados na instituicdo. Das compras executadas no periodo, onde 87,97% dos
empenhos eram ordinarios, 11,58% global, 0,45% estimativo e em valores foram
70,82% empenhos ordinarios, 20,30% global e 4,88% estimativos, conforme

observado no gréfico a seguir:
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Gréfico 1: Percentual dos Tipos de Empenhos Utilizados No Més de Novembro/2012
Fonte: Dados da Pesquisa

Nos dados apresentados verificamos que grande parte dos empenhos, tanto
por quantidades e valores s&o ordinario, pelo fato de ser o mais utlizado e

recomendado para a execugcdo de compras, e 0 tipo de empenho que é pago

somente quando e realizado por inteiro a entrega dos materiais ou servigcos
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solicitados; o segundo empenho mais utilizado é o global, também em quantidade
guanto em valores, e menos utilizado que o ordinario pois sédo para casos especiais,
onde o pagamento e efetuado em compras com recebimentos parciais, como
produtos importados e prestacdo de servigos com prazos longos; e o estimativo, que
€ 0 menos utilizado, teve apenas 2 processos no periodo analisado, geralmente séo
valores altos, pois este tipo de empenho e para casos onde ndo se sabe quanto de
valor realmente ira gastar com a aquisi¢cdo de bens ou servigos, por isso e feito um
empenho estimativo com um determinado valor, podendo ser feito um reforco de

empenho ou pagando um valor menor do estimado.

Posteriormente foram analisadas as modalidades de licitagdo mais utilizadas
nos processos de compras da universidade, onde 67,71% eram adquiridas através
de Pregéo, 29,39% atraves de Dispensa, 2% através de Inexibilidade, 0,45% através
de Tomada de precos e Convite, e 0% para a modalidade concorréncia, conforme

grafico abaixo:
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Gréfico 2: Percentual em Quantidades de Empenhos das Modalidades de Licitacao Mais Utilizadas no
Més de Novembro/2012.
Fonte: Dados da Pesquisa
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Nestas informacdes foi verificado que a modalidade Pregdo € a mais
utilizada pela instituicdo, onde 67,71% das compras utilizam essa modalidade, isso
se deve muito pelo fato da mesma ser muito pratica e rapida. Também considera-se
ser mais economicamente vantajosa por causa de seu critério de escolha ser o de
menor preco, além de ser de ampla concorréncia, por ser executada na modalidade
eletronica ocorrendo online, ndo se limitando apenas para empresas da regiao,

abrangendo empresas de todo territério nacional.

A outra modalidade mais utilizada é a Dispensa, que 29,39% das compras
sdo executadas através dessa modalidade, geralmente usada quando se necessita
adquirir bens ou servicos de valores muito baixos, compras de necessidades
urgentes ou itens que nao tiveram interesses em licitacOes anteriores, que precisam

ser adquiridos, casos que ocorrem frequentemente Nos processos.

O restante das modalidades representa 2,9% das compras, € um percentual
baixo, porque sé@o para casos especificos ou de valores elevados, pouco usuais pela
universidade, que exigem outras modalidades de licitagdo. Dos poucos percentuais
restantes, 2% foram adquiridas pela modalidade Inexibilidade, que é quando
ocorrem compras especificas onde ndo ha concorréncia, geralmente sdo pecas ou
maquinas exclusivas de uma empresa, que foram necessarias para a universidade;
e 0s 0,90% correspondem as modalidades Convite e Tomada de Precos, que sdo
utilizadas para determinados valores e exigéncias, que no caso da modalidade
Convite sdo obras e servicos de engenharia até R$ 150.000,00 e Compras e
Servicos até R$ 80.000,00 e Tomada de Precos que sdo obras e servigos de
Engenharia até R$ 1.500.000,00 e Compras e Servicos até R$ 650.000,00, onde

foram realizados servigos de engenharia que se enquadravam nessas modalidades.

A modalidade Concorréncia, ndo foi utilizada nenhuma vez no periodo
analisado, pois compreende uma exigéncia e valores maiores que as outras
modalidades, casos que na Universidade sdo raros de acontecer, principalmente
pelos valores determinados para essa modalidade, obras e servigos de engenharia
acima de R$ 1.500.000,00 e compras e servi¢os acima de R$ 650.000,00.

Apos essa analise, procurou-se verificar a relevancia das modalidades nos
valores totais empenhados no periodo analisado. Das modalidades pesquisadas, 0

Pregdo é o que possui maior percentual de valores totais do periodo 68,60%, em
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seguida a modalidade Dispensa com 13,98%, Tomada de Pregos com 9,62%,

Convite com 4,69% e Inexiblidade com 3,11%, conforme gréfico abaixo:
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Gréfico 3: Percentual em Valores dos Empenhos das Modalidades de Licitagdo Mais Utilizadas no
Més de Novembro/2012.
Fonte: Dados da Pesquisa

Observou-se que grande parte dos recursos foi utilizada o Pregao, que com
68,60%, foi a modalidade mais empregada, depois com 13.98% dos recursos
utilizados, veio a modalidade Dispensa, onde se verificou uma grande diferenca
entre o percentual das quantidades e dos valores, que apesar de ter bastantes
processos, a Dispensa ndo tem valores monetéarios elevados, por conta que seus
empenhos serem utilizados quase sempre para compras de valores baixos. Outra
modalidade que se evidenciou foi a Tomada de Pregos, que ao contrario da
Dispensa, apesar de ter poucos empenhos, possui valores elevados, por isso um
percentual maior do que os da quantidade, o0 mesmo acontece com a modalidade
Convite; e a Inexibilidade, que é a modalidade que menos utilizou recurso no

periodo analisado, com 3,11%.
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4.2.1.3 Analise das Requisicdes e Empenhos

Foram analisados todas as requisicbes e empenhos que ocorreram no
decorrer do més de novembro/2012, com o intuito de verificar o seu procedimento e
possiveis entraves que ocorrem na execuc¢do dos mesmos, conferindo quantos
processos sao realizados com sucesso € a0 mesmo tempo, quantos processos Sao

frustrados.

No periodo foram analisadas 211 requisicOes feitas e encaminhadas ao
DEMAP, totalizando um valor de R$ 660.421,30, com propésito de verificar se todas
elas foram empenhadas e realizadas com éxito. Das requisicbes pesquisadas,
observou-se que 14 requisi¢cdes (5,91% do total), tiveram algum entrave na sua

realizacéo, conforme gréafico abaixo.
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Gréafico 4: Percentual das Requisi¢cGes Realizadas em Novembro/2012.
Fonte: Dados da Pesquisa

Das requisicbes que tiveram restricdo, 61,40% foram cancelados, por

problemas relacionados na execucdao do processo, totalizando um valor de R$
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30.741,61. Esse valor compreende 4,65% do valor total requisitado, uma perca de

recursos consideraveis, conforme grafico abaixo.

120,00%

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

, I 00

Recursos Utilizados Recursos Nado Utilizados

0,00% -

Gréfico 5: Percentual dos Recursos Utilizados das Requisi¢bes de Novembro/2012.
Fonte: Dados da Pesquisa

Os problemas ocorridos, que causaram os cancelamentos das requisicoes,
sdo decorrentes da fase de habilitacdo dos processos de licitagdo, onde ndo ha
nenhum lance ou interesse de nenhuma empresa em participar da licitacdo, o que

acaba frustrando o processo de compras.

Referentes aos empenhos analisados foram verificados 449 empenhos
totalizando um valor de R$ 2.167.177,58, com o propésito de conferir se todos 0s
empenhos foram concluidos com sucesso e seus possiveis problemas. Dos dados
analisados, 55 empenhos, 12,25% do total, totalizando um valor de R$ 362.491,26,

tiveram algum obstaculo na sua realizacdo, conforme gréafico abaixo.
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Gréfico 6: Percentual dos Empenhos Realizados em Novembro/2012.
Fonte: Dados da Pesquisa

Dos empenhos verificados que tiveram problemas, 69,09% foram
cancelados, por problemas relacionados na execucdo do processo, totalizando um
valor de R$ 199.133,88, e outros 30,91% totalizando um valor de R$ 163.357,38 sao

empenhos que ainda estdo em andamento, conforme gréafico abaixo.
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Grafico 7: Percentual da Situagdo dos Empenhos Realizados em Novembro/2012.
Fonte: Dados da Pesquisa
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Os empenhos em andamento s80 0S processos que por algum motivo
tiveram atrasos no seu decorrer, mas que ainda existe uma previsdo de que o
mesmo seja concluido. J& os empenhos cancelados, sdo finalizados por diversos

motivos, conforme observado no gréafico abaixo.
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Grafico 8: Percentual dos Motivos de Cancelamentos dos Empenhos Realizados em Novembro/2012.
Fonte: Dados da Pesquisa

Dos casos analisados no periodo, constatou-se que 71,05% dos empenhos
foram cancelados por indisponibilidades dos produtos solicitados, produtos que sé&o
importados que ndo puderdo ser adquiridos pelos fornecedores ou que estdo
esgotados nos fabricantes, sdo os casos mais comuns; 15,79% s&o casos onde a
empresa desisti do processo licitatério, por ndo conseguir fornecer o material no
preco ou prazo estipulado ou por néo ter interesse em participar em processos
licitatérios de valores baixos; e 13,16% foram casos de empresas que encerraram

suas atividades ou foram a faléncia.
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4.2.2 Analise da Percepgédo dos Problemas Pelos Servidores

Primeiramente procurou-se verificar o perfil educacional e o cargo funcional
que cada um desempenha dentro do DEMAP, e a quantidade de servidores que
trabalham no setor executando os processos de compras da instituicdo, para
identificar o grau de instrucdo de cada servidor e a distribuicdo de servidores no

setor, como podemos observar no quadro abaixo.

Servidores Cargo Funcional Perfil Educacional

2 Assistente Administrativo Po6s Graduacgéo

(Especializacao)

1 Técnico Contabil Graduacao

(Curso Superior)

Quadro 3: Perfil Educacional e Cargo Funcional dos Servidores no DEMAP.
Fonte: Dados da Pesquisa

Atualmente h4 um total de trés servidores que trabalham no DEMAP
(Departamento de Materiais e Patrimdnio), onde um possui curso superior completo,
e outros dois com poés-graduacdo, em nivel de especializagéo, e sobre os cargos
que cada um desenvolve dentro da instituicdo, um possui o cargo de técnico contébil
e 0s outros dois os cargos de assistente administrativo. Observa-se que apesar de
todos os servidores possuirem um bom grau de instrucdo, existem poucos
servidores no setor, somente trés funcionarios para executarem 0s processos de

compras na instituicao.

Quando perguntados se houve algum treinamento ou preparagdo para
trabalhar no Setor de Compras, um teve treinamento, ja& os outros dois ndo, como

podemos observar no quadro abaixo.
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Sim Nao

Quadro 4: Treinamento ou Preparacéo de Aprendizagem dos Servidores no DEMAP.
Fonte: Dados da Pesquisa

Sobre a preparacao dos servidores do setor, analisou-se que a maioria néo
teve uma preparacdo adequada, onde o aprendizado decorreu ao longo do exercicio
da funcdo, nenhum deles teve um treinamento necessario para exercer a funcéo.
Além do que, aqueles que receberam treinamento, responderam que 0 mesmo nao
teve a eficiéncia esperado. Ainda constatou-se que apenas um servidor realizou um
aprimoramento apos iniciar suas atividades no setor. Posteriormente procurou-se
verificar as principais dificuldades que ocorrem no setor, desde o0 inicio do processo

até a sua conclusdo, como as suas causas e possiveis solugdes.

Os primeiros problemas apontados pelos servidores sao a dificuldade para
se formar um preco referencial (orgamentos), principalmente pelo desgaste de entrar
em contato com os fornecedores, que ndo tem interesse em fornecer materiais para
instituicdes publicas e acaba se tornando uma perda de tempo por parte dos
funcionéarios do setor. Isso ocorre principalmente pelo desinteresse dos fornecedores
em fornecer orgcamentos necessarios para se formar um prego referencial para o

orgao publico, pois 0 mesmo ndo tem interesse em fornecer para instituicao.

z

Outro dado apontado € o baixo numero de servidores no setor, pois ha
muitas atividades a serem exercidas com pouco tempo, mas que ndo ha funcionarios
necessarios e disponiveis para realizar as tarefas. Isso acarreta num acumulo de
servigos, atrasos nos processos de compras, até possiveis problemas na execugéo

dos contratos publicos.

Além da falta de conhecimento dos funcionérios sobre os processos de
compras, iSso acontece tanto por parte do licitante (geralmente quando se inicia a
trabalhar no setor) quanto de alguns requisitantes (que n&o conhece os
procedimentos) que dentro de um 6rgéo, prejudica muito a instituicdo. Isso acarreta
num desgastante processo de compra, e consequentemente em possiveis
problemas. Isso sdo apenas problemas decorrentes no inicio do processo, na fase

de montagem da requisi¢céo e de seu prego médio.
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Mais um problema apontado € a falta de precisdo na descricdo dos itens
desejados por parte dos requisitantes, o desinteresse ou descricdo incompleta por
parte de alguns requisitantes faz com que o processo de compra nédo saia conforme
0 esperado, ocasionando na falta de participagéo do fornecedor, por causa de uma
descrigao errbnea ou incompleta; e um prego referencial muito baixo, casos onde o
preco médio esta muito baixo, inibindo a participacdo de empresas interessada. A
falta de um planejamento de compras no setor e uma legislacdo bastante burocratica

sdo outros fatores que atrapalham nos processos licitatorios.

Com os problemas analisados, os servidores indicaram as possiveis

solugdes dos problemas decorrentes, foram conforme o quadro abaixo.

1 Maior nimero de Servidores no Local

2 Melhorar o planejamento da area compras

3 Melhorar o aprimoramento dos servidores nas funcdes executadas
4 Criacédo de um banco de dados

5 Aperfeicoamento dos requisitantes

6 Melhoria no setor juridico da Instituicao

Quadro 5: Possiveis Solucdes dos Problemas Analisados.
Fonte: Dados da Pesquisa

A primeira solu¢@o apontada pelos servidores seria um aumento no namero
de funcionarios no departamento, para melhorar os atendimentos, dar um
andamento melhor para processos de compras, evitar acumulo de servigos, fazer um

acompanhamento melhor dos empenhos, etc.

Fazer um planejamento de compras adequado, passando ja bem no inicio
do ano suas provisdes de compras para o ano todo, agilizando desta forma os
processos, melhorando o auxilio das &reas, explicando ou descrevendo bem os itens
de uma forma com que se encaminhe uma solicitacdo de compra para que o0

fornecedor tenha condigbes de entender exatamente o que o requisitante precisa.
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Outro fato seria aprimorar os servidores no que diz sentido aos processos de
compras, estabelecer uma agenda de cursos e treinamento no decorrer do ano,
aprimoramento continuo no setor, melhorar a distribuicdo de funcionarios no setor e

propor melhorias para o setor.

A criagdo de um banco de dados por parte do governo a fim de ser utilizado
como referéncia de valores de materiais e servigos, para evitar o desgaste com 0s
fornecedores, aperfeicoar melhor o tempo de trabalho e agilizar os processos de

compras.

Melhorar a condicdo dos requisitantes, propor treinamentos para 0S
responsaveis de cada area da Universidade para evitar quaisquer erros, manter um
constante contato com os servidores do setor de compras quando for realizar

qgualquer requisicdo, mandar as requisicdes nos devidos prazos, etc.

E estabelecer uma melhoria no departamento juridico da instituicdo, um
melhor auxilio quando necessitado, possibilitar consultas on-line, por e-mail ou
telefone, aproximar mais o juridico da realidade do campus, um maior rigor na

penalizacdo dos fornecedores no descumprimento dos contratos, etc.

4.3 Consideragdes Sobre o Estudo e Sugestbes

Administrar qualquer 6rgdo publico necessita de muita responsabilidade,
ainda mais se tratando de uma instituicdo de ensino, onde todos esperam uma
evolugdo continua e grandiosa. O processo de compras esta ligado diretamente a
essa evolucdo, manter a aquisicdo de bens e servicos de qualidade, s&o itens
necessarios para se alcancar o intento. Mas as dificuldades existentes nos
processos de compras sdo muitas, conforme observado nos dados levantados das

pesquisas.

Segundo estudo de Kamimura, Oliveira e Taudecci (2011.p.16) a maior

dificuldade em administrar uma universidade publica federal € o processo



47

burocréatico legislativo. O que consequentemente atrapalha os processos de
compras, sendo que o mesmo segue a Lei de Licitagcdo. E na pesquisa realizada n&o
sdo diferentes, 0s processos burocraticos acabam tornando-os morosos e lentos,
afastando o interesse dos fornecedores em participar dos mesmos, deixando 0s

processos com possiveis entraves e problemas.

Sugere-se que haja uma agao por parte dos gestores, procurar acdes dentro
da lei que permitam agilizar e criar solugbes para diminuir os problemas causados,
pela legislagdo burocratica que existe. Preparar e fornecer informacdes viaveis e
necessarias para a execugcdo dos processos licitatorios, preparar os demais
envolvidos para que possa ter um retorno satisfatério. A partir das iniciativas do
gestor, pode ser um grande diferencial nas instituicbes publicas, pois através de
seus atos e com a colaboragdo dos demais envolvidos, podem gerar O6timos

resultados.

Mais um dado analisado, € o planejamento de compras ineficaz que ocorre
na Universidade. Muitas requisicdes de compras sao feitas de ultima hora, tornando
0S processos errdneos e lentos. Ndo ha uma perspectiva de compras no ano a ser

realizada, pelos setores.

Nesse caso a sugestdo seria criar um calendario de compras, com 0s
recursos disponiveis previstos para o ano do exercicio, fazer uma previsdo de
quanto tempo se demora em adquirir determinado bem, para que os requisitantes e
os licitantes se preparem para executarem as suas atividades, melhorar o
aprimoramento dos servidores da instituicdo sobre os processos licitatérios e buscar
sempre melhoramentos por parte dos gestores, em relagdo ao setor de compras,

para que existam resultados satisfatdrios no futuro.

Além do baixo numero de servidores que exercem as atividades no setor de
compras. Além disso, os servidores que trabalham no setor ndo tiveram um
treinamento adequado quando comegaram a exercer suas funcdes, além de néo ter
um treinamento continuo para aprimorar as suas aprendizagens sobre a legislagcéo
especifica. Isso acaba gerando uma grande quantidade de trabalho, além da
possibilidade da perca de recursos, por ndo conseguir executar oS processos de
compras no prazo adequado, por falta de pessoas e tempo, além de processos que

podem ser executados de forma errbnea por causa do despreparo dos licitantes.
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A primeira acdo que melhoraria nesse aspecto seria a contratacéo de mais
servidores para o setor, isso diminuiria 0 acumulo de servigos e possibilitaria uma
melhoria no decorrer da execugédo dos processos; promover um treinamento inicial e
continuo para os servidores do setor, para aperfeicoamento na &rea, além de um
servidor com dedicagdo exclusiva, capaz de acompanhar os processos, com 0O
objetivo de evitar erros nos mesmos. Isso qualificaria e muito a atuagdo dos

profissionais na execugdo das compras publicas da instituicao.

Esses problemas nédo séo exclusivos da UTFPR, em estudo realizado por
Ebbing (2008), outras universidades publicas como UNICENTRO, UEL, UEPG, UEM
e UNIOESTE, séo apresentados os mesmos problemas descritos, como dificuldades
com a legislagdo, por ser muito burocrdtica; auséncia de um planejamento de
compras e despreparo dos servidores envolvidos. As recomendacbes s&o
basicamente as mesmas citadas no trabalho, melhorar o nimero de servidores no
setor de compras e aumentar a capacitagdo, melhorar o planejamento de compras,

entre outros.

Sabemos que a universidade possui muita dificuldade, no que diz respeito
aos processos de compras, € que isso ocorre em outras instituicbes publicas
também. Uma atencdo maior no departamento de compras por parte dos gestores,
com objetivo de solucionar os problemas apontados, ja seria um grande passo para
qualificar o processo. As solugbes ndo séo simples de serem realizadas, mas séo
possiveis, visto as opinibes dos servidores do DEMAP e do estudo realizado, além

de outras pesquisas realizadas.
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5. CONCLUSAO

Foi verificado, que por fim, os objetivos gerais da pesquisa, que era: analisar
quais eram as principais modalidades de compras utilizadas e os problemas
enfrentados nos processos de compras da UTFPR, para assim propor melhorias nas

aquisicdes de bens e servigos, foi atingido.

Com a analise de dados e a revisdo da literatura, conclui-se a importancia da
legislagéo, principalmente na Lei n°® 8.666/1993, que rege as licita¢cdes, na execugéo
dos processos de compras da Universidade, onde a conduta certa das licitacdes é

essencial dentro dos processos.

Constatou-se que a modalidade Pregdo € a mais utilizada pela instituic&o,
visto que a mesma € a menos burocrética, possui uma boa efetividade, além de
ocorrer de forma eletrbnica, o que amplia a concorréncia entre os fornecedores,
além de disponibilizar um campo de fornecedores muito maior em compara¢ao com

as outras modalidades.

Mas da mesma forma que a legislagéo € burocratica e cheia de detalhes, ela
acaba sendo a maior responsavel nos entraves das contratacdes publicas da
instituicdo. Tantos nas analises quantitativas quanto nas qualitativas, foi possivel
verificar problemas comuns nos processos de compras da instituicdo. A falta de
preparo e o baixo nimero de servidores no setor de compras, assim como a
auséncia de um planejamento de compras, atrapalham e muito a execucéo das

tarefas no setor.

Com a criacdo de acdes e metas, que melhorem o desenvolvimento dos
processos de compras, sem burlar a legislagéo, juntamente com o aperfeicoamento
continuado dos servidores envolvidos nos processos de compras, é possivel haver
um retorno satisfatorio na otimizacao dos recursos e uma diminuigdo nos problemas
enfrentados na execugdo dos processos. Além de um planejamento de a¢bes no
setor, que vise o melhoramento da area com o objetivo de sempre estar executando

as atividades com uma melhor exceléncia.

Mas visto que o assunto € muito complexo, fica-se aberto a novos estudos

sobre o tema, pois outras sugestdes poderdo aparecer de forma oportuna, que vise
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o fortalecimento e eficiéncia dos 6rgaos publicos, no que diz respeito a compras

publicas.
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